
Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „

˘˘ ÏÂÚÙ˙‰ Ï‰Ó ¨ÍÈÏ¯‡ ‰ÓÏËÈ¯Â ˙¯·Á Ï

‡ÏÂ‰È· ˙ÂÈÂˆÓÂ ˙ÂÎÈ‡ ¨·Â˜ÁˆÈ ÈÏ

≤≤‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ

ÌÊÂÈ ÏÂ‰È
È·ÂÓÂÏÂÚÙ˙· Ï

ˆ‰Ï ÈÁ¯Î‰ È‡˙Í¯ÚÓ ˙ÁÏ
ÏÂ‰È ‡Â‰ ÂÈ˙ÂÓÈ˘Ó· ÏÂÚÙ˙‰

È·ÂÓ‰ ¨ÌÊÂÈÌÈÈÂÈ˘ Ï
ÔÂ‚¯‡·Â ˙ÂÈÂ‚¯‡‰ ˙ÂÒÈÙ˙·

˘ ˘„ÁÓÏÎ Í¯Â‡Ï ÌÈÎÈÏ‰˙ Ï
‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘

˘ÍÈÏ¯‡ ‰ÓÏ

‡Â‰Â ¨ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ˙Úˆ·Ó‰ ÚÂ¯Ê‰ ‡Â‰ ÏÂÚÙ˙‰ Í¯ÚÓ
‰Ï‰‰‰ ˙ÂÈÈ„Ó ˙‡ ÏÚÂÙ‰ Ï‡ ‡ÈˆÂ‰Ï È‡¯Á‡
Í¯ÚÓ Ï˘ Â„ÂÚÈÈ Æ˙Â¯È˘‰ Â‡ØÂ ¯ÂˆÈÈ‰ ∫ÌÈÓÂÁ˙·
ÌÈÈ˙ÂÎÈ‡ ÌÈ˙Â¯È˘ Â‡ØÂ ÌÈ¯ˆÂÓ ˜ÙÒÏ ‡Â‰ ÏÂÚÙ˙‰
˙ÏÏÂÎ ˙ÂÏÚ· ¨˙ÂÁÂ˜Ï‰ ÈÎ¯Âˆ ÏÚ ‰ÂÚ˘ ÔÙÂ‡· ¨ÔÓÊ·
Ï˘ ÏÈÚÈÂ È·ÈË˜Ù‡ ÏÂˆÈ ÍÂ˙ ¨˙‡Ê Æ˙È˙Â¯Á˙Â ‰ÎÂÓ
ÆÂÏ ‰ˆÂÁÓÂ ÔÂ‚¯‡‰ ÍÂ˙· ≠ Â˙Â˘¯Ï ÌÈ„ÓÂÚ‰ ÌÈ·‡˘Ó‰

˜ÙÒÏ ̆ ¯„ ‡Â‰ ̈ Â„ÂÚÈÈ ̇ ‡ ÌÈÈ˜È ÏÂÚÙ˙‰ Í¯ÚÓ˘ È„Î
¨˙ÂÁÂ˜Ï‰ „ˆÓ ÌÈ˙˘Ó ÌÈ˘Â˜È· ÏÚ ÌÈ‡˙Ó ‰ÚÓ
Ï˘ ˙ÈÙÂÒ‰ ‰¯Âˆ˙· ÌÈÈÂÈ˘· ÈÂËÈ·Ï ÌÈ‡· ¯˘‡

ÆÌ˙ÂÎÈ‡·Â ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙ÂÈÂÓÎ· ¨¯ˆÂÓ‰ ˙·Î¯‰

Ï‰Ï ¨ÔÎ˙Ï ÌÈ˙ÚÏ ˘¯„ ÏÂÚÙ˙‰ Í¯ÚÓ ¨ÍÎ≠ÏÚ ÛÒÂ
‰ÎÈÓ˙Â ¨ÌÈ·Î¯ÂÓ ÌÈÈÏÂÚÙ˙ ÌÈË˜ÈÈÂ¯Ù Úˆ·ÏÂ

∫ÔÂ‚Î ¨ÌÈÈÂ‚¯‡ ÌÈË˜ÈÈÂ¯Ù·
ÌÈÈÏÂÚÙ˙ ÌÈË˜ÈÈÂ¯Ù

‰ÒÈ¯ÙÏ ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ˙ÂÈÏÂÚÙ˙‰ ˙ÂÈ˙˘˙‰ ˙·Á¯‰
Æ˙ÈÏ·ÂÏ‚ ‰ÒÈ¯ÙÏ Â‡ ¨˙Èˆ¯‡

¨˙ÂÏÚÈÈ˙‰Â ÔÂÎÒÈÁ Í¯ÂˆÏ ÌÈÈÏÂÚÙ˙ ÌÈÎ¯ÚÓ ‚ÂÊÈÓ
‰‚ÂÊÈÓ Â‡ ¨˙¯Á‡ ‰¯·Á ˙˘ÈÎ¯ Ï˘ ‰¯˜Ó· ÔÂ‚Î

ÆÔÂ‚¯‡‰ ÍÂ˙Ï
¨˙ÂÈÁÂÂ¯Ï ‰ÓÂ¯˙‰Â ÌÈÈÏÂÚÙ˙‰ ÌÈÚÂˆÈ·‰ ¯ÂÙÈ˘
Í¯Ú‰ ˙‡Â ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ˜Â˘‰ ÈÂÂ˘ ˙‡ ÏÈ„‚‰Ï È„Î

ÆÂÈÚÈ˜˘ÓÏ ¢¯ˆÈÈÓ¢ ‡Â‰˘
∫ÌÈÈÂ‚¯‡ ÌÈË˜ÈÈÂ¯Ù· ‰ÎÈÓ˙

˙Ó˜‰ ÔÂ‚Î© Ô˙ÙÏÁ‰· Â‡ ˙ÂÈ˙˘˙ ˙Ó˜‰· ‰ÎÈÓ˙

¯Â„Ï ˙ÂÈ˙˘˙ ˙ÙÏÁ‰ Â‡ ¨‰˘„Á Ú„ÈÓ ˙Î¯ÚÓ
Æ®¯ÏÂÏÒ‰ ˙Â¯·Á· È˘ÈÏ˘‰

‚Â¯„˘ ¨ÌÈ˘„Á ÌÈ¯ˆÂÓ Ï˘ ‰˜˘‰ ÈÚˆ·Ó· ‰ÎÈÓ˙
© ÔÈÙÈÏÁ ˙Â˜ÒÚ Â‡ ¨ÌÈ¯ˆÂÓ Ï˘Trade-InÆ®

‰¯Â˜˘ ÈÙÎ© ¢ÔÂ˜È˙Ï ‰‡È¯˜¢ Ï˘ ÌÈ¯˜Ó· ‰ÎÈÓ˙
˙¯·Á ‰ÚˆÈ·˘ ÈÙÎ Â‡ ¨·Î¯ È¯ˆÈ Ïˆ‡ ÌÈ˙ÚÏ

Æ®‰˙Ó˜‰Ï ÍÂÓÒ ÌÂ˜ÏÒ

ÏÂÚÙ˙‰ Í¯ÚÓ˘ ¨˙ÂÓÈ˘Ó‰˘ ¨‡È‰ ˙˘˜·˙Ó‰ ‰˜ÒÓ‰
ÍÙÂ‰ ¯‚˙‡‰ Æ¯˜ÈÚÂ ÏÏÎ ˙ÂËÂ˘Ù ÔÈ‡ ¨Ô˙È‡ „„ÂÓ˙Ó
˜ÈÊÁÓ ÏÂÚÙ˙‰ Í¯ÚÓ ¯˘‡Î ¨„ÁÂÈÓ· ‰˘˜ ˙ÂÈ‰Ï
˙ÂÂ¯˙Ù ˜ÙÒÏ ˘¯„ ‡Â‰Â ¨ÌÈÏ·‚ÂÓ ÌÈ·‡˘Ó·
È‡˙ ¨ÔÎÏ ÆÌÈ˙˘Ó ÌÈÎ¯ˆÏ ÌÈÏÈÚÈÂ ÌÈÈ·ÈË˜Ù‡
ÏÂ‰È ‡Â‰ ÂÈ˙ÂÓÈ˘Ó· ÏÂÚÙ˙‰ Í¯ÚÓ ˙ÁÏˆ‰Ï ÈÁ¯Î‰
ÔÂ‚¯‡·Â ˙ÂÈÂ‚¯‡‰ ˙ÂÒÈÙ˙· ÌÈÈÂÈ˘ ÏÈ·ÂÓ‰ ¨ÌÊÂÈ

Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÎ Í¯Â‡Ï ÌÈÎÈÏ‰˙ Ï˘ ˘„ÁÓ

ÔÂ‚¯‡· ÏÂÚÙ˙‰ Í¯ÚÓ ‚ÂÂÈÒ
ÈÓÂÁ˙ ÈÙÏ ÌÈÂ‚¯‡· ÏÂÚÙ˙ ÈÎ¯ÚÓ ‚ÂÂÒÏ ‚Â‰
‚Èˆ ¨‰Ê ¯Ó‡Ó· ÆßÂÎÂ ÌÏ„Â‚ ¨Ì‰È·Ó ¨Ì˙ÂÏÈÚÙ
ÈÙÏ ¨ÏÂÚÙ˙‰ Í¯ÚÓ ‚ÂÂÈÒ ≠ ‡È‰˘ ¨‰˘„Á ‰ÒÈÙ˙
∫ÏÂÚÙ˙‰ ÈÎ¯ÚÓ ‚ÂÂÈÒ ÆÔÂ‚¯‡· ÒÙ˙ ‡Â‰ Â·˘ ÔÙÂ‡‰

¢È·ÈÒÙ ÏÂÚÙ˙ Í¯ÚÓ¢¨ÂÈ˙ÂÓÈ˘Ó ˙‡ Úˆ·ÓÎ ÒÙ˙ ≠
¨ÂÈÏ‡ ˙Â¯È·ÚÓ ÔÂ‚¯‡‰ ˙Ï‰‰Â ˙Â˜ÏÁÓ‰˘ ˙Â˘È¯„ ÈÙÏ
ÂÈ‰˘ ¨˙ÂÈÚ·‰ ÏÚ ‰ÚÓ Ô˙ÂÎÂ ¨Â„ˆÓ ‰ÓÊÂÈ ÏÎ ‡ÏÏ
ÚÈÙ˘‰Ï ̇ ÏÂÎÈ ÔÈ‡ È·ÈÒÙ ÏÂÚÙ˙ Í¯ÚÓÏ Æ¯·Ú· ̇ ÂÈËÂÂÏ¯
Ì¯Â‚ Ï‡Î ‡È‰ ÂÈÏ‡ ˙ÂÒÁÈÈ˙‰‰Â ¨˙ÂËÏÁ‰‰ ÈÏ·˜Ó ÏÚ
¯ÒÁÂ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙‡ ¨ÏÏÎ Í¯„· ¨·ÎÚÓ‰ ¨˙ÂÈÂÏÚ ¯ˆÈÈÓ‰
Æ˙ÂÁÂ˜ÏÏ È·ËÈÓ ‰ÚÓ Ô˙ÓÏ ˙˘¯„‰ ¨˙Â˘ÈÓ‚‰ ˙‡
‰„Â·Ú‰ ˙ÈÎ˙· ÈÂÈ˘ ÏÚ ‰ÊÎ Í¯ÚÓ Ï˘ ˙ÈÈÈÙÂ‡ ‰·Â‚˙
ÂÏ ÔÈ‡¢ ¨¢¯˘Ù‡≠È‡¢ ¨¢¯ÂˆÚ¢ ∫‰Ï‡Ó ˙Á‡ ‰È‰˙

ÆßÂÎÂ ¢˜Â„·Ï È„Î ÔÓÊ ÍÈ¯ˆ¢ ¨¢ÌÈÚˆÓ‡
¢˙Â¯È˘ ˜ÙÒ ‡Â‰˘ ÏÂÚÙ˙ Í¯ÚÓ¢ıÓ‡˙ÓÎ ÒÙ˙ ≠

¨Ì‰ÈÎ¯ÂˆÏ Ú„ÂÓ ¨ÂÈ˙ÂÁÂ˜ÏÏ È˙ÂÎÈ‡ ˙Â¯È˘ ˜ÙÒÏ
Æ‰ÂÂ‰· Ô˙È‡ „„ÂÓ˙Ó ÔÂ‚¯‡‰˘ ˙ÂÈÚ· ÏÚ ‰ÚÓ Ô˙ÂÂ
˙Ó¯ ÏÚ ÂÈ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ·ÈÈÁ˙Ó ˙Â¯È˘ ˜ÙÒ ‡Â‰˘ Í¯ÚÓ
ÌÈ„ÚÈ· „ÂÓÚÏ ¯˙ÂÁ ‡Â‰Â ¨˜ÙÒÓ ‡Â‰˘ ˙Â¯È˘‰
ÈÂÈ˘ ÏÚ ‰ÊÎ Í¯ÚÓ Ï˘ ˙È¯˘Ù‡ ‰·Â‚˙ ÆÂÏ ÂÚ·˜˘

ÔÂ‚¯‡· ÒÙ˙ ‡Â‰ Â·˘ ÔÙÂ‡‰ ÈÙÏ ¨ÏÂÚÙ˙‰ Í¯ÚÓ ‚ÂÂÈÒ ∫± ¯ÂÈ‡®≤¥ ßÓÚ· Í˘Ó‰©





≤¥‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ

Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „

˙ÂÈÊÁ˙ Â‡È·˙ Ì˙‡¢ ∫‰È‰˙ ‰„Â·Ú‰ ˙ÈÎ˙·
¯ˆÂÓ‰ ˙‡ ˜ÙÒÏ È„Î ˙ÂÓÏÂÚ ÍÂÙ‰ Â‡Â ¨˙ÂÎ„ÂÚÓ

Æ¢˘¯„‰ ÌÈÓÊ‰≠ÁÂÏ·
¢ÈÂ‚¯‡‰ ıÓ‡ÓÏ Û˙Â˘‰ ÏÂÚÙ˙ Í¯ÚÓ¢ÒÙ˙ ≠

ÈÎÈÏ‰˙· ˜ÏÁ ÏËÂÎÂ ÌÈÈÂ‚¯‡‰ ÌÈÎÈÏ‰˙· ·¯ÂÚÓÎ
ÏÚ ‰ÚÓÏ ˙ÂÎ¯ÚÈ‰·Â ÌÈÈÂ‚¯‡‰ ˙ÂËÏÁ‰‰ ˙Ï·˜
ÈÂ‚¯‡‰ ıÓ‡ÓÏ Û˙Â˘‰ ÏÂÚÙ˙ Í¯ÚÓ Æ„È˙Ú‰ ÈÎ¯Âˆ
ÌÈÈ˙„Â˜ ÌÈÈÏÓÈËÙÂ‡ ÌÈÚÂˆÈ·· ˜Ù˙ÒÓ ÂÈ‡
¨ÔÂ‚¯‡· ÌÈ¯Á‡ ÌÈÓ¯Â‚Ï Û˙Â˘ ‡Â‰Â ¨ÏÂÚÙ˙·
ÔÂ‚¯‡‰ ˙ÈÈ‡¯· ÌÈÈ˙Î¯ÚÓ ˙ÂÂ¯˙Ù ‚È˘‰Ï ÌÈ¯˙ÂÁ‰
‰ÊÎ Í¯ÚÓ Ï˘ ˙È¯˘Ù‡ ‰·Â‚˙ ÆÍÂ¯‡ ÁÂÂËÏÂ ÂÏÂÎ
 Æ¢¯·ÎÓ ‰Ê ÂÎ¯ÚÂ ˙‡Ê ˙ÂÙˆÏ ÂÚ„È¢ ∫‰È‰˙ ÈÂÈ˘Ï

¢ÏÈ·ÂÓÂ ÌÊÂÈ ÏÂÚÙ˙ Í¯ÚÓ¢ÏÈ·Â‰Ï ¯˙ÂÁÎ ÒÙ˙ ≠
ÔÂ‚¯‡‰ ˙ÂÎ¯ÚÈ‰ ˙‡ ·ˆÚÏÂ ÌÈ‚˘È‰Ï ÔÂ‚¯‡‰ ˙‡
ÌÊÂÈ ÏÂÚÙ˙ ÆÌÊÂÈ ‡Â‰˘ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ˙ÂÚˆÓ‡· ¨„È˙Ú·
˙Ò„‰ È˙ÂÂˆ ˙ÂÚˆÓ‡· ÌÈÎÈÏ‰˙ ˙Â˘Ï ¯˙ÂÁ ÏÈ·ÂÓÂ
‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘ ÍÂ˙Â ¨ÂÏ˘ Í¯ÚÓ‰Ó ˜ÏÁ Ì‰˘ ¨ÌÈÎÈÏ‰˙
Æ˙ÂÁÂ˜ÏÂ ‰˘Ó≠ÈÏ·˜ ¨ÌÈ˜ÙÒ ¨ÌÈÈ˜ÒÚ ÌÈÙ˙Â˘ ÌÚ
ÂÈ˙ÂÏÂÎÈ ˙‡ ˜ÂÂ˘Ï ıÓ‡˙È ÏÈ·ÂÓÂ ÌÊÂÈ ÏÂÚÙ˙ Í¯ÚÓ
ÂÏˆ‡ ÌÈÓÈÈ˜‰ ‰Èˆ¯‚ËÈ‡‰Â ¯ÂˆÈÈ‰ È˙Â¯È˘ ˙‡Â
ÌÈ˜Â˜Ê‰ ˙Â¯Á‡ ˙Â¯·ÁÏÂ ÌÈÈ˜ÒÚ ÌÈÙ˙Â˘Ï
˜Ù˙ÒÓ ÂÈ‡ ÏÈ·ÂÓÂ ÌÊÂÈ Í¯ÚÓ Æ‰Ï‡ ÌÈ˙Â¯È˘Ï
¨ÂÏ ‰ˆÂÁÓÂ ÔÂ‚¯‡· ÌÈ¯Á‡ ÌÈÓ¯Â‚ ÌÚ ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘·
ÌÓÂ˘ÈÈ ˙‡ ÏÈ·Â‰ÏÂ ÌÈÈÂÈ˘‰ ˙‡ ÌÂÊÈÏ ¯˙ÂÁ ‡Ï‡

ÆÂÏÂÎ ÔÂ‚¯‡·

ÏÂÚÙ˙‰ Í¯ÚÓ· ‰ÒÈÙ˙‰ ÈÂÈ˘
Í¯ÚÓ Â‡ ¨¢È·ÈÒÙ¢ Í¯ÚÓ ÔÂ‚Î ¨È˙¯ÂÒÓ ÏÂÚÙ˙ Í¯ÚÓ
¨¢ÈÏÂÈˆ˜ÂÙ¢ ÔÂ‚¯‡Ó ˜ÏÁ ‡Â‰ ¨¢˙Â¯È˘ ˜ÙÒ¢
¨˘Î¯ ¨‰Ò„‰ ¨˜ÂÂÈ˘ ∫ÔÂ‚Î© ˜ÂÒÈÚ ÈÓÂÁ˙ ÈÙÏ ˜ÏÂÁÓ‰
˙‡ ÌÈÏÏÂÎ Â˙ÂÈ¯Á‡ ÈÓÂÁ˙Â ¨®ßÂÎÂ ÌÈÙÒÎ

© ¯ÂˆÈÈ‰ ˙ÂÈˆ˜ÂÙProduction¯ÓÂÁ‰ ÏÂ‰ÈÂ ®
©ManagementMaterialsÈ˙¯ÂÒÓ ÏÂÚÙ˙ Í¯ÚÓ Æ®

˙ÂÂÎÓ ¨Ì„‡≠ÁÂÎ© ÌÈ·‡˘Ó ÏÚ ¨ÏÏÎ≠Í¯„· ¨ÒÒ·˙Ó
∫ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜ È˘ ÈÙÏ „„Ó ‡Â‰Â ¨ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ®„ÂÈˆÂ

© ¢˙ÂÏÚ ÊÎ¯Ó¢CenterCost˙‡ ÌˆÓˆÏ Â˙ÏÂÎÈ ¨È¯˜ ¨®
Â‡ØÂ ‰„Â·Ú‰ ˙ÈÎ˙· Â˙ÁÏˆ‰ ˙„ÈÓÂ ¨¯ÂˆÈÈ‰ ˙ÂÈÂÏÚ

Æ¯ÂˆÈÈ‰

Â‡ ¨¢Û˙Â˘¢ Í¯ÚÓ ÔÂ‚Î ¨Ì„˜˙Ó ÏÂÚÙ˙ Í¯ÚÓ ¨Â˙ÓÂÚÏ
¢ÈÎÈÏ‰˙¢ ÔÂ‚¯‡Ó ˜ÏÁ ‡Â‰ ¨¢ÏÈ·ÂÓÂ ÌÊÂÈ¢ Í¯ÚÓ
˙¯˘¯˘· ˙ÂÙÒÂ ¢˙ÂÈÏÂÁ¢ ÌÈÙÈ˜Ó Â˙ÂÈ¯Á‡ ÈÓÂÁ˙Â
¨˘Î¯ ¨¯ÓÂÁ ÔÂÎ˙ ¨ÈÂÊÈÁ ∫ÂÓÎ ¨ÁÂ˜ÏÏ ‰˜ÙÒ‡‰
¨‰˜ÙÒ‡ ̈ ˙ÂÎÈ‡ ̇ ÁË·‡ ̈ ¯ÂˆÈÈ ̈ È‡ÏÓ ̇ ¯˜· ̈ ˙Â„ÈÈËˆ‰

Í¯ÚÓ‰ ÆÁÂ˜ÏÏ ˙Â¯È˘· ‰ÎÈÓ˙ Û‡ ÌÈÓÈÂÒÓ ÌÈ¯˜Ó·Â
Û‡Â˘ ÂÈ‡Â ¨ÌÈÈ˜‰ ¯ÂÓÈ˘· ˜Ù˙ÒÓ ÂÈ‡ Ì„˜˙Ó‰
ÔÂÁ·Ï ÛÈ„ÚÓ ‡Ï‡ ¨ÌÈ·‡˘Ó ¢˙ÒÓ¢ ÏÚ ËÂÏ˘Ï
ÌÈ·‡˘Ó‰ ˙‡ Ï‰ÏÂ ¨Ì¯Ù˘ÏÂ ÌÁ˙Ï ¨ÌÈÎÈÏ‰˙
„„Ó Ì„˜˙Ó Í¯ÚÓ ÆÂÏ ‰ˆÂÁÓÂ ÔÂ‚¯‡· ¯˙ÂÈ· ÌÈ·ÂË‰
˙ÂÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ÔÂˆ¯‰ ˙ÂÚÈ·˘ ∫ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜ È˘ ÈÙÏ
¢ÁÂÂ¯ ÊÎ¯Ó¢Î ÔÂ‚¯‡Ï ¯ˆÈÈÓ Í¯ÚÓ‰˘ ¨ÈÏÎÏÎ‰ Í¯Ú‰Â

©CenterProfitÛÂ‚ ‰Ê Í¯ÚÓ· ‡ÂˆÓÏ ÌÈÈÂ˘Ú Â‡ ¨ÔÎÏ Æ®
© ÁÂ˜Ï ÏÂÓ ˙Â¯È˘RelationsCustomerOperation-OCR®

© ÈÓÈÙ ÁÂ˜Ï Ï‰ÓÂManagerAccountÍÈÏ‰˙ ÏÎ· ®
Æ‰ÊÎ ¯˘˜ ÍÈ¯ˆÓ‰

˙Ùˆ¯· ˙ÂÈÚ·· ¨¯˜ÈÚ· ¨˜ÒÚ˙‰ È˙¯ÂÒÓ Í¯ÚÓ ¨„ÂÚ·
¯Â˜Ó ˙¯ÈÁ·· ˜ÒÂÚ Ì„˜˙Ó‰ Í¯ÚÓ‰ ¨¯ÂˆÈÈ‰

ÆÂ˙¯˜··Â ÂÏÂ‰È· ¨¯˙ÂÈ· ·ÂË‰ ‰˜ÙÒ‡‰
∫Ô‰ ÂÈÏÚ ˙ÂÈËÂÂÏ¯‰ ˙ÂÏ‡˘‰

ÈÂÙˆ ÔÂ‚¯‡‰ Ì‡ ¨¯ÂÁ·Ï ÛÈ„Ú ‰˘Ó≠ÔÏ·˜ ‰ÊÈ‡
‰˘Ó≠ÔÏ·˜ ø¯ÂˆÈÈ‰ ÈÙ˜È‰ ˙‡ ˙È˙ÂÚÓ˘Ó ÏÈ„‚‰Ï
˙‡ Á˙ÙÏÂ Â· ÍÂÓ˙Ï ÍÈ¯ˆ ÔÂ‚¯‡‰˘ ̈ ¢¯ÎÂÓ Í‡ ÔË˜¢
¨˙ÂÁÎÂÓ ˙ÂÏÂÎÈ ÏÚ·Â ÏÂ„‚ ‰˘Ó≠ÔÏ·˜ Â‡ ¨ÂÈ˙ÂÏÂÎÈ

Æ‰ÓÈ„˜ ÔÂ‚¯‡‰ ˙‡ ¢ÍÂ˘Ó¢Ï ˙ÏÂÎÈ ÂÏ ˘È˘
¨È˘‡¯ ÔÏ·˜ ̇ ÂÚˆÓ‡· ø‰„Â·Ú‰ ̇ ‡ Úˆ·Ï È‡„Î ÍÈ‡
˙ÂÚˆÓ‡· Â‡ ¨ÔÂ‚¯‡‰ ÈÎ¯Âˆ ÏÚ ÏÏÂÎ ‰ÚÓ Ô˙Â‰
ÔÂ‚¯‡‰˘ ÌÈ¯„‚ÂÓ ÌÈÓÂÁ˙· ÌÈÁÓ˙Ó ‰˘Ó≠ÈÏ·˜

ÆÏ‰ÈÂ ¯Á·È
˙ÂÈ˙˘˙ ÏÚ· ˙‡ øÛÈ„Ú‰Ï È‡„Î È˘‡¯ ÔÏ·˜ ‰ÊÈ‡
‰Èˆ¯‚ËÈ‡‰ ˙ÏÂÎÈ ÏÚ· ˙‡ ¨¯˙ÂÈ· ˙Â·ÂË‰ ¯ÂˆÈÈ‰
‰·ÂË‰ ‰˜È„·‰ ˙ÏÂÎÈ ÏÚ· ˙‡ Â‡ ¨¯˙ÂÈ· ‰·ÂË‰

Æ¯˙ÂÈ·

¯ÂÁ·Ï ÏÂÎÈ Ì„˜˙Ó ÔÂ‚¯‡˘ ¨˙ÂÈÂ¯˘Ù‡‰ ÔÂÂ‚Ó ÔÏ‰Ï
∫˙Â„Â·Ú‰ ˙‡ Úˆ·È Â·˘ ¨ÔÙÂ‡‰ ˙‡ ÔÎÂ˙Ó

© ÈÓˆÚ ÚÂˆÈ·Insourcing®‰„Â·Ú‰ È·Ï˘ ÏÎ ≠
ÆÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ÌÈÈÓˆÚ ÌÈ·‡˘Ó ˙ÂÚˆÓ‡· ÌÈÚˆ·˙Ó

© ‰˘Ó≠˙ÂÏ·˜· ‰·Î¯‰Ø¯ÂˆÈÈOutsourcing®˜ÏÁ ≠
‰˘Ó≠ÈÏ·˜ Ïˆ‡ ÚÂˆÈ·Ï Â¯·ÚÂÈ ‰„Â·Ú‰ È·Ï˘Ó

∫˙Â‡·‰ ˙Â˘È‚‰Ó ˙Á‡·
¯ÂˆÈÈÏ ÌÈ¯ÓÂÁ‰ ˙‡ ÔÂ‚¯‡‰Ó Ï·˜Ó ‰˘Ó‰≠ÔÏ·˜
˙„Â·Ú ˙‡ Úˆ·ÓÂ ¨‰·Î¯‰Ï ¢ÌÈËÈ˜¢‰ ˙‡ Â‡ØÂ

ÆÔÂ‚¯‡‰ ˙Â‡¯Â‰ ÈÙÏ ‰·Î¯‰‰Ø¯ÂˆÈÈ‰
ÌÈ·ÈÎ¯‰ ˙‡Â ÌÈ¯ÓÂÁ‰ ˙‡ Ï·˜Ó ‰˘Ó‰≠ÔÏ·˜
˙ÏËÂÓ ÂÈÏÚÂ ¨ÂÏ˘ ÔÒÁÓÏ ¯ÓÂÁ‰ È˜ÙÒÓ ˙Â¯È˘È
˙‡ ÔÈÎÓ ‰˘Ó‰≠ÔÏ·˜ ÆÈ‡ÏÓ‰ ˙‡ Ï‰Ï ˙ÂÈ¯Á‡‰
ÈÙÏ ‰·Î¯‰‰Ø¯ÂˆÈÈ‰ ˙„Â·Ú ˙‡ Úˆ·ÓÂ ÌÈËÈ˜‰

ÆÔÂ‚¯‡‰ ˙Â‡¯Â‰

‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ Í¯Â‡Ï Ì„˜˙Ó ÏÂÚÙ˙ Í¯ÚÓ ∫≤ ¯ÂÈ‡

®≤≤ ßÓÚÓ Í˘Ó‰©



≤µ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ

Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „

¯ÓÂÁ‰ ÔÂÎ˙ ˙‡ ÔÂ‚¯‡‰Ó Ï·˜Ó ‰˘Ó‰≠ÔÏ·˜
¯Á·˘ ¯ÓÂÁ‰ È˜ÙÒÓ ˙ÂÓÊ‰‰ ˙‡ ÂÓˆÚ· Úˆ·ÓÂ
¨ÌÈ·ÈÎ¯·Â ÌÈ¯ÓÂÁ· „ÈÈËˆÓ ‰˘Ó‰≠ÔÏ·˜ ÆÔÂ‚¯‡‰
˙‡ Úˆ·ÓÂ ÌÈËÈ˜‰ ˙‡ ÔÈÎÓ ¨È‡ÏÓ‰ ˙‡ Ï‰Ó

ÆÔÂ‚¯‡‰ ˙Â‡¯Â‰ ÈÙÏ ‰·Î¯‰‰Ø¯ÂˆÈÈ‰ ˙„Â·Ú

‰¯ÈÒÓÏ „Ú È˘‡¯ ÔÏ·˜ Ïˆ‡ ‰·Î¯‰Ø¯ÂˆÈÈ
©TK®Turnkey∫˙ÂÓ¯ ¯ÙÒÓ· Ô‡Î ÔÈÁ·‰Ï ¯˘Ù‡ ≠

˙‡ Úˆ·Ó È˘‡¯‰ ÔÏ·˜‰ ≠ ˙Â˜È„·Ï „Ú È˘‡¯ ÔÏ·˜
ÏÂ‰È ¨˙Â„ÈÈËˆ‰‰Â ˘Î¯‰ ˙ÂÓÊ‰ ¨¯ÓÂÁ‰ ÔÂÎ˙
ÈÙÏ ¨‰Èˆ¯‚ËÈ‡‰Â ‰·Î¯‰‰ ¨¯ÂˆÈÈ‰ ¨È‡ÏÓ‰Ø¯ÓÂÁ‰
Ï·˜Ó ÔÂ‚¯‡‰ ÆÔÂ‚¯‡‰ ÂÈÏ‡ ¯È·ÚÓ˘ ˙ÂÈÊÁ˙Ø˙ÂÓÊ‰

Æ‰˜È„·Ï ÌÈ¯Ó‚ÂÓ‰ ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙‡
TurnkeyFullÏÏÎ·Â ÍÈÏ‰˙‰ ÏÎ ˙‡ Úˆ·Ó ÔÏ·˜‰ ≠

¨ÁÂÏ˘ÓÏ ˙ÂÎ‰‰ ¨‰ÊÈ¯‡‰ ¨˙Â˜È„·‰ ˙‡ ‰Ê
ÆÈÙÂÒ‰ ÁÂ˜ÏÏ „Ú ‰ˆÙ‰‰ØÁÂÏÈ˘‰

ÏÈ·ÂÓÂ ÌÊÂÈ ÏÂ‰È ÌÂ˘ÈÈ
ÏÈ·ÂÓ‰Â ÌÊÂÈ‰ ÏÂ‰È‰ ˙˘È‚ ˙‡ ıÓ‡Ï ˘˜·Ó˘ ¨Ï‰Ó
∫‰Ï‡ ÌÈÂÂÈÎ· ÏÂÚÙÏ ÍÈ¯ˆ ¨ÔÂ‚¯‡· ‰Ó˘ÈÈÏÂ ÏÂÚÙ˙·
ÍÂ˙ ¨ÔÂ‚¯‡ ÈˆÂÁ ÌÈÎÈÏ‰˙· ÌÈÈÂÈ˘ ÌÂ˘ÈÈÏ ‡È·‰Ï
Ï‰Ó ¨‰Ó‚Â„Ï ÆÏÂÚÙ˙‰ Í¯ÚÓÏ ıÂÁÓ ÌÈÓ¯Â‚ ÛÂ˙È˘
¢Û„Ó È¯ˆÂÓ¢· ˘ÂÓÈ˘Ï ¯·ÚÓ ÌÊÂÈ˘ ¨ÏÂÚÙ˙

©ShelfTheOfCommercial-TSCO‰¯·Á· ¨®
ÍÈ¯ˆ ¨ÌÈÈ„ÂÚÈÈ ‰¯ÓÂÁ È¯ˆÂÓ ÁÂ˙ÈÙ· ˙˜ÒÂÚ˘
˙‡ ÂÓÈ‡˙È˘ ¨˜ÂÂÈ˘‰Â ÁÂ˙ÈÙ‰ ÈÎ¯ÚÓ ˙‡ ‡È·‰Ï
ÈÎÈÏ‰˙ ˙‡ Ì‡˙‰· ˙Â˘ÏÂ ÂÊ ‰ÒÈÙ˙Ï ÌÓˆÚ

ÆÌ‰Ï˘ ‰„Â·Ú‰
˙ÂÓ„˜˙Ó ˙ÂÈÏÂ‰È ˙ÂÒÈÙ˙ ÌÂ˘ÈÈÏ ‡È·‰Ï
ÌÈÓ¯Â‚ Ïˆ‡ ÔÂ‚¯‡ ÈˆÂÁ ÌÈÈÏÂÚÙ˙ ÌÈÎÈÏ‰˙·
¢‰Ê¯¢‰ ÏÂ‰È‰ ˙˘È‚ ¨‰Ó‚Â„Ï ÆÔÂ‚¯‡· ÌÈ¯Á‡

©ProductionLeanÔÂÈÏÈ‚ ÒÒÂ·Ó ÌÈÚÂˆÈ· ÏÂ‰È ¨®
© ÔÊÂ‡Ó ÌÈÂÈˆCardScoreBalancedÏÂÎ‰ ˜¯Ù¢ ¨®

© ¢˘„ÁÓ ÔÎ˙ÂRedesignandDownTear-TDR®
© ˙·ÏÂ˘Ó ‰Ò„‰ÂEngineeringConcurrent Æ®

¨‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ˙ÂÈ˜ÒÚ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ Ì„˜Ï
ÍÂ˙ ¨È˘‡¯ ÔÏ·˜· Â‡ ‰˘Ó≠˙ÂÏ·˜· ˘ÂÓÈ˘ ∫ÔÂ‚Î
˙ÁË·‰ ¨ÌÈÙÒÎ ∫ÔÂ‚Î ¨ÏÂÚÙ˙Ï ıÂÁÓ ÌÈÓ¯Â‚ ÛÂ˙È˘

ÆÌÈ¯Á‡Â ‰Ò„‰ ¨˙ÂÎÈ‡
˙ÂÓ„˜˙Ó Ú„ÈÓ ˙ÂÎ¯ÚÓ Ï˘ ÔÓÂ˘ÈÈÏ ‡È·‰Ï
Ï˘ ÌÈÈÁ‰ ¯ÂÊÁÓ ÏÂ‰ÈÏ ˙Î¯ÚÓ ∫ÔÂ‚Î ¨ÏÂÚÙ˙·

 ¯ˆÂÓCycle ManagementLifeProduct-PLMÂ‡ ¨
ÏÏÂÎ ÈÂ‚¯‡ ·Â˘ÁÓÏ ˙Î¯ÚÓ· ÌÈÈÏÂÚÙ˙ ÌÈÏÂ„ÂÓ

©PlanningResourceEnterprise-ERP„Â„ÈÚ ÍÂ˙ ¨®
¨˜ÂÂÈ˘Â ‰Ò„‰ ¨ÌÈÙÒÎ ∫ÔÂ‚Î ¨ÌÈ¯Á‡ ÌÈÓ¯Â‚
ıÂÁÓ ÌÈÙÒÂ ÌÈÏ„ÂÓ· ÌÈÓÂ˘ÈÈ‰ ˙‡ Â·ÈÁ¯È˘

ÆÏÂÚÙ˙Ï

ÌÂÎÈÒ
˙Â˘È¯„· ÌÈÈÂÈ˘‰Â ‰˙˘Ó‰ ˙È˜ÒÚ‰ ‰·È·Ò‰
·È‚‰Ï ÏÂÚÙ˙‰ Í¯ÚÓ ˙‡ ÌÈ·ÈÈÁÓ ˙ÂÁÂ˜Ï‰
ÌÈ˙Â¯È˘ Â‡ØÂ ÌÈ¯ˆÂÓ ˜ÙÒÏ È„Î ¨˙Â¯È‰Ó·
˙ÂÁÂ˜Ï‰ ÈÎ¯Âˆ ÏÚ ‰ÂÚ˘ ÔÙÂ‡· ¨ÔÓÊ· ÌÈÈ˙ÂÎÈ‡
Â‡ ¨¢È·ÈÒÙ¢ Í¯ÚÓ Æ˙È˙Â¯Á˙Â ‰ÎÂÓ ˙ÏÏÂÎ ˙ÂÏÚ·Â
„„ÂÓ˙‰Ï ÌÈÏ‚ÂÒÓ ÌÈ‡ ≠ ¢˙Â¯È˘ ˜ÙÒ ‡Â‰˘¢ Í¯ÚÓ
˙„ÓÚ· ÌÈÎÂ¯Ú Ì‰ ÔÎ˘ ¨˙Â˘È¯„· ÌÈÈÂÈ˘‰ ·ˆ˜ ÌÚ
ÚÂˆÈ·Ï Ì˙Â˘¯Ï „ÓÂÚ‰ ÔÓÊ‰ ˜¯ÙÂ ¨‰˙Ó‰
·È‚‰Ï Ì‰Ï ¯˘Ù‡Ó ÂÈ‡ ‰˘È¯„‰ Ú‚¯Ó ˙ÂÓÈ˘Ó‰

Æ˙Â‡ÈÎ

‡Â‰ ÂÈ˙ÂÓÈ˘Ó· ÏÂÚÙ˙‰ Í¯ÚÓ ˙ÁÏˆ‰Ï ÈÁ¯Î‰ È‡˙
˙‚˘‰Ï ÔÂ‚¯‡· ÌÈ¯Á‡ ÌÈÓ¯Â‚ ÌÚ ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘
ÏÈ·ÂÓ‰ ¨ÌÊÂÈ ÏÂ‰ÈÏ ¯Â·ÚÏÂ ÌÈÈ˙Î¯ÚÓ ˙ÂÂ¯˙Ù
Ï˘ ˘„ÁÓ ÔÂ‚¯‡·Â ˙ÂÈÂ‚¯‡‰ ˙ÂÒÈÙ˙· ÌÈÈÂÈ˘

 Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÎ Í¯Â‡Ï ¨ÌÈÎÈÏ‰˙

‰„Â·Ú ÚÂˆÈ·Ï ˙ÂÂ˘ ˙ÂÈÂ¯˘Ù‡ ∫≥ ¯ÂÈ‡


