
Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „

 ˙Â¯·Á· È‡ÏÓ ÔÂÎ˙
‰ˆÙ‰‰

 ÌÚ ≠ ÔÂÎ È‡ÏÓ ÌÈÂ· ÍÈ‡
 ˙Â˘È¯„ ˙‡ ˙ÓÏÂ‰‰ ¨‰·Â˘˙

 Ï˘Â ¨„Á‡ „ˆÓ ¨ÁÂ˜Ï‰
 ¨¯ÂÎÊÏ ˘È øÈ˘ „ˆÓ ¨Ô¯ˆÈ‰
 ÌÈÙ‡Â˘ ˙ÂÙÂ¯˙‰ È¯ˆÈ ÈÎ

 ÈÎÈÏ‰˙· ‰ÈˆÊÈÓÈËÙÂ‡Ï
 ˙Ó‡Â˙ Á¯Î‰· ‡Ï˘ ¨¯ÂˆÈÈ‰

‰ˆÙ‰‰ ˙Â¯·Á ˙Â¯ËÓ ˙‡

Â˜È„ÓÂ¯Ù ˙¯·Á ¨‡Â·ÈÂ ˘Î¯ ˙Ï‰Ó ¨ÏËÊÂ¯ ‰‡È¯„‡

 ˙Â¯·Á‰ ÔÈ·  ˙Â¯˘˜Ó ÈÏ·ÂÏ‚‰  ˜Â˘· ‰ˆÙ‰‰ ˙Â¯·Á
 Ï˘  Â‡ ¨˙ÂÙÂ¯˙  Ï˘  ˙ÂÈ¯ˆÈ  ÆÈÙÂÒ‰ ÁÂ˜ÏÏ ˙ÂÈ¯ˆÈ‰
 ¨˙ÂÈÓÂ‡Ï≠·¯  ˜Ú  ˙Â¯·Á  ÏÏÎ  Í¯„·  Ô‰  È‡ÂÙ¯  „ÂÈˆ
 ¨ÌÈÓ¯Â‚‰  ÏÎ·  ÏÂÙÈËÏ  ‰ˆÙ‰  ˙Â¯·Á·  ˙Â˘Ó˙˘Ó˘

ÆÔ‰È¯ˆÂÓ Ï˘ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÚ ÌÈÚÈÙ˘Ó‰

 Â‡  ¨È‡ÂÙ¯‰  ÔÂÊÓ‰  ¨È‡ÂÙ¯‰  „ÂÈˆ‰  ¨˙ÂÙÂ¯˙‰  ÌÏÂÚ
 Ï˘  ÌÏÂÚ  Ì‰ Ì„‡‰ ˙Â‡È¯·Ï  ¯Â˘˜‰ ¯Á‡ ¯ˆÂÓ ÏÎ
 ÌÈ·ÈÈÁÓ  ̆¨ÌÈ‡˙Â ˙ÂÂÈ˘È  ̄¨ÌÈˆÂÏÈ‡ ¨˙Â˜  ̇¨ÌÈ˜˙
 ¨˙Â¯˙ÂÈÓ ˙ÂÈÂÏÚ ˙ÚÈÓÏ ÌÈÈÏÓÈËÙÂ‡ ˙ÂÂ¯˙Ù ˙‡ÈˆÓ

 Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÎ Í¯Â‡Ï

 ˙‡  ˙ÓÏÂ‰‰  ¨‰·Â˘˙  ÌÚ  ≠  ÔÂÎ  È‡ÏÓ  ÌÈÂ·  ÍÈ‡
 øÈ˘  „ˆÓ  ¨Ô¯ˆÈ‰  Ï˘Â  ¨„Á‡  „ˆÓ  ¨ÁÂ˜Ï‰  ˙Â˘È¯„
 ‰ÈˆÊÈÓÈËÙÂ‡Ï ÌÈÙ‡Â˘  ˙ÂÙÂ¯˙‰ È¯ˆÈ ÈÎ ¨¯ÂÎÊÏ ˘È
 ˙Â¯ËÓ  ˙‡  ˙Ó‡Â˙  Á¯Î‰·  ‡Ï˘  ¨¯ÂˆÈÈ‰  ÈÎÈÏ‰˙·

 Æ‰ˆÙ‰‰ ˙Â¯·Á

 Ô‰  ‡Ï‡  ¨˙ÂËÂ˘Ù  ÔÈ‡  ÌÈ„„ˆ‰  È˘  Ï˘  ˙Â˘È¯„‰
 ˙Ú„Ï  ‰ˆÙ‰‰  ˙Â¯·Á  ÏÚ˘  ¨ÌÈˆÂÏÈ‡  Ï˘  ÏÂÏÎ˘
 ¨ÌÈÈÏÓÈËÙÂ‡  ÌÈ‡ÏÓ  ˜ÈÊÁ‰Ï  È„Î  ¨Ì˙È‡  „„ÂÓ˙‰Ï

 ‰¯ÂÁÒ‰ ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ¯ÂÓ˘Ï ¨ÌÈÙ„ÂÚ Â‡ ÌÈ¯ÒÂÁ ÚÂÓÏ
Æ˙ÂÈÂÏÚ „È¯Â‰ÏÂ ‰˙ÂÈÓÊ ÏÚÂ

 ÌÈ¯˘Ù‡Ó  ÔÂ‚¯‡·  ˙ÂÂ˘‰  ˙ÂÈˆ˜ÂÙ‰  ÔÈ·  ÌÈ˜˘ÓÓ
 ÍÈÏ‰˙  ¯ÂˆÈÏ  ‰ˆÙ‰‰  ˙Â¯·Á  Ï˘  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘Ï
 ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙ÎÈ¯ˆ Ï˘  ÈÏÓÈËÙÂ‡ ÔÂÎ˙  ÁÈË·È˘  ¨„ÈÁ‡

Æ˙ÂÁÙÏ ÌÈ‡·‰ ÌÈ˘„ÂÁ‰ ≤¥≠Ï Â‡ ±≤≠Ï

˙Â¯ÈÎÓØ˜ÂÂÈ˘ ≠ ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ ˜˘ÓÓ
 ®S&OP - Sales & Operation Planning©  ˜˘ÓÓ‰
 ˙‡ ÌÈ‡˙‰Ï  Ì„È˜Ù˙˘  ¨ÌÈÈÏÂ‰È  ÌÈÎÈÏ‰˙Ó ·Î¯ÂÓ
 ˜˘ÓÓ‰  Æ‰¯·Á‰  Ï˘  ‰È‚Ë¯ËÒ‡Ï  ÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ÔÂÎ˙‰
 ¨˙ÂËÏÁ‰ ˙Ï·˜Â ˙¯Â˘˜˙ ÈˆÂ¯Ú Ï˘ ‰Èˆ¯‚ËÈ‡ ‡Â‰
 Ï˘ ÁÂÂËÏ ‰˙¯˜· ˙‡Â ‰ÎÈ¯ˆ‰ ÔÂÎ˙ ˙‡ ˙¯˘Ù‡Ó‰
 ˙È˙ËÈ˘  ‰˜È„·  ÏÚ  ÒÒÂ·Ó  ˜˘ÓÓ‰ ÆÌÈ˘„ÂÁ  ≤¥≠±≤
 Ï˘Â ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙˜ÙÒ‡ ˙¯˘¯˘ Ï˘ ¨˜Â˘‰ ˙Â˘È¯„ Ï˘

ÆÈ‡ÏÓ‰ ÔÂÎ˙

∫Ô‰ S&OP≠‰ ˜˘ÓÓ ˙Â¯ËÓ
 Ï˘  ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ˙Â˘È¯„  ˙‡ ˙Ù˜˘Ó˘  ¨˙ÈÊÁ˙  ˙ÈÈ· •

Æ‰ˆÙ‰‰ ˙¯·Á
 ÔÓÊ  Â‡ È‡ÏÓ‰ ˙Ï„‚‰ ‡ÏÏ ¨ÁÂ˜ÏÏ ˙Â¯È˘‰ ¯ÂÙÈ˘  •

Æ‰˜ÙÒ‡‰
 ÔÓÊ˙Ï  È„Î  ¨˜ÂÂÈ˘‰  ˙ÂÈÎ˙  Ï˘  ¯˙ÂÈ  ‰·ÂË  ‰·‰  •

Æ‰¯ÂÁÒ‰ ˙‡ ˙ÈÏÓÈËÙÂ‡ ‰¯Âˆ·
 ˙„¯Â‰Â  ‰˜ÙÒ‡‰  ÔÓÊ  ¯ÂˆÈ˜  ¨È‡ÏÓ‰  ˙ÂÓ¯·  ˜ÂÈ„  •

Æ˙ÂÈÂÏÚ‰
 ˙ÙÂ˜˙ ÍÂ˙· ¨˙Â¯ÈÎÓ ˙ÈÊÁ˙ ÈÂÈ˘Ï ÔÂ¯˙Ù ˙‡ÈˆÓ •

Æ®Time Fence© ¢¯ÂˆÈÈ‰ ˙ÈÎ˙ ˙‡Ù˜‰¢

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó ±≤

ÏËÊÂ¯ ‰‡È¯„‡



 ¨˜ÂÂÈ˘‰  ÈÏ‰Ó  ¨‰¯·Á‰  Ï¢ÎÓ  ∫ÌÈÙ˙˙˘Ó  ÍÈÏ‰˙·
 Ï‰ÓÂ  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  Ï‰Ó  ¨ÌÈ¯ˆÂÓ‰  ÈÏ‰Ó
 ¨˙Â¯ÈÎÓ‰  ˙ÈÊÁ˙  ∫Ô‰  ˜˘ÓÓ‰  ˙ÂÓÂ˘˙  Æ‰ÈˆÏÂ‚¯‰
 NPI -©  ÌÈ˘„Á  ÌÈ¯ˆÂÓ  ˙ÒÈÎÂ  ÌÈÚˆ·Ó‰  ÔÂÎ„Ú
 ÌÈÈÈÚÂ  ¨È‡ÏÓ‰  ˙ÂÓ¯  ¨®New Product Introduction

 ˙Ï‚Ï‚˙Ó‰ ¨˙ÈÊÁ˙  ‡È‰ ˜˘ÓÓ‰ ˙˜ÂÙ˙  ÆÌÈÈ¯ÂËÏÂ‚¯
 ¨˙ÂÁÙÏ ‰ÓÈ„˜ ‰˘Ï ®Demand Statement© Ô¯ˆÈ≠˜ÙÒÏ
 ˙ÂÏÈÚÙ‰ Ï˘ ˙ÂÓÂ˘˙‰ ˙‡ ˜¯ ‡Ï ÔÂ·˘Á· ‰‡È·Ó‰Â
 ¨ÔÎÏ  ÆÔ¯ˆÈ‰  ÔÓ  ˙ÂÓÂ˘˙‰  ˙‡  Ì‚  ‡Ï‡  ¨˙ÂÈ˜ÂÂÈ˘‰
Æ˜ÙÒ‰ ÌÚ ˜˘ÓÓ‰ ‡Â‰ ˙¯˘¯˘· ÈÊÎ¯Ó ÛÒÂ ˜˘ÓÓ

 ÈËÒÈ‚ÂÏ ÌÎÒ‰ ∫˜ÙÒ‰ ÌÚ ˜˘ÓÓ
®Logistics Partnership Agreement©

 ¨˘Î¯‰  ˙˜ÏÁÓ  Í¯„  ÌÈÈ˜˙Ó  ÌÈ˜ÙÒ‰  ÌÚ  ˜˘ÓÓ
 ˙ÂÓÂ˘˙  ˙Ï·˜ÓÂ  ÔÂ‚¯‡·  ÈÊÎ¯Ó  ˙ÓÂˆ·  ˙‡ˆÓ˘

Æ˙ÂÂ˘ ˙ÂÈˆ˜ÂÙÓ

 Ì‰Ó ˜ÏÁ ¨ÌÈ·¯ ÌÈ¯ËÓ¯Ù ÏÚ ÒÒ·˙Ó È‡ÏÓ‰ ÔÂÎ˙
 ÌÈ¯Á‡ ÌÈÓ¯Â‚ ÌÈ¯È„‚Ó ¯Á‡‰ Ì˜ÏÁÂ ¨˜ÙÒ‰ ¯È„‚Ó
 Ì‰  ÌÈ¯ËÓ¯Ù‰  ÏÎ  ÆÌÈÈÂˆÈÁ  ÌÈÓ¯Â‚  Â‡  ¨‰¯·Á·
 ¨¯˘Ù‡‰  ÏÎÎ  ¨ÌÈÎÂ¯„Â  ÌÈÙËÂ˘  ÌÈ˜˘ÓÓÓ  ‰‡ˆÂ˙
 MRP - Materials©  ÌÈ¯ÓÂÁ‰  ˙Â˘È¯„  ÔÂÎ˙  ˙Î¯ÚÓ·

∫‰¯·Á‰ Ï˘ ®Resource Planning

 ÌÈ¯ËÓ¯Ù‰  ÔÓ  „Á‡  Â‰Ê  ∫¯ˆÂÓ‰  Ï˘  Û„Ó‰  ÈÈÁ  •
 Ú·Â˜ ‰Ê ¯ËÓ¯Ù ÆÔÂÊÓ‰Ø˙ÂÙÂ¯˙‰ ÌÏÂÚ· ÌÈÈÊÎ¯Ó‰
 ÌÈÈÂÏ˙ ÔÈÓÊ È‡ÏÓ Ï˘ Û„Ó‰ ÈÈÁ ÆÈ‡ÏÓ‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙‡

∫ÌÈÓ¯Â‚ È˘·
 ‰˙ÒÈÎ ˙Ú· ‰¯ÂÁÒ‰ Ï˘ Û„Ó‰ ÈÈÁ ˙¯˙È Æ‡

ÆÈ‡ÏÓÏ
 ˙ÓÂÚÏ ˙Â¯ÈÎÓ‰ ÚÂˆÈ· Ï˘ ‰¯È˘È ‰‡ˆÂ˙ Æ·

Æ˙ÂÈÊÁ˙‰
 Ï·˜˙˙  ‰¯ÂÁÒ‰˘  ¨„ÈÙ˜‰Ï  ˙·ÈÈÁ  ‰ˆÙ‰‰  ˙¯·Á
 ˙‡Ê˘  Ô·ÂÓ  Æ‰Ï˘  Û„Ó‰  ÈÈÁÓ  ˙ÂÁÙÏ  ∏∞•  ÌÚ
Æ¯ˆÂÓ‰ Ï˘ ÌÈ¯„‚ÂÓ‰ Û„Ó‰ ÈÈÁ· ˙È˙ÂÓ‰ ¨‰˘È¯„

 Í¯„  ‰ÚÈ‚Ó  ¯˘‡  ¨‰˘  Ï˘  Û„Ó  ÈÈÁ  ÌÚ  ‰¯ÂÁÒ
 ÌÈÙÒÂ  ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ  ÌÈÎÈÏ‰˙  ˙¯·ÂÚÂ  ·¢‰¯‡Ó  ÌÈ‰
 ¨®ßÂÎÂ  ˘„ÁÓ  ‰ÊÈ¯‡  ¨¯‚Ò‰©  ˙ÂÁÙÏ  ˘„ÂÁ  ÌÈÎ˘Ó‰
 ÈÈÁ  ÌÚ  ‰¯ÂÁÒ  ¨˙‡Ê  ˙ÓÂÚÏ  Æ∏∞•  ÌÚ  Ï·˜˙˙  ‡Ï
 ‰Ï·Â‰· ˙ÁÏ˘ ¯˘‡ ¨ÌÈ˘ µ Ï˘ Â‡ ¨ÌÈ˘ ≥ Ï˘ Û„Ó
 ˙¯˙È˘  ÔÂÂÈÎÓ  Æ‰˙ÂÓÏ˘·  ËÚÓÎ  Ï·˜˙˙  ¨˙È¯ÈÂÂ‡
 ¨È‡ÏÓ‰ ˙„Ó˘‰Ï ¯È˘È‰ Ì¯Â‚‰ ˙‡ ‰ÂÂ‰Ó Û„Ó‰ ÈÈÁ

 Æ˜ÙÒ‰ ÌÚ ÌÎÒ‰· Û„Ó‰ ÈÈÁ ˙‡ ¯È„‚‰Ï ÌÈ·ÈÈÁ
  MOQ-© ‰ÓÊ‰· ˙ÈÏÓÈÈÓ ˙ÂÓÎ Â‡ ¨‰ÂÂˆ‡ Ï„Â‚ •
 ÔÈ·  ÌÎÒ‰·  Ú·˜  ∫®Minimum Order Quantity

 ¯·Â„Ó Ì‡ ˜¯ ÈËÂÂÏ¯ ‡Â‰ Æ‰ˆÙ‰‰ ˙¯·ÁÏ ˜ÙÒ‰
 ‰ÂÂˆ‡ Ï„Â‚  Æ‰¯·Á‰ ¯Â·Ú „ÁÂÈÓ· ¯ˆÂÈÓ˘  ¨¯ˆÂÓ·
 Ì‚  ‡Ï‡  ¨¯ÂˆÈÈ‰  ÈˆÂÏÈ‡Ï  ˜¯  ‡Ï  ÌÈ‡˙‰Ï  ·ÈÈÁ

 ‰ÂÂˆ‡  Ï„Â‚  ¨‰Ó‚Â„Ï  ÆÛ„Ó‰  ÈÈÁÏÂ  ¯ˆÂÓ‰  ˙ÎÈ¯ˆÏ
 ˙ÂÈ‰Ï  ÏÂÎÈ  ‡Ï  ‰˘  Ï˘  Û„Ó  ÈÈÁ  ÌÚ  ËÈ¯Ù  Ï˘
 Û„Ó  È¯ˆÂÓ  ˙ÓÊ‰  Æ˙È˘„ÂÁ  ˙ÈÊÁ˙Ó  ¯˙ÂÈ  ÏÂ„‚
 Â‡ ¨‰ÂÂˆ‡ Ï„Â‚ ÈÙ≠ÏÚ ˙¯„‚ÂÓ ˙ÂÈ‰Ï ‰¯ÂÓ‡ ‰È‡

ÆMOQ

 Ï˘  Û„Ó‰  ÈÈÁÏ  ¯Â˘˜  ÛÒÂ  Ì¯Â‚  ∫¯ÂˆÈÈ‰  ˙Â¯È„˙  •
 ÈÈÁ ÌÚ ÌÈ¯ˆÂÓ Ï˘ ¯ÂˆÈÈ Æ˙È˘„ÂÁ‰ ˙ÈÊÁ˙ÏÂ ËÈ¯Ù‰

Æ˙ÂÁÙÏ ˙È˘„ÂÁ ‰Ó¯· ÌÈÈ˜˙‰Ï ·ÈÈÁ ÌÈ¯ˆ˜ Û„Ó
 ˙Â˘È¯„Ï Â‡ ¨˙ÂÈ¯ÂËÏÂ‚¯ ˙Â˘È¯„Ï ¯ˆÂÓ‰ ˙Ó‡˙‰ •
 ÌÈÓ¯Â˙  ÌÈ‡  ÌÈÂ˘  ‰Ó‡˙‰  ÈÎÈÏ‰˙  ∫˙ÂÈ˜ÂÂÈ˘
 ¯˙ÂÈÓ  ¨Ô·ÂÓÎ  ¨‡Â‰  ‰Ó‡˙‰ ÍÈÏ‰˙  ÏÎ  ÆÛÒÂÓ  Í¯Ú
 ˙„Â·Ú  ˙ÂÏÚ  ∫‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  ÏÚ  „È·ÎÓ  ˜¯Â
 ÔÓÊ ˙ÙÒÂ˙ ˙ÂÏÚÂ ‰Ó‡˙‰‰ È¯ÓÂÁ ˙ÂÏÚ ¨‰Ó‡˙‰‰
 ·ÈÈÁ  ÂÏ‡  ˙Â˘È¯„  ÈÙ≠ÏÚ  ¯ˆÂÓ‰  ¯ÂˆÈÈ  Æ‰˜ÙÒ‡‰
 Â˙ÂÁ˙Ù˙‰  ÍÏ‰Ó·  Â‡  ¨NPI≠‰  ÈÎÈÏ‰˙·  ÏÏÎÈ‰Ï

 Æ¯ˆÂÓ‰ Ï˘ ˙È˜ÂÂÈ˘‰
 ˙ÂÈËÒÈ‚ÂÏ  ˙Â˘È¯„  ∫˙ÂÂ˘  ˙ÂÈËÒÈ‚ÂÏ  ˙Â˘È¯„  •
 ¯˘‡  ¨ÌÈÁË˘Ó  ‚ÂÒ  Â‡  ‰ÊÈ¯‡  ˙¯Âˆ  ¨ÔÂ‚Î  ¨˙ÂÙÒÂ
 ÌÏÂ‡ ¨„Á‡ „ˆÓ ¨Ô¯ˆÈÏ ‰‡ˆÂ‰ ÌÂ˘ ˙ÂÙÈÒÂÓ ÔÈ‡
 ¨È˘ „ˆÓ ¨‰ˆÙ‰‰ ˙¯·ÁÏ ˙Â¯˙ÂÈÓ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ˙ÂÚÂÓ
 ÌÈ˜˘ÓÓ· Â‡ ¨Ô¯ˆÈ‰ ÌÚ ÌÎÒ‰· ÛÒÂ ÁÙÒ ˙ÂÂ‰Ó

ÆÌÈÙËÂ˘‰

 ˙ÂÓÂ˘  ̇Ï  ̆ÈÏÓÈËÙÂ‡ ÏÂˆÈÏ ÌÈÏÚÂÙ ÌÈÈÏ·ÂÏ‚ ÌÈ¯ˆÈ
 ¨ÌÈ˜Á˘  ¯ÂˆÈÈ‰  ÈÁÂÂ¯  Â·˘  ¨ÌÏÂÚ·  ÆÌ‰Ï˘  ¯ÂˆÈÈ‰
 ‰ÂÂ‰Ó ÌÈ·¯ ˙ÂÁÂ˜Ï Ï˘ ¯ÂˆÈÈ ˙Â˘È¯„ „Á‡Ï ˙ÏÂÎÈ‰
 ‰ˆÙ‰‰ ˙¯·Á Æ¯ÂˆÈÈ‰ ˙ÂÈÂÏÚ ÌÂˆÓˆ· ·Â˘Á ËÓÏ‡
 ˙¯ÈˆÈÏ ÏÂÚÙÏÂ ¨Ì¯ÈÎ‰ÏÂ ‰Ï‡ ÌÈˆÂÏÈ‡ ÔÈ·‰Ï ˙·ÈÈÁ
 ÔÏ‰ÏÂ ≠ ˙Â·‰‰ ÍÓÒÓ· ÌÈ„„ˆ‰ ¢˙ÂÂˆ¯¢ ÔÈ· ÔÂÊÈ‡
 ÔÓ „Á‡ ÏÎ· ˙È˙ÂÓÎ ˜ÒÂÚ ¯˘‡ ¨ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ÌÎÒ‰‰

 ÆÏÈÚÏ Â¯ÎÊÂ‰˘ ÌÈ¯ËÓ¯Ù‰

 ¯˘˜ È˘‡ ˙Ó‡˙‰ ∫˜ÙÒ‰ ÌÚ ˜˘ÓÓ
ÌÈÂ˙Â

 ¨ÌÈËÂ˘Ù ˙ÂÈ‰Ï ÌÈ¯ÂÓ‡˘ ÌÈ¯˘˜ Â‡ ¨ÌÈËÂ˘Ù ÌÈ¯˘˜
 Ï˘  ¯˘˜‰  È˘‡  ÔÈ·  ÌÈ˜˘ÓÓ‰  ˙‡  Í·ÒÏ  ÌÈÏÂÏÚ
 ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ˙Â¯È˘ ÔÈ·Â ‰ˆÙ‰ ˙¯·Á Ï˘ ˘Î¯‰ ˙˜ÏÁÓ
 ‡Â·È‰  ˙˜ÏÁÓ  Ï˘  ¯˘˜‰  È˘‡  ÔÈ·  Â‡  ¨˜ÙÒ‰  Ï˘
 ˙ÂÈ˙ËÈ˘ ¯ÒÂÁÂ ¯„Ò≠È‡ Æ‡ÂˆÈ‰ ˙˜ÏÁÓ· Ì‰ÈÏÈ·˜ÓÂ
 ¯˘‡ ¨˙Â˜ÙÒ‡· ÌÈ·ÂÎÈÚ ˙È„ÈÓ ÌÈÓ¯Â‚ ®Systematic©
 ˙ÂÈÂÏÚ  ÌÈ¯ˆÂÈÂ  ¨È‡ÏÓ‰  ÔÂÎ˙  ÏÚ  ˙Â¯È˘È  ÌÈÚÈÙ˘Ó

Æ˙Â¯˙ÂÈÓ
 ‰ÙÂ˜˘ ˙ÂÈ‰Ï ˙·ÈÈÁ ˜ÙÒ‰ ÌÚ ÌÈÒÁÈ‰ ˙Î¯ÚÓ ¨ÔÎÏ

∫ÌÈÂ˘ ÌÈË·È‰ È˘·
 ÔÈ·‰ÏÂ  ˙Ú„Ï  ∫˜ÙÒ‰  Ï˘  ÈÂ‚¯‡‰  ‰·Ó‰  ˙ÚÈ„È  •
 ¨ÂÈ˙ÂÈÂÎÓÒÂ  Â„È˜Ù˙  ˙¯„‚‰  È‰Ó  ¨ÌÈ„·ÂÚ  ÈÓ  ÌÚ
 ¨˙Î¯ÚÓ‰  ÏÚ  Â˙ÚÙ˘‰  ˙Ó¯  ‰Ó  ¨ÁÂÂ„Ó  ‡Â‰  ÈÓÏ

 ˙ÂÈ˙ËÈ˘ ¯ÒÂÁÂ ¯„Ò≠È‡
 ˙È„ÈÓ ÌÈÓ¯Â‚ ®Systematic©

 ¯˘‡ ¨˙Â˜ÙÒ‡· ÌÈ·ÂÎÈÚ
 ÔÂÎ˙ ÏÚ ˙Â¯È˘È ÌÈÚÈÙ˘Ó

 ˙ÂÈÂÏÚ ÌÈ¯ˆÂÈÂ ¨È‡ÏÓ‰
˙Â¯˙ÂÈÓ

Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó±≥



 ‰·Ó‰ ÏÚ ¯Á‡ Ú„ÈÓ ÏÎÂ ¨˙ÂËÏÁ‰‰ ˙‡ Ï·˜Ó ÈÓ
 ÈÎÈÏ‰˙ Ï˘ ¯È‰Ó ÏÂÚÙ˙Ï ¯ÊÂÚ‰ ¨˜ÙÒ‰ Ï˘ ÈÂ‚¯‡‰
 ˙ÈÈ·ÏÂ ¨˙Ó‡ ÔÓÊ· ÌÈ˜ÈÂ„Ó ÌÈÂÎ„Ú ˙Ï·˜Ï ¨˘Î¯‰

ÆÌÈÂ˘‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÔÈ· ˙ÈÂÓ¯‰ ˙Î¯ÚÓ
 ¨‡„ÂÂÏ  ÌÈ·ÈÈÁ  ∫®Data accuracy©  Ú„ÈÓ‰  ˜ÂÈ„  •
 ‰ˆÂÙ  ‰ÈÚ·  ˙‡Ê  Æ‰Ù˘  ‰˙Â‡·  ÌÈ¯·„Ó  ÌÏÂÎ˘
 ÌÈ‡˘Â ¨ÔÎÏ Æ‰ÓÂÈ˜ ÏÚ ‰Ú„Â˙ ˘È „ÈÓ˙ ‡ÏÂ ¨„Â‡Ó
 ‰ÎÂ¯‡  ‰ÓÈ˘¯  ˘È  Æ˙ÂÏÈÚÈ  ¯ÒÂÁ·  ÌÈÏÙÂËÓ  ÌÈ·¯
 Ì‡È·‰Ï  ˘È˘  ¨ÌÈÂ˘  ÌÈÓÂÁ˙·Â  ÌÈ·¯  ÌÈ‡˘Â  Ï˘

∫ÔÂ·˘Á·
 ÈÏÚ·  ˙ÙÂÏÁ˙Â  ¯˘˜‰  È˘‡  ÈË¯Ù  ÔÂÎ„Ú  •

ÆÌÈ„È˜Ù˙‰
 ‰ˆÙ‰‰  ˙¯·Á  Ï˘  ˙Î¯ÚÓ·  Ë¢˜Ó  È¯ÙÒÓ  ÔÂÎ„Ú  •

Æ˜ÙÒ‰ Ï˘Â
 ·ÈÈÁ ÈÂÈ˘  ÏÎ ≠  ¯ˆÂÓ‰ Ï˘  ÌÂ˘È¯‰ ÈÂ˙  ÔÂÎ„Ú •

Æ˙ÂÈ¯ÂËÏÂ‚¯‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ· ÔÎ„Ú˙‰Ï
 ¯Â¯·  Ì‡‰  ≠  ÌÈ˘¯„  ‰˜ÙÒ‡  ÈÎÈ¯‡˙  ˙Ó‡˙‰  •
 ∫‡Â‰  ˘¯„‰  ‰˜ÙÒ‡‰  ÍÈ¯‡˙˘  ¨ÌÈ„„ˆ‰  È˘Ï

øCIF Â‡ ¨FOB ¨EXW

 ≠  ˜ÙÒÏ  ˙ÂÁÏ˘˘  ˙ÂÈÊÁ˙·  ÌÈÎÈ¯‡˙  ˙Ó‡˙‰  •
 ˙Ï·˜ „ÚÂÓ· ¨‰¯ÂÁÒ‰ ¯ÂˆÈÈ „ÚÂÓ· ¯·Â„Ó Ì‡‰
 È„È· ‰¯ÂÁÒ‰ ˙˜ÙÒ‡ „ÚÂÓ· Â‡ ¨ı¯‡· ‰¯ÂÁÒ‰

ø˜ÙÒ‰
Æ˙ÂÁÂ˜Ï ˙ÂÓÊ‰ ˙ÓÂÚÏ ˘Î¯ ˙ÂÓÊ‰ •

Æ˙ÂÓÊ‰· ˙ÂÈÏÓÈÈÓ ˙ÂÈÂÓÎÂ ˙ÂÂˆ‡ Ï„Â‚ •
 ¨Û„Ó‰ ÈÈÁ ¨‰ÊÈ¯‡‰ ∫ÔÂ‚Î ¨¯ˆÂÓ‰ Ï˘ ÌÈÂ˘ ÌÈÂ˙ •

ÆßÂÎÂ ‰„ÈÓ‰ ˙Â„ÈÁÈ

ÌÈÒÁÓ‰ ÌÚ ˜˘ÓÓ
 ˙‡ ÔÂ·˘Á· ÌÈ‡È·Ó Â‡ ¨È‡ÏÓ‰ ˙ÂÓ¯ ·Â˘ÈÁÓ ˜ÏÁÎ
 Ú‚¯Ó  ˙¯·ÂÚ  ‰¯ÂÁÒ‰˘  ¨ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ÌÈÎÈÏ‰˙‰  ÏÎ
 Æ‰¯ÈÎÓ‰  „Ú  ®˙ÈÂ·˘Á‰  ˙˜Ù‰©  ˙ÂÏÚ·‰  ˙¯·Ú‰
 ÌÈÎÈÏ‰˙‰ ÏÎ  ˙‡ ¯ˆ˜Ï  „ÈÓ˙  ‰È‰˙  ‰¯·Á‰ ˙¯ËÓ
 ‰¯ÈÎÓÏ  ‰ÈÓÊ  ‰È‰˙  ‰¯ÂÁÒ‰˘  È„Î  ¨ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ‰

 Æ¯˘Ù‡‰ ÏÎÎ ¨Ì„˜ÂÓ

 ÏÎ  ˙‡  ˙ÂÙÓÏ  ‡Â‰  ÌÈÒÁÓ‰  ÌÚ  ˜˘ÓÓ‰  ˙¯ËÓ
 ‰˙Ú‚‰  „ÚÂ  ‰˙Ï·˜Ó  ˙¯·ÂÚ  ‰¯ÂÁÒ‰˘  ¨ÌÈÎÈÏ‰˙‰
 ˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰  ÏÎ  ˙‡  ÔÂÁ·ÏÂ  ¨‰¯ÈÎÓÏ  ‰ÈÓÊ  ≠  Û„ÓÏ
 ÆÔÂÎ  ÔÂÎ˙  ÌÚ  ÚÂÓÏ  ‰È‰  ¯˘Ù‡  ¯˘‡  ¨˙Â¯˙ÂÈÓ‰
 ¯ÒÂÁÓ Â‡ ¨˙ÂÏ˜˙Ó ‰‡ˆÂ˙ Ô‰ ÂÏ‡ ˙Â¯˙ÂÈÓ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ
 Ï˘  ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ  ÌÈÎÈÏ‰˙  Ï˘  Ú„È  ¯ÒÂÁÓ  Â‡  ‰·‰
 ÁÂÂ„ÏÂ ˙ÂÏ˜˙‰ ˙‡ ¯˙‡Ï ‡Â‰ ÔÒÁÓ‰ „È˜Ù˙ ÆÔÒÁÓ‰

ÆÔ‰ÈÏÚ
 ¨˘Î¯  Ï˘  ÔÈ˜˙  ‡Ï  ÚÂˆÈ·  ·˜Ú  ¨Ô„·Â‡  ÏÎ  ∫˙ÂÏ˜˙  •
 ¨È˜ÂÂÈ˘© ¯Á‡ ÈÂ˜Ï ÔÂÎ˙ Ï˘ Â‡ ¨ÏÈ·ÂÓÂ ˜ÙÒ ¨‡Â·È

Æ®È¯ÂËÏÂ‚¯
∫˙ÂˆÂÙÂ ˙ÂÂ˘ ˙ÂÏ˜˙ È‚ÂÒ ÔÏ‰Ï

Æ˙ÂÈÓÊÂ ¨Û„ÂÚ ¨¯ÒÂÁ ∫È‡ÏÓ· ˙ÂÏ˜˙ •
 ¨¯ˆÂÓ· ˜Ê ¨¯ˆ  ̃Û˜Â  ̇ÁÂÂË ∫¯ˆÂÓ‰ ˙ÂÎÈ‡· ˙ÂÏ˜  ̇•

Æ‰ÊÈ¯‡· ˜ÊÂ
 ˙ÂÓÎ  ¨‰ÂÎ  ‡Ï  ˙ÓÊÂÓ  ˙ÂÓÎ  ∫ÍÈÏ‰˙·  ˙ÂÏ˜˙  •
 ¨˙ÈÂ·˘ÁÏ Â‡ ‰ÓÊ‰Ï ‰ÓÈ‡˙Ó ‰È‡Â ‰Ï·˜˙‰˘
 ‰˜ÙÒ‡  ÔÓÊ  ¨ÌÈ¯ÒÁ  ÌÈËÓÂ˜Â„  ¨ÔÂÎ  ‡Ï  ¯ˆÂÓ

ÆÌÈÁÂÏ˘Ó ÏÂˆÈÙÂ ¨˙ÂÂˆ‡ ÈÂ·È¯ ¨˜ÈÂ„Ó ‡Ï
 ˙„Ï˜‰· ¨‰ÓÊ‰‰ ˙„Ï˜‰· ˙ÂÚË ∫˙ÂÈ˘Â‡ ˙ÂÏ˜  ̇•

ÆÈ‡ÏÓÏ ‰ËÈÏ˜· ¨˙ÈÂ·˘Á‰
 ˙Â„ÚÂÈÓ‰ ¨˙Â˘È¯„ ÂÏ‡ ∫˜ÙÒÏ ˙ÂÈËÒÈ‚ÂÏ ˙Â˘È¯„ •
 ¨ÌÂ˜Ó ¨ÔÓÊ ÊÂ·Ê· ÚÂÓÏÂ ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ ÌÈÚÂˆÈ· ¯Ù˘Ï
 ÆÈÙÒÎ Í¯Ú· „Â„ÓÏ ¯˘Ù‡ ¯˘‡ ¨˙¯Á‡ ‰ÏÂÚÙ ÏÎ Â‡
 ˙Â˘È¯„‰  ˙‡  ¯È„‚‰Ï  ıÏÓÂÓ  ≠  Ì„Â˜  ¯Ó‡˘  ÈÙÎ
∫˙Â‡Ó‚Â„ ¯ÙÒÓ ÔÏ‰Ï Æ˜ÙÒ‰ ÌÚ ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ÌÎÒ‰·

 Â‡ ¨˙ÂÈ¯ÂËÏÂ‚¯‰ ˙Â˘È¯„‰ ÈÙ≠ÏÚ ‰ÊÈ¯‡ ˙Ó‡˙‰ •
Æ˜ÂÂÈ˘‰ ˙Â˘È¯„

 ÆÁË˘Ó ‚ÂÒ •
Æ‰ÊÈ¯‡ ‚ÂÒ •

Æ‰ÊÈ¯‡· ·Â˙ÈÎ •
ÆÌÈÁÂÏ˘Ó‰ ˙Â¯È„˙ •

ÌÂÎÈÒ
 ˙È·ÈËÓÈËÏÂ‡  ‰Èˆ¯‚ËÈ‡  Û˜˘Ó  ÔÂÎ  È‡ÏÓ  ÔÂÎ˙
 ÌÈˆÂÏÈ‡‰ ÏÎ Ï˘Â  ¯ˆÂÓ‰ Ï˘  ˙È˜ÂÂÈ˘‰ Â˙ÂÏÈÚÙ Ï˘
 ˜ÏÁ  ÌÈÂÂ‰Ó  ÌÈ˜˘ÓÓ‰  Æ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  Í¯Â‡Ï  ≠
 ÌÈ·Â‚Ó‰ ÌÈÈ˙ËÈ  ̆ÌÈÎÈÏ‰  ̇·ÈÈÁÓ ¯˘‡ ¨ÈÁ¯Î‰Â ¯ÎÈ

 Æ‰¯·Á‰ ˙Ï‰‰ ˙Ó¯·

Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „
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