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ÏÂ‰È‰ ˙ÂÎÈ‡
‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘·

 ‡È‰ ÏÂ‰È‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙ÒÈÙ˙
 ÈÎÈÏ‰˙ ˙ÂÒÈÙ˙· ÛÒÂ Í·„

 ˙ÏÏÂÎ ‰ÒÈÙ˙‰ Æ˙ÂÎÈ‡‰
 ÒÈÒ· ÌÈÂÂ‰Ó‰ ¨ÏÂ‰È ÈÎÈÏ‰˙

 ˙‡ Æ˙ÂÎÈ‡‰ ÏÂ‰È ÈÎÈÏ‰˙Ï
 ˙Ó˘ÈÈÓ ÏÂ‰È‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙ÒÈÙ˙

ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ‰¯ÈÎ·‰ ‰Ï‰‰‰

Comverse ˙¯·Á· ÏÂÚÙ˙‰ ‰ËÓ Ï‰Ó ¨ÍÈÏ¯‡ ‰ÓÏ˘

 ˘Ó˙˘‰Ï  ÌÈ‚‰Â  Â‡˘  ¨ÌÈÈÂËÈ·‰  ‚ÂÒÓ  ‡È‰  ˙ÂÎÈ‡
 ÌÈÈ·Ó  Â‡˘  ¨ÌÈ·˘ÂÁ  Â‡  ÆÌÂÈ  È„Ó  ËÚÓÎ  Ì‰·
 ÌÈÏÂÎÈ  ÌÈËÚÓ  ˜¯  Ï·‡  ¨‰˙Â‡  ÌÈ˘ÁÂ  ˙ÂÎÈ‡‰  ˙‡
 ÌÈ˘· Æ‰˙Â‡ ÌÈÓ˘ÈÈÓ „ˆÈÎÂ ‰˙ÂÚÓ˘Ó ˙‡ ¯È·Ò‰Ï
 ÁÂ˜Ï‰  ˙ÂÈÊÎ¯Ó  ˙ÒÈÙ˙  ˙ÂÁ˙Ù˙‰  ÌÚ  ¨˙ÂÂ¯Á‡‰
 ¨ÌÈÂ‚¯‡·  ˙Â¯È˘‰  ˙ÂÒÈÙ˙Â  ®Think Customer©
 ¢ÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ˙ÏÏÂÎ ÔÂˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘¢Î ˙¯·ÒÂÓ ˙ÂÎÈ‡‰

Æ®TCS - Total Customer Satisfaction©

 ˙ÂÓ¯  ¯ÙÒÓ·  ˙ÂÎÈ‡‰  ˙‡  ¯È„‚‰Ï  ¯˘Ù‡  ¨ÏÏÎÎ
 ∫ÔÓ˜Ï„Î

 ÌÈÓ‡Â˙‰  ¨˛¢¯ˆÂÓ‰¢  ≠  ÔÏ‰Ï¸  ˙Â¯È˘  Â‡  ¯ˆÂÓ  Æ±
≠ÏÚ·  ¯È„‚‰  ÁÂ˜Ï‰˘  ÈÙÎ  ≠  ÁÂ˜Ï‰  ˙Â˘È¯„  ˙‡
 ˙ÏÂÎ˙·  ¨ÈÎË  Ë¯ÙÓ·  ¨ÈÚˆ·Ó  ÔÂÈÙ‡·  ¨·˙Î·  ¨‰Ù
 ÁÂ˜Ï‰ ∫‰¯Â¯· ‡È‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙˜ÂÏÁ ÆßÂÎÂ  ¨‰„Â·Ú
 ÍÈ¯ˆ ˜ÙÒ‰Â ¨¯ˆÂÓ‰ ÔÓ ˙Â˘È¯„‰ ˙‡ ¯È„‚‰Ï ÍÈ¯ˆ

ÆÂÏ‡ ˙Â˘È¯„ Ì‡Â˙˘ ¨¯ˆÂÓ ˜ÙÒÏ
 ˘È  ÁÂ˜ÏÏ  ≠  ÁÂ˜Ï‰  ÈÎ¯Âˆ  ˙‡  Ì‡Â˙‰  ¯ˆÂÓ  Æ≤
 ÌÈ˙ÚÏ ÆÂÈÎ¯ˆ ˙‡ ˙ÂÓ‡Â˙‰ ¨˙Â˘È¯„ ¯È„‚‰Ï È˘Â˜
 Ô˙ÈÂ ¨˙Â˜ÈÂ„Ó ÔÈ‡ Ô‰˘ Â‡ ¨˙ÂÂÎ ÔÈ‡ ÂÈ˙Â¯„‚‰
 ß· ‰Ó¯· ˙ÂÎÈ‡‰ ˙¯„‚‰ Æ˙ÂÈÂÚÓ˘Ó ¯ÙÒÓ· Ô˘¯ÙÏ
 Æ¯ˆÂÓ‰  ˙ÂÎÈ‡Ï  ˙ÂÈ¯Á‡‰  ˙‡  ˜ÙÒ‰  Ï‡  ‰¯È·ÚÓ
 ÂÈÏÚ Æ˙Â˘È¯„‰ ˙ÂÚÓ˘ÓÓ ¯Ú˙‰Ï ÏÂÎÈ ÂÈ‡ ˜ÙÒ‰
 Ô˙ÏÂÎÈ  ˙‡Â  Ô˜ÓÂÚÏ  ÁÂ˜Ï‰  ˙Â˘È¯„  ˙‡  ÔÂÁ·Ï
 ˙Â˘ÈÓ˘  Ï˘  ˙Â˘È¯„‰  ˙‡  Ì‡Â˙‰  ¨‰ÚÓ  ˜ÙÒÏ
 ÌÚ  ÌÂ‡È˙·  ÏÂÚÙÏ  ˜ÙÒ‰  ÏÚ  ¨ÍÈ¯ˆ  Ì‡  Æ¯ˆÂÓ‰
 ˙‚˘‰Ï  ÌÈ˘Â¯„‰  ¨ÌÈÚˆÓ‡‰  ˙‡  ËÂ˜ÏÂ  ÁÂ˜Ï‰

ÆÂÊ ‰¯ËÓ
 ÁÂ˜Ï‰ ÈÎ¯Âˆ ≠  ÁÂ˜Ï‰ ˙ÂÈÙÈˆ ˙‡ Ì‡Â˙‰ ¯ˆÂÓ  Æ≥
 ˙Ï·˜·  Â‡  ¨ÂÈ˙Â˘È¯„  ˜ÂÙÈÒ·  ÌÈÓÎ˙ÒÓ  ÌÈ‡
 ∫Ï˘ÓÏ  ÂÓÎ  ¨˙ÂÙÒÂ  ˙ÂÈÙÈˆ  ÂÏ  ˘ÈÂ  ¨˘ÈÓ˘  ¯ˆÂÓ
 ˙ÂÏ˜˙‰ ¯ÙÒÓ˘  ¨ÔÓÊ Í¯Â‡Ï Â˙Â‡ ˘Ó˘È  ¯ˆÂÓ‰˘
 Â˜ÊÁ‡ÏÂ  ÂÏÚÙ˙Ï  ¯˘Ù‡  ‰È‰È˘  ¨ÔË˜  ‰È‰È  Â·
 ÂÙÈÏÁ‰ÏÂ  ÂÓÓ  ¢¯ËÙÈ‰Ï¢  Ï˜  ‰È‰È˘  Ì‚Â  ¨˙ÂÏ˜·

Æ˘„Á ¯ˆÂÓ·
 ‰ÎÂÊ  ÁÂ˜Ï‰  ÆÁÂ˜Ï‰  ˙ÂÈÙÈˆÏ  ¯·ÚÓ  ‡Â‰˘  ¯ˆÂÓ  Æ¥
 ‰·¯‰ ≠ ¢WOW¢ Ï˘ ‰ÓˆÂÚ· ¨‰ÈÂÂÁÏ Â‡ ‰¯ÂÓ˙Ï

 ÆÂÈ˙ÂÈÙÈˆÏ ¯·ÚÓ

 ÈÂÈÒÈÓ  ÌÈ‚˘ÂÓ  ˘ÈÁÓ‰Ï  ‚‰Â  È‡  ˙Â·Â¯˜  ÌÈ˙ÚÏ
 ˙ÂÚÓ˘Ó  ˙‡  ·ËÈ‰  ˙‡Ë·Ó  ÔÏ‰Ï˘  ‰Ó‚Â„‰  ÆÈ˘È‡‰
 È˙˘Î¯  ÌÈ˘  ¯ÙÒÓ  ÈÙÏ  ∫¢ÁÂ˜Ï‰  ˙ÂÈÙÈˆÏ  ¯·ÚÓ¢
 ˙ÂÚˆÓ‡·  ≠  ®Hollandia©  ¢‰È„ÏÂ‰¢  ˙¯·ÁÓ  ‰ËÈÓ
 ¯˘‡Î  ≠  ˙ÙÂÓÏ  ‰È‰  ÂÏ  È˙ÈÎÊ˘  ˙Â¯È˘‰  ÆË¯ËÈ‡‰
 „˜ÂÓ  ÍÎÏ  ‰Ú  ¨‰˜ÙÒ‡‰ „ÚÂÓ  ˙‡ ˙ÂÁ„Ï  È˙ˆÏ‡
 ¨ÌÈ„·ÂÚ‰  ˙ÂÂˆ  ÆÈÙÂÏÁ  „ÚÂÓ  È˙‡  Ì‡È˙Â  ˙Â¯È˘‰
 ˘‡¯ ÆÈÚÂˆ˜ÓÂ ÔÓÂÈÓ ‰È‰ ¨È˙È·· ‰ËÈÓ‰ ˙‡ ·ÈÎ¯‰˘
 ‰ËÈÓ‰  ˙‡  ˜¯ÙÏ  Í¯Âˆ  ˘È  Ì‡  ¨ÈÏˆ‡  ¯¯È·  ˙ÂÂˆ‰
 ˙„Â·Ú Â‡ ¨‰·Î¯‰ ˙„Â·Ú ˙˘¯„ Ì‡Â ¨‰˙ÂÙÏÂ ‰˘È‰
 ÌÈÏÎ· „ÈÂˆÓ ˙ÂÂˆ‰ ¨‰¯˜Ó ÏÎ· ÈÎ ¨˙È·· ‰Ï˜ ÔÂ˜È˙
 ‰È‰  ˙Â¯È˘‰  Æ˙È··  „ÈÓ˙  ÌÈÈÓÊ  ÌÈ‡˘  ¨ÌÈ˘Â¯„‰
 ∫Á˙Ù· ‰„ÓÚ ‰Ú˙Ù‰‰ Í‡ ¨ÈÈ˙ÂÈÙÈˆÏ ¯·ÚÓ ËÏÁ‰·
 ¯˘‡Ï  È„Î  ¨ÁÂÏ˘Ó‰  ˙„ÂÚ˙  ˙‡ È„ÈÏ  È˙Ï·È˜  ¯˘‡Î
 ‰¯Â˘ ‰ÓÂ˘¯ ‰„ÂÚ˙·˘ È˙Á·‰ ¨ÁÂÏ˘Ó‰ ˙Ï·˜ ˙‡
 ¯Ê  È˙Ï·È˜  È˙Ú˙Ù‰Ï  Æ¢‰·‰‡·  ÌÈÁ¯Ù  ¯Ê¢  ≠  ˙ÙÒÂ
 ÔÎ‡  ≠ ‰È„ÏÂ‰ ˙ËÈÓ ˙˘ÈÎ¯ ÏÚ ‰¯˜Â‰Î ¨ÔÚ¯ ÌÈ„¯Â

Æ˙Â¯È˘· WOW Ï˘ È˙ÈÓ‡ ‰¯˜Ó

 ˙ÂÎÈ‡‰  ÈÎÈÏ‰˙  ˙ÂÒÈÙ˙  ˙‡  ‚Èˆ‰Ï  Ï·Â˜Ó  ¨ÌÂÈÎ
∫ÔÓ˜Ï„Î ˙ÂÓ¯ ˘ÂÏ˘ Ï˘ ‚¯„Ó ÈÙ≠ÏÚ

 ¨‚˘ÂÓ Â‰Ê ∫®QC - Quality Control© ˙ÂÎÈ‡ ˙¯˜· Æ±
 ÈÂÏÈÓÏ  ˙ÂˆÂÁ‰  ¨˙ÂÈÂÏÈÚÙ·Â  ˙Â˜ÈÎË·  ˜ÒÂÚ‰
 ˙¯˜·· ˘ÂÓÈ˘‰ ¨¯·Ú· Æ¯ˆÂÓ‰ Ï˘ ˙ÂÎÈ‡‰ ˙Â˘È¯„
 ÆÌÈÓÂ‚Ù  ˙˜Á¯‰  Í¯ÂˆÏ  ÌÈ¯ˆÂÓ·  „˜Ó˙‰  ˙ÂÎÈ‡
 ¯ÂËÈÏ  ¨¯˜ÈÚ·  ¨˙˘Ó˘Ó  ˙ÂÎÈ‡‰  ˙¯˜·  ¨ÌÂÈÎ
 ÆÌ„Â˜Ù˙·  ‰Ó‡˙‰≠È‡Ï  ˙Â·ÈÒ‰  ÏÂËÈ·ÏÂ  ÌÈÎÈÏ‰˙
 ¨‰Á˙ ÏÎ· ¯ÂˆÈÈ‰ È„·ÂÚ ÌÈÚˆ·Ó ˙ÂÎÈ‡‰ ˙¯˜· ˙‡
≠˜Â„·¢  ˙˘È‚·  ˘ÂÓÈ˘  ÍÂ˙  ¨¯ÂˆÈÈ‰  Â˜  ÏÎ  Í¯Â‡Ï

 ˙‡ ˜„Â· „·ÂÚ ÏÎ Æ®Check-Do-Check© ¢˜Â„·≠‰˘Ú
 ‰ÓÂÈÒ·Â Â˙„Â·Ú ˙‡ Úˆ·Ó ¨˙Ó„Â˜‰ ‰Á˙‰ ˙„Â·Ú
 Æ‰‡·‰  ‰Á˙Ï  ‰˙¯·Ú‰  ÈÙÏ  ¨‰˙ÂÎÈ‡  ˙‡  ˜„Â·

 ÆÂ˜· ˙È·¯Ó ¯ÂˆÈÈ ˙ÂÎÈ‡ ÁÈË·‰Ï ‡· ‰Ê ÍÈÏ‰˙
 ∫®QA - Quality Assurance©  ˙ÂÎÈ‡  ˙ÁË·‰  Æ≤
 ˙ÂÈ˙ËÈ˘‰  ˙ÂÏÂÚÙ‰  ÏÂÏÎÓ·  ˜ÒÂÚ‰  ¨‚˘ÂÓ  Â‰Ê
 ¯ˆÂÓ‰˘ ≠ ˙Â‡ ÔÂÁËÈ· ˙ÈÈ˜‰ Í¯ÂˆÏ ¨˙ÂÎÂ˙Ó‰Â
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ÍÈÏ¯‡ ‰ÓÏ˘

®∂∞ ßÓÚ· Í˘Ó‰©
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 ˙¯˜· ˙ÂÚˆÓ‡· ÂÚ·˜  ̆¨˙ÂÎÈ‡‰ ˙Â˘È¯„ ˙‡ ˜ÙÒÈ
 ˙ÂÎÈ‡‰ ˙ÁË·‰ ¨˙Â¯Á‡ ÌÈÏÈÓ·  Æ¯ÂˆÈÈ‰  ÈÎÈÏ‰˙
 ˘ÂÓÈ˘‰  ˙ÂÚˆÓ‡·  ˙ÂÎÈ‡  ˙‚˘‰Ï  ÈÚˆÓ‡  ‰ÂÂ‰Ó
 ÆÌ˙¯˜··Â  ¯ˆÂÓ‰  ˙˜ÙÒ‡Ï  ÌÈ·ÈˆÈ  ÌÈÎÈÏ‰˙·
 ¨ÌÈÎÈÏ‰˙‰  ÔÂÎ˙  ˙‡  ˙ÏÏÂÎ  ˙ÂÎÈ‡‰  ˙ÁË·‰
 ˙ÁË·‰Ï  ‰„Â·Ú  ˙Â‡¯Â‰·Â  ÌÈÏ‰·  Ì„ÂÚÈ˙  ˙‡
 Æ‰Ï‡  ÌÈÎÈÏ‰˙  ÏÚ  ‰¯˜·‰  ˙‡Â  ¨˙Â·È˜ÚÂ  ˙Â·ÈˆÈ
 ¨Â˜·  ÌÈÏ‰Ó‰  ÌÈÚÈÓËÓÂ  ÌÈÓ˘ÈÈÓ  ˙ÁË·‰  ˙‡
 Ì‡˙‰· ¨¯ÂˆÈÈ‰ ÈÎÈÏ‰˙ ÚÂˆÈ· ˙‡ ÌÈÁÈË·Ó ¯˘‡

 ÆÔÂ‚¯‡· Â¯„‚Â‰˘ ‰„Â·Ú‰ ˙Â‡¯Â‰ÏÂ ÌÈÏ‰Ï
 ∫®QM ≠ Quality Management©  ˙ÂÎÈ‡ ÏÂ‰È  Æ≥
 ≠  ˙ÂÎÈ‡  ÈÎÈÏ‰˙  ÏÂ‰È·  ¨˜ÒÂÚ‰  ¨‚˘ÂÓ  Â‰Ê
 ¯ÂˆÈÈ  ÈÎÈÏ‰˙  ÂÁÈË·È  ¯˘‡ ¨¯ÂÙÈ˘Â  ‰¯˜· ÈÎÈÏ‰˙
 ÈÎÈÏ‰˙  Ï˘  ‰¯„‚‰  ∫ÌÈÏÏÂÎ  ÌÈÎÈÏ‰˙‰  ÆÌÈÈ˙ÂÎÈ‡
 ‰Ï·˜‰ ˙Â˜È„·Ó  ÏÁ‰  ≠  ¯ÂˆÈÈ‰  Â˜  Í¯Â‡Ï  ˙ÂÎÈ‡
 ÔÂ‚Î ¨˙ÂÎÈ‡ ÈÎÈÏ‰˙ ˙Ï·Â‰ ª˙ÂÈÙÂÒ‰ ˙Â˜È„·Ï „ÚÂ
 ˙Ï·Â‰  ¨ÔÎÂ  ªÌÈÈÂˆÈÁ  ÌÈ˜„·ÓÂ  ÌÈÈÓÈÙ  ÌÈ˜„·Ó
 ÈÚÂ¯È‡ Ï˘ ÌÈ¯˜Ó· ˙ÂÎÈ‡‰ ¯ÂÙÈ˘Â ¯Â˜Á˙ ÈÎÈÏ‰˙

 ∫ÌÈ‡·‰ ˙ÂÎÈ‡‰
 ¨‰Ó‚Â„ÏÂ ¨ËÈ¯Ù· ‰Ï˜  ̇ÔÂ˜È  ̇∫®Fix© ÔÂ˜È  ̇˙ÏÂÚÙ •
 ‡ˆÓ˘  ¨ÈÂ¯Ë˜Ï‡  ÒÈË¯Î·  ÌÂ‚Ù  ·ÈÎ¯  ˙ÙÏÁ‰

 Æ˙ÂÈÙÂÒ ˙Â˜È„·· ÏÂ˜˙
 ‰ÏÂÚÙ  ∫®Corrective Action©  ˙˜˙Ó  ‰ÏÂÚÙ  •
 ÔÓ  ÌÈËÈ¯Ù·  ˙ÂÏ˜˙  Ï˘  ˙Â˘È‰  ˙ÚÈÓÏ  ‰ÓÂÊÈ
 ÌÈËÈ¯Ù‰  ˙ˆÂ·˜  ¯Â˙È‡  ¨‰Ó‚Â„Ï  ÆÏÈÚÏ  ‚ÂÒ‰
 ÌÈ·ÈÎ¯‰  ˙ÙÏÁ‰Â  ®Batch Items©  ‰¯„Ò  ‰˙Â‡Ó

ÆÌÈÈÂ¯Ë˜Ï‡‰ Ì‰ÈÒÈË¯Î· ÌÈÓÂ‚Ù‰
 ˙ÚÈÓ  ∫®Preventive Action©  ˙ÚÂÓ  ‰ÏÂÚÙ  •
 ˙ÂÚˆÓ‡·  ¨¯·Ú·  ÂÏ‚˙‰˘  ¨˙ÂÏ˜˙  ˙Â¯ˆÂÂÈ‰
 Í¯Â‡Ï  ¨‰˜È„·  ˙ÂÏÂÚÙÂ  ‰ÚÈÓ  ˙ÂÏÂÚÙ  ˙¯„‚‰
 ‰Ï·˜  ˙Â˜È„·  ¨‰Ó‚Â„Ï  Æ¯ÂˆÈÈ‰Â  ÁÂ˙ÈÙ‰  ÍÈÏ‰˙
 Design for©  ≠  ‰·Î¯‰ÏØ¯ÂˆÈÈÏ  ÔÂÎ˙  ¨ÌÈ·ÈÎ¯Ï
 ˙ÂÎÈ‡  ˙Â˜È„·  ¨®Manufacturing/Assembly

 ˙‡ Â¯˙‡È˘ È„Î ¨‰·Î¯‰‰Â ¯ÂˆÈÈ‰ ÍÈÏ‰˙ ÍÏ‰Ó·
Æ¯˘Ù‡‰ ÏÎÎ Ì„˜ÂÓ ·Ï˘· ‰Ï˜˙‰

 ˜ÒÂÚ‰  ¨ÔÂ‚¯‡·  ˙ÂÎÈ‡‰  ÈÎÈÏ‰˙  ˙ÂÒÈÙ˙  ÌÂ˘ÈÈ  ˙‡
 ÌÈ‚„‰Ï ¯˘Ù‡ ¨˙ÂÈÂ¯Ë˜Ï‡ ˙ÂÎ¯ÚÓ ¯ÂˆÈÈ·Â ÁÂ˙ÈÙ·

∫ÍÎ
 ˙Â˜È„·Â  ˙ÂÈÏ‡ÂÊÈÂ  ˙Â˜È„·  ÛÈ˜˙  ≠  ˙ÂÎÈ‡‰  ˙¯˜·
 Production©  ¯ÂˆÈÈ‰  Â˜·  ¨‰„Â·Ú‰  ˙ÂÁ˙·  ˙ÂÈÏÓ˘Á
 ¯ÂˆÈÈ‰ È„·ÂÚ ˙ÂÚˆÓ‡· Úˆ·˙˙ ˙ÂÎÈ‡‰ ˙¯˜· Æ®Line

 ‰¯˜Ó· ¨‰˘Ó‰≠ÔÏ·˜ È„·ÂÚ ˙ÂÚˆÓ‡· Â‡ ¨ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘
ÆıÂÁ≠¯Â˜ÈÓ Ï˘

 ˙‡Â  ÌÈÎÈÏ‰˙‰ „ÂÚÈ˙  ˙‡ ÛÈ˜˙  ≠  ˙ÂÎÈ‡‰ ˙ÁË·‰
 ˙¯˜·  ÈÎÈÏ‰˙  Ï˘Â  ‰„Â·Ú‰  ÈÎÈÏ‰˙  Ï˘  ÌÓÂ˘ÈÈ
 ˙ÂÚˆ·˙Ó  ¯ÂˆÈÈ‰  ˙ÂÈÂÏÈÚÙ˘  ‡„ÂÂÏ  È„Î  ¨˙ÂÎÈ‡‰
 ÏÎ  ˙‡  ÛÈ˜˙  ˙ÂÎÈ‡‰  ˙ÁË·‰  ¨ÍÎ≠ÏÚ  ÛÒÂ  Æ˘¯„Î
 ˙ÁË·‰  ÆÍÈÏ‰˙‰  Í¯Â‡Ï  ¯ˆÂÓ‰  ÏÚ  ˙ÂÎÈ‡‰  ˙Â¯˜·

ÆÂ˜· ¯ÂˆÈÈ‰ ÈÏ‰Ó ˙ÂÚˆÓ‡· Ì˘ÂÈ˙ ˙ÂÎÈ‡‰
 ÈÂ˙  ÁÂ˙ÈÂ  ˙ÂÎÈ‡  È˜„·Ó  ÛÈ˜È  ≠  ˙ÂÎÈ‡‰  ÏÂ‰È
 ¨ISO  ∫ÔÂ‚Î  ¨ÌÈ˜˙Ï ˙ÂÎÓÒ‰Â  ªÂ˜· ÌÈÙÒ‡˘  ˙ÂÎÈ‡
 ¯ÂÙÈ˘ ÈÎÈÏ‰˙ ˙Ï·Â‰Ï ÏÈ·˜Ó· ¨˙‡Ê ÆRoHS ¨WEEE

 CoQ© ˙ÂÎÈ‡ ˙ÂÈÂÏÚ ÁÂ˙È ∫ÔÂ‚Î ¨˙ÈÏÂÚÙ˙ ˙ÂÏÚÈÈ˙‰Â
 ¨ÌÈ¯È˜Á˙Â ÌÈÚÂ¯È‡ ÁÂ˙È ÚÂˆÈ·Â ¨®- Cost of Quality

 ÏÂ‰È  Æ˙ÂÎÈ‡  ˙ÁË·‰  ÈÎÈÏ‰˙Ï  Í˘Ó‰  ÌÈÂÂ‰Ó˘
Æ˙ÂÎÈ‡‰ ÏÂ‰È Í¯ÚÓ ˙ÂÚˆÓ‡· Úˆ·˙È ˙ÂÎÈ‡‰

 ®QoM - Quality of Management© ÏÂ‰È‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙ÒÈÙ˙
 ‰ÒÈÙ˙‰ Æ˙ÂÎÈ‡‰ ÈÎÈÏ‰˙ ˙ÂÒÈÙ˙· ÛÒÂ Í·„ ‰ÂÂ‰Ó ≠
 ÏÂ‰È  ÈÎÈÏ‰˙Ï  ÒÈÒ·  ÌÈÂÂ‰Ó‰  ¨ÏÂ‰È  ÈÎÈÏ‰˙  ˙ÏÏÂÎ
 „Â˜ÈÓ  ˙‡  ÁÈË·‰Ï  ‡È‰  ‰ÒÈÙ˙‰  ˙¯ËÓ  Æ˙ÂÎÈ‡‰
 ÌÈ„ÚÈ‰  ˙‡  ‚È˘‰Ï  È„Î  ¨‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘·  ˙ÂÏÈÚÙ‰
 ˙Ó‡Â˙‰ ¨˙Â¯È˘‰ ˙Ó  ̄˙‡ ‚È˘‰ÏÂ ÔÂ‚¯‡‰ Ï  ̆ÌÈÈ˜ÒÚ‰
 ˙Ó˘ÂÈÓ ÏÂ‰È‰ ˙ÂÎÈ‡ ÆÂÈ˙ÂÈÙÈˆ ˙‡Â ÁÂ˜Ï‰ ÈÎ¯Âˆ ˙‡

ÆÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ‰¯ÈÎ·‰ ‰Ï‰‰‰ ˙ÂÚˆÓ‡·

 ˙¯˘¯˘·  ÏÂ‰È‰  ˙ÂÎÈ‡  ˙ÒÈÙ˙  ˙ÏÏÂÎ  ‰Ó
 ø‰˜ÙÒ‡‰

 Supply©  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  Ï˘  „ÂÚÈÈ‰  ˙¯„‚‰  •
 ÆÈÂ‚¯‡‰  ÔÂÊÁ‰  Ï˘  ˙¯Ê‚Î  ¨®Chain Mission

 ÔÓÊ· ÌÈÈ˙ÂÎÈ‡ ÌÈ¯ˆÂÓ ˙˜ÙÒ‡ ˙ÁË·‰¢ ∫‰Ó‚Â„Ï
 ÏÈÚÈÂ  È·ÈË˜Ù‡  ÏÂˆÈ  ÍÂ˙  ¨È·ËÈÓ‰  ¯ÈÁÓ·Â  ÔÂÎ‰
 ˙ÂÚÈ·˘  ˙ÁË·‰  Ì˘Ï  ÌÈÈÂ‚¯‡‰  ÌÈ·‡˘Ó‰  Ï˘

Æ¢ÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ˙ÏÏÂÎ ÔÂˆ¯
 ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  Ï˘  ˙Â‚‰˙‰‰  È„Â˜  ˙¯„‚‰  •
 ÌÈÎ¯Ú‰ ÔÓ ÌÈ¯Ê‚‰ ¨®Operation Codes of Conduct©
 ÂÏÏÎÈ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ˙Â‚‰˙‰‰ È„Â  ̃ÆÌÈÈÂ‚¯‡‰
 ‰Ï·Â‰ ¨ÌÈ˜ÙÒ ˙ÓˆÚ‰ ¨˙ÂÈ¯Á‡ ˙ÁÈ˜Ï ∫ÔÂ‚Î ¨ÌÈÎ¯Ú
 ¢ÌÈ˜ÒÚ·  Ï˜¢Â  ®Can do©  ¢Úˆ·Ï  ¯˘Ù‡¢  ¨˙ÂÈÂˆÓÏ

Æ®Easy to do Business with©
 Operations©  ˙ÈÏÂÚÙ˙‰  ‰È‚Ë¯ËÒ‡‰  ˙¯„‚‰  •
≠„Â˜ÈÓ ¨‰Ó‚Â„Ï Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ Ï˘ ®Strategy

 ˙˘È‚  ÔÂ‚Î  ¨È‡ÏÓ  ˙ÂÈÈ„Ó  ª®Full Turn Key©  ıÂÁ
 Â‡  ¨®STL - Ship To Line©  ¢Â˜Ï  ‰¯È˘È  ‰˜ÙÒ‡¢
 VMI - Vendor©  ¢˜ÙÒ‰  ˙ÂÚˆÓ‡·  È‡ÏÓ  ÏÂ‰È¢
 ¢˙ÂÈÎ˘Ó‰‰Ø˙Â„È¯˘‰ ˙ÈÎ˙¢ ª®Managed Inventory

ÆßÂÎÂ ¨‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ Ï˘ ®Continuity Plan©
 Æ®Measurements & Targets© ÌÈ„ÚÈÂ ÌÈ„„Ó ˙¯„‚‰ •
 ¢ÔÊÂ‡Ó ÌÈÂÈˆ ÔÂÈÏÈ‚¢ ˙ËÈ˘ ÈÙ≠ÏÚ ‰„È„Ó ¨‰Ó‚Â„Ï
 ¢ÌÈ„ÚÈ‰  ıÚ¢  ˙ÈÈ·  ¨ÔÎÂ  ¨®Balanced Score Card©
 Ï˘  Ì¯Â˘È˜Â  ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘  Ï˘  ®Targets Tree©

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó ∂∞

 ÏÂ‰È‰ ˙ÂÎÈ‡ ÈÏÎ ˙Â·È˘Á
 ÌÈÏ‰Ó‰ ¨ÌÈÂ‚¯‡· ˙ÓˆÚ˙Ó

 Æ˙ÈÏ·ÂÏ‚ ‰˜ÙÒ‡ ˙¯˘¯˘
 ÈÙ≠ÏÚ ‰ÒÂ¯Ù ˙‡Ê ˙¯˘¯˘
 Úˆ·Ï ˙·ÈÈÁÓÂ ˙Â·¯ ˙ÂÈ„Ó
 ˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰ ÏÎ Ï˘ ‰Èˆ¯‚ËÈ‡
 ¨˙‡Ê Æ˙ÂÈÏ·ÂÏ‚‰ ˙ÂÈÏÂÚÙ˙‰
 ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡ ˙‡ ÁÈË·‰Ï È„Î

Ì˙ÂÏÈÚÈ ˙‡Â ÌÈÎÈÏ‰˙‰

®µ∏ ßÓÚÓ Í˘Ó‰©
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ÆÌÈÈÂ‚¯‡‰ ÌÈ„ÚÈÏ ‰Ï‡ ÌÈ„ÚÈ
 ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘·  ÌÈÈÏÂÚÙ˙  ÌÈÎÈÏ‰˙  ÏÂ‰È  •
 ÆÌÁÂ˙ÈÂ  ®Supply Chain Process Management©
 ¢ÌÈÈ˜ÒÚ  ÌÈÎÈÏ‰˙  ÏÂ‰È¢  ˙ÒÈÙ˙  ÈÙ≠ÏÚ  ¨˙‡Ê

Æ®Business Process Management©
 ˙ÂÎÈ‡  ˙ÂÈÂÏÚ  ÈÒÒÂ·Ó  ˙ÂÏÚÈÈ˙‰  ÈÎÈÏ‰˙  ÏÂ‰È  •
 ÔÂÎÒÈÁÏ ˙ÂÈÎ˙· „Â˜ÈÓÎ ¨˙‡Ê Æ®Cost of Quality©

Æ®Cost Reduction© ˙ÂÈÂÏÚ·
 Ì˙ÓˆÚ‰Â  ÌÈ„·ÂÚ  ˙Î¯Ú‰  ÈÎÈÏ‰˙  ÏÂ‰È  •
 Æ®Employees Evaluation & Empowerment©

 ÆÌÁÂÙÈËÂ ÔÂ‚¯‡‰ È„·ÂÚ ÁÂ˙ÈÙ

 ˙¯˘¯˘· ÏÂ‰È‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙ÒÈÙ  ̇ÌÂ˘ÈÈ ÈÎ ¨˘È‚„‰Ï ·Â˘Á
 ˙ÈÈ‚Ë¯ËÒ‡·  ¨ÔÂ‚¯‡‰  ˙ÂÏÈÚÙ  ÈÙÂ‡·  ÈÂÏ˙  ‰˜ÙÒ‡‰
 ÆÈÂ‚¯‡‰  ‰·Ó·  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  ÌÂ˜ÈÓ·Â  ÔÂ‚¯‡‰
 ¨ÌÈ¯ˆÂÈÓ‰ ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙Â·Î¯ÂÓ· ‰˙ÂÓ ˙ÂÏÈÚÙ‰ „Â˜ÈÓ
 ˙˜ÙÒ‡·  ˙„˜ÂÓÓ‰  ‰˜ÙÒ‡  ˙¯˘¯˘  ¨‰Ó‚Â„ÏÂ
 Ï˘  ‰˜ÙÒ‡ ˙¯˘¯˘Ï ¨Á¯Î‰· ¨‰ÓÂ„ ‰È‡ ÌÈË˜ÈÈÂ¯Ù
 ÏÂ‰È‰ ˙ÂÎÈ‡ Ï  ̆„ÂÒÈ‰ È·‡Ó ˙Á‡ ÆÌÈÈ˙¯„Ò ÌÈ¯ˆÂÓ
 ¨‰˙¯˜·Â  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  Ï˘  ÏÂ‰È‰  Í¯ÚÓ  ‡È‰
 ¨ÌÈÈ˙ÙÂ˜˙  ÌÈÈÏÂÚÙ˙  ‰¯˜·  ˙ÂÁ¢Â„  ÏÚ  ˙˙˘ÂÓ‰

ÆÌÈ„ÚÈ ÏÚÂ ÌÈ„„Ó ÏÚ ÌÈÒÒÂ·Ó˘

 ∫Ì‰ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙˘¯˘ Ï˘ ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ÌÈ„„Ó‰
 ÌÈ¯ˆÂÓ‰ Ï˘ ®Quality of Supply© ‰˜ÙÒ‡‰ ˙ÂÎÈ‡ •
 „„ÓÈ‰Ï ‰ÏÂÎÈ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙ÂÎÈ‡ ≠ ÁÂ˜ÏÏ ÌÈ˜ÙÂÒÓ‰
 ˙ÂÈÙÂÒ‰  ˙Â˜È„··  ¨ÁÂ˜Ï‰  Ïˆ‡  ‰Ï·˜‰  ˙Â˜È„··
 ÌÈË˜ÈÈÂ¯Ù‰ È¯ˆÂ˙  ˙ÂÎÈ‡· Â‡ ¨È˙¯„Ò‰ ¯ÂˆÈÈ‰  Ï˘
 ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙ÂÓÎ ∫‡Â‰ Ï·Â˜Ó „„Ó Æ˙ÂÁÂ˜ÏÏ Â˜ÙÂÒ˘

Æ®DOA - Dead On Arrival© ÁÂ˜ÏÏ Â˜ÙÂÒ˘ ÌÈÓÂ‚Ù‰
 ¯ÂÚÈ˘  ≠  ®Delivery Accuracy©  ‰˜ÙÒ‡‰  ˜ÂÈ„  •
 ÔÈ·Ï  ÁÂ˜ÏÏ  ÌÈ˜ÙÂÒÓ‰  ÌÈ¯ˆÂÓ‰  ÔÈ·  ‰Ó‡˙‰‰
 ÌÈËÈ¯Ù‰  ‚ÂÒ  ˙Ó‡˙‰©  ÔÈÓÊ‰  ÁÂ˜Ï‰˘  ÌÈ¯ˆÂÓ‰

Æ®Ì˙ÂÓÎÂ
 ®On Time Delivery©  ‰˜ÙÒ‡  È„ÚÂÓ·  ‰„ÈÓÚ  •
 Â‡  ÌÈË˜ÈÈÂ¯Ù  ¯ˆÈÈÓ‰  ÔÂ‚¯‡Ï  ÌÈ‡˙Ó  ‰Ê  „„Ó  ≠
 ‰˜ÙÒ‡‰  „ÚÂÓ·  ‰„ÈÓÚ  ÆÈ˙¯„Ò  ¯ÂˆÈÈ·  ÌÈ¯ˆÂÓ
 ‰˜ÙÒ‡‰  „ÚÂÓ  ÔÓ  ¯ÂÁÈ‡‰  ÈÓÈ  ¯ÙÒÓ·  ˙„„Ó
 ÌÈ¯·ËˆÓ‰ ¯ÂÁÈ‡‰ ÈÓÈ ˙‡ „Â„ÓÏ ¯˘Ù‡ ÆÌÎÒÂ‰˘
 Â„ÓÚ˘  ¨˙Â˜ÙÒ‡‰  ¯ÂÚÈ˘  ˙‡  Â‡  ¨ÌÈË˜ÈÈÂ¯Ù·

ÆÌÈÁË·ÂÓ‰ ‰˜ÙÒ‡‰ È„ÚÂÓ·
 ‰˜ÙÒ‡‰ ÔÓÊ  Í˘Ó ≠  ®Lead Time©  ‰˜ÙÒ‡‰ ÔÓÊ  •
 ÔÂ‚¯‡‰ ˙Â˘ÈÓ‚˘  ÚÂ„È  ¨ÌÂÈÎ  Æ‰ÓÊ‰‰ ˙Ï·˜ Ú‚¯Ó
 ÔÓÊ  ÁÈË·‰Ï  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  ˙ÏÂÎÈ·  ˙È˙ÂÓ

ÆÔÂ‚¯‡‰ ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ¯ˆ˜ ‰˜ÙÒ‡
 ˙ÙÏÁ‰ ·ˆ˜ ≠ ®Inventory Cycles© È‡ÏÓ‰ È¯ÂÊÁÓ •
 È‡ÏÓ‰ È¯ÂÊÁÓ ˙‡ ˙ÂÂ˘‰Ï Ï·Â˜Ó ÆÂ˘Â„ÈÁÂ È‡ÏÓ‰

 ¨ÛÚ·  ÌÈÏ·Â˜Ó‰  È‡ÏÓ‰  È¯ÂÊÁÓÏ  ÔÂ‚¯‡‰  Ï˘
 ‡Â‰ ¯˘‡Î ÔÂ‚Î ¨ÂÏ˘  ˙ÈÏÂÚÙ˙‰ ˙ÒÈÙ˙Ï Ì‡˙‰·Â

ÆıÂÁ≠¯Â˜ÈÓ ÏÚ ÒÒ·˙Ó
 ≠  ®Cost Reduction©  ¯ÓÂÁ‰  ˙ÂÈÂÏÚ·  ÔÂÎÒÈÁ  •
 COGS - Cost Of Good©  ¯ÓÂÁ‰  ˙ÂÈÂÏÚ  ˙˙ÁÙ‰

ÆÌÈ˜ÙÂÒÓ‰ ÌÈ¯ˆÂÓ· ®Sold

 Operation©  ˙ÂÈÏÂÚÙ˙‰  ˙Â‡ˆÂ‰·  ÔÂÎÒÈÁ  •
 ¨˙ÂÈÏÂÚÙ˙  ˙ÂÈÂÏÚÂ  ‰„Â·Ú  ˙ÂÈÂÏÚ  ÔÂ‚Î  ¨®Expenses

Æ¯ˆÂÓ‰ Ï˘ ¯ÓÂÁ‰ ˙ÂÈÂÏÚ ÏÚ ˙ÂÙÒÂ‰
 ÒÁÈ‰ ≠ ®Operations Efficiency© ˙ÈÏÂÚÙ˙ ˙ÂÏÈÚÈ •
 „„Ó Æ¯ÓÂÁ‰ ˙ÂÈÂÏÚ ÔÈ·Ï ˙ÂÈÏÂÚÙ˙‰ ˙Â‡ˆÂ‰‰ ÔÈ·
 ˙ÒÓÚ‰ ·Â˘ÈÁÏ ÒÈÒ·‰ ˙‡ ¨ÏÏÎ≠Í¯„· ¨‰ÂÂ‰Ó ‰Ê
 ÏÚ ®Operational Over Head©  ˙ÂÈÏÂÚÙ˙‰ ˙Â‡ˆÂ‰‰

 Æ¯ˆÂÓ‰ Ï˘ ®COGS© ¯ÓÂÁ‰ ˙ÂÈÂÏÚ

 ¯˘‡  ¨ÌÈÂ‚¯‡·  ˙ÓˆÚ˙Ó  ÏÂ‰È‰  ˙ÂÎÈ‡  ÈÏÎ  ˙Â·È˘Á
 Global Supply©  ˙ÈÏ·ÂÏ‚  ‰˜ÙÒ‡  ˙¯˘¯˘  ÌÈÏ‰Ó
 ˙Â·¯  ˙ÂÈ„Ó  ÈÙ≠ÏÚ  ‰ÒÂ¯Ù‰  ¨®Chain Management

 ˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰  ÏÎ  Ï˘  ‰Èˆ¯‚ËÈ‡‰  ˙‡  Úˆ·Ï  ˙·ÈÈÁÓÂ
 ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡ ˙‡ ÁÈË·‰Ï È„Î ¨˙‡Ê Æ˙ÂÈÏ·ÂÏ‚‰ ˙ÂÈÏÂÚÙ˙‰
 ÈÎÈÏ‰˙  ̆¨‡„ÂÂÏ ˘È ‰Ê ‰¯˜Ó·  ÆÌ˙ÂÏÈÚÈ ˙‡Â ÌÈÎÈÏ‰˙‰
 ‰‰Â·‚  ˙Â¯È˘  ˙ÂÎÈ‡  ÂÁÈË·È  ÁÂÏÈ˘‰Â  ¯ÂˆÈÈ‰  ¨˘Î¯‰
 ÍÂ˙·  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  ˙ÂÁÂ˜ÏÏÂ  ÔÂ‚¯‡‰  ˙ÂÁÂ˜ÏÏ
 ˙ÂÈ·ËÈÓ  ˙ÂÈÏÂÚÙ˙  ˙ÂÈÂÏÚ  ÂÁÈË·È  ÏÈ·˜Ó·Â  ¨ÔÂ‚¯‡‰
 ÈÏ·ÂÏ‚  ‰¯˜·Â  ÏÂ‰È  Í¯ÚÓ  Æ˙Â„È¯˘Â  ˙Â˘ÈÓ‚  ˙ÏÂÎÈÂ
 ¢ÌÈÚÂˆÈ·‰  ˙‡ÂÂ˘‰¢  ˙˘È‚  ˙‡  Ì˘ÈÈÏ  Ì‚  ¯˘Ù‡È
 ¨˙ÂÂ˘‰ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ˙Â„ÈÁÈ ÔÈ· ®Benchmarking©
 ˙¯˘¯˘·  ˙Á‡  ‰ÈÏÂÁ  Ï˘  ˙Â˜ÊÂÁ‰  ˙‡  „ÂÓÏÏ  È„Î

Æ˙¯˘¯˘· ˙Â¯Á‡‰ ˙ÂÈÏÂÁ· ÔÓ˘ÈÈÏÂ

 Í·„ ‡È‰ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ÏÂ‰È‰ ˙ÂÎÈ‡ ¨ÌÂÎÈÒÏ
 ¯˘Ù‡Ó  ‰ÓÂ˘ÈÈ  Æ˙ÂÎÈ‡‰  ÈÎÈÏ‰˙  ˙ÂÒÈÙ˙·  ÛÒÂ
 ˙Ó¯  ˙‡Â  ÔÂ‚¯‡‰  Ï˘  ÌÈÈ˜ÒÚ‰  ÌÈ„ÚÈ‰  ˙‡  ‚È˘‰Ï

 ÆÁÂ˜Ï‰ ÔÂˆ¯ ˙‡ ˙Ó‡Â˙‰ ¨˙Â¯È˘‰

 ÍÓÒÂÓÂ ¨ÏÂ‰ÈÂ ‰ÈÈ˘Ú˙ ˙Ò„‰ ¯‚Â· ≠ ÍÈÏ¯‡ ‰ÓÏ˘
 Æ·È·‡≠Ï˙  ˙ËÈÒ¯·ÈÂ‡·  MBA  ÌÈ˜ÒÚ  Ï‰ÈÓÏ
 ¨ÌÈ¯ÈÎ·  ÌÈ„È˜Ù˙  ÔÂÂ‚ÈÓ·  ˙ÂÂ¯Á‡‰  ÌÈ˘·  ˘ÓÈ˘
 ˙¯·Á· ÏÂÚÙ˙‰ Ï‰Ó ∫ÔÂ‚Î ¨ÏÂÚÙ˙‰Â ÏÂ‰È‰ ÌÂÁ˙·
 Èˆ¯‡  ÏÂÚÙ˙  Ï‰Ó  ¨¢Comverse¢  ˙ˆÂ·˜Ó  ¢Verint¢
 ÏÎ  Æ®Start-up©  ˜Ê‰  ˙¯·Á  Ï¢ÎÓ  ¨¢yes¢  ˙¯·Á·
 ¨ÏÂÚÙ˙  ÏÂ‰ÈÏ  ¯ÈÎ·  ‰ˆ¯Ó  Â˙ÂÈ‰Ï  ÏÈ·˜Ó·  ¨˙‡Ê
 ÌÈÈÓ„˜‡  ˙Â„ÒÂÓ·  ˙ÂÎÈ‡ÏÂ  ÌÈË˜ÈÈÂ¯Ù  ÏÂ‰ÈÏ
 ÈÓ„˜‡‰  Ú„È‰  ˙‡  ·Ï˘Ó  ‰ÓÏ˘  ÆÏ‡¯˘È·  ÌÈÏÈ·ÂÓ
 ˙ÂÒÈÙ˙  ÁÂ˙ÈÙÏ  ‰ÁÓÂÓ  ‡Â‰Â  ÈÓÂ˘ÈÈ‰  ÔÂÈÒÈ‰  ÌÚ
 ÌÈÂ‚¯‡ ÔÂÂ‚ÈÓ· ÌÓÂ˘ÈÈÏÂ ¨ÌÈÓ„˜˙Ó ÌÈÈÏÂ‰È ÌÈÏÎÂ

 Æ˙ÂÂ˘ ÏÂ‰È ˙ÂÓ¯· ¨ÌÈ„È˜Ù˙ ÔÂÂ‚ÈÓ·Â
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