
Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „

 ˜ÙÒ Ïˆ‡ È‡ÏÓ ˙¯˜·
ıÂÁ≠¯Â˜ÈÓ

 ¨˙Úˆ·˙Ó È‡ÏÓ‰ ˙¯˜·
 ¨ËÈ¯Ù‰ ÏÂ‰È ˙ËÈ˘Ï Ì‡˙‰·

 ¨Â˙Â·È˘Á ˙Ó¯Ï ¨ÈÙÒÎ‰ ÂÎ¯ÚÏ
 ¯È„˙ ¯˜·Ï ÈÂ˘Ú ÔÂ‚¯‡‰ ÆßÂÎÂ
 ¨ÂÈ„·ÂÚ ˙ÂÚˆÓ‡· È‡ÏÓ‰ ˙‡
 ¨˜ÙÒ‰ ÌÚ ÌÎÒ‰Ï ÚÈ‚‰Ï Â‡

 ‰¯˜·‰ ˙‡ ÂÓˆÚ· Úˆ·È˘
˙ÙËÂ˘‰

˙¯Â˘˜˙ ¯Ë¯Ù ¨˙ÈËÒÈ‚ÂÏ ‰¯˜·Â ÔÂÎ˙ ˙˜ÏÁÓ Ï‰Ó ¨ÈÏÂÙ ÌÂÏ˘

ÏÂ‰È· ˙ÂÈÂˆÓÂ ˙ÂÎÈ‡ Ï¢ÎÓ ¨·Â˜ÁˆÈ ÈÏ‡

 ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ˙‡ ¯È·Ú‰Ï ÌÈËÂ ÌÈÂ‚¯‡ ¨˙ÂÂ¯Á‡‰ ÌÈ˘·
 Æ®Outsourcing©  ıÂÁ≠¯Â˜ÈÓÏ  ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰Â  ‰ÒÁ‡‰
 ÏÚ  ‰¯˜·  ÈÎÈÏ‰˙  ˙Â·Ï  Ì˙Â‡  ˙·ÈÈÁÓ  ÂÊ  ‰„·ÂÚ
 Third©  ıÂÁ‰≠¯Â˜ÈÓ  ˜ÙÒ  Ïˆ‡  ÔÒÁÂ‡Ó˘  ¨È‡ÏÓ‰
 Ï‰ÏÂ  ¨˛¢˜ÙÒ‰¢  ≠  ÔÏ‰Ï¸  ®Party Logistics Supplier

Æ‰Ï‡ ÌÈÎÈÏ‰˙

 ıÂÁ≠¯Â˜ÈÓ  È˙Â¯È˘·  ¨¯˙ÂÈ·  ˙ÂÁÈÎ˘‰  ˙ÂËÈ˘‰
∫Ô‰ ¨‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ·Â ‰ÒÁ‡·

 ˙ÂÈÏÂÚÙ˙‰  ˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰  ÚÂˆÈ·  ÏÚ  È‡¯Á‡  ˜ÙÒ‰  Æ‡
 ¨ÔÂÒÁ‡Ï ‰¯·Ú‰ ¨‰Ï·˜ ˙˜È„· ¨‰˜È¯Ù ∫ÔÂ‚Î© „·Ï·
 È‚Èˆ  Æ®‰ˆÙ‰Â  ‰ÒÓÚ‰  ¨ÁÂÏ˘ÓÏ  ‰Î‰  ¨ËÂ˜ÈÏ
 ÌÈ‡¯Á‡ ¨˜ÙÒ‰ ÌÁ˙Ó· Ì˜ÂÓÓ Ì„¯˘Ó˘ ¨ÔÂ‚¯‡‰
 ÌÈÚˆ·˙Ó  ‰Ï‡  ÌÈÓÂ˘È¯  ÆÈ‡ÏÓ‰  ÈÓÂ˘È¯  ÏÚ
 Ï˘  Ú„ÈÓ‰  ˙ÂÎ¯ÚÓÏ  ¯˘Â˜Ó‰  ·˘ÁÓ·  ¨ÏÏÎ≠Í¯„·

ÆÔÂ‚¯‡‰
 ˙ÂÈÏÂÚÙ˙‰  ˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰  ÚÂˆÈ·  ÏÚ  È‡¯Á‡  ˜ÙÒ‰  Æ·
 ÌÈÚˆ·˙Ó  ‰Ï‡  ÌÈÓÂ˘È¯  ÆÈ‡ÏÓ‰  ÈÓÂ˘È¯  ÏÚÂ
 Ú„ÈÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ· Â‡ ¨ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘  Ú„ÈÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ·
 ÌÈ˙ÚÏ  ÆÔÂ‚¯‡Ï  ÂÈ˙ÂÏÂÚÙ  ÏÚ  ÁÂÂ„Ó‰  ¨˜ÙÒ‰  Ï˘

ÆÏÂÙÎ ÌÂ˘È¯ ÌÈÏ‰Ó ˜ÙÒ‰Â ÔÂ‚¯‡‰

 ˙ÏËÂÓ‰ ¨˙ÏÏÂÎ‰ ˙ÂÈ¯Á‡· ‡Â‰ ß· ‰ËÈ˘ Ï˘ ‰Â¯˙È
Ø˙ÂÈÂˆ¯‰  ˙ÂÈÏÂÚÙ˙‰  ˙Â‡ˆÂ˙‰  ˙‚˘‰Ï  ˜ÙÒ‰  ÏÚ

 ¯˜·Ï  ÔÂ‚¯‡‰  ˙‡  ˙·ÈÈÁÓ  ˙‡Ê  ‰ËÈ˘  Æ˙ÂÓÎÒÂÓ‰
 ∫È¯˜© È‡ÏÓ‰ ÌÂÏ‰ ˙‡ ÁÈË·‰Ï È„Î ¨È‡ÏÓ‰ ˙‡ ¯È„˙
 ÈÓÂ˘È¯Ï  ÏÚÂÙ·  È‡ÏÓ‰  ˙Ó‡˙‰  ≠  È‡ÏÓ‰  ˙ÂÈÓ‡

Æ®·˘ÁÓ‰

 ÌÈÎÈÏ‰˙‰  ˙‡  ¯˘Ù‡Ï  È„Î  ¨ÈÂÈÁ  È‡ÏÓ‰  ÌÂÏ‰
∫ÌÈ‡·‰

 ÒÒÂ·Ó‰ ¨®øÔÈÓÊ‰Ï È˙Ó øÔÈÓÊ‰Ï ‰ÓÎ© È‡ÏÓ „Â˙ÈÚ Æ±
ÆÌÈÂÎ ÌÈÂ˙ ÏÚ

 Service© ˙Â¯È˘ ˙Ó¯Â ‰ÈÂˆ¯ ÌÈËÈ¯Ù ˙ÂÈÓÊ ˙ÚÈ·˜ Æ≤
ÆÔÂÎ˙‰ ˙‡ ˙Ó‡Â˙‰ ®Level

 ¯ˆÈÈÏ È„Î ¨ÌÈÂ˘  ÌÈÎÈÏ‰˙Â  ÌÈÂ˘  ÌÈ‡ÏÓ „ÂÁÈ‡ Æ≥

Æ˙Â˘„Á ÌÈËÈ¯Ù ®Kits© ˙ÂÎ¯Ú

 ˙Â¯Âˆ‰ ÔÓ ˙Á‡· ˙ÓÈÈ˜˙Ó ˜ÙÒ‰ ÈÚÂˆÈ· ÏÚ ‰¯˜·‰
∫˙Â‡·‰

 ‰¯Â˘¢‰  ˙‡  ÔÁÂ·  ÔÂ‚¯‡‰  ∫˙È˙‡ˆÂ˙  ‰¯˜·  Æ±
 ÈÎÈÏ‰˙· ·¯ÂÚÓ ÂÈ‡Â ¨˜ÙÒ‰ ÈÚÂˆÈ· Ï  ̆¢‰Â˙Á˙‰
 ˙Â˘¯·  ̆Ì„‡‰≠ÁÂÎ ÏÂ‰È· Â‡ ¨˜ÙÒ‰ Ïˆ‡ ‰„Â·Ú‰

Æ˜ÙÒ‰
 ‰„Â·Ú‰ ÈÎÈÏ‰˙· ·¯ÂÚÓ ÔÂ‚¯‡‰ ∫˙ÈÎÈÏ‰˙ ‰¯˜· Æ≤
 Ì„‡‰≠ÁÂÎ  ÏÂ‰È·  ·¯ÂÚÓ  ÂÈ‡  Í‡  ¨˜ÙÒ‰  Ïˆ‡

Æ˜ÙÒ‰ ˙Â˘¯·˘
 ‰„Â·Ú‰  ÈÎÈÏ‰˙·  ·¯ÂÚÓ  ÔÂ‚¯‡‰  ∫‰‡ÏÓ  ‰¯˜·  Æ≥
 ∫‰Ó‚Â„Ï  ÆÂ˙Â˘¯·˘  Ì„‡‰≠ÁÂÎ  ÏÂ‰È·Â  ˜ÙÒ‰ Ï˘
≠ÁÂÎ  ˙‡  ÌˆÓˆÏ  ˜ÙÒ‰  ÔÓ  ˘Â¯„Ï  ÈÂ˘Ú  ÔÂ‚¯‡‰

 ˙Â‡ˆÂ‰ ÏÚ ˙ÒÒÂ·Ó ¯ÂÁÓ˙‰ ˙ËÈ˘ ¯˘‡Î ¨Ì„‡‰
 ¨¯˜ÈÚ· ¨˙ÈÈÈÙÂ‡ ‰‡ÏÓ‰ ‰¯˜·‰ Æ˙Â¯È˘È‰ ÏÂÚÙ˙‰
 ÔÂ‚Î  ¨¢˘È‚¯¢  ‡Â‰  È‡ÏÓ·  ÏÂÙÈË‰  Ì‰·˘  ÌÈ¯˜ÓÏ

Æ˙Â¯È˘ ˙„·ÚÓ·

רקע ומונחים
 ÈÓÂ˘È¯  ˙˜È„·  ˙ÂÚˆÓ‡·  ˙Úˆ·˙Ó  È‡ÏÓ‰  ˙¯˜·

ÆÏÚÂÙ· È‡ÏÓ ˙Â¯ÈÙÒ ˙ÂÚˆÓ‡·Â ¨·˘ÁÓ· È‡ÏÓ‰

∫˙Â·ÈÒ È˙˘Ó ÔÂ‚¯‡Ï ˙ÂÈÂÈÁ È‡ÏÓ‰ ˙Â¯ÈÙÒ
 ÔÏ‰Ï¸ Ï‡¯˘È· ÌÈÒÓ‰ ˙Â˘¯ ¯Â·Ú ˙ÈÒÈÙ ‰¯˜· Æ±
 Í¯Ú  ˙Â¯ÈÈÏ  ‰Ò¯Â·‰  ˙Â˘¯  ¨˛¢ÌÈÒÓ‰  ˙Â˘¯¢  ≠
 ˙Ï‰‰  ¯Â·ÚÂ  ¨®‰Ò¯Â··  ˙˜ÙÂÓ  ‰¯·Á‰  ¯˘‡Î©
 ÌÈÈÂÈÁ  È‡ÏÓ‰  Ï˘  ÌÈÈÙÒÎ‰  ÌÈÎ¯Ú‰  ÆÔÂ‚¯‡‰
 „ÒÙ‰‰ØÁÂÂ¯‰  ÏÚ  ÌÈÚÈÙ˘Ó  Ì‰Â  ¨‰¯·Á‰  ÔÊ‡ÓÏ

Æ‰Ï˘
 ÆÔÂ‚¯‡· ˙ÂÈÏÂÚÙ˙‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ‰ ¯Â·Ú ˙ÈÏÂÚÙ˙ ‰¯˜· Æ≤
 ÈÏÚ·  ÌÈËÈ¯Ù‰  ÏÎ  ˙‡  ˙ÏÏÂÎ  ˙ÈÏÂÚÙ˙‰  ‰¯˜·‰
 ‡Â‰ ÈÙÒÎ‰ ÌÎ¯Ú˘ ÌÈËÈ¯Ù Ì‰·Â ¨ÈÏÂÚÙ˙‰ Í¯Ú‰
 ∫‰Ó‚Â„Ï Æ‰¯·Á‰ È¯ÙÒ· ÌÈÚÈÙÂÓ ÌÈ‡ Ì‰Â  ¨ÒÙ‡
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ÈÏÂÙ ÌÂÏ˘

®∏ ßÓÚ· Í˘Ó‰©





Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „

 ¨ÌÈÂ˜È˙ ··ÒÏ Ï‡ÈˆËÂÙ ÈÏÚ· Ì‰˘ ¨¯È˘ÎÓ È˜ÏÁ
 „‚ ÁÂ˜ÏÏ ¯ÒÓ‰ ¨‰˜ÂÊÁ˙ ··Ò· ıÙÂ˘Ó ¯È˘ÎÓ Â‡

ÆÔÂ˜È˙Ï ¯È˘ÎÓ

 ¨˙Â¯Âˆ  ¯ÙÒÓ·  Úˆ·˙‰Ï  ÈÂ˘Ú  ÌÈËÈ¯Ù‰  ÏÂ‰È
∫‰Ó‚Â„ÏÂ

 ®Item number©  È‚ÂÏË˜  ¯ÙÒÓ  ÈÙ≠ÏÚ  ËÈ¯Ù  ÏÂ‰È  •
 Â‡ ¨˙ÂÏÏÂÒ ÔÚËÓ  ÏÂ‰È ∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨˛¢Ë¢˜Ó¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸

Æ„·Ï· ˙È˙ÂÓÎ ‡È‰ Ì‰ÈÏÚ ‰¯˜·‰˘ ¨‰ÈÈÊÂ‡
 Serial© È¯Â„ÈÒ ¯ÙÒÓ ÈÙ≠ÏÚÂ Ë¢˜Ó ÈÙ≠ÏÚ ËÈ¯Ù ÏÂ‰È •

Æ¯È˘ÎÓ Â‡ ‰ÂÎÓ ÏÂ‰È ∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨®number

 Batch©  ‰ÂÂˆ‡  ÈÙ≠ÏÚÂ  Ë¢˜Ó  ÈÙ≠ÏÚ  ËÈ¯Ù  ÏÂ‰È  •
Æ‰ÙÂ¯˙ Â‡ ÔÂÊÓ ÏÂ‰È ∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨®number

 ¨˙ÂÂ˘  ‰„ÈÓ  ˙Â„ÈÁÈ·  Úˆ·˙‰Ï  ÏÂÎÈ  ÌÈËÈ¯Ù‰  ÏÂ‰È
∫‰Ó‚Â„ÏÂ

Æ¯ÊÈ·‡ ∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨®Unit© ‰„ÈÁÈ ÈÙ≠ÏÚ ÏÂ‰È •
ÆÈÓÂÒ¯Ù ¯ÓÂÁ ∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨‰ÏÈ·Á ÈÙ≠ÏÚ ÏÂ‰È •

 ˙ÂÈ˜Ò„ ¨ÌÈ‚¯· ¨¯ÈÈ  ∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨Ï˜˘Ó ÈÙ≠ÏÚ ÏÂ‰È  •
ÆÌÈÓÂ‡Â

 ¨ËÈ¯Ù‰ ÏÂ‰È ˙ËÈ˘Ï Ì‡˙‰· ¨˙Úˆ·˙Ó È‡ÏÓ‰ ˙¯˜·
 ÈÂ˘Ú  ÔÂ‚¯‡‰  ÆßÂÎÂ  ¨Â˙Â·È˘Á  ˙Ó¯Ï  ¨ÈÙÒÎ‰  ÂÎ¯ÚÏ
 ˛¢˙ÙËÂ˘‰ ‰¯˜·‰¢  ≠  ÔÏ‰Ï¸  È‡ÏÓ‰ ˙‡ ¯È„˙  ¯˜·Ï
 Úˆ·È˘ ¨˜ÙÒ‰ ÌÚ ÌÎÒ‰Ï ÚÈ‚‰Ï Â‡ ¨ÂÈ„·ÂÚ ˙ÂÚˆÓ‡·
 ¨ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰  ÌÈÏÂ˜È˘‰  Æ˙ÙËÂ˘‰  ‰¯˜·‰  ˙‡  ÂÓˆÚ·
 ˙‡  Úˆ·È  ÈÓ  Ï˘  ‰ËÏÁ‰‰  ˙Ï·˜  ÏÚ  ÌÈÚÈÙ˘Ó‰
 ‰¯˜··  ˙ÂÚ˜˘ÂÓ‰  ˙ÂÈÂÏÚ‰  ∫Ì‰  ¨˙ÙËÂ˘‰  ‰¯˜·‰
 ‰¯˜·‰ ÚÂˆÈ· ˙‡ ¯ÂÒÓÏ ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘  Â˙ÂÁÈ˙Ù ˙Ó¯Â

 Æ˜ÙÒÏ ˙ÙËÂ˘‰

 ˙ÙËÂ˘‰  ‰¯˜·‰  ˙‡  Úˆ·Ï  ·ÈÈÁ˙Ó  ˜ÙÒ‰  ¯˘‡Î
 ¨˙Â¯È„˙  ˙ÂÈÓ‚„Ó  È‡ÏÓ  ˙Â¯ÈÙÒ  ÚÂˆÈ·  ∫‰Ó‚Â„Ï©
 ÏÎ  ÏÚ  È„ÈÓ  ÁÂÂÈ„Â  È‡ÏÓ‰  ÌÂÏ‰  ÏÚ  ¯È„˙  ÁÂÂÈ„
 ˙Â·ÈÈÁ˙‰‰  ÈË¯Ù  ˙‡  ÌÈÓ˘Â¯  ¨®‰‚È¯Á  ‰Ó‡˙‰≠È‡

 ˙Ó¯ ÌÎÒ‰·Â ®Statement of Work© ‰„Â·Ú‰ ˙ÏÂÎ˙·
 ‰ÊÂÁÏ ÌÈÙ¯ÂˆÓ‰ ¨®Service Level Agreement© ˙Â¯È˘‰

ÆÌÈ„„ˆ‰ ÔÈ· ˙Â¯˘˜˙‰‰

 ˜ÙÒ‰ Ïˆ‡ ˙ÂÚˆ·˙Ó‰ ¨È‡ÏÓ ˙Â¯˜·Ï ˙Â‡Ó‚Â„ ÔÏ‰Ï
∫®Third party counting©

 ˙‡  ÌÈ¯ÙÂÒ  Æ‰·Î¯‰Ø¯ÂˆÈÈ  ÍÈÏ‰˙  ÏÚ  ‰¯˜·  Æ±
 ˙‡Â  ¨‰„Â·Ú‰  ˙ÂÁ˙Ï  ÌÈÒÎ‰  ÌÈËÈ¯Ù‰  ˙ÂÓÎ
 ÌÈÂÂ˘Ó  ÆÔ‰Ó  ÌÈ‡ˆÂÈ‰  ˙ÂÎ¯Ú‰ØÌÈÏÂÏÎÓ‰  ¯ÙÒÓ
 ¨ÏÚÂÙ·  ÂÏ·˜˙‰˘  ¨˙ÂÎ¯Ú‰ØÌÈÏÂÏÎÓ‰  ¯ÙÒÓ  ˙‡
 Bill of©  ¯ˆÂÓ‰  ÈˆÚ  ÈÙ≠ÏÚ  ÔÎÂ˙Ó‰  ¯ÙÒÓÏ
 ˙¯˘Ù‡Ó  ˙˜ÙÒÓ  ˙Â¯È„˙·  ‰¯˜·  Æ®Materials

 ¯˙‡Ï ¨®¯È·Ò È˙Ï· ˙ÁÙ ÔÂ‚Î© ÌÈ‚È¯Á ˙ÂÏ˜· ˙Â‰ÊÏ
 ÆÌ‰·  „ÈÓ  ÏÙËÏÂ  ¨ÍÈÏ‰˙·  ˜ÈÂ„Ó‰  ÌÓÂ˜ÈÓ  ˙‡
 ÚÈ˜˘‰Ï  ÔÂ‚¯‡‰  ˙‡  ˙·ÈÈÁÓ  ÂÊ  ‰¯˜·  ¨˙‡Ê  ÌÚ

Æ‰ÚÂˆÈ·· ˙Â·¯ ˙ÂÓÂ˘˙
 Æ˙Á‡  ÔÓÊ  ˙„Â˜·  ÌÈÂÒÓ  Ë¢˜Ó  ÏÚ  ‰¯˜·  Æ≤
 Ï˘ ÌÈËÈ¯Ù‰ ˙ÂÓÎ ˙‡ ÌÈ¯ÙÂÒ ˙Á‡ ÔÓÊ ˙„Â˜·
 ÏÎ·Â  ˜ÙÒ‰  Ïˆ‡  ÌÈ¯Â˙È‡‰  ÏÎ·  ¨ÌÈÂÒÓ  Ë¢˜Ó
 ÌÈÂÂ˘Ó ˙Â‡ˆÂ˙‰ ˙‡Â ¨ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ‰¯ÈÎÓ‰ ˙Â„Â˜

Æ·˘ÁÓ‰ ÈÓÂ˘È¯· ˙ÂÚÈÙÂÓ‰ ˙ÂÈÂÓÎÏ
≠È‡  ÌÈ¯˙‡Ó˘  ¨ÌÈ¯˜ÓÏ  ˙ÈÈÈÙÂ‡  ÂÊ  ‰¯˜·
 ˙„˜Ó˙Ó  ÂÊ  ‰¯˜·  ÆÈ‡ÏÓ‰  ÈÓÂ˘È¯·  ˙ÂÓ‡˙‰
 ¢Â˜  ¯Â˘ÈÈ¢  ‡È‰  ‰˙‡ˆÂ˙Â  ¨¢È˙ÈÈÚ·‰¢  ËÈ¯Ù·
 ÆÌ¯Â˙È‡ ÈÙ≠ÏÚ ·˘ÁÓ· ÌÈÓÂ˘¯‰ ÌÈ¯ÙÒÓ‰ ÔÂÎ„ÚÂ
 ÏÚ  ¨‰ÙÂ˜˙Ï  ˙Á‡  ¨ÂÊ  ‰¯˜·  ÌÈÚˆ·Ó  ÌÈ˙ÚÏ

ÆÔÂ‚¯‡· ÌÈ˘È‚¯‰ ÌÈËÈ¯Ù‰
 ˙ÈÎ˙‰  Æ‰¯ÈÙÒ  ˙ÈÎ˙  ÈÙ≠ÏÚ  ˙È˙ÙÂ˜˙  ‰¯˜·  Æ≥
 ˙‡Â  ¯ÂÙÒÏ  ˘È˘  ÌÈË¢˜Ó‰  ˙ÓÈ˘¯  ˙‡  ˙ÏÏÂÎ
 Ï˘  ‰¯ÈÙÒ‰  ˙Â¯È„˙  ÏÏÎ≠Í¯„·  ÆÌ˙¯ÈÙÒ  ˙Â¯È„˙
 Ï˘Â  ®A  ‰ˆÂ·˜©  ‰Â·‚  ‰ÎÈ¯ˆ  Í¯Ú  ÈÏÚ·  ÌÈËÈ¯Ù
 ‰¯ÈÙÒ‰  ˙Â¯È„˙Â  ¨‰‰Â·‚  ‰È‰˙  ÌÈÈËÈ¯˜  ÌÈËÈ¯Ù
 ¨ıÏÓÂÓ  Æ‰ÎÂÓ  ‰È‰˙  ÌÈ¯Á‡‰  ÌÈËÈ¯Ù‰  Ï˘
 ˙Á‡  ÌÈËÈ¯Ù‰  ÏÎ  ˙‡  ÛÈ˜˙  ‰¯ÈÙÒ‰  ˙ÈÎ˙˘

Æ˙ÂÁÙÏ ÔÂÚ·¯Ï
 ÌÈ¯˜Ó·  ‰Ó‚Â„ÏÂ  ¨ÔÈÈÚ  ÈÙ≠ÏÚ  ˙„ÁÂÈÓ  ‰¯˜·  Æ¥

∫ÌÈ‡·‰
 ÏÚ  ‡ˆÓ  ÂÈ‡Â  ¨ËÂ˜ÈÏ‰  ˙„Â˜Ù·  ÚÈÙÂÓ  ËÈ¯Ù  •

 ÆÛ„Ó‰
Æ„È˜Ù˙ ÏÚ· ˙ÙÏÁ‰ •

ÆÌÈÒÓ‰ ˙Â˘¯ ˙˘È¯„ •
ÆÌÈËÈ¯Ù ˙„Ó˘‰ •

ספירת המלאי
 ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜‰ ÈÙ≠ÏÚ ‚ÂÂÒÏ ¯˘Ù‡ È‡ÏÓ‰ ˙Â¯ÈÙÒ ˙‡

∫ÌÈ‡·‰
 ‰¯ÈÙÒ  ¨‰‡ÏÓ  ‰¯ÈÙÒ  ∫‰Ó‚Â„ÏÂ  ¨‰¯ÈÙÒ‰  Û˜È‰  Æ±
 ¨˙ÂÂ¯Á‡‰  ÌÈ˘·  Æ˙ÈÓ‚„Ó  ‰¯ÈÙÒ  Â‡  ¨˙È˜ÏÁ
 ¨®Cycle counting©  ¢˙Ï‚Ï‚˙Ó¢  ‰¯ÈÙÒ  ˙Ï·Â˜Ó

ÆÌÈ¯ÂÊÁÓ ¯ÙÒÓ· ÌÈËÈ¯Ù‰ ÏÎ ˙‡ ‰ÙÈ˜Ó˘
 ˙¯ÈÙÒ Â‡ ¨˙Ó‡Â˙Ó ˙¯ÈÙÒ ∫‰Ó‚Â„ÏÂ ∫‰¯ÈÙÒ‰ ÈÙÂ‡ Æ≤
 Principle of©  ‰Ú˙Ù‰‰  ÔÂ¯˜Ú  ÏÚ  ˙ÒÒÂ·Ó‰  Ú˙Ù

Æ®surprise

 È„·ÂÚ ¨ÔÂ‚¯‡‰ È„·ÂÚ ∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨¯ÙÂÒ‰ Ì„‡‰≠ÁÂÎ Æ≥
 ‰ÁÓÂÓ  ‡Â‰˘  ¨ÈÂˆÈÁ  ÔÏ·˜  È„·ÂÚ  Â‡  ¨˜ÙÒ‰
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®∂ ßÓÚÓ Í˘Ó‰©

®±∞ ßÓÚ· Í˘Ó‰©
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ÆÈ‡ÏÓ ˙Â¯ÈÙÒ·
 ˙ÂÚˆÓ‡·  ‰¯ÈÙÒ  ∫‰Ó‚Â„ÏÂ  ¨‰¯ÈÙÒ‰  ÈÚˆÓ‡  Æ¥
 ÌÈÙ„  Â‡  ¨ÌÈ·˘ÁÂÓÓ  ‰¯ÈÙÒ  ˙ÂÁ¢Â„  ¨ÌÈÂÙÂÒÓ

ÆÌÈ˜È¯

הכנות לספירת מלאי
 ÈÂÈÁ ‡Â‰ È‡ÏÓ‰ ˙¯ÈÙÒÏ ®Preparation© ˙ÂÎ‰‰ ·Ï˘

Æ‰˙ÁÏˆ‰Ï

∫˙Â‡·‰ ˙ÂÏÂÚÙ‰ ˙‡ ÏÂÏÎÏ ˙ÂÎÈ¯ˆ ‰¯ÈÙÒÏ ˙ÂÎ‰‰
 ¨¢¯ÂÈˆ· ˘Î¯¢ ∫ÔÂ‚Î ¨¢Í¯„·¢ ‡ˆÓ‰ È‡ÏÓ· ÏÂÙÈË Æ±
 ¢Í¯„·  ÌÈÁÂÏ˘Ó¢Â  ªÔÒÁÓÏ  ‰ÒÈÎ·  Â¯ˆÂÚÏ  ˘È˘
 ˙Â„Â˜·  Ì˙ËÈÏ˜  ˙‡  ‡„ÂÂÏ  ˘È˘  ¨®In transit©

Æ‰¯ÈÒÓ‰
 ∫ÔÂ‚Î  ¨ERP≠‰  ˙Î¯ÚÓ·  ¢ÚÂ˜˙¢‰  È‡ÏÓ·  ÏÂÙÈË  Æ≤
 Ï˘·  Í‡  ¨‰¯ÈÎÓ‰  ˙„Â˜·  ÁÂ˜ÏÏ  ¯ÒÓ˘  ËÈ¯Ù
 ÆÈ‡ÏÓ‰  ÔÓ  Ú¯‚  ‡Ï  ‡Â‰  ¨˙Ó˘Â¯‰  ‰ÙÂ˜·  ‰Ï˜˙
 È„Î  ¨˙ÂÙÂ˜‰  ˙¯È‚Ò  ˙‡  ‡„ÂÂÏ  ˘È  ¨ÍÎ≠ÏÚ  ÛÒÂ

ÆÈ‡ÏÓ‰ ˙ÂÓÂ˘¯ ˙‡ ÔÎ„ÚÏ
 Ì¯Â˙È‡Ï ÌÈË¢˜Ó‰ ÏÎ ÛÂÒÈ‡ ∫‰¯ÈÙÒÏ ˙ÈÊÈÙ ‰Î‰ Æ≥
 È‡ÏÓ·  ÏÂÙÈË  ÆÔÂÒÁ‡‰  È¯ÂÊ‡  ˙ÙÓ  ÈÙ≠ÏÚ  ¨ÔÂÎ‰
 ¯ÂÊ‡· ÌÈ¯È˘ÎÓ ∫ÔÂ‚Î ¨ÌÈÈÓÈÙ ÌÈÎÈÏ‰˙· ‡ˆÓ˘
 ÌÈËÈ¯Ù  ªÌ˙ËÈÏ˜  ˙‡  ÌÈÏ˘‰Ï  ˘È˘  ¨‰ËÈÏ˜‰
 ªÌÈÏÂÒÙ‰  ÔÒÁÓÏ  Ì¯È·Ú‰Ï  ˘È˘  ¨‰ÏÈÒÙ‰  ¯ÂÊ‡·

ÆÌ˜Â¯ÈÙ ˙‡ ÌÈÏ˘‰Ï ˘È˘ ¨˜Â¯ÈÙÏ ÌÈ¯È˘ÎÓ Â‡
 ÌÈ„ÚÂÈÓ‰  ÌÈ¯ÂÊ‡‰  Ï˘Â  ÌÈÒÁÓ‰  Ï˘  ÌÈÂÙÈÓ  Æ¥
 È˙ÂÂˆ ˙ÂÈ¯Á‡·˘  ‰¯ÈÙÒ‰ È¯ÂÊ‡ ˙¯„‚‰Â ¨‰¯ÈÙÒÏ

Æ‰¯ÈÙÒ‰
 ˙ÂÓ˙ ˙‡ ÌÈ‚ÈˆÓ‰ ˙ÂÁ¢Â„Â ¨‰¯ÈÙÒ ˙ÂÁ¢Â„ ˙˜Ù‰ Æµ

Æ‰¯ÈÙÒ‰ ˙ÏÈÁ˙ Ú‚¯Ï ÔÂÎ ≠ È‡ÏÓ‰

תהליך הספירה
 ˙¯È‚Ò  ÔÂ¯˜Ú  ÈÙ≠ÏÚ  ¨Úˆ·˙‰Ï  ‰ÎÈ¯ˆ  È‡ÏÓ  ˙¯ÈÙÒ
 ˙‡Ù˜‰¢  ¨È¯˜  ¨®Principle of closed doors©  ˙Â˙Ï„‰
ÆÂÓÓ  ‰‡ÈˆÈ  ˙ÚÈÓÂ  È‡ÏÓÏ  ‰ÒÈÎ  ˙ÚÈÓ  ≠  ¢·ˆÓ

 È˘  ∫ÌÈ˘‡  ‰˘ÂÏ˘  ‰ÂÓ  ‰¯ÈÙÒ‰  ˙ÂÂˆ  ÏÏÎ≠Í¯„·
 ‰¯ÈÙÒ‰ ¯ÂÊ‡ Ï˘ „ˆ ÏÎÓ ¯ÂÙÒÏ ÌÈÏÈÁ˙Ó˘ ¨ÌÈ¯ÙÂÒ
 Ï‰Ó¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸ ‰¯ÈÙÒ ˙ÂÂˆ Ï‰ÓÂ ¨®Double counting©
 Ì˙¯ÈÙÒ  ˙Â‡ˆÂ˙  ˙‡  ˙ÂÂ˘‰Ï  Â„È˜Ù˙˘  ¨˛¢˙ÂÂˆ‰
 ÔÂ‚¯‡·  ÆÍ¯ÂˆÏ  Ì‡˙‰·  ¨˙¯ÊÂÁ  ‰¯ÈÙÒ  ÏÚ  ˙Â¯Â‰ÏÂ
 ÌÈÒÁÓ· ¨ÏÈ·˜Ó· ÌÈÏÚÂÙ ‰¯ÈÙÒ È˙ÂÂˆ ¯ÙÒÓ ¨ÏÂ„‚
 ÔÂ‚¯‡‰ ‰ËÓ· ‰¯ÈÙÒ‰ Ï‰Ó ¯˘‡Î ¨ÌÈÂ˘ ÌÈ¯ÂÊ‡·Â

ÆÌ˙„Â·Ú ÏÚ Á˜ÙÓ

∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨‰¯ÈÙÒ‰ ÚÂˆÈ·Ï ˙ÂÂ˘ ˙ÂËÈ˘ ÂÎ˙ÈÈ
 ˙ÂÂˆ  ∫¢˜È¯  Û„¢‰  ÔÂ¯˜Ú  ÏÚ  ˙ÒÒÂ·Ó‰  ‰¯ÈÙÒ  Æ±
 ÌÈ¯ÙÂÒ‰  ÆÌÈ˜È¯  ‰¯ÈÙÒ  ÈÒÙÂË  Ï·˜Ó  ‰¯ÈÙÒ‰
 ˙‡Â  Ì¯Â˙È‡  ˙‡  ¨Â¯ÙÒ˘  ÌÈË¢˜Ó‰  ˙‡  ÌÈÓ˘Â¯

ÆÏÚÂÙ· Â¯ÙÒ Ì‰˘ ÌÈËÈ¯Ù‰ ˙ÂÈÂÓÎ
 ÔÈ‡ ≠  ‰‰Â·‚‰ ‰˙ÂÈÓ‡ ‡Â‰ ÂÊ  ‰ËÈ˘  Ï˘  ‰Â¯˙È
 ˙Â‡ˆÂ˙ ˙‡ ¢ÌÈ‡˙‰¢Ï ‰ÒÈ ‰¯ÈÙÒ‰ ˙ÂÂˆ˘ ¨˘˘Á

Æ·˘ÁÓ‰ ÈÓÂ˘È¯Ï ‰¯ÈÙÒ‰
 ˙ÂÂˆ‰ ¨‰¯ÈÙÒ‰ ÌÂ˙·˘ ≠ ‡Â‰ ÂÊ ‰ËÈ˘ Ï˘ ‰Â¯ÒÁ
 ∫‰ÚË˘  Â‡  ¨ÌÈË¢˜Ó  ÏÚ  ‚ÏÈ„  ‡Â‰˘  ¨‡ÂˆÓÏ  ÏÂÏÚ
 ˙ÂÈÂÓÎ· Â‡ ¨Ì¯Â˙È‡ ˙Â·Â˙Î· ¨ÌÈË¢˜Ó ÈÓÂ˘È¯·
 ‰¯ÈÙÒ Úˆ·Ï ‰È‰È ˙ÂÂˆ‰ ÏÚ ¨‰Ê ‰¯˜Ó· ÆÌ‰ÈËÈ¯Ù
 ‰¯ÈÙÒ‰  Í˘Ó  ˙‡  „Â‡Ó  ÍÈ¯‡‰Ï  ‰ÏÂÏÚ˘  ¨˙¯ÊÂÁ

Æ‰¯ÈÙÒ‰ Ï˘ ‰˙ÂÏÚ ˙‡Â ÏÏÂÎ‰
 ¨ÔË˜  ÔÒÁÓ·  ˙Â¯ÈÙÒÏ  ¨¯˜ÈÚ·  ¨‰ÓÈ‡˙Ó ÂÊ  ‰ËÈ˘

ÆÌÈËÈ¯Ù È‚ÂÒ ËÚÓ ÌÚ ÔÒÁÓ· Â‡
 ¢·ˆÓ  ˙ÂÓ˙¢  Á¢Â„  ÏÚ  ˙ÒÒÂ·Ó‰  ‰¯ÈÙÒ  Æ≤
 ·˘ÁÓ  Á¢Â„  Ï·˜Ó  ‰¯ÈÙÒ‰  ˙ÂÂˆ  ∫®Snapshot©
 È‡ÏÓ‰ ˙Â¯˙ÈÂ ¨ÌÈ¯Â˙È‡‰ ¨ÌÈË¢˜Ó‰ ∫˙‡ Ë¯ÙÓ‰
 Á¢Â„· ÌÈÓ˘Â¯ ÌÈ¯ÙÂÒ‰ Æ‰¯ÈÙÒ‰ „ÚÂÓÏ ˙ÂÂÎ‰
 ÆÏÚÂÙ·  ÌÈ‡Â¯  Ì‰˘  ˙ÂÈÂÓÎ‰  ˙‡Â  ÌÈ¯Â˙È‡‰  ˙‡
 ÌÈÁÂÂ„Ó Ì‰ ¨‰Ó‡˙‰≠È‡ ÌÈ¯˙‡Ó ÌÈ¯ÙÂÒ‰ ¯˘‡Î

ÆÂÈ˙ÂÈÁ‰ ÈÙ≠ÏÚ ÌÈÏÚÂÙÂ ¨˙ÂÂˆ‰ Ï‰ÓÏ ‰ÈÏÚ
 ÁÈÏˆÓ  ‰¯ÈÙÒ‰  ˙ÂÂˆ˘  ¨‡Â‰  ÂÊ  ‰ËÈ˘  Ï˘  ‰Â¯˙È
 ¨˙ÂÓ‡˙‰‰≠È‡ ˙È·¯Ó ÏÚ ‰¯ÈÙÒ È„Î ÍÂ˙ ¯·‚˙‰Ï
 ¨ÍÎ  Æ„·Ï·  ˙ÂÈ˙ÈÓ‡  ˙ÂÓ‡˙‰≠È‡  ÏÚ  ÁÂÂ„Ó  ‡Â‰Â

Æ¯˙ÂÈ ‰Ï˜ ˙ÂÈ‰Ï ˙ÎÙÂ‰ ‰¯ÈÙÒ‰ ‰ËÓ ˙„Â·Ú
 ÂÈ‡˘  ‰¯ÈÙÒ  ˙ÂÂˆ˘  ‡Â‰  ¨ÂÊ  ‰ËÈ˘  Ï˘  ‰Â¯ÒÁ

Æ‰¯ÈÙÒ‰ ˙Â‡ˆÂ˙ ˙‡ ˙ÂË‰Ï ÏÂÏÚ ÔÂ‚¯‡Ï ·ÈÂÁÓ

 Í¯Âˆ‰  ¨„ÁÓ  ∫Ë˜ÈÏÙÂ˜  ˙Â¯ˆÂÈ  ÏÈÚÏ  ˙ÂËÈ˘‰  È˙˘
 ¨‰˙ÂÏÚ ˙‡ ÔÈË˜‰ÏÂ ‰¯ÈÙÒ‰ ˙‡ ˙Â¯È‰Ó· ÌÈÏ˘‰Ï
 ¯˘‡  ¨ÌÈËÈ¯Ù‰  ¯ÙÒÓ  ÏÚ  Ú„ÈÓ˘  ˘˘Á‰  ¨Í„È‡ÓÂ

Æ‰¯ÈÙÒ‰ ˙ÂÈÓ‡· Ú‚ÙÈ ¨·˘ÁÓ‰ ÈÓÂ˘È¯· ÚÈÙÂÓ

 ÏÚ  ÌÏÂ‰  ‰ÚÓ  ˙˙Ï  ˙Â¯ÂÓ‡‰ ¨˙ÂÙÒÂ  ˙ÂËÈ˘  ÔÏ‰Ï
∫‰Ê Ë˜ÈÏÙÂ˜

 ˙ÂÈÂÓÎ  ÈÂ˙  ‡ÏÏ  ¨‰Ï·Ë  ÏÚ  ˙ÒÒÂ·Ó‰  ‰¯ÈÙÒ  Æ≥
 ˙‡Â ÌÈË¢˜Ó‰ ˙‡ ÌÈÏÏÂÎ ‰Ï·Ë‰ ÈÂ˙ ∫ÌÈËÈ¯Ù
 ÌÈËÈ¯Ù‰ ˙ÂÈÂÓÎ ˙‡ ÌÈÏÏÂÎ ÌÈ‡ Ì‰ Í‡ ¨Ì¯Â˙È‡
 ˙‡  ÌÂ˘¯Ï  ÌÈ˘¯„  ÌÈ¯ÙÂÒ‰  Æ·˘ÁÓ·  ˙ÂÓÂ˘¯‰

ÆÏÚÂÙ· Â‡ˆÓ˘ ÌÈËÈ¯Ù‰ ˙ÂÈÂÓÎ
 Ï‰ÓÏ  ·ˆÓ  ˙ÂÓ˙  Á¢Â„  ÏÚ  ˙ÒÒÂ·Ó‰  ‰¯ÈÙÒ  Æ¥
 ÌÈ¯ÙÂÒ‰ Æß‡ ‰ËÈ˘ Ï˘ ÏÂÏÎ˘ ‡È‰ ÂÊ ‰ËÈ˘ ∫˙ÂÂˆ‰
 ˙ÂÂˆ‰ Ï‰Ó ÂÏÈ‡Â ¨ÌÈ˜È¯ ‰¯ÈÙÒ ÈÒÙÂË ÌÈÏ·˜Ó

 Æ·ˆÓ ˙ÂÓ˙ Á¢Â„ Ï·˜Ó
 ‰ËÈ˘ ∫ÈÓÈÙ ‰¯˜· Ï‚ÚÓ ˙ÙÒÂ‰ ˙ÏÏÂÎ‰ ‰¯ÈÙÒ Æµ
 ÌÈÏ·˜Ó  ÌÈ¯ÙÂÒ‰  Æß·  ‰ËÈ˘  Ï˘  ÏÂÏÎ˘  ‡È‰  ÂÊ

ה ק פ ס א ה ת  ר ש ר ש ב ה  מ ו י  מ 10

®∏ ßÓÚÓ Í˘Ó‰©

 ˙˜„· ‰¯ÈÙÒ‰ ˙ÂÈÓ‡
 Ï˘ ˙ÈÓ‚„Ó ‰‡ÂÂ˘‰ ˙ÂÚˆÓ‡·
 ˙ÂÈÂÓÎÏ ‰¯ÈÙÒ‰ ˙ÂÂˆ ÈÓÂ˘È¯

ÏÚÂÙ· ÌÈ‡ˆÓ‰ ÌÈËÈ¯Ù‰



 ˙ÂÈÓ‡ ˙‡ ˜„Â· ˙ÂÂˆ‰ Ï‰ÓÂ ¨·ˆÓ ˙ÂÓ˙ Á¢Â„
 ¯˘‡Ó  ‡Â‰˘  ÈÙÏ  ¨®Audit Counting©  ‰¯ÈÙÒ‰
 ˙ÂÈÓ‡  Æ·˘ÁÓÏ  ‰¯ÈÙÒ‰  ˙Â‡ˆÂ˙  ˙‡  ÌÈ¯Ê‰Ï
 Ï˘  ˙ÈÓ‚„Ó  ‰‡ÂÂ˘‰  ˙ÂÚˆÓ‡·  ˙˜„·  ‰¯ÈÙÒ‰
 ÌÈ‡ˆÓ‰ ÌÈËÈ¯Ù‰ ˙ÂÈÂÓÎÏ ‰¯ÈÙÒ‰ ˙ÂÂˆ ÈÓÂ˘È¯

ÆÏÚÂÙ·
 ‰ËÈ˘  ∫ÌÈÙÒÂ  ˙¯Â˜È·  ÈÏ‚ÚÓ  ˙ÏÏÂÎ‰  ‰¯ÈÙÒ  Æ∂
 ‰˜ÏÁÓÏ ıÂÁÓ ≠  ÌÈÙÒÂ  ˙¯Â˜È· ÈÏ‚ÚÓ ˙ÏÏÂÎ ÂÊ
 ¯˜·  ¨˙¯Á‡  ‰˜ÏÁÓÓ  ¯˜·  ∫‰Ó‚Â„ÏÂ  ¨˙˜„·‰
 ¯˜· ¨¯Î˘  ÔÂ‚¯‡‰˘  ÈÂˆÈÁ  ¯˜· ¨ÔÂ‚¯‡‰ ˙Ï‰‰Ó
 Ï˘  ¯˜·  Â‡  ¨‰¯·Á‰  Ï˘  ÔÂ·˘Á‰  È‡Â¯  „¯˘ÓÓ
 ÌÈ„ÓÂÏ  ÌÈ¯˜·‰  ÆÂ˙ÓÊÂÈÓ  ÚÈ‚Ó‰  ¨ÌÈÒÓ‰  ˙Â˘¯
 ÈÙ≠ÏÚ  Ì˙Â‡  ÌÈÈÈÓÓ  ¨ÌÈÓÈÈ˜‰  È‡ÏÓ‰  È‚ÂÒ  ˙‡

Æ‰¯ÈÙÒ‰ ˙ÂÈÓ‡ ˙‡ ÌÈ˜„Â·Â Ì˙Â·È˘Á
 ÌÈ¯Â¯·  Ì‰  ‰¯ÈÙÒ‰  ˙ÂÈÓ‡  ˙˜È„··  ÌÈÏÏÎ‰
 ˜ÂÈ„‰  ˙Ó¯Ï  ÚÈ‚Ó  ÂÈ‡  ‰¯ÈÙÒ‰  ˜ÂÈ„  Ì‡  ∫„Â‡Ó
 ‰¯ÈÙÒ‰  ˙Â‡ˆÂ˙  ˙‡  „ÈÓ  ÌÈÏÒÂÙ  ≠  ‰Ú·˜˘
 ‰¯˜·‰ È‚¯„ ÏÎ Æ¯˙ÂÈ ¯ÁÂ‡Ó „ÚÂÓ· ‰ÈÏÚ ÌÈ¯ÊÂÁÂ
 ÌÈ‡˘¯ ÌÏÂÎÂ ¨‰¯ÈÙÒ‰ ˙ÂÈÓ‡ ˙‡ „¯Ù· ÌÈ˜„Â·

Æ‰È˙Â‡ˆÂ˙ ˙‡ ÏË·Ï

 ˙‡Â  Ì˙ÂÈ¯Á‡  ˙‡  ¯È„‚‰Ï  Í¯Âˆ  ˘È  ¨‰¯ÈÙÒ  ÏÎ·
 ¨È‡ÏÓ‰ ÈÏ‰Ó ¨˙ÂÂˆ‰ ÈÏ‰Ó ¨ÌÈ¯ÙÂÒ‰ ∫Ï˘ Ì˙ÂÎÓÒ
 ˙Â„ÚÂ˙Ó ˙ÂÈ‰Ï ˙ÂÎÈ¯ˆ ‰¯ÈÙÒ‰ ˙Â‡ˆÂ˙ ÆÌÈ¯˜·Ó‰Â
 ÌÈ·¯ÂÚÓ‰  ¨ÌÈÓ¯Â‚‰  ÏÎ  ¯˘‡  ¨ÌÈ·Â˙Î  ÌÈÎÓÒÓ·

ÆÌ‰ÈÏÚ ÌÈÓÂ˙Á ¨‰˙¯˜··Â ‰¯ÈÙÒ·

סיכום ספירת המלאי ואיזון רישומי 
המחשב

 ÔÈ·  ÌÈ˘¯Ù‰‰  ˙‡  ÌÈ„„ÂÓ  È‡ÏÓ‰  ˙¯ÈÙÒ  ÌÂÎÈÒ·
 ÏÎ·  ¨‰ÓÂ˘¯‰  ˙ÂÓÎ‰  ÔÈ·Ï  ÏÚÂÙ·  ‰‡ˆÓ˘  ˙ÂÓÎ‰

ÆË¢˜Ó

 Â‡  „Á‡  ˙ÂÚˆÓ‡·  È‡ÏÓ‰  ÌÂÏ‰  ˙‡  ˙ÓÎÏ  Ï·Â˜Ó
∫ÌÈ‡·‰ ÌÈ„„Ó‰ ÔÓ ¯˙ÂÈ

 ¯ÂÚÈ˘  Â‡  ¨®Line accuracy©  ‰¯Â˘  ˙Ó¯·  ˜ÂÈ„  Æ±
 ÌÈÓ‡Â˙‰ ¨ÌÈË¢˜Ó‰ ¯ÙÒÓ ∫˙ÈË¢˜Ó‰ ‰Ó‡˙‰‰
 ÂÏÏÎ˘ ÌÈË¢˜Ó‰ ¯ÙÒÓ ÍÂ˙Ó ¨·˘ÁÓ‰ ÈÓÂ˘È¯ ˙‡

Æ‰¯ÈÙÒ·
 ¨®Item accuracy©  ËÈ¯ÙÏ  ˙ÂÓÎ‰  ˙Ó¯·  ˜ÂÈ„  Æ≤
 ÏÏ˜Â˘Ó  ÚˆÂÓÓ  ∫˙ÈËÈ¯Ù‰  ‰Ó‡˙‰‰  ¯ÂÚÈ˘  Â‡
 ÌÈËÈ¯Ù‰  ˙ÂÈÂÓÎ  ÔÓ  ˙ÂÏ·˜˙Ó‰  ¨˙Â‡ˆÂ˙‰  Ï˘
 ˙ÂÓÂ˘¯‰  ˙ÂÈÂÓÎÏ  ÒÁÈ·  ¨ÌÈÂ˘‰  ÌÈË¢˜Ó·
 ÏÎÏ  „¯Ù·  ·˘ÂÁÓ  ‰Ê  „„Ó  ÏÏÎ≠Í¯„·  Æ·˘ÁÓ·

Æ¢ÂË¯‡Ù¢ Ï„ÂÓ· ˙ÂˆÂ·˜‰ ÔÓ ˙Á‡
 Â‡  ¨®Financial accuracy©  ÈÒÈÙ  ˜ÂÈ„  ˙Ó¯  Æ≥

Æ˙ÈÙÒÎ‰ ‰Ó‡˙‰‰ ¯ÂÚÈ˘

∫ÌÈ¯˜Ó È˘ ÂÎ˙ÈÈ
 ‰Ó‡˙‰‰≠È‡ ¯˘‡Î ≠ È˘¯Ù‰ ÈÒÈÙ ˜ÂÈ„ Æ‡

ÆÌÈÙ„ÂÚ‰ ÔÓ ÌÈ¯ÒÂÁ‰ ÊÂÊÈ˜ ¯Á‡Ï ¨˙Ú·˜
 ‰Ó‡˙‰‰≠È‡ ¯˘‡Î ≠ ËÏÁÂÓ ÈÒÈÙ ˜ÂÈ„ Æ·

 Ï˘ ÌÈËÏÁÂÓ‰ ÌÈÎ¯Ú‰ ÌÂÎÒ ÈÙ≠ÏÚ ¨˙Ú·˜
 ÆÌÈÙ„ÂÚ‰ Ï˘Â ÌÈ¯ÒÂÁ‰

 Locality©  ÌÈËÈ¯Ù‰  ÌÂ˜ÈÓ  Ï˘  ˜ÂÈ„  ˙Ó¯  Æ¥
 ¯Â˙È‡·  Â‡ˆÓ˘  ¨ÌÈË¢˜Ó‰  ¯ÂÚÈ˘  ∫®accuracy

 ÆÈ‡ÏÓ‰  ˙¯ÈÙÒ·  ÂÏÏÎ˘  ¨ÌÈË¢˜Ó‰  ÍÂ˙Ó  ÔÂÎ‰
 ÏÂÚÙ˙ Ï˘ ˙ÂÎÈ‡‰ ˙Ó¯ ÏÚ ‰ÚÈ·ˆÓ ÂÊ ˜ÂÈ„ ˙Ó¯

ÆÔÒÁÓ‰

 Í¯Â‡Ï È‡ÏÓ‰ ÌÂÏ‰ ˙Â‡ˆÂ˙ „ÂÚÈ˙Ï ‰·¯ ˙Â·È˘Á ˘È
 ÏÙËÏÂ  ˙ÂÂ˘  ˙ÂÓ‚Ó  ˙Â‰ÊÏ  È„Î  ¨˙‡Ê  ÆÔÁÂ˙ÈÏÂ  ÔÓÊ

ÆÔ‰· „ÈÓ

∫‰¯ÈÙÒ‰ ÌÂÎÈÒ· ÌÈÓÈÈ˜ ÌÈË·È‰ È˘
 È‡ÏÓ‰ Ï˘ ÌÈÈÙÒÎ‰ ÌÈÎ¯Ú‰ ÌÂÎÈÒ ∫ÈÒÈÙ Ë·È‰ Æ‡
 Ë·È‰·  Æ‰¯·Á‰  Ï˘  ÌÈÈÙÒÎ‰  ˙ÂÁ¢Â„‰  ¯Â·Ú
 ¯Ó˘  ¯˘‡Î  ¨‰Ó‡˙‰≠È‡Ï  ˙ÂÚÓ˘Ó  ÔÈ‡  ÈÒÈÙ‰
 Ï˘ ‰Â¯ÒÁÏ ˙ÂÚÓ˘Ó ÔÈ‡ ∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨ÈÙÒÎ‰ Í¯Ú‰
 ¨˙Ù„ÂÚ  ‰¯ÂÙ‡  ‰ÏÏÂÒ  ˙ÓÈÈ˜  Ì‡  ¨‰ÏÂÁÎ  ‰ÏÏÂÒ

Æ‰‰Ê ÈÙÒÎ Í¯Ú ˙ÏÚ· ‡È‰˘
 ‰Ó‡˙‰  ÌÈ·ÈÈÁÓ  ÏÂÚÙ˙‰  ÈÎ¯Âˆ  ∫ÈÏÂÚÙ˙  Ë·È‰  Æ·
 „Ú  ˙ÂÓ‡˙‰‰≠È‡·  ÏÙËÏ  ˘È  ÔÎÏÂ  ¨È‡ÏÓ·  ‰‡ÏÓ
 ¨‰„Â·Ú‰  ˙¯‚˘  Í˘Ó‰  ˙‡  ¯˘Ù‡Ï  È„Î  ÆÔÂ¯˙ÙÏ
 ÏÎ  ¯Â·Ú  ·˘ÁÓ·  ÈÏ‡ÂË¯ÈÂ  ÔÒÁÓ  ÌÈ˜‰Ï  Ï·Â˜Ó
 ÌÈ¯ÒÂÁ‰ ˙‡ ÈÏ‡ÂË¯ÈÂ‰ ÔÒÁÓ‰ Ï‡ ÌÈ¯Ê‰Ï ¨¯˙‡
 ˙Â„ÂÚ˙  ÌÂ˘¯ÏÂ  ‰¯ÈÙÒ·  Â‡ˆÓ˘  ÌÈÙ„ÂÚ‰  ˙‡Â

Æ‰Ó‡˙‰· ‰ÒÈÎÂ ‰‡ˆÂ‰
≠È‡  ÈÂ˙  ˙‡  ÌÈÓÈ¯ÊÓ  ≠  ‰¯ÈÙÒ‰  ÍÈÏ‰˙  ÌÂÈÒ·
 ÌÈ¯˙‡‰  Ï˘  ÌÈÈÏ‡ÂË¯ÈÂ‰  ÌÈÒÁÓ·  ˙ÂÓ‡˙‰‰
 ÈÂ‚¯‡≠ÏÏÎ  ≠  ÈÊÎ¯Ó  ÈÏ‡ÂË¯ÈÂ  ÔÒÁÓ  Ï‡  ÌÈÂ˘‰
 ÌÈ¯ÈÓÓ  ¨ÛÂÒ·Ï  ÆÌÈÙ„ÂÚ  ÔÓ  ÌÈ¯ÒÂÁ  Â·  ÌÈÊÊ˜ÓÂ

Æ˙ÂÁÙ˘Ó‰ Ô˙Â‡Ï ÌÈÎÈÈ˘‰ ÌÈËÈ¯Ù ÔÈ·
 ÈÏ‡ÂË¯ÈÂ‰  ÔÒÁÓ‰  ˙‡  ÌÈÊ‡Ó  ‰ÙÂ˜˙Ï  ˙Á‡
 ÏÚ  ·ÂÈÁ  Â‡  ¨Ô„·Â‡  ÏÚ  ÁÂÂÈ„  ˙ÂÚˆÓ‡·  ÈÊÎ¯Ó‰
 ˘Ó˘ÓÂ È¯ÂËÒÈ‰ „ÂÚÈ˙ Í¯ÂˆÏ ¯Ó˘ ı·Â˜‰ ÆÛ„ÂÚ

Æ˙ÂÈ„È˙Ú ˙ÂÓ‡˙‰ ÚÂˆÈ·Ï

≠È‡  Ï˘  ˜Ê·  ‡˘Â  ıÂÁ‰≠¯Â˜ÈÓ  ˜ÙÒ  ÏÏÎ≠Í¯„·
 ¯„‚ÂÓ‰ ÈÙ≠ÏÚ ÏÂÎ‰ ≠  ÌÎÒÂÓ ¯ÂÚÈ˘Ï ¯·ÚÓ ‰Ó‡˙‰

 ÆÌÈ„„ˆ‰ ÔÈ· ˙Â¯˘˜˙‰‰ ‰ÊÂÁ·

 Ë„  ˙¯·Á  ˙Â·È„‡·  ‰·˙Î·  ‰Èˆ¯ËÒÂÏÈ‡‰  ÈÓÂÏÈˆ
Ï‡¯˘È· Symbol ˙¯·Á ˙‚Èˆ ˙ÂÓ„˜˙Ó ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË

Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „

ה ק פ ס א ה ת  ר ש ר ש ב ה  מ ו י  11מ




