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ÚÒÓ ‡È‰ ¢‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ¢ ˙¯·ÂÁ
ÚÒÓ ≠ ˙ÈÏ·ÂÏ‚‰ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‡ÏÙÂÓ
‰˘Ó≠ÈÏ·˜ ¨ÌÈ˜ÙÒ ¨˙ÂÁÂ˜Ï ¨ÌÈÂ‚¯‡ ˜˙¯Ó‰
Ú„ÈÓ ¨ÌÈ¯ÓÂÁ ÏÏÂÎ‰ ÚÒÓ ÆÌÈÈ˜ÒÚ ÌÈÙ˙Â˘Â
Í¯„· ‰¯ËÓ‰ Ï‡ ÌÈ¯Ê‰ÏÂ ËÂÂÏ ˘È˘ ¨ÛÒÎÂ
Æ˙ÂÁÙ ˙ÎÂÒÓ‰Â ¯˙ÂÈ· ‰ÏÂÊ‰ ¨¯˙ÂÈ· ‰¯È‰Ó‰
ÌÈ·ÂË‰ Í¯„‰ È¯ÂÓ ˙‡ ‰ÓÈ˘ÓÏ ÌÂ˙¯Ï ÂÁÏˆ‰
ÌÈÏÂÚÓ ÚÂˆ˜Ó È˘‡Â ÌÈ¯ÈÎ· ÌÈÏ‰Ó ≠ ¯˙ÂÈ·
Ì‰Ó „Á‡ ÏÎ ÆÈÏ‡¯˘È‰ ˜˘Ó· ˙ÂÏÈ·ÂÓ ˙Â¯·Á·
Â˙Â‡ ËÂÂÈÂ Âˆ¯ÓÂ ÂÓÊ ·ËÈÓ ˙‡ ÂÏ ˘È„˜‰
ÚÒÓ‰ ÍÙ‰ ¨ÍÎ Æ‰¯ËÓ‰ Ï‡ ‰·Â˘Á Í¯„ ˙¯·Î
¨ÛÒÂ·Â ÌÈ˘„Á ̇ ÂÓÂ˜Ó ̇ ¯Î‰ Ï˘ ̇ ˜˙¯Ó ‰ÈÂÂÁÏ
ÆÌÈÎÈ¯„Ó‰ Ï˘ ˙ÈÈÚÓ‰ Ì˙ÂÈ˘È‡ ÌÚ ˙Â¯ÎÈ‰Ï

‰ÓÂ¯˙ ÂÓ¯˙˘ ‰Ï‡ ÏÎÏ ˙Â„Â‰Ï ÌÈ˘˜·Ó Â‡
¨ÈÂÏ Ê¯‡Ï ¨ÔÈÈË˘ËÎÈÏ ‰ÓÏ˘Ï ≠ ˙¯·ÂÁÏ ‰·Â˘Á
¨ÍÈÏ¯‡ ‰ÓÏ˘Ï ¨‚¯·ÈÂ È·‡Ï ¨ÔÈÈË˘È·Â¯ ·ÈÈÏ
ÔÓ¯Â Ô˙È‡Ï ¨ıÈ·Â¯ÙÏ‡ ÔÂÏ‡Ï ¨¯· Ê¯Ï ¨ÔÈ¯ÂÁ ÊÂÚÏ

 ¨‰˜ÈÒÓ Â„„ÏÂ ÔÓ¯ÒÂ ÔÂ¯ÈÏ ¨ÍÂ¯·ÊÂ¯ È„Â„ÏÂÈÒÂÈÏ
ÔÂ¯ÏÂ ‡È‚˘ ¯Â‡ÈÏÏ ¨ÍÂ· È˘ÈÏ ¨ÈÊÎ˘‡ ÈÏÓÏÂ ÔÒ·
ÔÂ¯‰‡Ï ¨Ê¯ ·˜ÚÈ ·ˆÈÏ ¨Ïˆ¯‚ ®‰˘Ó© ÂÂÓÏ ¨Ô‰Î
‰ÂÁˆÏ ¨¯ÈÈ¯· Ì¯ÂÈÏ ¨‡È‚˘ ˙¯Ù‡ÏÂ ÌÏÚÂÓ
ÌÈÏ‰Ó‰ ÏÎÏÂ ¨È‡ÎÊ ÔÂ¯Ï ¨ÈÏÂÙ ÌÂÏ˘Ï ¨ÈÓ˙ÒÂ¯
Â‡ Æ˙¯·ÂÁ· ˜ÏÁ ÂÏË˘ ÌÈ¯Á‡‰ ˙ÂÏ‰Ó‰Â
˙Ï‰Ó ¨„ÏÙ ¯„ÓÒ ¯¢„Ï „ÁÂÈÓ· ˙Â„Â‰Ï ÌÈ˘˜·Ó
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ÏÎ ÈÈÁ· ÈÊÎ¯Ó ÍÙÂ‰ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÂ‰È
ÏÏ‚· ¨ÌÈÈ˙Â¯Á˙ ÌÈ˜ÂÂ˘· ÌÈÏÚÂÙ˘ ÌÈÂ‚¯‡‰
‰¯Â˘Ï ˙È˙Â‰Ó‰Â ‰¯Â¯·‰ Â˙ÓÂ¯˙· ‰¯Î‰‰
˙¯˘¯˘‰ Ï˘ ‰ÈˆÊÈÓÈËÙÂ‡· ÏÂÙÈË‰ Ì‡ Æ‰Â˙Á˙‰
˙Â‡ˆÂ‰· ÔÂÎÒÁÂ ˙ÂÏÚÈÈ˙‰ ‚È˘‰Ï È„Î· ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ‰
ÏÚ ¯˙ÂÈ ‰ÏÂ„‚‰ ‰ÚÙ˘‰‰ ‡˜ÂÂ„ ¨¯·ÎÓ ‰Ê ÚÂ„È
ÌÈ˙ÚÏ ¨˙ÂÒÎ‰‰ ÛÈÚÒ Í¯„ ¨˙ÂÈ˜ÒÚ‰ ˙Â‡ˆÂ˙‰
ÏÚ ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙ÂÈÓÊÏ Ô·ÂÓÎ ‰ÂÂÎ‰ ÆÂÈÈÚÓ ˙ÓÏÚ
¨˙Â˜ÙÒ‡Â ˙ÂÓÊ‰ Ï˘ ÏÈÚÈ‰ ÏÂ‰È‰Â Û„Ó‰
¯ˆÂÓ‰ ˙‡ ‡ÂˆÓÏ ‰ÈˆËÂÙ· ‰Â˜Ï ÌÈ¯˘Ù‡Ó˘
˙ÂËÈ˘‰ ˙Á‡ ÆÔÂÎ‰ ÔÓÊ·Â ÌÂ˜Ó· ‰ˆÂ¯ ‡Â‰˘
Ï˘ ‰¯È‰ÓÂ ‰¯È˘È ‰ˆÙ‰Ï ‰¯Â˘˜ ¯˙ÂÈ ˙ÂÏÈÚÈ‰
ÌÈ¯ˆÂÓ Ï˘ ¨ÏÚÂÙ· ‰ÎÈ¯ˆÏ Ì‡˙‰· ¨˙ÂË˜ ˙ÂÂˆ‡
˙Â¯·Á Ï˘ ˙ÏÂÎÈ‰ ÈÂËÈ· È„ÈÏ ‰‡· Ô‡Î ÆÌÈËÈ¯ÙÂ

 ÂÓÎUPS˙ÂÈÏÂÁ‰ ÏÎ ˙‡ ˙ÂÒÎÏ ˙ÂÏ‚ÂÒÓ˘
ÌÈ¯ˆÂÓ ¯È·Ú‰Ï ˙ÂÏ‚ÂÒÓ „ÂÁÈÈ·Â ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘·
˙ÂÏÚ·Â ÌÂÈ ÏÎ· ‰„Â˜ ÏÎ ËÚÓÎ· ˙ÂÈ‰ÏÂ ˙Â¯È‰Ó·

 Æ‰¯È·Ò

UPSÌÈ˘ ±±≠Ó ‰ÏÚÓÏ ‰ÊÓ Ï‡¯˘È· ˙ÏÚÂÙ

Æı¯‡· ÌÈ¯˙‡ ∂≠· ÌÈ„·ÂÚ ≥µ∞≠Ó ‰ÏÚÓÏ ‰˜ÈÒÚÓÂ
„ÂÓÚÏ ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ˙¯˘Ù‡Ó ÂÏ˘ ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ˙˘¯‰
È˙Â¯È˘ ¨‡Ó‚Â„Ï ÆÌ‰Ï˘ ÌÈ˙˘Ó‰ ÌÈ¯‚˙‡· ‰ÁÏˆ‰·
„Ú ˙ÂÓÊ‰ ˙Ï·˜ ÍÂ˙ ¨ı¯‡· È‡ÏÓ ÏÂ‰ÈÂ ‰ÒÁ‡
¨‡·‰ ÌÈ˜ÒÚ‰ ÌÂÈ· ¯·Î Ì˙ˆÙ‰Â ˙¯ÁÂ‡Ó ‰Ú˘
‰¯È‰Ó ‰˜ÙÒ‡ ÍÂ˙ È‡ÏÓ· ÔÂÎÒÁ ÌÈ¯˘Ù‡Ó
˙È„ÈÈÓ ËÚÓÎ Â¯ÊÁÈ ÌÈ¯ÎÓ‰ ÌÈ¯ˆÂÓ‰˘ ‰ÁË·‰Â

 Ï˘ ˙ÈÓÂ‡ÏÈ·‰ ˙˘¯Ï ¯Â˘È˜‰ ÆÛ„ÓÏUPSÍ¯„
Ï˘ ÔÂÈÓ‰ ÊÎ¯ÓÏ ˙ÈÓÂÈ ÌÈ¯‰ˆ ¯Á‡ ÔÚËÓ ˙ÒÈË
È·Á¯· Ì‚ ‰ÓÂ„ ˙Â¯È˘ ˙Úˆ‰ ¯˘Ù‡Ó ¨ÔÏ˜· ‰¯·Á‰
‰È‚ÂÏÂÎË‰Â ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ‰ÏÈ·Á‰ Ï˘ ÛÂ¯Èˆ‰ ÆÌÏÂÚ‰
ÏÂ‰ÈÂ ˙ÓÏ˘ÂÓ ˙ÂÙÈ˜˘ ˙¯˘Ù‡Ó˘ ¨˙ÂÏÂ·‚‰ ˙ˆ¯ÂÙ
Ì‰È˙ÂÁÂ˜ÏÏ ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯· Ì‚ ¯ÂÙÈ˘ ¯ˆÂÈ ¨˜ÂÁ¯Ó

ÆÌÈˆÈÙÓÂ ÌÈ¯ˆÈ Ï˘

˙‡ ˙Ó„˜Ó ¢‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ¢ ˙¯·ÂÁ‰
˙Â¯˘Ù‡ ˙Á˙ÂÙÂ ‡˘Â‰ ˙Â·È˘ÁÏ ÌÈÏ‰Ó‰ ˙·‰
ÌÂÁ˙· ÚÂˆ˜Ó È˘‡Â ÌÈÁÓÂÓ Ï˘ ÌÂÈÒÓ „ÂÓÈÏ

 Ï˘ ‰¯ËÓÏ Ì‚ ˙Ó¯Â˙ ¨ÍÎ·ÂUPS¯˘Ù‡Ï ‰ˆÂ¯˘ ¨
ÆÏ‡¯˘È· ˙Â¯·Á Ï˘ ÌÈÚÂˆÈ·‰Â ˙ÂÈ˙Â¯Á˙‰ Ï˘ ¯ÂÙÈ˘

¨‡È‚˘ ¯Â‡ÈÏ
 Ï¢ÎÓUPSÏ‡¯˘È

¨ÌÈ¯˜È ÌÈ‡¯Â˜

ÌÈÈÏÂ‰È ÌÈ¯‚˙‡Ï Â˙Â‡ ˙Ù˘ÂÁ ˙ÈÏ·ÂÏ‚‰ ˙Â¯Á˙‰
˜Ù˙Ò‰Ï ÂÏÂÎÈ ¯·Ú· Ì‡ ÆÌÈ˘„Á ÌÈÈÚÂˆ˜ÓÂ
ÌÈÚÂˆÈ·Ï Ô‡È·‰Ï È„Î ÔÂ‚¯‡‰ ˙Â„ÈÁÈ ÈÚÂˆÈ· ¯ÂÙÈ˘·
ÏÎ ˙‡ ‡È·‰Ï ÂÈÏÚ ¨ÌÂÈ‰ ¨¢˙ÈÓÂ˜Ó¢‰ ‰Ó¯· ÌÈ·ÂË
 Æ˙ÈÓÏÂÚ‰ ‰Ó¯· ˙ÂÈÂˆÓÏ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ˙ÂÈÏÂÁ

ÔÂ¯ÎÒ‰Â ÌÂ‡È˙‰ ˙‡ ˙È˙ÂÚÓ˘Ó ¯Ù˘Ï ÂÈÏÚ ¨ÛÒÂ·
˙¯˘¯˘ ÈÚÂˆÈ· ˙‡ ÔÂÁ·ÏÂ ˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÈÏÂÁ‰ ÔÈ·
ÆÔÂ‚¯‡‰ ˙ÂÏÂ·‚ ˙‡ ‰ˆÂÁ‰ ‰È‡¯· ‰˜ÙÒ‡‰
ÌÈ¯È˙ÂÓ ÌÈ‡ ˙È˜ÒÚ‰ ‰·È·Ò· ÌÈ·¯‰ ÌÈÈÂÈ˘‰

È„Î ˙Ú‰ ÏÎ ÔÎ„Ú˙‰ÏÂ „ÂÓÏÏ ÂÈÏÚ ∫‰¯È¯· ÂÏ
˘ÂÎ¯ÏÂ ÂÏ˘ ÈÚÂˆ˜Ó‰Â ÈÏÂ‰È‰ Ú„È‰ ˙‡ ·ÈÁ¯‰Ï
ÌÈ˜ÂÂ˘· ˙Â¯ÂÓ˙‰ ÌÚ „„ÂÓ˙‰Ï ¯˙ÂÈ ÌÈ·ÂË ÌÈÏÎ

ÆÌÈÈÏ·ÂÏ‚‰

˙‡ ÏÈ·Â‰Ï ‡Â‰ ÔÏÈ‡≠¯·· ÂÓˆÚÏ Â·ˆ‰˘ ÔÂÊÁ‰
¨˘Î¯‰ ÈÓÂÁ˙·Â ¨ÏÏÎ· ¨ÏÂ‰È‰ ÌÂÁ˙· Ú„È‰ ÌÂ„È˜
‰ÁÓ˘ È‡ ÆË¯Ù· ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘Â ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰
‰ÓÂ ÈÓ¢ ˙‡ ˜ÈÙ‰Ï Â˙ÓÊÂÈ ÏÚ ·Â˜ÁˆÈ ÈÏ‡ ˙‡ Í¯·Ï
Í¯„ Ô·‡ ˙‚˘‰Ï Â˙ÓÂ¯˙ ÏÚÂ ¢‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘·

ÆÂÏ˘ Û˙Â˘Ó‰ ÔÂÊÁ‰ ˙Ó˘‚‰Ï Í¯„· ‰·Â˘Á

¨„ÏÙ ¯„ÓÒ ¯¢„
˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰Ï ÊÎ¯Ó‰ ˙Ï‰Ó

¨ÁÂ˙ÈÙÂ ¯˜ÁÓÏ ‰¯·Á ≠ ÔÏÈ‡≠¯·
ÔÏÈ‡≠¯· ˙ËÈÒ¯·ÈÂ‡
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≠· ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ Ï‰ÓÂ ¯ÂË˜¯È„ ¨ÈÂÏ Ê¯‡MaterialsApplied‡¯˘ÈÏ

‡ÏÂ‰È· ˙ÂÈÂˆÓÂ ˙ÂÎÈ‡ Ï¢ÎÓ ¨·Â˜ÁˆÈ ÈÏ

∂‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ

È‚Ë¯ËÒ‡ ÏÂ‰È
‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘·

ÈÂÏ Ê¯‡

˙‡ ¯Ù˘Ï ¯Â˙ÁÏ ÍÈ¯ˆ ÔÂ‚¯‡
¨˙ÈÏÂÚÙ˙‰Â ˙È˜ÒÚ‰ Â˙Â˘ÈÓ‚

ÂÓˆÚ ˙‡ ÌÈ‡˙‰Ï È„Î
‰·È·Ò· ÌÈÈÂÈ˘Ï ˙Â¯È‰Ó·

˙È˜ÒÚ‰

˙Â¯·Á Ï˘ ˙È˜ÒÚ‰ ‰·È·Ò‰ ¨˙ÂÂ¯Á‡‰ ÌÈ˘·
˜Â˘ Æ˙Â¯È‰ÓÂ ˙Â„Á ˙Â„Â˙· ˙ÈÈÙÂ‡Ó ˜Ë≠ÈÈ‰‰
ÌÈ‰Â·‚ ÌÈ¯ÂÚÈ˘· ¨≤∞∞∞ ˙˘· ÁÓˆ ¨Ï˘ÓÏ ÌÈ··˘‰
‰˘‰ ÍÏ‰Ó· ¯·Î ¨„ÈÈÓÂ ¨ÔÂÚ·¯Ï ÔÂÚ·¯Ó ÌÈ‚È¯ÁÂ
¯ÙÒÓ Í˘ÓÏ ¨˜ÂÓÚ È˜ÒÚ ÏÙ˘Ï ÒÎ ¨ÔÎÓ ¯Á‡Ï˘

 ÆÌÈ˘

˙ÂÈÂÓ„Ê‰ ¯ˆÂÈ ÏÙ˘Ï ˙Â‡È‚ ÔÈ· ¯È‰Ó‰ ¯·ÚÓ‰
¨ÔÂ‚¯‡‰ ˙Â„¯˘È‰ ÏÚ ÌÈÓÂÈ‡Â ¨‡ÒÈ‚ „ÁÓ ˙ÂÈ˜ÒÚ
˘·‚Ï ÔÂ‚¯‡‰ ˙‡ ˙·ÈÈÁÓ ÂÊ ‰„·ÂÚ Æ‡ÒÈ‚ Í„È‡Ó
˙¯˘¯˘· ÌÈÂÎÈÒ‰ ˙‡ ÌˆÓˆÏ È„Î ¨‰ÂÎ ‰È‚Ë¯ËÒ‡
˙ÂÂ¯˜Ú· „˜Ó˙Ó ÂÈÙÏ˘ ¯Ó‡Ó‰ Æ‰˜ÙÒ‡‰
˙Â„Â˙· ÔÈÈÙÂ‡Ó‰ ¨˜Â˘· È˜ÒÚ ÏÂ‰ÈÏ ÌÈÈ‚Ë¯ËÒ‡
 ÆÈ˜ÒÚ‰ ·ˆÓ· ÌÈÈÂÈ˘Ï ‰È‚Ë¯ËÒ‡‰ ˙Ó‡˙‰·Â ˙Â„Á

˙ÂÚÂ·˜ ˙Â‡ˆÂ‰ ˙ÎÈÙ‰Ï ‰È‚Ë¯ËÒ‡
˙Â˙˘Ó ˙Â‡ˆÂ‰Ï

¨˙Â‰Â·‚ ˙Â„Â˙ ÌÚ ˙È˜ÒÚ ‰·È·Ò· ÏÚÂÙ‰ ¨ÔÂ‚¯‡
¨ÏÙ˘ ˙ÙÂ˜˙· ÆÂÈ˙ÂÒÎ‰ ˙Ó¯· ÌÈ„Á ÌÈÈÂÈ˘Ó Ï·ÂÒ
˙ÂÚÂ·˜‰ ÂÈ˙Â‡ˆÂ‰ „ÂÚ· ˙Â˙ÁÂÙ ÔÂ‚¯‡‰ ˙ÂÒÎ‰
‰·Ó ˙‡ ÌÈ‡˙‰Ï È„Î ¨ÏÂÚÙÏ ˘È ÔÎÏ Æ˙Â˙˘Ó ÔÈ‡

Æ˙ÂÒÎ‰‰ ‰·ÓÏ ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ˙Â‡ˆÂ‰‰

ÌÈÂ‚¯‡ ÆÔÂ‚¯‡ ÏÎ ÏÚ ÌÂÈ‡ ˙ÂÂ‰Ó ˙ÂÚÂ·˜ ˙Â‡ˆÂ‰
ÌÈÓÂÎÒ ÚÈ˜˘‰ÏÂ ‰ÁÈÓˆ Ï˘ ˙ÂÙÂ˜˙· ·Á¯˙‰Ï ÌÈËÂ
È„Î ¨Ì„‡≠ÁÂÎ·Â „ÂÈˆ· ¨˙ÂÈ˙˘˙· ¨ÌÈÈÈ·· ÌÈ¯È„‡
‰Ó‚Ó‰ ¯˘‡Î ¨‡Ï‡ Æ˙ÂÈ˜ÒÚ‰ Ì‰È˙ÂÈÂ·ÈÈÁ˙‰· „ÂÓÚÏ
ÏËÏ ˙ÂÈ‰Ï ˙ÂÎÙÂ‰ ˙ÂÚÂ·˜‰ ˙Â‡ˆÂ‰‰ ¨‰˙˘Ó ˜Â˘·

ÆÌÈ„·Î ÌÈ„ÒÙ‰Ï ˙ÂÓ¯Â‚ Û‡ ÌÈ˙ÚÏÂ ÔÂ‚¯‡‰ ÏÚ

˙È˜ÒÚ‰ Â˙Â˘ÈÓ‚ ˙‡ ¯Ù˘Ï ¯Â˙ÁÏ ÍÈ¯ˆ ÔÂ‚¯‡
ÌÈÈÂÈ˘Ï ˙Â¯È‰Ó· ÂÓˆÚ ˙‡ ÌÈ‡˙‰Ï È„Î ¨˙ÈÏÂÚÙ˙‰Â
ÂÈ˙Â‡ˆÂ‰ ‰·Ó ˙‡ ¯È·ÚÈ˘ ¨ÔÂ‚¯‡ Æ˙È˜ÒÚ‰ ‰·È·Ò·
˙‡ ¯Ù˘Ï ÏÎÂÈ ¨˙Â˙˘Ó ˙Â‡ˆÂ‰Ï ˙ÂÚÂ·˜ ˙Â‡ˆÂ‰Ó
ÊÂÎÈ¯ Æ˙ÂÈ˜ÒÚ ˙ÂÈÂÓ„Ê‰ ÏˆÏÂ Â˙·Â‚˙ ˙Â¯È‰Ó
ÏÈ„‚‰Ï ÔÂ‚¯‡Ï ¯˘Ù‡˙ ¢˜ÂÒÈÚ‰ ˙·ÈÏ¢· ÌÈ·‡˘Ó‰
¨ÍÎ ÏÚ ÛÒÂ Æ˙ÂÈÁÂÂ¯‰ ˙‡ ¯Ù˘ÏÂ ÂÏ˘ ˜Â˘‰ Á˙ ˙‡
Â˙ÂÈÁÂÂ¯· ‰ÚÈ‚Ù ÚÓÈ ˙Â˙˘Ó ˙Â‡ˆÂ‰Ï ¯·ÚÓ‰

ÆÂÈ˙ÂÒÎ‰· ÔÂËÈ˜ Ï˘ ‰ÙÂ˜˙· ¨ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ˙ÈÏÂ˘‰

ıÂÁ≠¯Â˜ÈÓ Ï˘ ‰È‚Ë¯ËÒ‡ ÌÈË˜Â ÌÈÂ‚¯‡
©outsourcing˙Â‡ˆÂ‰Ï ˙ÂÚÂ·˜ ˙Â‡ˆÂ‰ ÍÂÙ‰Ï È„Î ¨®

¯ÙÒÓ ‚È˘‰Ï ˙¯˘Ù‡Ó ˙‡Ê ‰È‚Ë¯ËÒ‡ Æ˙Â˙˘Ó
∫ÌÈËÏÂ· ˙ÂÂ¯˙È

È˙Â¯Á˙ ÔÂ¯˙È· „Â˜ÈÓ
¢˜ÂÒÈÚ‰ ˙·ÈÏ¢· ÌÈ·‡˘Ó‰ ˙‡ ÊÎ¯Ï ˙ÏÂÎÈ

ıÓ‡Ó ÆÂ˙ÂÈÁÂÂ¯ ¯ÂÙÈ˘ÏÂ ÔÂ‚¯‡‰ ˙ÁÈÓˆÏ
¨ÌÈÏÎ· ¨„ÂÈˆ· ¨˙ÂÈ˙˘˙· ¨ÌÈÈÈ·· ‰Ú˜˘‰‰

Æ‰˘Ó≠ÈÏ·˜ØÌÈ˜ÙÒÏ ¯·ÚÂÓ È‡ÏÓ·Â Ì„‡≠ÁÂÎ·
˙Ó¯ ˙‡Â ‰„Â·Ú‰ ÈÎÈÏ‰˙ ˙ÂÎÈ‡ ˙‡ ¯Ù˘Ï ˙ÏÂÎÈ

Ì˙ÂÈÁÓÂÓ ÏÂˆÈ ˙ÂÚˆÓ‡· ÌÈ˙Â¯È˘‰ØÌÈ¯ˆÂÓ‰
Æ‰˘Ó≠ÈÏ·˜ØÌÈ˜ÙÒ Ï˘

ÔÂ¯˙È ¯ÂˆÈÏÂ ‰˜ÙÒ‡‰ ÈÓÊ ˙‡ ¯ˆ˜Ï ˙ÏÂÎÈ
ÌÈÈÓÊ ÌÈ·‡˘Ó ÏÂˆÈ ˙ÂÚˆÓ‡· ¨ÌÈ¯Á˙ÓÏ ÒÁÈ·

ÆÈÏ·ÂÏ‚ ˜Â˘· ‰˘Ó≠ÈÏ·˜ØÌÈ˜ÙÒ Ï˘ ˙ÂÏÂÎÈÂ

ÌÈÈÂÈ˘Ï ˙Â˘ÈÓ‚
ÒÈÈ‚Ï Í¯Âˆ ‡ÏÏ ¨˙Â¯È‰Ó· ÔÂÂÈÎ ˙Â˘Ï ˙ÏÂÎÈ

¯ÂÁ·Ï ÏÂÎÈ ÔÂ‚¯‡‰ ÆÌÈÒÎ· ÚÈ˜˘‰ÏÂ ÌÈ·‡˘Ó
ÌÚÂ ÌÈÓÈÈ˜ ÌÈ·‡˘Ó ÌÚ ‰˘Ó≠ÈÏ·˜ØÌÈ˜ÙÒ

˙ÂÁÂ˜Ï ÔÈ· Ì„ÈÈÏÂ ÌÈ·‡˘Ó‰ ˙‡ Ô¯Ó˙Ï ˙ÏÂÎÈ
ÆÌÈÂ˘

˙ÈÏÂÚÙ˙‰ ˙ÂÏÈÚÈ‰ ¯ÂÙÈ˘
¯˙ÂÈ ˙Â·ÂË ˙ÈÏÂÚÙ˙ ‰¯˜·Â ‰ËÈÏ˘ ˙ÂÏÂÎÈ

¯ÙÒÓÂ ÌÈ˜ÙÒ‰ ¯ÙÒÓ ˙Ë˜‰ ˙ÂÚˆÓ‡·
ÍÒÂÁ ¨ıÂÁ≠¯Â˜ÈÓ· ¯ÁÂ·˘ ¨ÔÂ‚¯‡ Æ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰

ÌÈ˜ÙÒ ˙Â‡Ó ÌÚ ¯˘˜˙‰Ï Í¯Âˆ‰ ˙‡ ÂÓˆÚÓ
ÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ¯˘˜˙‰Ï ÏÂÎÈ ‡Â‰Â ¨ÌÈ·ÈÎ¯ ˙˜ÙÒ‡Ï

ÌÈ¯ÂÓ‚ ¨ÌÈÓÏ˘ ÌÈÏÂÏÎÓ ÂÏ ÌÈ˜ÙÒÓ˘ ¨ÌÈ¯Á·
ÆÌÈ˜Â„·Â

ÚÈ‰Ï Ô˙È Æ¯ÂˆÈÈ‰ ÈÓÊ ¯ÂˆÈ˜
¨ÏÈ·˜Ó· ÌÏÈÚÙ‰ÏÂ ÌÈÁÓ˙Ó ‰˘Ó≠ÈÏ·˜ØÌÈ˜ÙÒ

ˆÓ ÌÈ‡ ÌÈ·¯ ÌÈÂ‚¯‡ÌÈÏ
ÌÈ¯Á‡Â ‰ÁÈÓˆÏ ˙ÂÈÂÓ„Ê‰

ˆÓ ÌÈ‡„Â¯˘Ï ÌÈÁÈÏ
·ÂÚ ÆÔÂ˙ÈÓ ˙ÂÙÂ˜˙·ÂÊ ‰„

˘·‚Ï ÔÂ‚¯‡‰ ˙‡ ˙·ÈÈÁÓ
˙¯˘¯˘· ‰ÂÎ ‰È‚Ë¯ËÒ‡

‰˜ÙÒ‡‰
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ıÓ‡Ó ¨ıÂÁ ¯Â˜ÈÓ·
¨ÌÈÈÈ·· ‰Ú˜˘‰‰

¨ÌÈÏÎ· ¨„ÂÈˆ· ¨˙ÂÈ˙˘˙·
¯·ÚÂÓ È‡ÏÓ·Â Ì„‡≠ÁÂÎ·

‰˘Ó≠ÈÏ·˜ÏÂ ÌÈ˜ÙÒÏ

‰„Â·Ú‰ ÍÈÏ‰˙· ¨˙ÂÈÚ·‰ ÏÎ· ÏÙËÏ ÌÂ˜Ó·
 Æ¯ÂË·

ÌÈ˜ÙÒÓ ÌÈ˜ÙÒ‰ ÆÈ‡ÏÓ‰ ˙ÂÓ¯· È˙ÂÚÓ˘Ó ÔÂËÈ˜
Í¯Âˆ ÔÈ‡Â ¨˙ÈÙÂÒ ‰·Î¯‰Ï ÌÈÓÏ˘ ÌÈÏÂÏÎÓ

Ï˘Â ÌÈÏÂÏÎÓ≠È˙˙ Ï˘ ¨ÌÈ·ÈÎ¯ Ï˘ È‡ÏÓ ˜ÈÊÁ‰Ï
Æ¯ÊÚ È¯ÓÂÁ

Æ¯ÂˆÈÈÂ ‰„Â·Ú ÈÁË˘· È˙ÂÚÓ˘Ó ÔÂËÈ˜
ÆÈÏÓÈËÙÂ‡ Ì„‡≠ÁÂÎ· ˘ÂÓÈ˘

¨˘Î¯‰ ˙Â˜ÏÁÓ ÏÚ ‰„Â·Ú‰ ÒÓÂÚ ˙Ë˜‰
ÂÏÎÂÈ ÔÂ‚¯‡‰ ˙Â˜ÏÁÓ Æ¯ÂˆÈÈ‰Â ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰
ÏÙËÏ ˜¯ ‡ÏÂ ¨˙Â·Â˘Á ˙ÂÈÂÏÈÚÙ· „˜Ó˙‰Ï

Æ˙ÂÙÂÁ„ ˙ÂÈÚ··

˙ÂÈÂÏÚ· ÔÂÎÒÈÁ
Û˜È‰ ÏÎÏ ÌÈ‡˙Ó˘  ¨ÌˆÓÂˆÓ Ì„‡≠ÁÂÎ· ˘ÂÓÈ˘

ÌÈ„·ÂÚ ÒÂÈ‚ Ï˘ ˙ÂÈÂÏÚ· ÔÂÎÒÈÁ ª˙ÂÏÈÚÙ
ÆÌÈ„·ÂÚ È¯ÂËÈÙ·Â

Ï˘· ¨ÌÈÓˆÓÂˆÓ ÌÈÈÏÂ‰È ÌÈ·‡˘Ó· ˘ÂÓÈ˘
Æ¯˙ÂÈ ‰Ë˜ ‰ËÈÏ˘ ˙ËÂÓ

‰˘Ó‰≠ÈÏ·˜ØÌÈ˜ÙÒ‰ ˙ÂÈÂÏÚ Æ˙ÂÈÂÏÚ· ÔÂÎÒÈÁ
ÁÂ˙ÈÙ È¯ÂÊ‡· ÌÈÓ˜Ó˙Ó Ì‰ ≠ ¯˙ÂÈ ˙ÂÎÂÓ

ÌÈÏˆÓÂ ÌÈ‡˙Ó Ì„‡≠ÁÂÎ· ÌÈ¯ÊÚ ¨‰È¯ÙÈ¯Ù·Â
Æ˙ÂÈÂÏÚ ˙ÏÊÂ‰Ï Ï„Â‚‰ ÔÂ¯˙È ˙‡

˙Â‡ˆÂ‰‰ ˙ÎÈÙ‰Ï ‰È‚Ë¯ËÒ‡‰ ˙‡ Â¯˜Ò˘ ¯Á‡Ï
‰ÏÂÚ‰ ‰Ï‡˘‰ ÏÚ ‰Ú ¨˙Â˙˘Ó ˙Â‡ˆÂ‰Ï ˙ÂÚÂ·˜‰
‰ÎÒ ˙¯ˆÂÈ ‰È‡ ıÂÁ≠¯Â˜ÈÓ· ‰¯ÈÁ· Ì‡‰¢ ∫‰ÓÓ
˙ÏÂÎÈ· ‰ÈÂÏ˙ ‡È‰Â ¨‰ËÂ˘Ù ‰È‡ ‰·Â˘˙‰ ø¢ÔÂ‚¯‡Ï

ÆÂ˙Â‡ Ï‰ÏÂ ÔÂÎÈÒ‰ ˙‡ ˙Â‰ÊÏ ÔÂ‚¯‡‰

ÈÂÏ˙ ˙ÂÈ‰Ï ÍÙÂ‰ ¨ıÂÁ≠¯Â˜ÈÓÏ ‰„Â·Ú ¯È·ÚÓ˘ ¨ÔÂ‚¯‡
¨˜Ê ÌÂ¯‚Ï ÌÈÏÂÏÚ ÌÈ„Â¯È ÌÈÚÂˆÈ· ÆÂÈÚÂˆÈ··Â ˜ÙÒ·
‰˘˜ ‰ÚÈ‚Ù Ú‚ÙÈÂ ÌÈÈÙÂÒ‰ ˙ÂÁÂ˜ÏÏ „Ú ÚÈ‚È˘
¨ÂÓˆÚÏ ‰„Â·Ú‰ ˙‡ ¯ÈÊÁ‰Ï ˘˜·È˘ ¨ÔÂ‚¯‡ ÆÔÂ‚¯‡·
ÏÚ ¨ÌÈ·‡˘Ó ÏÚ ¯˙ÈÂÂ˘ ÌÂ˘Ó ÌÈ·¯ ÌÈÈ˘˜· Ï˜˙ÈÈ
˜ÈÙ‰Ï ˙Ó ÏÚ Æ‰˘Ó≠ÈÏ·˜Ï ‰·¯˜ ÏÚÂ ¨ÈÂÈÁ Ú„È
˙‡ ¯ÚÊÓÏÂ ıÂÁ≠¯Â˜ÈÓÓ ˙ÂÈÂˆ¯‰ ˙ÂÏÚÂ˙‰ ˙‡
ıÂÁ≠¯Â˜ÈÓ ˜ÙÒ ÏÂÓ ÍÈÏ‰˙‰ ˙‡ Ï‰Ï ˘È ¨ÔÂÎÈÒ‰

∫‡·‰ ÔÙÂ‡·

ıÂÁ≠¯Â˜ÈÓ ˜ÙÒ ˙¯ÈÁ· ∫ÔÂ˘‡¯ ·Ï˘
˙ÁÏˆ‰Ï ˙ÈËÈ¯˜ ‡È‰ ıÂÁ≠¯Â˜ÈÓ ˜ÙÒ ˙¯ÈÁ·
ÂÓÎ ¨ÌÈÓÈÂÒÓ ÌÈ¯˜Ó· ÆÔÂ‚¯‡‰ ÌÚ ˙Â¯˘˜˙‰‰
˙¯ÈÁ·Ï ˘È ¨ÈÙÂÒ ¯ˆÂÓÏ ÌÈÏÂÏÎÓ ˙˜ÙÒ‡·
˙ÂÈ‚Ë¯ËÒ‡ ˙ÂÈÂÚÓ˘Ó ¢È˜ÒÚ‰ Û˙Â˘¢‰Ø˜ÙÒ‰
˙Î¯Ú‰Ï ‰·ÂÓ ÍÈÏ‰˙ ÚÂ·˜Ï ˘È ¨ÔÎÏ ÆÔÂ‚¯‡Ï

∫ÌÈ˜ÙÒ‰
˙ÂÎÈ‡‰Â ÌÈ˜ÙÒ‰ ÏÂ‰È ¨‰Ò„‰‰ ˙Â˜ÏÁÓ

˙Ò„‰ ∫ÌÈÓÂÁ˙· ÌÈ˜ÙÒ‰ ˙‡ Â¯˜ÒÈ ÔÂ‚¯‡·
ÂÎÈ¯ÚÈÂ ¨˙ÂÎÈ‡ ˙ÁË·‡Â ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ ¨˘Î¯ ¨¯ÂˆÈÈ

 ÆÌ˙ÏÂÎÈ ˙‡
¨‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ Ï‰Ó ˙Â˘‡¯· ¨˙Ù˙Â˘Ó ‰„ÚÂ

ÏÚÂ ¨ÌÈ˜ÙÒ‰ Ï˘ ˙ÏÂÎÈ‰ È·ÈÎ¯ÓÏ ÌÈÏ˜˘Ó Ú·˜˙
Æ˜ÙÒ‰ ˙¯ÈÁ· Úˆ·˙˙ ÂÊ ‰Î¯Ú‰‰ ÒÈÒ·

¯Â˘È‡ ˙‡ Ï·˜Ï ‰ÎÈ¯ˆ ıÂÁ‰≠¯Â˜ÈÓ ˜ÙÒ ˙¯ÈÁ·
˙Â·È˘Á Ï˘· Ô‰ ¨ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ‰¯ÈÎ·‰ ‰Ï‰‰‰

ÁÈË·‰Ï È„Î Ô‰Â È‚Ë¯ËÒ‡‰ Ë·È‰‰Ó ‰ËÏÁ‰‰
 ÆÍÈÏ‰˙Ï ‰Ï‰‰‰ ˙Â·ÈÂÁÓ ˙‡

˙Â¯˘˜˙‰‰ ˙È˙˘˙ ˙ÈÈ· ∫È˘ ·Ï˘
˙È˜ÒÚ‰ ˙ÂÙ˙Â˘‰ „ÂÒÈÓÂ

ÒÈÒ· ÏÚ ˜ÙÒ‰ ˙‡ ‰¯Á· ÔÂ‚¯‡‰ ˙Ï‰‰˘ ¯Á‡Ï
È˜ÒÚ ‰ÊÂÁ ¯ÂˆÈÏ ˘È ¨¯ÈÁÓ‰ ˙ÂÚˆ‰Â ÌÈÂ˙‰ ÁÂ˙È
˙ÂÙ˙Â˘Ï È˜ÒÚ ÒÈÒ· ˘Ó˘È ‰Ê ‰ÊÂÁ ÆË¯ÂÙÓÂ ÈÓ˘¯

∫˙Â‡·‰ ˙Â„Â˜‰ ˙‡ ¯È„‚ÈÂ
∫ÔÂ‚Î ¨ÌÈ„„ˆ‰ È˘ Ï˘ ˙ÂÈÊÂÁ ˙ÂÈÂ·ÈÈÁ˙‰

¨˙ÂÎÈ‡ ˙Ó¯ ¨‰˜ÙÒ‡ ÈÓÊÏ ˜ÙÒ‰ ˙Â·ÈÈÁ˙‰
ÔÂÎ„ÚÏ ÁÂ˜Ï‰ ˙ÂÈÂ·ÈÈÁ˙‰ ÏÂÓ ¨ßÂÎÂ ÌÈÁÂËÈ·
ÆÌÂÏ˘˙‰ È„ÚÂÓÏÂ ÌÈ¯ÈÁÓÏ ¨˙ÂÓÊ‰Ï ¨˙ÂÈÊÁ˙

¨‰„Â·Ú ˙Â˘È‚ÙÏ ÌÈ„ÚÂÓ ∫‰¯˜· ÚÂˆÈ·Ï ˙¯‚ÒÓ
‰ÊÂÁ ˙ÁÈ˙Ù ¨¯ÈÁÓ ˙ÂÏÊÂ‰ ÏÚÂ ÌÈÈÂÈ˘ ÏÚ ÌÈÂÈ„

ÆÂ˘Â„ÈÁÂ

˜ÙÒ‰ ÈÚÂˆÈ· ÏÂ‰È ∫È˘ÈÏ˘ ·Ï˘
È„Î ¨˜ÙÒ‰ ÈÚÂˆÈ· ÏÂ‰È· „˜Ó˙‰Ï ˘È ¨‰Ê ·Ï˘·
·Ï˘ Æ‰ÊÂÁ‰ ˙Â˘È¯„Ï ‰˘Â¯„‰ ‰Ó‡˙‰‰ ˙‡ ÁÈË·‰Ï

 ∫ÏÂÏÎÈ ‰Ê
ÆÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ÁÂÂË≠ÍÂ¯‡ ÔÂÎ˙· ˜ÙÒ‰ ÛÂ˙È˘

ÈÓÊ· ‰„ÈÓÚ ÏÚ ÂÂÎ„ÚÂ ˜ÙÒ‰ ÈÚÂˆÈ· ÏÚ ·˜ÚÓ
ÈÂÈ˘ ‰Ï‚˙Ó ¯˘‡Î ÆßÂÎÂ ˙ÂÎÈ‡ ˙Â˘È¯„· ¨‰˜ÙÒ‡

È˘‚ÙÓ Â˙‡ ÌÈÈ˜Ï ˘È ¨˜ÙÒ‰ ÈÚÂˆÈ·· ‰Ú¯Ï
˙˜˙Ó ˙ÈÎÂ˙ Úˆ·Ï ˙Ó ÏÚ ¨ÌÈÙ˙Â˘Ó ‰„Â·Ú

Æ‰ÓÂ˘ÈÈ ÏÚ Á˜ÙÏÂ
¨˜ÙÒ‰ Ï˘Â ÔÂ‚¯‡‰  Ï˘ ˙Â¯ÈÎ·‰ ˙ÂÏ‰‰‰ ÛÂ˙È˘

ÛÂ˙È˘ ˙‡ ˜„‰ÏÂ Ô˙Â·¯ÂÚÓ ˙‡ ÁÈË·‰Ï È„Î
ÆÔ‰ÈÈ· ‰ÏÂÚÙ‰

ÌÈ˜ÙÒ ˙Î¯Ú‰ Úˆ·Ï ˘È ≠ Ì‚Â¯È„Â ÌÈ˜ÙÒ ˙Î¯Ú‰
ÈÚÙ· ÌÈÎÂ˙Ó‰ ÌÈÈÂÈ˘‰ ˙‡ ¯‡˙Ï ¨˜Â˘‰ ˙ÂÓ‚Ó· ÌÈ˜ÙÒ‰ ˙‡ Û˙˘Ï ÈÂˆ¯Ë¯ÙÏÂ ÔÂ‚¯‡‰ ˙ÂÏ

ÂÓˆÚ ÏÚ Á˜ÂÏ ÔÂ‚¯‡‰˘ ¨ÌÈÂÎÈÒ‰ ˙‡
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π ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ

ÂÓÎ ¨ÌÈÓÈÂÒÓ ÌÈ¯˜Ó·
¯ˆÂÓÏ ÌÈÏÂÏÎÓ ˙˜ÙÒ‡·

Â‡ ˜ÙÒ‰ ˙¯ÈÁ·Ï ˘È ¨ÈÙÂÒ
˙ÂÈÂÚÓ˘Ó È˜ÒÚ‰ Û˙Â˘‰

ÔÂ‚¯‡Ï ˙ÂÈ‚Ë¯ËÒ‡

˙ÂÓ„Ê‰ ˘È ¨ÔÂ˙ÈÓ ˙ÙÂ˜˙·
˙ÂÈ˙˘˙ ˙‡ ˜ÊÁÏ ÔÂ‚¯‡Ï

˙‡ ¯Ù˘ÏÂ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘
¢‰ÓÁÏÓ‰¢ ˙‡¯˜Ï Â˙ÂÎ¯ÚÈ‰

‰‡·‰

˙Â˜ÏÁÓ ÆÌ‰ÈÚÂˆÈ· ÈÙÏ Ì‚¯„ÏÂ ‰˘Ï ˙Á‡
ÂÁ˜ÈÈ ˙ÂÎÈ‡‰ ˙ÁË·‡Â ¯ÂˆÈÈ‰ ¨˘Î¯‰ ¨‰Ò„‰‰
˙Â„Â˜ ˜ÙÒ ÏÎÏ Â¯„‚ÂÈ ÂÓÂÈÒ·˘ ¨ÍÈÏ‰˙· ˜ÏÁ

˜ÙÒ‰ ‚Â¯È„ Æ¯ÂÙÈ˘Ï ˙ÈÎ˙Ï ‰˘È¯„Â ¯ÂÙÈ˘Ï
ÌÚ ˜ÙÒ ÆÏ·˜È ˜ÙÒ‰˘ ˙ÂÏÈÚÙ‰ ÈÙ˜È‰ ÏÚ ÚÈÙ˘È

¨ÌÈÙÒÂ ÌÈË˜ÈÈÂ¯Ù ˙Ï·˜· Û„ÚÂÈ ‰Â·‚ ‚Â¯È„
Á˙· ıˆÂ˜È ÍÂÓ ‚Â¯È„ ÌÚ ˜ÙÒ ¨Â˙ÓÂÚÏÂ

ÆÂ˙ÂÏÈÚÙ

˙¯˘¯˘ Ï‰ÓÂ ¨˙Ú‰ ÏÎ ‰˙˘Ó ˙È˜ÒÚ‰ ‰·È·Ò‰
Ï˘ ‰ÈÈÙÂ‡Ï ‰È‚Ë¯ËÒ‡‰ ˙‡ ÌÈ‡˙‰Ï ÍÈ¯ˆ ‰˜ÙÒ‡‰
˙ÂÈ¯˘Ù‡‰ ˙ÂÏÚÂ˙‰ ˙‡ ÌÂ˙ „Ú ˙ÂˆÓÏÂ ‰ÙÂ˜˙ ÏÎ

Æ‰ÙÂ˜˙ ÏÎ·

ÔÂ˙ÈÓ ˙ÙÂ˜˙· ‰È‚Ë¯ËÒ‡
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Â˙ÂÎ¯ÚÈ‰ ˙‡ ¯Ù˘ÏÂ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ˙ÂÈ˙˘˙
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ÌÈ˜ÙÒ ˙ÙÒÂ‰Â ÌÈÈÏ‡ÈˆËÂÙ ÌÈ˜ÙÒ
Æ¯‚‡ÓÏ ÌÈÈ·ÈË˜¯Ë‡
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˜ÙÒÏ ÌÈÎÂÓ˘ ¨¢ÌÈË˜¢ ÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ˙Â¯˘˜˙‰

ÆÌÈË˜ ÌÈÙ˜È‰· Ì‚ ÌÈÈ˙ÂÎÈ‡ ÌÈ˙Â¯È˘ØÌÈ¯ˆÂÓ
ÆÌÈ˘„Á ÌÈ˜ÙÒÏ ÔÂ‚¯‡‰ Ï‡ÈˆËÂÙ Ï˘ ˜ÂÂÈ˘

ÌÈÙ˙Â˘‰ ÌÚ ÈÏÓ¯ÂÙ≠‡Ï‰ ¯˘˜‰ ˙˜ÓÚ‰
ÆÌÈÈ‚Ë¯ËÒ‡‰

‰‡ÈˆÈ ˙Â„Â˜ ÏÂˆÈ ˙ÂÚˆÓ‡· ˙ÂÈÂÏÚ ˙ÏÊÂ‰
ÆÌÈ˜ÙÒ ÏÂÓ ÌÈÊÂÁ ¢˙ÁÈ˙Ù¢Â ÌÈÓÈÈ˜ ÌÈÊÂÁ·

‰ÁÈÓˆÏ ˙ÂÎ¯ÚÈ‰· ‰È‚Ë¯ËÒ‡
˙ÏÂ·È˜ ˙Ï„‚‰Ï Í¯ÚÈ‰Ï ˘È ¨ÔÂ˙ÈÓÓ ‰‡ÈˆÈ‰ ˙ÙÂ˜˙·
·Â˘Á Æ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰ Û˜È‰ ˙·Á¯‰ÏÂ ‰˜ÙÒ‡‰
‡Ï ≠ ÌÈ‡˙Ó‰ ÈÂ˙ÈÚ· ÈÂÈ˘‰ ˙‡ ÔÓÊ˙ÏÂ ¨ÔÂÎ Í¯ÚÈ‰Ï
ÌÈ˜ÙÒ‰ ˙‡ Û˙˘Ï ÈÂˆ¯ ÆÈ„Ó ¯ÁÂ‡Ó ‡ÏÂ È„Ó Ì„˜ÂÓ
ÌÈÎÂ˙Ó‰ ÌÈÈÂÈ˘‰ ˙‡ ¯‡˙Ï ¨˜Â˘‰ ˙ÂÓ‚Ó·
Á˜ÂÏ ÔÂ‚¯‡‰˘ ¨ÌÈÂÎÈÒ‰ ˙‡ Ë¯ÙÏÂ ÔÂ‚¯‡‰ ˙ÂÏÈÚÙ·
Â˙ÂÎ¯ÚÈ‰ ˙ÈÎ˙· ÔÂ‚¯‡‰ ˙‡ Û˙˘È ˜ÙÒ‰ ÆÂÓˆÚ ÏÚ
Ô˙È ¨‰Ê ·Ï˘· ÆÔÂÎÈÒ· ˙ÂÎÂ¯Î‰ ˙ÂËÏÁ‰ ˙Ï·˜·Â
ÔÈ· Ì˙˜ÂÏÁÂ ÔÂÎÈÒ‰ È·ÈÎ¯Ó ÏÚ Ô˙ÓÂ≠‡˘Ó Ï‰Ï

∫Ì„˜Ï È‡„Î˘ ˙ÂÏÂÚÙ ÔÏ‰Ï ÆÔÂ‚¯‡Ï ˜ÙÒ‰
˜ÙÒÏ ˙ÏÂÎÈ ÈÏÚ· ¢ÌÈÏÂ„‚¢ ÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ˙Â¯˘˜˙‰

˙ÈËÈ¯˜ ‡È‰ ÂÊ ‰È‚Ë¯ËÒ‡ ÆÌÈÏÂ„‚ ÌÈÙ˜È‰·
˘ÂÓÈÓÏ ÈÁ¯Î‰ È‡˙ ¨ÔÎ˘ Æ‰ÁÈÓˆÏ ˙ÂÎ¯ÚÈ‰·
¨˙Â¯È‰Ó· Í¯ÚÈ‰Ï ˜ÙÒ‰ ˙ÏÂÎÈ ‡Â‰ ‰ÁÈÓˆ‰

ÒÈÈ‚Ï ¨¯ˆ˜ ÔÓÊ ÁÂÂË· ˙ÂÏÂ„‚ ˙ÂÚ˜˘‰Ï ÒÎÈ‰Ï
ÆÌÈ‡ÏÓÂ „ÂÈˆ ˘ÂÎ¯ÏÂ ˙Â¯È‰Ó· ÌÈ„·ÂÚ

ÆÌÈÈËÈ¯˜ ÌÈÎÈÏ‰˙ Ï˘ ‰¯˜·Â ÔÂÚ¯
Í¯ÚÓ ˙‡ ÌÈ˘Ó ÌÈ·¯ ‰˘Ó≠ÈÏ·˜ØÌÈ˜ÙÒ

¨ÌÈÏÚÙÓ ÌÈ„Á‡Ó ¨ÔÂ˙ÈÓ ˙ÙÂ˜˙· Ì‰Ï˘ ¯ÂˆÈÈ‰
ÆÂÙÈÏÁ‰ÏÂ „ÂÈˆ ˜ÊÁ˙Ï ÌÈÚÓÂ ÌÈ„·ÂÚ ÌÈ¯ËÙÓ
Æ¢˜·‡‰ ˙‡ ¯ÚÏ¢ ˘È ‰ÁÈÓˆ ˙‡¯˜Ï ˙ÂÎ¯ÚÈ‰·
˘˜·ÈÂ ‰˘Ó≠ÈÏ·˜ØÌÈ˜ÙÒÏ ‰ÙÈ ÔÂ‚¯‡‰˘ ÈÂˆ¯

‡„ÂÂÏ È„Î ¨ÂÚˆÈ·˘ ÌÈÈÂÈ˘‰ ˙‡ ÔÂÁ·Ï Ì‰Ó
Ì‡ ÆÌÈ˘¯„ ˙ÂÎÈ‡ È˜˙· ÌÈ„ÓÂÚ Ì‰˘

ÁÏ˘È ÔÂ‚¯‡‰˘ ÈÂˆ¯ ¨ÈËÈ¯˜ ‡Â‰ ‰˘Ó≠ÔÏ·˜Ø˜ÙÒ
ÚÂÓÏ È„Î ¨ÌÓˆÚ· ÌÈÈÂÈ˘‰ ˙‡ ÔÂÁ·Ï ÂÈ‚Èˆ ˙‡

Æ‰ÁÈÓˆ ˙ÙÂ˜˙· ˙Â¯ÂÓÁ ˙ÂÏ˜˙
ÔÎÈ‰ ¨ÔÂÁ·ÏÂ ˘Î¯‰ ˙ÂÈÈ„Ó ˙‡ ˘„ÁÓ ÔÂÁ·Ï ˘È

˙Ó ÏÚ ¨‰ÓÊ‰‰ ˙ÂÂÏÁ ˙‡ ·ÈÁ¯‰Ï È‡„Î
˙ÈËÈ¯˜ ‡È‰ ÂÊ ˙ÂÏÈÚÙ ÆÍ¯ÚÈ‰Ï ÌÈ˜ÙÒÏ ¯˘Ù‡Ï

‰˜ÙÒ‡‰ ÈÓÊ Ô‰·˘ ‰˜ÙÒ‡ ˙Â¯˘¯˘·
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¨ÔÂ·˘Á· ‡È·‰Ï ˘È Æ®‰˜ÈËÙÂ‡‰Â ‰˜ÈÂ¯Ë˜Ï‡‰
ÌÈÙˆÂÓ ˙ÂÈ‰Ï ÌÈÈÂ˘Ú ÌÈ˜ÙÒ ¨‰ÁÈÓˆ ˙ÙÂ˜˙·˘

ÌÈÏÂÏÚ ‰˜ÙÒ‡‰ ÈÓÊÂ ¨˙Á‡≠˙·· ˙ÂÓÊ‰·
ÈÂÈ˘ ˙ÂÚˆÓ‡· ˘‡¯Ó Í¯ÚÈ‰Ï ˘È ¨ÔÎÏ ÆÍ¯‡˙‰Ï

ÈÂÂ˜ ˙Ú˙‰Â ¨ÌÈ‡ÏÓ ˘Â„ÈÁ ¨˙ÂÓÊ‰‰ ˙ÂÈÈ„Ó
Æ¯˙ÂÈ ˙Â‰Â·‚ ˙ÂÓ¯Ï ¯ÂˆÈÈ

‰ÁÈÓˆ ˙ÙÂ˜˙· ‰È‚Ë¯ËÒ‡
‰„ÈÓÚ· „˜Ó˙‰Ï ÍÈ¯ˆ ÔÂ‚¯‡‰ ¨‰ÁÈÓˆ ˙ÙÂ˜˙·
ÌÈËÂ ÌÈ˜ÙÒ ¨ÂÊ ‰ÙÂ˜˙· ÆÔ˙ÂÎÈ‡·Â ˙Â˜ÙÒ‡·
˙ÂÎÈ‡ ÔÂ·˘Á ÏÚ ÌÈ˙ÚÏ ¨‰ÁÈÓˆ‰ ˙‡ ˘ÓÓÏÂ ¢ıÂ¯Ï¢
˙Ó¯· ‰ÚÈ‚ÙÏ ˙Ó¯Â‚ ˙ÂÎÈ‡· ‰ÚÈ‚Ù‰ ÆÚÂˆÈ·‰
ÏÚ ¨ÌÈÈÂÁ„· ÏÂÙÈË ÏÚ ˙ÂÓÂ˘˙ ÊÂ·Ê·ÏÂ ˙Â¯È˘‰
Ï˘ ‰ÙÂ˜˙· ÆÌÈÏÂÒÙ ˙˜Á¯‰ ÏÚÂ ÌÈ˜ÏÁ ÔÂ˜È˙
˙ÂÁÂ˜Ï ˙ÂÓÊ‰· ÌÈÙÂÎ˙ ÌÈÈÂÈ˘ Ï˘Â ‰¯È‰Ó ‰ÁÈÓˆ

∫˙Â‡·‰ ˙ÂÏÂÚÙ‰ ˙‡ Úˆ·Ï ÈÂˆ¯
˙‡ ¯˙ÂÈ ‰‰Â·‚ ˙ÂÙÈÎ˙· ÔÎ„ÚÏ

ÌÈÈÂÈ˘·Â ˙ÂÈÊÁ˙· ‰˘Ó‰≠ÈÏ·˜ØÌÈ˜ÙÒ‰
‡Â‰ ÈÎ„ÚÂ ÔÈÓ‡ Ú„ÈÓ Æ˙ÂÈ˜ÒÚ‰ ˙ÂÈÎÂ˙·

˙‡ ˘ÓÓÏ ‰˘Ó≠ÈÏ·˜ØÌÈ˜ÙÒ‰ ˙ÏÂÎÈÏ Á˙ÙÓ‰
 ÆÏÂ„È‚‰

¨‰˘Ó‰≠ÈÏ·˜ØÌÈ˜ÙÒ‰ ÈÚÂˆÈ· ˙‡ ˜ÓÂÚÏ ÔÂÁ·Ï
ÌÈÒÓÂÚ ˙˜ÂÏÁ ÁÈË·‰Ï È„Î ¨‰ÁÈÓˆ È„Î ÍÂ˙
‰˘˜˙Ó˘ ¨˜ÙÒ ÒÈÓÚ‰ÏÓ ÚÓÈ‰Ï ˘È Æ‰ÂÎ

ÛÈ„Ú‰ÏÂ ¨ÏÂ„‚ Û˜È‰· ¨‰„Â·Ú ˙Â˘È¯„· „ÂÓÚÏ
Æ˙ÂÁÎÂÓ ˙ÏÂ·È˜Â ˙ÏÂÎÈ ÈÏÚ· ÌÈ˜ÙÒ

˙‡ „˜ÓÏÂ ÌÈÈÂÈ˘· ËÈÚÓ‰Ï
ÏÎ Æ‰ÁÈÓˆ‰ ˘ÂÓÈÓ· ‰˘Ó‰≠ÈÏ·˜ØÌÈ˜ÙÒ‰

¨‰˜ÙÒ‡‰ ˙‡ ·ÎÚÏ ÏÂÏÚ ‰„Â·Ú‰ ÈÎÈÏ‰˙· ÈÂÈ˘
¯Á‡ „ÚÂÓÏ ˙ÂÁ„Ï ˘È ¨ÔÎÏ Æ‰˙Â‡ ¯ÂˆÚÏ Û‡ Â‡

¨¯ˆÂÓ ÈÚÂˆÈ·· Â‡ ˙ÂÈ˙˘˙· ÌÈÈÂÈ˘‰ ˙‡
˙ÂËÈ˘ ¯ÂÙÈ˘Ï ¨˙ÂÈÂÏÚ ˙ÏÊÂ‰Ï ÌÈˆÓ‡ÓÂ

Æ‰ÁÈÓˆ‰ ˙‡ ˘ÓÓÏ ÛÈ„Ú Æ˙ÂÏÚÈÈ˙‰ÏÂ

ÌÂÎÈÒ
˙ÈÈÙÂ‡Ó ˙È˜ÒÚ‰ ‰·È·Ò‰ ¨˙ÂÂ¯Á‡‰ ÌÈ˘·
È„Î ¨ıÂÁ≠¯Â˜ÈÓ ÌÈÙÈ„ÚÓ ÌÈÂ‚¯‡ Æ˙Â„Á ˙Â„Â˙·
ÌÈ‡˙‰ÏÂ ¨˙Â˙˘Ó ˙Â‡ˆÂ‰Ï ˙ÂÚÂ·˜ ˙Â‡ˆÂ‰ ÍÂÙ‰Ï
ıÂÁ≠¯Â˜ÈÓ ÆÌ‰Ï˘ ˙Â‡ˆÂ‰‰ ‰·Ó ˙‡ ˜Â˘‰ ˙Â„Â˙Ï
˙˜ÂÏÁÏ ˙ÈÏÂ‰È ‰ÈÙÂÒÂÏÈÙ ‰Â˘‡¯·Â ˘‡¯· ‡Â‰
¨ÍÎ ÏÚ ÛÒÂ ÆÌÈ˜ÙÒ‰ ÌÚ ÌÈÈ˜ÒÚ ÌÈÂÎÈÒ
˙ÂÏÈÚÈ‰ Ï˘ È˙Â‰Ó ¯ÂÙÈ˘Ï Í¯„ ‡Â‰ ıÂÁ≠¯Â˜ÈÓ
ÌÈÚÂˆÈ· ¯ÂÙÈ˘Â ˙ÂÈÂÏÚ ˙Ë˜‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ¨˙ÈÏÂÚÙ˙‰
˙ÂÚˆÓ‡· Úˆ·˙‰Ï ÍÈ¯ˆ ıÂÁ≠¯Â˜ÈÓ ÆÌÈÈÏÂÚÙ˙
ÏÈÁ˙Ó ÍÈÏ‰˙‰ Æ˜ÙÒÏ ÔÂ‚¯‡‰ ÔÈ· ‰˜Â„‰ ˙ÂÙ˙Â˘
¨˜ÙÒ‰ Ï˘ ˜Â„‰ ÏÂ‰È· ÍÈ˘ÓÓÂ ÔÂÎ‰ ˜ÙÒ‰ ˙¯ÈÁ··

 Æ˜ÙÒ‰ ÈÚÂˆÈ· ÏÚ ˙Ó‡ ÔÓÊ·Â ÔÈÓ‡ ·Â˘Ó ˙¯ÊÚ·
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‡ÏÂ‰È· ˙ÂÈÂˆÓÂ ˙ÂÎÈ‡ Ï¢ÎÓ ¨·Â˜ÁˆÈ ÈÏ

±∞‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ

ÌÈÂÎÈÒ ÏÂ‰È
‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘·

ÌÈÎÙÂ‰ ÌÈÈ¯„ÂÓ‰ ÌÈÂ‚¯‡‰
¯˙ÂÈ ÌÈÈÂÏ˙ÏÂ ¯˙ÂÈ ¢ÌÈÊ¯¢Ï

Æ‰˘Ó≠ÈÏ·˜·Â ÌÈ˜ÙÒ·
·ÂÚÔÂ‚¯‡‰ ˙‡ ‰„ÈÓÚÓ ÂÊ ‰„

˘È˘ ÌÈ·¯ ÌÈÂÎÈÒ ÈÙ·
ÔÂÎ ÏÂ‰È ÆÌÏ‰ÏÂ Ì˙Â‰ÊÏ

˘˙¯˘¯˘ Í¯Â‡Ï ÌÈÂÎÈÒ‰ Ï
ÈÁ¯Î‰ È‡˙ ‡Â‰ ‰˜ÙÒ‡‰

ˆ‰ÏÂ ˙È˜ÒÚ ˙Â„¯˘È‰Ï‰ÁÏ

˘ÔÈÈË˘ËÎÈÏ ‰ÓÏ

‡˘ È˙˘ ˙ÂÏÂÚ∫˙Á‡‰ ¨˙ÂÏ
˘ ‰‡ˆÂ˙‰ Ì‡‰¢ÏÂ‰È Ï

ÔÁ·Ó· „ÂÓÚÏ ‰ÏÂÎÈ ÌÈÂÎÈÒ
˘¢ø˙ÏÚÂ˙ ÏÂÓ ˙ÂÏÚ Ï

È‡„Î ÌÈˆÓ‡Ó ‰ÓÎ¢ ∫‰ÈÈ˘‰Â
¢øÔÎÈ‰Â ÚÈ˜˘‰Ï

ÌÈÈÏ·ÂÏ‚ ÌÈ·‡˘Ó Ï˘ ˙ÂÈÓÊ‰Â ÌÈ˜ÂÂ˘· ˙Â¯Á˙‰
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¨ÔÂÎÈÒ‰ ˙Ó¯Ï Ì‡˙‰· Ì‚¯„Ï ¨˙È·¯Ó ‡È‰ ÔÂ‚¯‡‰

Æ‰Â·‚ ÔÂÎÈÒ‰ Â·˘ ÌÂ˜Ó· ıÓ‡Ó‰ ˙‡ ÚÈ˜˘‰ÏÂ

Ë˜ÙÒ‡‰ ÈÙÏ ÔÂ‚¯‡· ÌÈ˜ÙÒ‰ ¯‚‡Ó ˙‡ ÔÈÈÓÏ Ï·Â˜Ó
ÌÂ˜ÈÓ ¨˙ÂÏÈÚÙ ÈÙ˜È‰ ¨˙ÂÏÈÚÙ ÈÓÂÁ˙ ∫ÈÏÂÚÙ˙‰
¨ÂÏ˘ ‰¯˜Ó· Æ‰ÓÂ„ÎÂ ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË ¨˙ÂÎÈ‡ ˙Ó¯ ¨ÈÙ¯‚Â‡È‚
˙ÂÏÈÚÙÏ Ì˙Â·È˘Á ÈÙÏ ÌÈ˜ÙÒ‰ ˙‡ ÔÈÈÓÏ Í¯Âˆ‰ ‰ÏÂÚ
ÏÎÂ Æ˙Â‡˜ÒÚ‰ ˙Â·Î¯ÂÓÂ ˙Â˘ÈÎ¯‰ Û˜È‰ ≠ ˙È˜ÒÚ‰
∫˙ÂÈ¯Â‚Ë˜ Ú·¯‡ ˙¯ˆÂÈ‰ ‰ˆÈ¯ËÓ ˙ÂÚˆÓ‡· ˙‡Ê ‚Èˆ‰Ï

© ß‡ ‰È¯Â‚Ë˜Acquisition∫®ÈÙÒÎ Û˜È‰· ˙ÈÈÙÂ‡Ó
ÍÈÈ˘ ÂÊ ‰È¯Â‚Ë˜Ï Æ‰ÎÂÓ ˙È˜ÒÚ ˙Â·Î¯ÂÓ·Â ÍÂÓ
Ì˙ÂÈÓÊ˘ ¢Û„Ó¢ È¯ˆÂÓ ÌÈ˜ÙÒÓ ¯˘‡ ÌÈ˜ÙÒ
ÈÚˆÓ‡ Â‡ ÈÂ˜È È¯ÓÂÁ ¨„¯˘Ó ÈÎ¯Âˆ ∫ÔÂ‚Î© ˙ÁË·ÂÓ
Â‡ ¯È‰Ó ÁÂÏ˘Ó ∫ÔÂ‚Î© ÌÈÈÒÈÒ· ÌÈ˙Â¯È˘Â ®‰ÊÈ¯‡
Ô˙ÈÂ ‰·¯ ˙Â¯Á˙‰ ÂÊ ‰È¯Â‚Ë˜· Æ®ÔÂÙÏËÏ È˘Â‡ ‰ÚÓ
˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰ ÆÌÈ·¯ ÌÈ˜ÙÒ ÔÈ·Ó È˙ÂÎÈ‡ ˜ÙÒ ¯ÂÁ·Ï

ÌˆÓˆÏ ıÏÓÂÓ ÔÎÏÂ È¯ÚÊÓ ÔÂÎÈÒ ˙Â‡˘Â ÂÊ ‰È¯Â‚Ë˜·
˘Î¯ ˙ÂÚˆÓ‡· ÂÊ ‰È¯Â‚Ë˜· Ú˜˘ÂÓ‰ ıÓ‡Ó‰ ˙‡

 ∫ÔÂ‚Î© ÔÎÂÓÓE-CommerceÌÎÒ‰· ˙Â¯˘˜˙‰ ¨®
ÆÈ˙˜ÏÁÓ È‡¯˘‡ ÒÈË¯Î ˙ÂÚˆÓ‡· ˘Î¯ Â‡ ˙¯‚ÒÓ

© ß· ‰È¯Â‚Ë˜Critical∫®ÍÂÓ ÈÙÒÎ Û˜È‰· ˙ÈÈÙÂ‡Ó
¢¯ÒÂÁ¢‰ ˙ÂÏÚÓ ˙Ú·Â˘ ‰‰Â·‚ ˙È˜ÒÚ ˙Â·Î¯ÂÓ·Â

© ¢‰¯·Ú‰¢‰ ˙ÂÏÚ Â‡Transfer‰È¯Â‚Ë˜Ï Æ¯Á‡ ˜ÙÒÏ ®
ÍÂÓ Û˜È‰· ‡È‰ ÌÓÈÚ ˙Â¯˘˜˙‰‰˘ ÌÈ˜ÙÒ ÍÈÈ˘ ÂÊ
ÈÏÚ· ÌÈ˙Â¯È˘ØÌÈ¯ˆÂÓ ÌÈ˜ÙÒÓ Ì‰ ÌÏÂ‡ ¨˙ÈÒÁÈ
ÏÚ ˙ÈËÈ¯˜ ‰ÎÏ˘‰ ÌÚ ‰‰Â·‚ ˙Â·Î¯ÂÓÂ ˙ÂÈ„ÂÁÈÈ
ıÂÚÈÈ Â‡ Ú„ÈÓ ˙Î¯ÚÓ· ‰ÎÈÓ˙ È˙Â¯È˘ ∫ÔÂ‚Î© ÔÂ‚¯‡‰
ÔÂÎÈÒ‰ ˙‡ ÔÈË˜‰Ï ÏÂÚÙÏ ˘È ÂÊ ‰È¯Â‚Ë˜· Æ®È‚Ë¯ËÒ‡
˙ÂÙÈˆ¯Â ˙Â¯È˘‰ Â‡ ¯ˆÂÓ‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙ÁË·‰ ˙ÂÚˆÓ‡·

Æ¯ÈÁÓ‰ ˙„¯Â‰· ˘‚„ ˙ÂÁÙ ÌÈ˘ÏÂ ¨‰˜ÙÒ‡‰

© ß‚ ‰È¯Â‚Ë˜rageLeve∫®‰Â·‚ ÈÙÒÎ Û˜È‰· ˙ÈÈÙÂ‡Ó
˙˜ÙÒ‡Ï ˙Â¯˘˜˙‰ ∫ÔÂ‚Î© ‰ÎÂÓ ˙È˜ÒÚ ˙Â·Î¯ÂÓ·Â
˙¯·Á ÌÚ Â‡ ÔÂÈ˜ÈØ‰ÁË·‡ È˙Â¯È˘ ¨ÌÈÈÓÏÂ‚ ÌÈ¯ÓÂÁ
‰·¯ ÂÊ ‰È¯Â‚Ë˜· ÌÈ˜ÙÒ‰ ÔÈ· ˙Â¯Á˙‰ Æ®·Î¯Ï ‚ÈÒÈÏ
ÂÊ ‰È¯Â‚Ë˜· Æ˙ÈÒÁÈ ‰ÎÂÓ ÔÂÎÈÒ‰ ˙Ó¯ ÔÎÏÂ „‡Ó
¯ÈÁÓ‰ ˙‡ „È¯Â‰Ï È„Î ÏÂ„‚ ıÓ‡Ó ÚÈ˜˘‰Ï È‡„Î
Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÈ¯Ê‰ ÈÎÈÏ‰˙ ˙‡ ¯Ù˘ÏÂ

Æ˜ÂÁ¯ ÁÂÂËÏ ˙ÂÈ‡„Î ÂÏ‡ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ ¨ÌÈ˙ÈÚÏ

© ß„ ‰È¯Â‚Ë˜rategicSt∫®‰Â·‚ ÈÙÒÎ Û˜È‰· ˙ÈÈÙÂ‡Ó
˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ ÏÏÎ≠Í¯„· Æ‰‰Â·‚ ˙È˜ÒÚ ˙Â·Î¯ÂÓ·Â
˙Â˘È¯„ ÌÚ ÌÈÈ„ÂÁÈÈ ÌÈ˙Â¯È˘ØÌÈ¯ˆÂÓÏ Ô‰ ÂÏ‡
∫ÔÂ‚Î© ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ˜ÂÒÈÚ‰ ˙·ÈÏÏ ¯˘˜Â ˙Â‰Â·‚ ˙ÂÎÈ‡
È˘ÈÏ˘‰ ¯Â„‰ ˙Î¯ÚÓ ˙Ó‚Â„ ˙È‚ÂÏÂÎË ˙È˙˘˙ ˘Î¯
‰·ÈÎ¯Ó˘ ‰ÈÈ˘Ú˙Ï ÒÂËÓ ÚÂÓ ˘Î¯ Â‡ ¯ÏÂÏÒ ˙¯·Á·
ÈÎ ˜ÓÂÚÏ ÔÁ·È‰Ï ˙ÂÎÈ¯ˆ ÂÏ‡ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ Æ®ÌÈÒÂËÓ
˘È ÔÎÏÂ ÔÂ‚¯‡‰ ˙ÂÏÈÚÙ ÏÚ ˙È˙Â‰Ó ˙ÂÚÓ˘Ó Ô‰Ï ˘È
Ë·È‰· ˜ÙÒ ˙¯ÈÁ·· „ÁÂÈÓ ıÓ‡Ó Ô‰· ÚÈ˜˘‰Ï
È˘Ï ÌÈÈ‡„Î ÔÈÏÓÂ‚ ÈÒÁÈ ˙ÁË·‰· ¨È‚Ë¯ËÒ‡
˙ÁË·‰· ¨˜ÙÒ‰ ÌÚ ¯˘˜‰ ÁÂ˙ÈÙ· ¨ÌÈ„„ˆ‰

®±≤ ßÓÚ· Í˘Ó‰©
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ÌÈÂÎÈÒ ÏÂ‰ÈÏ ‰È‚ÂÏÂ„Â˙Ó
˘ ‰·ÂÓ ÍÈÏ‰˙Ó ˙·Î¯ÂÓÏ
ÏÂ‰È ¨‰Î¯Ú‰ ¨ÈÂ‰ÈÊ ¨¯Â˙È‡

˘ ¯ÂÚÊÓÂÌÈÂÎÈÒ Ï

ÆÍÂ¯‡ ÁÂÂËÏ ˙È˙Â¯Á˙ ˙ÂÏÚÂ ˙ÂÎÈ‡‰ ¨‰˜ÙÒ‡‰

ÌÈ„ÓÚÂÓ‰ Ì‰ ß„ ‰È¯Â‚Ë˜· ÌÈÏÂÏÎ‰ ÌÈ˜ÙÒ‰
 ÆÌÈÂÎÈÒ‰ ÏÂ‰ÈÂ ¯Â˙È‡ ÍÈÏ‰˙Ï ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰

ÌÈÂÎÈÒ Ï˘ ÌÈ‚ÂÒ
∫ÌÈÈ˘Ï ÌÈÂÎÈÒ‰ ˙‡ ‚ÂÂÒÏ ¯˘Ù‡

˜ÙÒ· ¯Â˘˜‰ ÔÂÎÈÒ ‡Â‰ ÔÂ˘‡¯‰ ‚ÂÒ‰
©RiskSupplierÂ˙Â·¯˙Ó ¨˜ÙÒ‰ ˙Â‚‰˙‰Ó ¯Ê‚˘ ®

ÆÂ˙„Â·Ú ÈÎÈÏ‰˙ÓÂ ˙ÈÂ‚¯‡‰
© ¯ˆÂÓ· ¯Â˘˜‰ ÔÂÎÈÒ ‡Â‰ È˘‰ ‚ÂÒ‰RiskProduct®

˙Â˘È¯„‰ ˙‡ Úˆ·ÏÂ Ì˘ÈÈÏ ˜ÙÒ‰ ˙ÏÂÎÈÓ ¯Ê‚˘
ÆÈËÂÂÏ¯‰Â ÌÈÂÒÓ‰ ¯ˆÂÓ‰Ó

ÏÎ ˙‡ ÔÂÁ·Ï ˘È Ì˙Â‡ ¯ÚÊÓÏÂ ÌÈÂÎÈÒ ¯˙‡Ï È„Î
ÔÏ‰Ï Æ¯ˆÂÓ·Â ˜ÙÒ‰ Ïˆ‡ ÌÈÓÈÈ˜‰ ÔÂÎÈÒ‰ È·ÈÎ¯Ó
ÌÈ¯Â˘˜˘ ¨ÔÂÎÈÒ ÈÓ¯Â‚ ÌÈÏÈÎÓ‰ ¨ÌÈ·ÈÎ¯ÓÏ ˙Â‡Ó‚Â„

© ˜ÙÒÏRiskSupplier∫®
„ÚÂÓ· ‰˜ÙÒ‡ÌÈ˙Â¯È˘ Â‡ ÌÈ¯ˆÂÓ ˜ÙÒÏ ˙ÏÂÎÈ ≠

Æ˙ÂÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ÌÈÓÊ‰≠ÁÂÏ ˙Â˘È¯„Ï Ì‡˙‰· „ÚÂÓ·
˙ÂÎÈ‡Ì‡˙‰· ÌÈ˙Â¯È˘ Â‡ ÌÈ¯ˆÂÓ ˜ÙÒÏ ˙ÏÂÎÈ ≠

Æ˙ÂÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ˙ÂÎÈ‡‰ ˙Â˘È¯„Ï
‰˘Ó≠È˜ÙÒ ˙¯˜·‰˘Ó‰≠È˜ÙÒ ˙‡ Ï‰Ï ˙ÏÂÎÈ ≠

ÆÌ¯˜·ÏÂ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ Í¯Â‡Ï

¯ÂˆÈÈ ¯˘ÂÎÂ ˙ÏÂÎÈ¯ÂˆÈÈ È˙Â¯È˘ ˜ÙÒÏ ˙ÏÂÎÈ ≠
Æ˘¯„‰ Û˜È‰·Â ˙ÂÓÈ‡˙Ó ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË·

ÔÂÎÈ˙ ¯˘ÂÎÂ ˙ÏÂÎÈÔÂÎÈ˙ È˙Â¯È˘ ˜ÙÒÏ ˙ÏÂÎÈ ≠
ÆÌÈ˘¯„‰ ÌÈÙ˜È‰·Â ˙ÂÈÂÎÈ‡· ¨˙ÂÓÈ‡˙Ó ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË·

˙ÂÁÈË·Â ‰·È·Ò ˙ÂÎÈ‡ÌÈÓ¯Â‚‰ ˙‡ Ï‰Ï ˙ÏÂÎÈ ≠
‰ÈÂ˘Ú˘ ÌÈÈ˙Â‡È¯·‰Â ÌÈÈ˙ÂÁÈË·‰ ¨ÌÈÈ˙·È·Ò‰
ÆË˜ÈÂ¯Ù‰ Â‡ ˙ÈÎ˙‰ ¨¯ˆÂÓ‰ ÏÚ ‰ÎÏ˘‰ Ì‰Ï ˙ÂÈ‰Ï

‰„Â·Ú ˙·È·Ò¨ÌÈÓÈ‡˙Ó ‰„Â·Ú≠È‡˙ Ï‰Ï ˙ÏÂÎÈ ≠
ÈÙÓ ‰‚‰ ¨ÔÂÈ˜È ¨‰¯Â‡˙ ¨˙ÂÁÏ ¨‰¯ÂË¯ÙÓË ∫ÔÂ‚Î

ÆßÂÎÂ ˙ÂÈËËÒÂ¯Ë˜Ï‡ ˙ÂÚÙÂ˙
È˙‡ ¨ÈËÈÏÂÙ ¨ÈÙ¯‚Â‡È‚ÌÈÓ¯Â‚‰ ˙‡ Ï‰Ï ˙ÏÂÎÈ ≠

‰ÚÙ˘‰ Ì‰Ï ˘È˘ ÌÈÈ˙‡‰Â ÌÈÈËÈÏÂÙ‰ ¨ÌÈÙ¯‚Â‡È‚‰
ÆË˜ÈÂ¯Ù‰ Â‡ ˙ÈÎ˙‰ ¨¯ˆÂÓ‰ ÏÚ

ÈÒÈÙÌÈÓ¯Â‚‰ ˙‡ Ï‰Ï ˙ÏÂÎÈÂ ˙ÈÏÎÏÎ ˙Â˙È‡ ≠
Æ˜ÙÒ‰ Ï˘ ˙ÈÒÈÙ‰ ˙Â·ÈˆÈ‰ ÏÚ ‰ÚÙ˘‰ Ì‰Ï ˘È˘

˘Â‡ È·‡˘Ó˘È ¯˘‡ ¨Ì„‡≠ÁÂÎ Ï˘ ˙ÂÈÓÊÂ ˙ÂÎÈ‡ ≠
ÒÁÈ· ˜ÙÒ‰ ˙ÂÈÓ‡Â ¯ˆÂÓ‰ ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ‰ÚÙ˘‰ ÂÏ

ÆÁÂ˜ÏÏ
¯ÂÙÈ˘ ˙ÂÏÈÚÙÌÈÚÂˆÈ·‰ ˙‡ ¯Ù˘Ï ˙ÏÂÎÈÂ ˙ÂÚ„ÂÓ ≠

ÆÔÓÊ Í¯Â‡Ï

¨ÔÂÎÈÒ ÈÓ¯Â‚ ÌÈÏÈÎÓ‰ ¨ÌÈ·ÈÎ¯ÓÏ ˙Â‡Ó‚Â„ Ô‡Î ‡È·
© ¯ˆÂÓÏ ÌÈ¯Â˘˜‰RiskProduct∫ÈËÂÂÏ¯‰ ®
ÔÂÎÈ˙‰ ˙Â·Î¯ÂÓ˙ÂÂ¯˙Ù ÔÎ˙ÏÂ Á˙ÙÏ ˙ÏÂÎÈ ≠

ÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ˙Â·Î¯ÂÓ ˙Â˘È¯„Ï ˙ÂÚÈ‰ÏÂ ÌÈÈ‚ÂÏÂÎË
Æ¯ˆÂÓÏ ˙Â¯Â˘˜‰
¯ÂˆÈÈ‰ ˙Â·Î¯ÂÓÌÈ¯ˆÂÓÂ ÌÈ·ÈÎ¯ ¯ˆÈÈÏ ˙ÏÂÎÈ ≠

Ï˘ ˙ÂÎÈ‡‰ ˙Â˘È¯„ÏÂ ÔÎ˙‰ ˙Â˘È¯„Ï ÌÈÂÚ‰
Æ˙ÂÁÂ˜Ï‰

ÌÈ„ÁÂÈÓ ÌÈÎÈÏ‰˙ÌÈ„ÁÂÈÓ ÌÈÎÈÏ‰˙ Úˆ·Ï ˙ÏÂÎÈ ≠
¨ÍÈÏ‰˙‰ÓÂ ·ÈÎ¯‰Ó ˙Â¯È˘È ÌÈÚÙ˘ÂÓ˘ ÌÈ¯ËÓ¯Ù ÌÚ
ÌÈ˙È ÌÈ‡ ˙Â‡ˆÂ˙‰ Â‡ØÂ ‰È¯ËÓÂ‡È‚‰ ¯˘‡Î

Æ®ÛÎ ÈÂÙÈˆ ∫‰Ó‚Â„Ï© ˙¯Â˜È· ˙ÂÚˆÓ‡· ˙ÂÓÈ‡Ï

ÌÈÂÎÈÒ ÏÂ‰ÈÏ ‰È‚ÂÏÂ„Â˙Ó
‰·ÂÓ ÍÈÏ‰˙Ó ˙·Î¯ÂÓ ÌÈÂÎÈÒ ÏÂ‰ÈÏ ‰È‚ÂÏÂ„Â˙Ó
¨ÌÈÂÎÈÒ Ï˘ ¯ÂÚÊÓÂ ÏÂ‰È ¨‰Î¯Ú‰ ¨ÈÂ‰ÈÊ ¨¯Â˙È‡ Ï˘

Æ˙ÈÏÈÏ˘‰ Ì˙ÚÙ˘‰ ˙‡ ÚÂÓÏ È„Î

ÈÙÏ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ÏÏÂÎ ÌÈÂÎÈÒ ÏÂ‰È Ï˘ ÍÈÏ‰˙‰
ÌÚ ¯˘˜Ï ‰ÓÂ„· ¨‰ÎÏ‰Ó·Â ˜ÙÒ‰ ÌÚ ˙Â¯˘˜˙‰‰
˙˜È„·· ıÓ‡Ó ÌÈÚÈ˜˘Ó ÔÈ‡Â˘È‰ ÈÙÏ ∫‚ÂÊ‰≠Ô·
ıÓ‡Ó ÌÈÚÈ˜˘Ó ÔÈ‡Â˘È‰ ¯Á‡ÏÂ ‚ÂÊ‰≠Ô·Ï ‰Ó‡˙‰‰

ÆÂ˙È‡ ¯˘˜‰ ˙‡ ˜ÊÁ˙Ï È„Î

∫ÔÂ‚¯‡· ÌÈÂÎÈÒ ÏÂ‰ÈÏ ˙ÈÎ˙ ÌÂ˘ÈÈ· ÌÈ·Ï˘ ÔÏ‰Ï
≠ ÌÈÂÎÈÒ ÏÂ‰ÈÏ ˙ÈÎ˙ ˙¯„‚‰ ∫± ·Ï˘

ÆÔÂ‚¯‡· ÌÈÂÎÈÒ‰ ÏÂ‰È ÍÈÏ‰˙ ˙‡ ¯È„‚‰Ï ˘È
ÈÓ¯Â‚Ï ÌÈ‡¯Á‡‰ ˙‡Â ÔÂÎÈÒ‰ ÈÓ¯Â‚ ˙‡ ÔÈÈÙ‡Ï ˘È

ÆÔÂÎÈÒ‰
ÏÂ‰È ÍÈÏ‰˙· ÌÈ·¯ÂÚÓ‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ˙‡ ˙Â‰ÊÏ ˘È

ÆÌÈÂÎÈÒ‰
≠ ÌÈÂÎÈÒ‰ ÈÂ‰ÈÊ ∫≤ ·Ï˘

ÆÌ„Ú˙ÏÂ ÌÈÂÎÈÒ ˙Â‰ÊÏ ˘È
‚ÂÈ˙ ˙ÂÓÈ˘¯· ¯ÊÚÈ‰Ï Ô˙È ÆÌÈÂÎÈÒ‰ ˙‡ Á˙Ï ˘È

© ˙ÂÓÈ‡˙ÓChecklistÆÌÈÂÎÈÒ‰ ÁÂ˙ÈÏ ®
ÆÌÈÂÎÈÒ‰ ˙ÓˆÂÚ ˙‡ ÍÈ¯Ú‰Ï ˘È

®±∞ ßÓÚÓ Í˘Ó‰©
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≠ ÌÈÂÎÈÒ‰ ¯ÂÚÊÓ ∫≥ ·Ï˘

Ì‰˘ ˙ÂÓÎ Ï·˜Ï Ô˙È ÌÈÂÎÈÒ ÂÏ‡ ËÈÏÁ‰Ï ˘È
Æ˙„ÁÂÈÓ ‰ÏÂÚÙ ˙ËÈ˜ ‡ÏÏ

ÌÈ¯Á‡ ÌÈÂÎÈÒ· ÏÂÙÈËÏ ‰ÏÂÚÙ ˙ÈÎ˙ ¯È„‚‰Ï ˘È
ÆÌ¯ÚÊÓÏ È„Î

≠ ÌÈÂÎÈÒ Ï˘ ¯ÂËÈÂ ‰¯˜· ∫¥ ·Ï˘
ÌÏ·˜Ï ËÏÁÂ‰˘ ÌÈÂÎÈÒ‰ ˙Â‡ˆÂ˙ ¯Á‡ ·Â˜ÚÏ ˘È

Æ˙„ÁÂÈÓ ‰ÏÂÚÙ ˙ËÈ˜ ‡ÏÏ
Ô‰ÈÏÚ˘ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰ Ï˘ ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡‰ ˙‡ ¯ËÏ ˘È

ÆÌÈÂÎÈÒ ¯ÂÚÊÓÏ ‰ÏÂÚÙ‰ ˙ÈÎ˙· ËÏÁÂ‰
Ì‡˙‰· ¯ÂËÈ‰Â ‰¯˜·‰ ˙ÈÎ˙ ˙‡ ˙Â˘Ï ˘È

 ÆÍ¯Âˆ‰ ÈÙÏÂ ˙Â‡ˆÂ˙Ï

¯˘‡ ˙Â‡Ï·Ë·Â ÌÈ·ÂÓ ÌÈÎÈ¯„Ó· ˘Ó˙˘‰Ï ıÏÓÂÓ
Úˆ·Ï ÌÈÂÎÈÒ ÏÂ‰È· ÌÈ˜ÒÂÚ˘ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÏÎÏ Â¯˘Ù‡È

 ÆÌÈÂÎÈÒ‰ ÏÂ‰ÈÏ ÔÂÎÂ „ÈÁ‡ ÍÈÏ‰˙

ÔÂÎÈÒ‰ ˙ÓˆÂÚ ˙Î¯Ú‰
˙Â·È˘Á ˘È ÔÎÏÂ ˙È·ÈË˜ÈÈ·ÂÒ ‡È‰ ÔÂÎÈÒ‰ ˙Î¯Ú‰
¯˘‡ ®È¯ÈÏÙÈˆÒÈ„≠ÈËÏÂÓ© ÈÓÂÁ˙≠·¯ ˙ÂÂˆ ˙Ó˜‰Ï
ÏÎÂÈ ˙ÂÂˆ‰˘ È„Î ÆÂ¯˙Â‡˘ ÌÈÂÎÈÒ‰ ˙‡ ‚ÂÂÒÈÂ ÍÈ¯ÚÈ
˘Ó˙˘‰Ï ˘È ÔÂÎÈÒ‰ ˙Ó¯ ÈÙÏ ÌÈÂÎÈÒ‰ ˙‡ ÔÈÈÓÏ
Ïˆ‡ ÌÈÂ˘‰ ÌÈÂÎÈÒ‰ ˙ÓˆÂÚ ˙Î¯Ú‰Ï ¯ÊÚ ˙Â‡Ï·Ë·

Æ¯ˆÂÓ·Â ˜ÙÒ‰

∫˙Â‡Ï·Ë‰ ÈÂÏÈÓ ÔÙÂ‡ ÔÏ‰Ï
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ÌÈÈ¯˘Ù‡‰ ÌÈ„„Ó‰ ˙‡ ÔÂÁ·Ï ÔÂ‚¯‡ ÏÎÏ ÌÈˆÈÏÓÓ
¯˙ÂÈ· ÌÈÓÈ‡˙Ó‰ ÌÈ„„Ó‰ ˙‡ ÂÎÂ˙· ÚÈÓË‰ÏÂ

ÆÂ˙ÂÏÈÚÙ ÈÙÂ‡Ï

˘Î¯‰ ˙ÂÏÚ· ÔÂÎÒÈÁÏ ÌÈ„„Ó
ÔÂÎÒÈÁ‰ „„Ó ‡Â‰ ˘Î¯‰ ÈÚÂˆÈ· ˙Î¯Ú‰Ï Ï·Â˜Ó „„Ó

© ˙ÂÏÚ·SavingCost˙ÂÏÚ· ÔÂÎÒÈÁÏ ‰ÓÂ¯˙‰ Â‡ ¨®
©Cost ContributionÍÈ‡ ∫‡È‰ ˙˘˜·˙Ó‰ ‰Ï‡˘‰ Æ®

˙ÂÚˆÓ‡· Ì‡‰ ø˙ÂÏÚ· ÔÂÎÒÈÁÏ ‰ÓÂ¯˙‰ ˙‡ „Â„Ó
‰Úˆ‰‰ ¯ÈÁÓÏ ˙Â¯˘˜˙‰· ÌÎÒÂÓ‰ ¯ÈÁÓ‰ ˙‡ÂÂ˘‰
ÈÏÂ‡ Â‡ øÔÂ¯ÈÁÓ‰ ¯ÈÁÓÏ ø˜ÙÒ‰ Ï˘ ˙ÈÂ˘‡¯‰

ø˙ÂÚˆ‰ Â˘È‚‰˘ ÌÈ¯Á‡ ÌÈ˜ÙÒ Ï˘ ˙ÂÚˆ‰Ï

∫˙ÂÏÚ· ÔÂÎÒÈÁ‰ ˙„È„ÓÏ ˙ÂËÈ˘ ¯ÙÒÓ ˙ÂÓÈÈ˜
˜ÙÒ‰ Ï˘ ˙ÈÂ˘‡¯‰ ‰Úˆ‰Ï ‰‡ÂÂ˘‰‰ËÈ˘· ≠

¯ÈÁÓ‰ ÏÂÓ ÌÎÒÂÓ‰ ¯ÈÁÓ‰ ˙‡ ÌÈÂÂ˘Ó ÂÊ
‰ÓÈ‡˙Ó ÂÊ ‰ËÈ˘ Æ˜ÙÒ‰ Ï˘ ˙ÈÂ˘‡¯‰ ‰Úˆ‰·
È‡˙ Æ˙Â¯Á˙ È‡˙· ÏÚÂÙ‰ ˜Â˘· ˘Î¯Ï ¯˜ÈÚ·
‰Úˆ‰· ¯ÈÁÓ‰˘ ‡Â‰ ‰„È„Ó‰ ˙ÁÏˆ‰Ï ÈÁ¯Î‰

ÔÂ¯ÈÁÓ ¯ÈÁÓ¢ ÂÈ‡ ˜ÙÒ‰ Ï˘ ˙ÈÂ˘‡¯‰
‰‡ÂÂ˘‰· ÍÂÓÂ È˙Â¯Á˙ ¯ÈÁÓ ‡Ï‡ ¨¢˙Â¯·ÁÏ

ÌÈÂÚ ¯˘‡ ¨ÌÈ¯Á‡ ÌÈ˜ÙÒ Ï˘ ˙ÂÚˆ‰· ÌÈ¯ÈÁÓÏ
Æ˙Â˘È¯„‰ ÏÚ ‰ÂÂ˘ ‰„ÈÓ·

ÔÂ¯Á‡‰ ¯ÈÁÓÏ ‰‡ÂÂ˘‰˙‡ ÌÈÂÂ˘Ó ÂÊ ‰ËÈ˘· ≠
¯ÈÁÓÏ ˙ÈÁÎÂ‰ ˙Â¯˘˜˙‰· ÌÎÒÂÓ‰ ¯ÈÁÓ‰

ÂÊ ‰‡ÂÂ˘‰ Æ®ÔÂ¯Á‡ ¯ÈÁÓ© ˙Ó„Â˜‰ ˙Â¯˘˜˙‰·
ÌÈÈË¯„ËÒ ÌÈ¯ˆÂÓ Ï˘ ˘Î¯Ï ¯˜ÈÚ· ‰ÓÈ‡˙Ó

∫Ì‰ ‰„È„Ó‰ ˙ÁÏˆ‰Ï ÌÈÈÁ¯Î‰ ÌÈ‡˙ ÆÌÈÈÓÊÂ
Ï·‚ÂÓ ˙ÂÂ˘ÂÓ‰ ˙ÂÙÂ˜˙‰ ÔÈ· ÔÓÊ‰ ˜¯Ù Æ‡

Æ‰˘ ÏÚ ‰ÏÂÚ ‰È‡˘ ¨˙¯„‚ÂÓ ‰ÙÂ˜˙Ï
‡ÏÏ ‰¯‡˘ ¯ˆÂÓ‰ Ï˘ ®‰Èˆ¯Â‚ÈÙÂ˜© ‰¯Âˆ˙‰ Æ·

ÆÈÂÈ˘
Æ˙ÓÊÂÓ‰ ˙ÂÓÎ· È˙ÂÚÓ˘Ó Ï„·‰ ÔÈ‡ Æ‚

ÈÂÎÈ·Â ˙ÂÈ˙ÂÚ Ì„˜Ó ÈÂÎÈ· ‡È‰ ‰‡ÂÂ˘‰‰ Æ„
ÆÁ¢ËÓ‰ È¯Ú˘·Ø„„Ó‰ ¯ÂÚÈ˘· ÌÈÈÂÈ˘

Û˜˘Ó „„Ó‰ ÔÂÎÒÈÁ‰˘ ¨ÁÈË·‰Ï È„Î ¨˙‡Ê ÏÎ
ÂÈ‡Â ˘Î¯‰ ˙ÂÏÚÏ  ˙È˙ÈÓ‡‰ ‰ÓÂ¯˙‰ ˙‡

¨˜Â˘· ÂÏÁ˘ ÌÈÈ˙ÂÚÓ˘Ó ÌÈÈÂÈ˘Ó Ú·Â
Â‡ ¨˘Î¯‰ ¯ˆÂÓ‰ Ï˘ ˙È‚ÂÏÂÎË ˙Â˘ÈÈ˙‰Ó

Æ˙ÂÓÎ ˙Á‰Ó
ÔÂ¯ÈÁÓ ¯ÈÁÓÏ ‰‡ÂÂ˘‰˙‡ ÌÈÂÂ˘Ó ÂÊ ‰ËÈ˘· ≠

ÂÊ ‰‡ÂÂ˘‰ ÆÔÂ¯ÈÁÓ‰ ¯ÈÁÓÏ ˘Î¯‰ ËÈ¯Ù‰ ¯ÈÁÓ
ÈÙÚ· ‰˜ÊÁ‡Ï ÌÈÙÏÁ ˘Î¯Ï ¯˜ÈÚ· ‰ÓÈ‡˙Ó

ÌÈÙÏÁ ‚È˘‰Ï ¯˘Ù‡ ‰Ï‡ ÌÈÙÚ· Æ·Î¯‰Â ‰ÙÂÚ˙‰
© ÌÈÈ¯Â˜ÓManufactureEquipmentOriginal-

OEM© ÌÈ¯˘Â‡Ó ÌÈÙÈÏÁ˙ Â‡ ®Parts-PMA

AuthorizationManufactureÍÂÓ‰ ¯ÈÁÓ· ®
ÆÔ¯ˆÈ‰ Ï˘ ÌÈÙÏÁ‰ ÔÂ¯ÈÁÓÓ

ÔÎÂ˙Ó ˘Î¯ ·Èˆ˜˙Ï ‰‡ÂÂ˘‰ÂÊ ‰ËÈ˘· ≠
˘Î¯‰ ·Èˆ˜˙Ï ÏÚÂÙ· ˘Î¯‰ ˙Â‡ˆÂ‰ ˙‡ ÌÈÂÂ˘Ó

˘Î¯Ï ¯˜ÈÚ· ‰ÓÈ‡˙Ó ‰ËÈ˘‰ ÆÔÎÂ˙Ó‰
‡Â‰ ‰„È„Ó‰ ˙ÁÏˆ‰Ï ÈÁ¯Î‰ È‡˙ ÆÌÈË˜ÈÈÂ¯Ù·

‰˜È„· ¯Á‡Ï Ú·˜ ÔÎÂ˙Ó‰ ˘Î¯‰ ·Èˆ˜˙˘
Â‡ ¨®ÈÓÈÙ Ë˜ÈÈÂ¯Ù·© ˜Â˘‰ È‡˙ Ï˘ ‰˙Â‡
Æ®ÈÂˆÈÁ Ë˜ÈÈÂ¯Ù·© ÁÂ˜Ï‰ Ïˆ‡ ¯˘Â‡ ‡Â‰˘

˜Â˘‰ ˙Â‚‰˙‰· ÌÈÈÂÈ˘Ï ‰‡ÂÂ˘‰ÂÊ ‰ËÈ˘· ≠

®≤∞ ßÓÚ· Í˘Ó‰©
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¢ÏÒ¢‰ ¯ÈÁÓ· ÌÈÈÂÈ˘‰ ˙‡ ÌÈÂÂ˘Ó
È¯ÈÁÓ· ÌÈÈÂÈ˘Ï ¨ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ È˙˘‰ØÈÂÚ·¯‰

 Æ‰ÙÂ˜˙ ‰˙Â‡ ÍÏ‰Ó· ˜Â˘‰‰ÓÈ‡˙Ó ÂÊ ‰ËÈ˘
˙Â„Â·ÚÂ ÌÈ˙Â¯È˘ ˘Î¯Ï ¯˜ÈÚ·˙ÂÏÚ· ÔÂÎÒÈÁ‰ Æ

ÔÈ·˘ ˘¯Ù‰‰ ˙ÏÙÎ‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ·˘ÂÁÓ ˘Î¯‰
ÔÈ·Ï ¨˙Â¯È˘‰ ¯ÈÁÓ· ®‰„È¯ÈØ‰ÈÈÏÚ© ÈÂÈ˘‰ ¯ÂÚÈ˘

¨˙Â¯È˘ Â˙Â‡ Ï˘ ˜Â˘‰ ¯ÈÁÓ· ÈÂÈ˘‰ ¯ÂÚÈ˘
ÏÚ ÌÈÂ˙ ÆÈ˙˘‰ØÈÂÚ·¯‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÏÒ ˙ÂÏÚ·
Ï·˜Ï ¯˘Ù‡ ¨ÌÈ¯ÈÁÓ· ÌÈÈÂÈ˘ ÏÚÂ ˜Â˘‰ È¯ÈÁÓ
ÔÂ‚Î© ÌÈÈËÒÈËËÒ ÌÈÓÂÒ¯ÙÂ Ú„ÈÓ È¯‚‡Ó ÍÂ˙Ó

Æ®¢·˘Á¢ ÔÂÁ¯È

·ËÈ‰ ÔÂÁ·Ï ˘È ˙ÂÏÚ· ÔÂÎÒÈÁ Ï˘ ÚÂˆÈ·‰ ˙Î¯Ú‰·
Û˜È‰· ÌÈÈÂÈ˘Ó Ú·Â ÂÈ‡ ¯ÈÁÓ· ÔÂÎÒÈÁ‰ Ì‡
˙ÂÈÂ·ÈÈÁ˙‰· Â‡ ¨˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ˙Â¯˘Ù˙‰· ¨˙Â¯˘˜˙‰‰

ÆÂÓˆÚ ÏÚ ÏË ÔÂ‚¯‡‰˘ ˙ÂÙÒÂ

˘Î¯ ˙¯˜· È„„Ó
˙„ÈÓ ˙‡ „Â„ÓÏ ÌÈ‡· ˘Î¯‰ ˙¯˜· È„„Ó
ÚÂˆÈ·‰ ˙Ó¯ ˙‡Â ÔÂ‚¯‡· ˘Î¯‰ Ï˘ ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡‰

∫Ì‰ ‰Ó‚Â„Ï ÌÈÈ¯˘Ù‡ ÌÈ„„Ó ÆÌÈÏ‰Ï ÒÁÈ·
¢˘Î¯ ˙ÂÙ˜ÂÚ¢ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ ¯ÂÚÈ˘‰Ê „„Ó ≠

‡ÏÏ ¨˙Â¯È˘È‰ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰ ¯ÂÚÈ˘ ˙‡ „„ÂÓ
ÏÙÈË ˘Î¯‰˘ ¨˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ Â‡ØÂ ˘Î¯‰ ˙Â·¯ÂÚÓ

˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰ ˙‡ ÏÈ·‚‰Ï Ï·Â˜Ó Æ„·ÚÈ„· Ô‰·
Û˜È‰Ó ÌÈÂÒÓ ¯ÂÚÈ˘Ï ¢˘Î¯‰ ˙ÂÙ˜ÂÚ¢

Æ˙Â˘ÈÎ¯‰
ÈÁÂ˙È Úˆ·Ï ˙ÏÂÎÈ ‡ÏÏ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ ¯ÂÚÈ˘

˙ÂÏÚÌ‰·˘ ¨ÌÈ¯˜Ó‰ ˙‡ „„ÂÓ ‰Ê „„Ó ≠
ÈÂÈÁ ˙ÂÏÚ‰ ÁÂ˙È Æ˙ÂÏÚ ÈÁÂ˙È Úˆ·Ï ¯˘Ù‡≠È‡
Ô‰·˘ ˙Â‡˜ÒÚ· ¯˜ÈÚ·Â ¯ÈÁÓ‰ ˙Â¯È·Ò ˙˜È„·Ï

¯ÙÒÓ ¯˘‡Î ÔÂ‚Î ¨˙ÏÏÎÂ˘Ó ˙Â¯Á˙ ˙ÓÈÈ˜˙Ó ‡Ï

Æ„ÈÁÈ ˜ÙÒ ÌÈÈ˜ ¯˘‡Î Â‡ ¨Ï·‚ÂÓ ‡Â‰ ÌÈÚÈˆÓ‰
‡ÏÏ ¨˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰ ¯ÂÚÈ˘ ˙‡ ÏÈ·‚‰Ï Ï·Â˜Ó

Û˜È‰Ó ÌÈÂÒÓ ¯ÂÚÈ˘Ï ¨˙ÂÏÚ ÈÁÂ˙È ÚÂˆÈ·
Æ˙Â˘ÈÎ¯‰

ÌÚ ˙ÂÈÂ·˘Á· ÏÂÙÈË· ÌÈ·ÂÎÈÚ ¯ÂÚÈ˘
‰Ó‡˙‰≠È‡ÌÈ¯˜Ó‰ ¯ÂÚÈ˘ ˙‡ „„ÂÓ ‰Ê „„Ó ≠

Â¯·ÚÂ‰˘ ¨˙ÂÈÂ·˘Á· ÏÂÙÈË‰ ÔÓÊ ‚¯Á Ì‰·˘
‰Ó‡˙‰≠È‡ Ï˘· ¨‰˜È„·Ï ˘Î¯Ï

ÆÌÎÒÂÓ‰Â È˜˙‰ ÔÓÊÏ ¯·ÚÓ ¨˙Â˜ÙÒ‡ÏØ˙ÂÓÊ‰Ï
Ï˘· Ì¯‚È‰Ï ÌÈÏÂÏÚ ˙ÂÈÂ·˘Á· ÏÂÙÈË· ÌÈ·ÂÎÈÚ

ÍÈÏ‰˙· ·ÂÎÈÚ ¨˘Î¯ ˙ÓÊ‰ ¯„Ú‰ ∫˙Â‡·‰ ˙Â·ÈÒ‰
Æ˙ÈÂ·˘Á‰ ¯Â˘È‡· ·ÂÎÈÚÂ ¨¯ˆÂÓ‰ ˙Ï·˜Ï·Â˜Ó

¨˙ÂÈÂ·˘Á· ÏÂÙÈË· ¨ÌÈ·ÂÎÈÚ‰ ¯ÂÚÈ˘ ˙‡ ÏÈ·‚‰Ï
Â¯·ÚÂ‰˘ ˙ÂÈÂ·˘Á‰ ¯ÙÒÓÓ ÌÈÂÒÓ ¯ÂÚÈ˘Ï

Æ˘Î¯· ÏÂÙÈËÏ
ÌÈÏÈÚÙ‰ ÌÈ˜ÙÒ‰ ¯‚‡Ó· ÈÂÈ˘‰ ¯ÂÚÈ˘„„Ó ≠

ÌÈÏÈÚÙ‰ ÌÈ˜ÙÒ‰ ¯ÙÒÓ ÌÂˆÓˆ ˙‡ „„ÂÓ ‰Ê
˙‡ÂÂ˘‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ¨®‰˘ ÁÈ© ˙¯„‚ÂÓ ‰ÙÂ˜˙·
‰ÙÂ˜˙‰ ÛÂÒ· ¯‚‡Ó· ÌÈÏÈÚÙ‰ ÌÈ˜ÙÒ‰ ¯ÙÒÓ
‰ÒÈÙ˙‰ Æ‰˙ÏÈÁ˙· ÌÈÏÈÚÙ‰ ÌÈ˜ÙÒ‰ ¯ÙÒÓÏ
˙Ò¯Â‚ ÌÈ˜ÙÒ‰ ¯‚‡Ó ÌÂˆÓˆ È¯ÂÁ‡Ó ˙„ÓÂÚ‰

Ï˘ ·Á¯ ÔÂÂ‚Ó ÌÚ ÌÈÈ˙ÂÎÈ‡ ÌÈ˜ÙÒ ÛÈ„Ú‰Ï ˘È˘
˙ÂÓÂ˘˙‰ ˙‡ ÔÈË˜‰ÏÂ ÌÈ˙Â¯È˘ Ï˘Â ÌÈ¯ˆÂÓ
¨ÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰ ˙ÓÂÚÏ ¨˙ÂÚ˜˘ÂÓ‰

 ÆÏ·‚ÂÓ ÌÈ¯ˆÂÓ ÔÂÂ‚Ó ÈÏÚ· Ì‰˘

ÌÈÊÂÁ ÏÂ‰ÈÏÂ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ ˙Î‰Ï ÌÈ„„Ó
ÏÂ‰È·Â ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ ˙Î‰· ÌÈÏÙËÓ ˘Î¯‰ È˘‡
Â·˘ ÔÙÂ‡‰ ˙‡ „Â„ÓÏ Í¯Âˆ ˘È ÆÌÈ˜ÙÒ‰ ÏÂÓ ÌÈÊÂÁ
ÆÌ˙Â‡ ÌÈÏ‰ÓÂ ÌÈÊÂÁ‰ ˙‡ ÌÈÈÎÓ ˘Î¯‰ È˘‡

∫Ì‰ ÌÈÈ¯˘Ù‡ ÌÈ„„Ó
ÏÂÙÈË‰ ÔÓÊ Í˘Ó Ì‰·˘ ÌÈ¯˜Ó‰ ¯ÂÚÈ˘

¯·ÚÓ Í¯‡˙‰ ¨‰ÊÂÁ Â‡ ÌÎÒ‰ ˙Î‰·Â ˙Â¯˘˜˙‰·
ÆÌÎÒÂÓ‰Â È˜˙‰ ÔÓÊÏ

ÌÈÊÂÁ‰ ÏÎ≠ÍÒ ÍÂ˙Ó Û˜Â˙≠È‚Ù ÌÈÊÂÁ ¯ÂÚÈ˘
Æ˘Î¯‰ ˙ÂÈ¯Á‡·˘

˘Î¯‰ Í¯ÚÓ ˙ÂÏÚÏ „„Ó
ÈÂˆ¯ Æ˙ÂÓÂ˘˙ ˙ÂÚ˜˘ÂÓ ÔÂ‚¯‡ Ï˘ ˘Î¯‰ Í¯ÚÓ·
˙ÂÈÂÏÚ ∫˘Î¯‰ Í¯ÚÓ Ï˘ ˙ÏÏÂÎ‰ ˙ÂÏÚ‰ ˙‡ „Â„ÓÏ
˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰ ÏÚ ˙Â‡ˆÂ‰ ¨„¯˘Ó ˙Â‡ˆÂ‰ ¨‰ÁÂÂ¯Â ¯Î˘
˙ÂÚÈÒ ÏÚ ˙Â‡ˆÂ‰Â ÔÂÈÚ ÈÓÈÂ ÌÈÒÎ ¨˙ÂÈÚÂˆ˜Ó
Í¯ÚÓ ˙ÂÏÚ Æ˘Î¯‰ Í¯ÚÓ ˙ÂÏÈÚÙÏ ˙Â¯Â˘˜‰ Ï¢ÂÁÏ
ÈÙÒÎ „ÚÈÏ ‰˙ÂÂ˘‰Ï ˘ÈÂ ¨ÛÒÎ ˙Â„ÈÁÈ· ˙„„Ó ˘Î¯‰

Æ¯„‚ÂÓ

ÌÈ˜ÙÒ ‚ÂÂÈÒÏ ÌÈ„„Ó
¯‚‡Ó· ÌÈ˜ÙÒ‰ ˙‡ ‚ÂÂÒÏ ÌÈ‡¯Á‡ ˘Î¯‰ È˘‡
¨È‚Ë¯ËÒ‡ ˜ÙÒ ∫ÔÂ‚Î ¨˙ÂÂ˘ ˙ÂÈ¯Â‚ÈË˜ ÈÙÏ ÌÈ˜ÙÒ‰
ÂÊ ‰È¯Â‚Ë˜© ¢ıÏÂ‡Ó¢ ˜ÙÒ ¨ÔÓ„ÊÓ ˜ÙÒ ¨ÈÓÂ˜Ó ˜ÙÒ
˙Ó‚Â„Î ¨ıÂÁ≠È˙Â¯È˘ ˙˜ÙÒÓ˘ ‰¯·Á Ïˆ‡ ˙ÓÈÈ˜

IBM˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙‡ ‰ÓˆÚ ÏÚ ˙ÏËÂ ‰¯·Á‰ ¯˘‡Î Æ
ÍÈ˘Ó‰Ï ¢˙ˆÏ‡¢ ‡È‰Â ıÂÁ≠¯Â˜ÈÓ ˙ÂÏÈÚÙÏ ˙ÏÏÂÎ‰
®ÌÏÂÓ „·Ú ÁÂ˜Ï‰˘ ÌÈ˜ÙÒ ÏÂÓ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ Ï‰Ï
˙ÂÚÓ˘Ó ˘È ÌÈ˜ÙÒ‰ ‚ÂÂÈÒÏ Æ‰¯È‚ÒÏ „ÚÂÈÓ‰ ˜ÙÒÂ
‰¯˜·‰Â ·˜ÚÓ‰ ˙Ó¯ ÏÚ ÚÈÙ˘Ó ‚ÂÂÈÒ‰ ÔÎ˘ ¨‰·Â˘Á

∫Ì‰ ÌÈ˜ÙÒ ‚ÂÂÈÒÏ ÌÈÈ¯˘Ù‡ ÌÈ„„Ó Æ˜ÙÒ‰ ÏÚ

®±∏ ßÓÚÓ Í˘Ó‰©
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¯·ÚÓ ¨ÔÓ„ÊÓ ˜ÙÒ ˙ÈÈ¯Â‚Ë˜· ÌÈ˜ÙÒ‰ ¯ÂÚÈ˘
¯ÙÒÓ ÍÂ˙Ó ¨ÂÊ ‰È¯Â‚Ë˜· ˙¯˙ÂÓ‰ ‰ÙÂ˜˙Ï
Æ®ÌÈ˜ÙÒ ¯ÙÒÓ ÒÁÈ ÈÙÏ© ÌÈÏÈÚÙ‰ ÌÈ˜ÙÒ‰

¯·ÚÓ ¨¢ıÏÂ‡Ó¢ ˜ÙÒ ˙ÈÈ¯Â‚Ë˜· ÌÈ˜ÙÒ‰ ¯ÂÚÈ˘
¯ÙÒÓ ÍÂ˙Ó ¨ÂÊ ‰È¯Â‚Ë˜· ˙¯˙ÂÓ‰ ‰ÙÂ˜˙Ï

ÌÈ˜ÙÒ‰ ˙‡ ÏÈ·‚‰Ï Ï·Â˜Ó ÆÌÈÏÈÚÙ‰ ÌÈ˜ÙÒ‰
ÌÈ˜ÙÒ‰ ÏÎ ¨È¯˜ ≠ ÒÙ‡Ï ÂÊ ‰È¯Â‚Ë˜·

‰ÙÂ˜˙· ‚ÂÂÈÒÂ ‰Î¯Ú‰ ÍÈÏ‰˙ Â¯·ÚÈ ÌÈˆÏÂ‡Ó‰
Æ˙ÓÎÒÂÓ‰

Ê¯ÎÓ ˙ÁÏˆ‰Ï „„Ó
¨‰Ï˘ÓÓ È„¯˘Ó ˙Ó‚Â„ ¨ÌÈÓÈÂÒÓ ÌÈÂ‚¯‡· ˘Î¯ È˘‡
„„Ó‰ ÆÌÈÊ¯ÎÓ‰ ˙·ÂÁ ˜ÂÁ ÈÙÏ ÏÂÚÙÏ ÌÈ·ÈÂÁÓ

∫‡Â‰ ‰Ï‡ ÌÈÂ‚¯‡· È¯˘Ù‡‰
˙‡ „„ÂÓ ‰Ê „„Ó ≠ ÌÈÎÂÊ ‡ÏÏ ÌÈÊ¯ÎÓ ¯ÂÚÈ˘

¯ÙÒÓÏ ÒÁÈ· ¨ÌÈÎÂÊ ‡ÏÏ ÌÈÊ¯ÎÓ‰ ¯ÂÚÈ˘
Æ‰„Â·Ú ˙˘ ÍÏ‰Ó· ÂÓÒ¯ÂÙ˘ ÌÈÊ¯ÎÓ‰

˙ÚÈ·˜ ∫˙ÂÈ‰Ï ˙ÂÏÂÎÈ ÌÈÎÂÊ ‡ÏÏ ÌÈÊ¯ÎÓÏ ˙Â·ÈÒ‰
¨Ê¯ÎÓÏ ˙˘‚Ï ÌÈ˜ÙÒÓ ÂÚÓ˘ È„Ó ÌÈ‰Â·‚ ÛÒ È‡˙
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Â‡ØÂ ‰„Â·Ú‰ ˙ÈÎ˙· Â˙ÁÏˆ‰ ˙„ÈÓÂ ¨¯ÂˆÈÈ‰ ˙ÂÈÂÏÚ

Æ¯ÂˆÈÈ‰

Â‡ ¨¢Û˙Â˘¢ Í¯ÚÓ ÔÂ‚Î ¨Ì„˜˙Ó ÏÂÚÙ˙ Í¯ÚÓ ¨Â˙ÓÂÚÏ
¢ÈÎÈÏ‰˙¢ ÔÂ‚¯‡Ó ˜ÏÁ ‡Â‰ ¨¢ÏÈ·ÂÓÂ ÌÊÂÈ¢ Í¯ÚÓ
˙¯˘¯˘· ˙ÂÙÒÂ ¢˙ÂÈÏÂÁ¢ ÌÈÙÈ˜Ó Â˙ÂÈ¯Á‡ ÈÓÂÁ˙Â
¨˘Î¯ ¨¯ÓÂÁ ÔÂÎ˙ ¨ÈÂÊÈÁ ∫ÂÓÎ ¨ÁÂ˜ÏÏ ‰˜ÙÒ‡‰
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Í¯ÚÓ‰ ÆÁÂ˜ÏÏ ˙Â¯È˘· ‰ÎÈÓ˙ Û‡ ÌÈÓÈÂÒÓ ÌÈ¯˜Ó·Â
Û‡Â˘ ÂÈ‡Â ¨ÌÈÈ˜‰ ¯ÂÓÈ˘· ˜Ù˙ÒÓ ÂÈ‡ Ì„˜˙Ó‰
ÔÂÁ·Ï ÛÈ„ÚÓ ‡Ï‡ ¨ÌÈ·‡˘Ó ¢˙ÒÓ¢ ÏÚ ËÂÏ˘Ï
ÌÈ·‡˘Ó‰ ˙‡ Ï‰ÏÂ ¨Ì¯Ù˘ÏÂ ÌÁ˙Ï ¨ÌÈÎÈÏ‰˙
„„Ó Ì„˜˙Ó Í¯ÚÓ ÆÂÏ ‰ˆÂÁÓÂ ÔÂ‚¯‡· ¯˙ÂÈ· ÌÈ·ÂË‰
˙ÂÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ÔÂˆ¯‰ ˙ÂÚÈ·˘ ∫ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜ È˘ ÈÙÏ
¢ÁÂÂ¯ ÊÎ¯Ó¢Î ÔÂ‚¯‡Ï ¯ˆÈÈÓ Í¯ÚÓ‰˘ ¨ÈÏÎÏÎ‰ Í¯Ú‰Â
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Æ‰ÊÎ ¯˘˜ ÍÈ¯ˆÓ‰

˙Ùˆ¯· ˙ÂÈÚ·· ¨¯˜ÈÚ· ¨˜ÒÚ˙‰ È˙¯ÂÒÓ Í¯ÚÓ ¨„ÂÚ·
¯Â˜Ó ˙¯ÈÁ·· ˜ÒÂÚ Ì„˜˙Ó‰ Í¯ÚÓ‰ ¨¯ÂˆÈÈ‰

ÆÂ˙¯˜··Â ÂÏÂ‰È· ¨¯˙ÂÈ· ·ÂË‰ ‰˜ÙÒ‡‰
∫Ô‰ ÂÈÏÚ ˙ÂÈËÂÂÏ¯‰ ˙ÂÏ‡˘‰

ÈÂÙˆ ÔÂ‚¯‡‰ Ì‡ ¨¯ÂÁ·Ï ÛÈ„Ú ‰˘Ó≠ÔÏ·˜ ‰ÊÈ‡
‰˘Ó≠ÔÏ·˜ ø¯ÂˆÈÈ‰ ÈÙ˜È‰ ˙‡ ˙È˙ÂÚÓ˘Ó ÏÈ„‚‰Ï
˙‡ Á˙ÙÏÂ Â· ÍÂÓ˙Ï ÍÈ¯ˆ ÔÂ‚¯‡‰˘ ̈ ¢¯ÎÂÓ Í‡ ÔË˜¢
¨˙ÂÁÎÂÓ ˙ÂÏÂÎÈ ÏÚ·Â ÏÂ„‚ ‰˘Ó≠ÔÏ·˜ Â‡ ¨ÂÈ˙ÂÏÂÎÈ

Æ‰ÓÈ„˜ ÔÂ‚¯‡‰ ˙‡ ¢ÍÂ˘Ó¢Ï ˙ÏÂÎÈ ÂÏ ˘È˘
¨È˘‡¯ ÔÏ·˜ ̇ ÂÚˆÓ‡· ø‰„Â·Ú‰ ̇ ‡ Úˆ·Ï È‡„Î ÍÈ‡
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© ÈÓˆÚ ÚÂˆÈ·Insourcing®‰„Â·Ú‰ È·Ï˘ ÏÎ ≠
ÆÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ÌÈÈÓˆÚ ÌÈ·‡˘Ó ˙ÂÚˆÓ‡· ÌÈÚˆ·˙Ó

© ‰˘Ó≠˙ÂÏ·˜· ‰·Î¯‰Ø¯ÂˆÈÈOutsourcing®˜ÏÁ ≠
‰˘Ó≠ÈÏ·˜ Ïˆ‡ ÚÂˆÈ·Ï Â¯·ÚÂÈ ‰„Â·Ú‰ È·Ï˘Ó

∫˙Â‡·‰ ˙Â˘È‚‰Ó ˙Á‡·
¯ÂˆÈÈÏ ÌÈ¯ÓÂÁ‰ ˙‡ ÔÂ‚¯‡‰Ó Ï·˜Ó ‰˘Ó‰≠ÔÏ·˜
˙„Â·Ú ˙‡ Úˆ·ÓÂ ¨‰·Î¯‰Ï ¢ÌÈËÈ˜¢‰ ˙‡ Â‡ØÂ

ÆÔÂ‚¯‡‰ ˙Â‡¯Â‰ ÈÙÏ ‰·Î¯‰‰Ø¯ÂˆÈÈ‰
ÌÈ·ÈÎ¯‰ ˙‡Â ÌÈ¯ÓÂÁ‰ ˙‡ Ï·˜Ó ‰˘Ó‰≠ÔÏ·˜
˙ÏËÂÓ ÂÈÏÚÂ ¨ÂÏ˘ ÔÒÁÓÏ ¯ÓÂÁ‰ È˜ÙÒÓ ˙Â¯È˘È
˙‡ ÔÈÎÓ ‰˘Ó‰≠ÔÏ·˜ ÆÈ‡ÏÓ‰ ˙‡ Ï‰Ï ˙ÂÈ¯Á‡‰
ÈÙÏ ‰·Î¯‰‰Ø¯ÂˆÈÈ‰ ˙„Â·Ú ˙‡ Úˆ·ÓÂ ÌÈËÈ˜‰

ÆÔÂ‚¯‡‰ ˙Â‡¯Â‰

‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ Í¯Â‡Ï Ì„˜˙Ó ÏÂÚÙ˙ Í¯ÚÓ ∫≤ ¯ÂÈ‡

®≤≤ ßÓÚÓ Í˘Ó‰©



≤µ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ

Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „

¯ÓÂÁ‰ ÔÂÎ˙ ˙‡ ÔÂ‚¯‡‰Ó Ï·˜Ó ‰˘Ó‰≠ÔÏ·˜
¯Á·˘ ¯ÓÂÁ‰ È˜ÙÒÓ ˙ÂÓÊ‰‰ ˙‡ ÂÓˆÚ· Úˆ·ÓÂ
¨ÌÈ·ÈÎ¯·Â ÌÈ¯ÓÂÁ· „ÈÈËˆÓ ‰˘Ó‰≠ÔÏ·˜ ÆÔÂ‚¯‡‰
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˙‡ Úˆ·Ó È˘‡¯‰ ÔÏ·˜‰ ≠ ˙Â˜È„·Ï „Ú È˘‡¯ ÔÏ·˜
ÏÂ‰È ¨˙Â„ÈÈËˆ‰‰Â ˘Î¯‰ ˙ÂÓÊ‰ ¨¯ÓÂÁ‰ ÔÂÎ˙
ÈÙÏ ¨‰Èˆ¯‚ËÈ‡‰Â ‰·Î¯‰‰ ¨¯ÂˆÈÈ‰ ¨È‡ÏÓ‰Ø¯ÓÂÁ‰
Ï·˜Ó ÔÂ‚¯‡‰ ÆÔÂ‚¯‡‰ ÂÈÏ‡ ¯È·ÚÓ˘ ˙ÂÈÊÁ˙Ø˙ÂÓÊ‰

Æ‰˜È„·Ï ÌÈ¯Ó‚ÂÓ‰ ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙‡
TurnkeyFullÏÏÎ·Â ÍÈÏ‰˙‰ ÏÎ ˙‡ Úˆ·Ó ÔÏ·˜‰ ≠

¨ÁÂÏ˘ÓÏ ˙ÂÎ‰‰ ¨‰ÊÈ¯‡‰ ¨˙Â˜È„·‰ ˙‡ ‰Ê
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ÏÈ·ÂÓÂ ÌÊÂÈ ÏÂ‰È ÌÂ˘ÈÈ
ÏÈ·ÂÓ‰Â ÌÊÂÈ‰ ÏÂ‰È‰ ˙˘È‚ ˙‡ ıÓ‡Ï ˘˜·Ó˘ ¨Ï‰Ó
∫‰Ï‡ ÌÈÂÂÈÎ· ÏÂÚÙÏ ÍÈ¯ˆ ¨ÔÂ‚¯‡· ‰Ó˘ÈÈÏÂ ÏÂÚÙ˙·
ÍÂ˙ ¨ÔÂ‚¯‡ ÈˆÂÁ ÌÈÎÈÏ‰˙· ÌÈÈÂÈ˘ ÌÂ˘ÈÈÏ ‡È·‰Ï
Ï‰Ó ¨‰Ó‚Â„Ï ÆÏÂÚÙ˙‰ Í¯ÚÓÏ ıÂÁÓ ÌÈÓ¯Â‚ ÛÂ˙È˘
¢Û„Ó È¯ˆÂÓ¢· ˘ÂÓÈ˘Ï ¯·ÚÓ ÌÊÂÈ˘ ¨ÏÂÚÙ˙

©ShelfTheOfCommercial-TSCO‰¯·Á· ¨®
ÍÈ¯ˆ ¨ÌÈÈ„ÂÚÈÈ ‰¯ÓÂÁ È¯ˆÂÓ ÁÂ˙ÈÙ· ˙˜ÒÂÚ˘
˙‡ ÂÓÈ‡˙È˘ ¨˜ÂÂÈ˘‰Â ÁÂ˙ÈÙ‰ ÈÎ¯ÚÓ ˙‡ ‡È·‰Ï
ÈÎÈÏ‰˙ ˙‡ Ì‡˙‰· ˙Â˘ÏÂ ÂÊ ‰ÒÈÙ˙Ï ÌÓˆÚ

ÆÌ‰Ï˘ ‰„Â·Ú‰
˙ÂÓ„˜˙Ó ˙ÂÈÏÂ‰È ˙ÂÒÈÙ˙ ÌÂ˘ÈÈÏ ‡È·‰Ï
ÌÈÓ¯Â‚ Ïˆ‡ ÔÂ‚¯‡ ÈˆÂÁ ÌÈÈÏÂÚÙ˙ ÌÈÎÈÏ‰˙·
¢‰Ê¯¢‰ ÏÂ‰È‰ ˙˘È‚ ¨‰Ó‚Â„Ï ÆÔÂ‚¯‡· ÌÈ¯Á‡
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¨‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ˙ÂÈ˜ÒÚ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ Ì„˜Ï
ÍÂ˙ ¨È˘‡¯ ÔÏ·˜· Â‡ ‰˘Ó≠˙ÂÏ·˜· ˘ÂÓÈ˘ ∫ÔÂ‚Î
˙ÁË·‰ ¨ÌÈÙÒÎ ∫ÔÂ‚Î ¨ÏÂÚÙ˙Ï ıÂÁÓ ÌÈÓ¯Â‚ ÛÂ˙È˘

ÆÌÈ¯Á‡Â ‰Ò„‰ ¨˙ÂÎÈ‡
˙ÂÓ„˜˙Ó Ú„ÈÓ ˙ÂÎ¯ÚÓ Ï˘ ÔÓÂ˘ÈÈÏ ‡È·‰Ï
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¨˜ÂÂÈ˘Â ‰Ò„‰ ¨ÌÈÙÒÎ ∫ÔÂ‚Î ¨ÌÈ¯Á‡ ÌÈÓ¯Â‚
ıÂÁÓ ÌÈÙÒÂ ÌÈÏ„ÂÓ· ÌÈÓÂ˘ÈÈ‰ ˙‡ Â·ÈÁ¯È˘

ÆÏÂÚÙ˙Ï

ÌÂÎÈÒ
˙Â˘È¯„· ÌÈÈÂÈ˘‰Â ‰˙˘Ó‰ ˙È˜ÒÚ‰ ‰·È·Ò‰
·È‚‰Ï ÏÂÚÙ˙‰ Í¯ÚÓ ˙‡ ÌÈ·ÈÈÁÓ ˙ÂÁÂ˜Ï‰
ÌÈ˙Â¯È˘ Â‡ØÂ ÌÈ¯ˆÂÓ ˜ÙÒÏ È„Î ¨˙Â¯È‰Ó·
˙ÂÁÂ˜Ï‰ ÈÎ¯Âˆ ÏÚ ‰ÂÚ˘ ÔÙÂ‡· ¨ÔÓÊ· ÌÈÈ˙ÂÎÈ‡
Â‡ ¨¢È·ÈÒÙ¢ Í¯ÚÓ Æ˙È˙Â¯Á˙Â ‰ÎÂÓ ˙ÏÏÂÎ ˙ÂÏÚ·Â
„„ÂÓ˙‰Ï ÌÈÏ‚ÂÒÓ ÌÈ‡ ≠ ¢˙Â¯È˘ ˜ÙÒ ‡Â‰˘¢ Í¯ÚÓ
˙„ÓÚ· ÌÈÎÂ¯Ú Ì‰ ÔÎ˘ ¨˙Â˘È¯„· ÌÈÈÂÈ˘‰ ·ˆ˜ ÌÚ
ÚÂˆÈ·Ï Ì˙Â˘¯Ï „ÓÂÚ‰ ÔÓÊ‰ ˜¯ÙÂ ¨‰˙Ó‰
·È‚‰Ï Ì‰Ï ¯˘Ù‡Ó ÂÈ‡ ‰˘È¯„‰ Ú‚¯Ó ˙ÂÓÈ˘Ó‰

Æ˙Â‡ÈÎ

‡Â‰ ÂÈ˙ÂÓÈ˘Ó· ÏÂÚÙ˙‰ Í¯ÚÓ ˙ÁÏˆ‰Ï ÈÁ¯Î‰ È‡˙
˙‚˘‰Ï ÔÂ‚¯‡· ÌÈ¯Á‡ ÌÈÓ¯Â‚ ÌÚ ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘
ÏÈ·ÂÓ‰ ¨ÌÊÂÈ ÏÂ‰ÈÏ ¯Â·ÚÏÂ ÌÈÈ˙Î¯ÚÓ ˙ÂÂ¯˙Ù
Ï˘ ˘„ÁÓ ÔÂ‚¯‡·Â ˙ÂÈÂ‚¯‡‰ ˙ÂÒÈÙ˙· ÌÈÈÂÈ˘
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˙‡ ¯Ù˘Ï ÔÂ‚¯‡Ï ¯˘Ù‡Ó

˙‡ ÏÚÈÈÏ ¨ÁÂ˜Ï‰ ÏÂÓ ÂÈÚÂˆÈ·
˙ÏÚÂ˙ ˜ÈÙ‰ÏÂ ‰„Â·Ú‰

¨ÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘Ó
ÌÈÙ˙Â˘Â ‰˘Ó≠ÈÏ·˜

ÌÈÈ˜ÒÚ

‚¯·ÈÂ È·‡

‰ÚÂ˙Î ¨ÏÏÎ≠Í¯„· ¨ÒÙ˙ ¢‰˜ÙÒ‡ ˙¯˘¯˘¢ ÁÂÓ‰
„Á‡‰ ‰ˆ˜·˘ ÌÈ˜ÙÒ‰ ÔÓ ÌÈÓ¯ÂÊ˘ ¨¢ÌÈ¯ÓÂÁ¢ Ï˘
Æ¯Á‡‰ ‰ˆ˜·˘ ˙ÂÁÂ˜Ï‰ Ï‡ ˙¯˘¯˘‰ Ï˘
˙ÂÈ‰Ï ÌÈÈÂ˘Ú ¨˙¯˘¯˘· ÌÈÓ¯ÂÊ˘ ¨¢ÌÈ¯ÓÂÁ¢‰
ÈÂ·˘ ¨Ì˙˜ÙÒ‡ ÍÈÏ‰˙Â ¨ÌÈ¯ˆÂÓ Â‡ ÌÏ‚≠È¯ÓÂÁ
˙‡ ÏÂÏÎÏ ÈÂ˘Ú ¨˙¯˘¯˘· ¢˙ÂÈÏÂÁ¢‰ Ì‰˘ ÌÈ·Ï˘Ó
¨˙ÂÁÂ˜ÏÏ Ì˙ˆÙ‰ ˙‡ Â‡ØÂ ‰¯ÈÎÓ ÈÊÎ¯ÓÏ Ì˙Ï·Â‰
ÆÌÈ¯Ó‚ÂÓ ÌÈ¯ˆÂÓÏ Ì˙·Î¯‰ ̇ ‡ Â‡ØÂ ̈ Ì„Â·ÈÚ ̇ ‡ Û‡Â

Ï˘ Ë·È‰‰ ˙‡ ¨˙ÂË˘Ù· È„ ¨‰˘ÈÁÓÓ ÂÊ ‰ÒÈÙ˙
Í‡ ¨‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ÌÈÓ¯ÂÊ‰ ¢ÌÈ¯ÓÂÁ¢‰ ˙ÚÂ˙
Ï˘Â ÌÈÂ˙ Ï˘ ‰ÚÂ˙ ‡Â‰˘ ¨ÛÒÂ Ë·È‰ ‰¯ÒÁ ‡È‰
≠ ÍÂÙ‰‰ ÔÂÂÈÎ· ÏÏÎ Í¯„· ¨˙¯˘¯˘· ÌÈÓ¯ÂÊ˘ Ú„ÈÓ
¨ÌÈ˜ÙÒ‰ Ï‡ ÂÓÓÂ ¨ÔÂ‚¯‡‰ Ï‡ ˙ÂÁÂ˜Ï‰Ó

 ÆÌÈÈ˜ÒÚ‰ ÌÈÙ˙Â˘‰Â ‰˘Ó‰≠ÈÏ·˜

¨ÌÈ¯ÓÂÁ‰ ˙ÂÚÂ˙ ˙¯È˜Á· ˜ÓÚ˙˘ ÏÎÎ ¨ÌÏÂ‡
ÔÈ‡ Ô‰˘ ‡ˆÓ ¨‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· Ú„ÈÓ‰Â ÌÈÂ˙‰
ÌÂ¯ÊÏ ÌÈÈÂ˘Ú Ú„ÈÓ‰Â ÌÈ¯ÓÂÁ‰ ÆÔ‰ÈÏ‡Ó ˙Â¯Â¯·
ÔÂÂÈÎ· Â‡ ¨®ÌÈÂÂÏ ÌÈÎÓÒÓ ÌÚ ÌÈ¯ˆÂÓ ÔÂ‚Î© ÏÈ·˜Ó·
¯ÙÒÓÓ ÌÂ¯ÊÏ ÌÈÈÂ˘Ú Ì‰ ¨®˙ÂÓÊ‰ ÏÂÓ ÌÈ¯ˆÂÓ© „‚ÂÓ
ÌÈÏÂÏÎÓ ÌÈ˜ÙÒÓ‰ ‰˘Ó≠ÈÏ·˜Ó ÔÂ‚Î© ˙Â¯Â˜Ó
¯ÙÒÓÏÂ ®¯ÈÁÓ ˙ÂÚˆ‰ ÌÈ¯È·ÚÓ‰ ÌÈ˜ÙÒÓÂ ¨‰·Î¯‰Ï
‰ÈÏÂÁÏ ‰ÈÏÂÁÓ ¢Ûˆ¯¢· ÚÂÏ ÌÈÈÂ˘Ú Ì‰Â ¨ÌÈ„ÚÈ
Ï˘ ‰¯˜Ó· ÔÂ‚Î© ˙¯˘¯˘· ‰ÈÏÂÁ ÏÚ ‚Ï„Ï Â‡ ¨˙¯˘¯˘·
Æ®‰Ï·Â‰ ÌÂ‡È˙ Í¯ÂˆÏ ıÈÙÓÏ ˙Â¯È˘È ¯˘˜˙Ó˘ ¨˜ÙÒ

˙¯˘¯˘ ˙‡ ˙ÈÏÓÈËÙÂ‡ ‰¯Âˆ· Ï‰Ï ‰ˆ¯ Ì‡˘ ¨¯Â¯·
ÌÈÂ˙‰ Ï˘ Ì˙ÓÈ¯ÊÓ ÌÏÚ˙‰Ï ÏÎÂ ‡Ï ¨‰˜ÙÒ‡‰
∫‰Ï‡˘‰ ÏÚ ·È˘‰Ï ‰Ò ‰Ê ¯Ó‡Ó· ¨ÔÎÏ ÆÚ„ÈÓ‰ Ï˘Â
ÌÈÓ¯ÂÊ˘ ¨Ú„ÈÓ‰ ˙‡Â ÌÈÂ˙‰ ˙‡ ÏˆÏ ¯˘Ù‡ „ˆÈÎ
˙ÂÁÂ˜Ï‰ ˙·ÂËÏ ¨ÔÂ‚¯‡‰ ˙·ÂËÏ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘·

ø˙¯˘¯˘· ÌÈ·¯ÂÚÓ‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÏÏÎ ˙·ÂËÏÂ

¨Ú„ÈÓÏ ¨ÌÈÂ˙Ï Ô˙Â È˜ÒÚ ÔÂ‚¯‡˘ ¨˙Â·È˘Á‰ ÏÚ
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‰ÎÈ¯ˆ ˙Â‚‰˙‰Ó ˜ÏÁ ‡È‰ ‰‚È¯Á ˙È‡¯‰ ‰ÎÈ¯ˆ˘
„ÂÚ ÏÎ Æ˙Â‚‰˙‰· ÈÂÈ˘ ÏÚ ‰ÚÈ·ˆÓ ‰È‡Â ¨¢˙Ú‚Â˘Ó¢
¨‰ÎÈ¯ˆ‰ ˙Â‚‰˙‰ Ï˘ ¢¯˙ÂÓ¢‰ ÁÂÂË· ‡È‰ ‰ÈÈËÒ‰

Æ˘Â˜È·‰ ˙ÈÊÁ˙· „ÁÂÈÓ ÏÂÙÈË· Í¯Âˆ ÔÈ‡

˙Â‰ÊÏ È˘Â˜ ˘È ¨ÌÈ·¯ ÌÈËÈ¯Ù ÏÚ Úˆ·˙Ó‰ ÈÂÊÈÁ·
ÏÂ‰È¢ Ï˘ ‰˜ÈÎË· ˘Ó˙˘‰Ï ıÏÓÂÓ ¨ÔÎÏ ÆÌÈ‚È¯Á

© ¢ÌÈ‚È¯Á ÈÙ≠ÏÚBy ExceptionsManagement¨®
ÌÈ‚È¯Á ‰‰ÊÓ ‰˜ÈÎË‰ ÆÌÈ‚È¯Á ÌÈÈÂÈ˘ ÏÚ ‰ÚÈ¯˙Ó‰
¢·˜ÚÓ ˙Â‡¢ „„Ó ÔÂ‚Î ¨ÌÈÈËÒÈËËÒ ÌÈÏÎ ˙ÂÚˆÓ‡·

©SignalTrackingÆ˙ÂÎ˘Ó˙Ó ÈÂÊÈÁ ˙ÂÈËÒ ÈÂ‰ÈÊÏ ®
„˜Ó˙‰Ï ÈÂÊÈÁ· ÌÈ˜ÒÂÚÏ ˙¯˘Ù‡Ó ‰˜ÈÎË‰
˙‡ ˙ÈË¯Ù Á˙Ï È„Î ¨ÌÈ‚È¯Á ÌÚ ÌÈËÚÓ ÌÈËÈ¯Ù·
ÈÂÊÈÁÏ ÌÈÈ¯˘Ù‡ ÌÈËÈ¯Ù‰ ¯˙È ÏÎ ÆÌ‰È˙ÂÈËÒ

Æ¯˙ÂÈÓ ıÓ‡Ó Ì‰· ÚÈ˜˘‰Ï ÔÈ‡Â ¨ÌÈÎÂÓÓ ÌÈÚˆÓ‡·

˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ˙ÚÈ·˜
¨‡ÒÈ‚ „ÁÓ ¨ÍÈ‡ ‡È‰ È‡ÏÓ ÏÂ‰È· ˙È¯˜ÈÚ‰ ‰ÓÏÈ„‰
Í„È‡ÓÂ ¨˙ÂÈÂÏÚ· ÍÂÒÁÏ È„Î ¨È‡ÏÓ‰ ˙‡ ÌˆÓˆÏ
ÌÈËÈ¯Ù‰ ˙ÂÈÓÊ ˙‡ ÁÈË·È˘ È‡ÏÓ ˜ÈÊÁ‰Ï ¨‡ÒÈ‚
ÔÂ‚¯‡Ï ¯˘Ù‡È ‰ÓÏÈ„‰ ÔÂ¯˙Ù Æ˙ÂÁÂ˜ÏÏÂ ÌÈ˘Ó˙˘ÓÏ
˙ÂÈÂÏÚ‰ ÌÂˆÓˆ ÍÂ˙ ¨‰ÈÂˆ¯‰ ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ˙‡ ˜ÙÒÏ

ÆÈ‡ÏÓ‰ ˙˜ÊÁ‰· ˙ÂÎÂ¯Î‰

© ¢˙Â¯È˘ ˙Ó¯¢ ‚˘ÂÓ‰LevelService˙ÂÈÓÊÓ ¯Ê‚ ®
˜ÙÒÏ ˙ÈËÒÈËËÒ‰ ˙Â¯È·ÒÎ ¯„‚ÂÓ ‡Â‰Â ¨ÌÈËÈ¯Ù‰
ÏÏÎ≠Í¯„·© ÌÎÒÂÓ ÔÓÊ ˜¯Ù· Â˘¯„ÈÈ˘ ¨ÌÈËÈ¯Ù‰ ˙‡
˙‡ ¯È„‚‰Ï ¯˘Ù‡ Æ®¢˙È„ÈÓ¢ ˙ÂÈÓÊÏ ‡È‰ ‰ÂÂÎ‰
˙Ó¯ ˙‡ Æ¯ÒÂÁ ˙ÚÈÓÏ ˙Â¯È·ÒÎ Ì‚ ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯
ÏÚ ‰ÚÈÙ˘Ó ˙‡Ê ‰Ó¯ ÆÔÂ‚¯‡‰ ˙Ï‰‰ ˙Ú·Â˜ ˙Â¯È˘‰
‰‰Â·‚ ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯˘ ÏÎÎ ≠ ˜ÈÊÁ‰Ï ˘È˘ È‡ÏÓ‰ ˙Ó¯
¨ıÏÓÂÓ ÏÏÎ Í¯„· ÆÈ‡ÏÓ ¯˙ÂÈ ˜ÈÊÁ‰Ï ÍÈ¯ˆ ÍÎ ¨¯˙ÂÈ
ÚÂ·˜Ï ‡Ï‡ ¨˙Á‡ ˙Â¯È˘ ˙Ó¯ ˙ÚÈ·˜· ˜Ù˙Ò‰Ï ‡Ï˘
ÌÈÈÈÙ‡Ó ÈÏÚ· ÌÈËÈ¯Ù ˙ÂˆÂ·˜Ï ˙ÂÂ˘ ˙Â¯È˘ ˙ÂÓ¯
˙Ó¯· ·˘Á˙‰Ï ‰ÎÈ¯ˆ ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ˙ÚÈ·˜ ÆÌÈÂ˘
Ï˘ ˙ÂÈËÈ¯˜‰Ø¯ÒÂÁ‰ ˙ÂÏÚ· ¨˜Â˘· ˙Â¯Á˙‰
˙Ú˜˘ÂÓ‰ ‰‡ˆÂ‰· ¨ÈÙÒÎ‰ ÌÎ¯Ú· ¨ÌÈËÈ¯Ù‰

ÆßÂÎÂ Ì˙˜ÊÁ‰·

ÔÎ˘ ¨˙ÈÙÒÎ ˙ÂÚÓ˘Ó ˘È ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ÏÚ ‰ËÏÁ‰Ï
¨ÔÎÏ ÆÈ‡ÏÓ‰ È··Ò ÏÚÂ È‡ÏÓ‰ ˜ÓÂÚ ÏÚ ‰ÚÈÙ˘Ó ‡È‰
˙‡ ÌˆÓˆÏ ÔÂ‚¯‡· ˙ÂËÏÁ‰‰ ÈÏ·˜ÓÏ È‡„Î
˙ÂÈˆÏÂÓÈÒ ˙ˆ¯‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ¨‰ËÏÁ‰· ˙Â‡„ÂÂ‰≠È‡

©ifWhatÌÈÂ˘ ÌÈ˘ÈÁ¯˙ ÔÈ· ˙ÂÂ˘‰Ï ˙Â¯˘Ù‡Ó‰ ¨®

ÌÈ˘Â˜È·· ˙ÂÂ˘Â ˙ÂÈ˙ÂÚ ¨‰Ó‚Ó ∫≤ ¯ÂÈ‡
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¯˘Ù‡ ÆÈ‡ÏÓ‰ ˙˜ÊÁ‰ ˙ÂÏÚ ÏÂÓ ˙Â¯È˘ ˙Ó¯ Ï˘
¨˙ÂÈÈ„Ó· ÌÈÙÒÂ ÌÈË·È‰Ï ˙ÂÈˆÏÂÓÈÒ‰ ˙‡ ·ÈÁ¯‰Ï
‰ÓÊ‰ Ï„Â‚ ¨ÌÈ˜ÙÒ‰Ó ˙ÂÓÊ‰‰ ˙ÂÙÈÎ˙ ∫ÔÂ‚Î
‰˜ÙÒ‡Ï ˙ÂÙÂÏÁ Ï˘ ‰¯˜Ó· ‰˜ÙÒ‡ ÔÓÊÂ ÈÏÓÈÈÓ
¯˘Ù‡Ó ˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÙÂÏÁ‰ ÁÂ˙È Æ¯ÈÂÂ‡· Â‡ ÌÈ·
ÌÈÎ¯ÚÏ ˙ÂÈÈ„Ó‰ ˙‡ Ì‚¯˙Ï ˙ÂËÏÁ‰‰ ÈÏ·˜ÓÏ
‰‰Â·‚‰ ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ Ì‡ ¨‰Ó‚Â„Ï ¨ÚÂ·˜ÏÂ ÌÈÈ˙ÂÓÎ

Æπ∑• Â‡ π∂• ‰È‰˙

˙ÈËÂÂÏ¯ ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ˙ÚÈ·˜˘ ¨ÔÈÈˆÏ ·Â˘Á
¨ÌÈÙÏÁ Â‡ ÌÈÈÙÂÒ ÌÈ¯ˆÂÓ ÔÂ‚Î ¨ÌÈÈÂÏ˙ ‡Ï ÌÈËÈ¯ÙÏ
ÔÂ‚Î ¨‰Ê· ‰Ê ÌÈÈÂÏ˙‰ ÌÈËÈ¯ÙÏ ˙ÈËÂÂÏ¯ ‰È‡ ‡È‰Â
ÌÈËÈ¯Ù Â‡ ¨¯ˆÂÓ ˙·Î¯‰Ï ÌÈ„ÚÂÈÓ‰ ÌÈ·ÈÎ¯
ÔÈ· ˙ÂÏ˙ ˙ÓÈÈ˜ ¯˘‡Î Æ‰Î¯Ú ˙Î‰Ï ÌÈ„ÚÂÈÓ‰
ËÈ¯Ù ÏÎ Ï˘ ˙ÂÈÓÊÏ ˙ÂÚÓ˘Ó ÌÂ˘ ÔÈ‡ ¨ÌÈËÈ¯Ù
„Á‡ ÏÎ Ï˘ ‰‡ÏÓ‰ ˙ÂÈÓÊ‰ ˙‡ ÁÈË·‰Ï ˘ÈÂ ¨„¯Ù·
˙‡ ¯˘Ù‡Ï È„Î ¨®˙Î¯ÚÓ‰ ˙ÂÈÓÊ© ÌÈ·ÈÎ¯Ó‰Ó

Æ‰Î¯Ú‰ ˙Î‰ ˙‡ Â‡ ¨¯ˆÂÓ‰ ˙·Î¯‰

È‡ÏÓ‰ ÏÂ‰È
È‡ÏÓ ÈÏ‰ÂÓ ÌÈËÈ¯ÙÏ ÌÈËÈ¯Ù‰ ˙‡ ‚ÂÂÒÏ Ï·Â˜Ó
È‡ÏÓ Ï‰ÂÓ ËÈ¯Ù ÆÈ‡ÏÓ ÈÏ‰ÂÓ ÌÈ‡˘ ÌÈËÈ¯ÙÏÂ
Â˜ÈÊÁ‰Ï ‡È‰ ÂÈÙÏÎ ÔÂ‚¯‡‰ ˙ÂÈÈ„Ó˘ ¨ËÈ¯Ù ‡Â‰
˙Â˘È¯„‰ ˙È·¯Ó ˙‡ ˙È„ÈÓ ˜ÙÒÏ ¯˘Ù‡Ï È„Î ¨È‡ÏÓ·
˙ÂÈÈ„Ó˘ ¨ËÈ¯Ù ‡Â‰ È‡ÏÓ Ï‰ÂÓ ÂÈ‡˘ ËÈ¯Ù ÆÂÓÓ
˜ÈÙ‰Ï ‡Ï‡ ¨È‡ÏÓ· Â˜ÈÊÁ‰Ï ÔÈ‡˘ ¨‡È‰ ÂÈÙÏÎ ÔÂ‚¯‡‰
ÁÂ˜ÏÓ ‰ÓÊ‰ Ï·˜˙˙˘ ÌÚÙ ÏÎ· ˜ÙÒÏ ˘Î¯ ˙ÓÊ‰

©BackToBack˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯˘ ¨ÔÈÈˆÏ ·Â˘Á Æ®
˙ËÈÏ˘· ‰È‡ ¨È‡ÏÓ· ÌÈÏ‰ÂÓ ÌÈ‡˘ ¨ÌÈËÈ¯Ù·
¨ÌÈ¯Á‡ ÌÈÓ¯Â‚· ÔÈËÂÏÁÏ ‰ÈÂÏ˙ ‡È‰Â ¨ÔÂ‚¯‡‰
¨ÏÈ·ÂÓ‰ ¨˜ÙÒ‰ ∫ÔÂ‚Î© ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ÌÈ·¯ÂÚÓ‰

Æ®ßÂÎÂ ÒÎÓ‰ ¨ÏÓ‰

˙ÂÓ¯‰ ˙‡ ÚÂ·˜Ï ˘È ¨È‡ÏÓ· ÌÈÏ‰ÂÓ‰ ÌÈËÈ¯Ù·
ÈÙ≠ÏÚ ¨ÌÂÓÈÒ˜Ó‰ È‡ÏÓ Ï˘Â ÔÂÁËÈ·‰ È‡ÏÓ Ï˘

ÔÓÊ Í¯Â‡Ï ÔÓÈ‡˙‰ÏÂ ‰Ú·˜˘ ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ˙ÂÈÈ„Ó
Æ˘Â˜È·‰ ˙ÂÈÂ‚‰˙‰· ÌÈÈÂÈ˘Ï

ÈÙÓÂ ÌÈ˘Â˜È·· ÌÈÈÂÈ˘ ÈÙÓ Ô‚Ó ÔÂÁËÈ·‰ È‡ÏÓ
¯Ê‚ ÔÂÁËÈ·‰ È‡ÏÓ Ï˘ Â‰·Â‚ Æ‰˜ÙÒ‡· ÌÈ¯ÂÁÈ‡
˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ÓÂ ¨‰˜ÙÒ‡‰ ÔÓÊ·Â ÌÈ˘Â˜È·· ˙ÂÂ˘‰Ó
‰‰Ê ÔÂÁËÈ· È‡ÏÓ ˙ÚÈ·˜ ‡È‰ ‰ˆÂÙ ˙ÂÚË Æ‰ÈÂˆ¯‰
‰ÊÓ ‰Ê ÌÈÏ„·‰ ÌÈËÈ¯ÙÏ ¨¢‰ÎÈ¯ˆ ÔÓÊ¢ Ï˘ ÌÈÁÂÓ·
È‡ÏÓ ÚÂ·˜Ï Í¯Âˆ ˘È ¨‰Ê ‰¯˜Ó· Æ˘Â˜È·‰ ˙ÂÂ˘·
ÂÏ˘ ‰ÎÈ¯ˆ‰ ˙Â‚‰˙‰˘ ¨ËÈ¯ÙÏ ¯˙ÂÈ ‰Â·‚ ÔÂÁËÈ·

Æ˙ÂÁÙ ‰·ÈˆÈ ‡È‰

¢ÏÊ¯· È‡ÏÓ¢ ÛÈÒÂ‰Ï Ï·Â˜Ó ¨ÌÈÓÈÂÒÓ ÌÈ¯˜Ó·

„ÚÂÈÓ ÏÊ¯·‰ È‡ÏÓ Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙ÂÈÓÊ ˙ÁË·‰Ï
ÆÌÂ¯ÈÁ ˙Ú˘· ÔÂ‚Î ¨„·Ï· ÌÈ„ÁÂÈÓ ÌÈ¯˜Ó· ˘ÂÓÈ˘Ï

˙ÂÓÊ‰ ÏÚ ÒÒÂ·Ó‰ ¨Ï„ÂÓ· ÌÂÓÈÒ˜Ó‰ È‡ÏÓ
˙ÙÂ˜˙¢· ‰ÈÂÊÁ‰ ‰ÎÈ¯ˆ‰ ˙‡ ÏÏÂÎ ¨ÌÈÚÂ·˜ ÌÈ„ÚÂÓ·

© ¢ÈÂÒÈÎ‰PeriodCoverÆ˘¯„‰ ÔÂÁËÈ·‰ È‡ÏÓ ˙‡Â ®
© ‰˜ÙÒ‡‰ ÔÓÊÓ ˙·Î¯ÂÓ ÈÂÒÈÎ‰ ˙ÙÂ˜˙TimeLead®

¨Ú‚¯Ï „ÚÂ ˜ÙÒÏ ‰ÓÊ‰‰ ˙‡ˆÂ‰Ó ¯·ÂÚ‰ ¨ÔÓÊ‰ ˜¯Ù ≠
¢ÔÂÁ·‡‰ ÔÓÊ¢ÓÂ ª‰˜ÙÒ‡Ï ÔÈÓÊ ËÈ¯Ù‰ Â·˘

©TimeReview‰ÓÊ‰ ÔÈ· ¯·ÂÚ‰ ¨ÔÓÊ‰ ˜¯Ù ≠ ®
˙Â‡ˆÂÓ‰ ˙ÂÏÈ‚¯‰ ˙ÂÓÊ‰‰ ˙ÂÙÈÎ˙Ó ¯Ê‚˘ ¨‰ÓÊ‰Ï

Æ˜ÙÒÏ

‰ÓÊ‰Ï ˙ÂÓÎ ˙ÂÚˆÓ‡· ‰˘Ú Ï„ÂÓ· È‡ÏÓ‰ ˘Â„ÈÁ
©OrderToQuantityÈ‡ÏÓ‰ ˙Ó¯ ˙‡ ‰ÓÈÏ˘Ó‰ ¨®

‰ÓÊ‰Ï ˙ÂÓÎ‰ ˙ÚÈ·˜· ÆÌÂÓÈÒ˜Ó‰ È‡ÏÓÏ
¨ÌÈˆÂÏÈ‡·Â ®Í¯„· ˙ÂÓÊ‰© ‰ÓÊ‰· ˘Î¯· ÌÈ·˘Á˙Ó

© ‰ÓÊ‰Ï ˙˘¯„‰ ˙ÈÏÓÈÈÓ ˙ÂÓÎ ∫ÔÂ‚ÎMOQ -

QuantityOrderMinimum‰ÊÈ¯‡ ˙Â„ÈÁÈ Ï˘ Ï„Â‚‰Â ®
©QuantityOrderIncrementalIOQ-Æ®

˘Î¯ ˙ÈÊÁ˙
© ˘Î¯ ˙ÈÊÁ˙ForecastPurchase˙ÂÓÊ‰‰ ÈÙˆ ‡È‰ ®

˘Î¯‰ ˙ÈÊÁ˙ ˙Î‰ Æ˙¯„‚ÂÓ ‰ÙÂ˜˙· ÌÈ˜ÙÒÏ
¨˙Â˘ÈÎ¯‰ ÏÎ· ˙ÂÙˆÏ ˙ÂÓÊ‰‰ ÈÚˆ·ÓÏ ˙¯˘Ù‡Ó
È‡„Î Ì‰·˘ ¨ÌÈ¯˜Ó ˙Â‰ÊÏÂ ¨ÔÓÊ Í¯Â‡Ï ˙ÂÎÂ˙Ó‰
˙Á‰ ¨˙ÂÓÎ ˙Á‰ Ï˘ ÌÈÏÂ˜È˘Ó ˙ÂÓÊ‰ „Á‡Ï

ÆßÂÎÂ ‰Ï·Â‰ ˙ÂÏÚ ¨Ï˜˘ÓÂ ÁÙ ˙ÂÏ·‚Ó ¨ÌÂÎÒ

¨‰˜ÙÒ‡‰ Ï˘ ÈÏÓÈËÙÂ‡ ÔÂÎ˙ ˙¯˘Ù‡Ó ˘Î¯‰ ˙ÈÊÁ˙
¨˜ÙÒÓ ÌÈÓÊÂÓ‰ ÌÈËÈ¯Ù‰ ÏÎÏ ˙ÒÁÈÈ˙Ó ‡È‰˘ ÔÂÂÈÎ
¨Ï˘ÓÏ ¨ÍÎ Æ˙È„ÈÓ ‰ÓÊ‰Ï ÌÈ˘¯„ ÌÈ‡˘ ‰Ï‡ Ì‚
¨ÌÈÎÂÓÒ ÌÈ„ÚÂÓ· ÌÈÂÒÓ ËÈ¯Ù ˙ÓÊ‰ Ï˘ ·ˆÓ ÚÓÈÈ

Æ‰ÓÊ‰· ˙ÂÓÎ ÏÚ ‰Á‰‰ ÏÂˆÈ ‡ÏÏ

Ì‰Ï ˙Â¯˘Ù‡Ó ÌÈ˜ÙÒÏ ˙Â¯ÒÓ‰ ˘Î¯‰ ˙ÂÈÊÁ˙
˙‡ ˙˜ÊÁÓÂ „È˙Ú· ˙Â˜ÙÒ‡Ï ¯˙ÂÈ ·ÂË Í¯ÚÈ‰Ï
ÁÂ˜Ï Ï˘ „ÓÚÓ· ˙ÂÎÊÏ ≠ ÌÈ˜ÙÒ‰ ÏÂÓ ÔÂ‚¯‡‰ ˙ÓˆÂÚ

ÆÛ„ÚÂÓ

ÌÂÎÈÒ
˙‡ ˙·ÈÈÁÓ ÌÈ˜ÂÂ˘· ‰ÙÈ¯ÁÓÂ ˙ÎÏÂ‰‰ ˙Â¯Á˙‰
ÏÂ‰È ÆÈ‡ÏÓ‰ ÏÂ‰È ˙ÈÈ‚ÂÒ ˙‡ ÔÂÁ·Ï ÌÈÂ‚¯‡‰
ÏÎ Ï˘ ‰·Á¯ ‰ÈÈ‡¯ ·ÈÈÁÓ È‡ÏÓ Ï˘ ÈÏÓÈËÙÂ‡
È‡„Î ÔÎÈ‰ ÚÂ·˜Ï È„Î ¨¯˜ÈÚ·Â ¨‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘
È„Î ¨˙ÂÓ„˜˙Ó ˙ÂËÈ˘ ÌÂ˘ÈÈ ÔÎÂ ªÈ‡ÏÓ‰ ˙‡ Ï‰Ï
ÌÂˆÓˆ ÍÂ˙ ¨‰ÈÂˆ¯‰ ÌÈËÈ¯Ù‰ ˙ÂÈÓÊ ˙‡ ÁÈË·‰Ï

Æ˙‡Ê ˙ÂÈÓÊÓ ÌÈ¯Ê‚‰ ÌÈÂÎÈÒ‰Â ˙ÂÈÂÏÚ‰

Ï˘ ÔÂÎ ÈÂÊÈÁ ÏÚ ÒÒ·˙Ó È‡ÏÓ Ï˘ ÈÏÓÈËÙÂ‡ ÏÂ‰È
È‡˙ Æ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ˙ÂÈÈ„Ó ˙ÚÈ·˜ ÏÚÂ ÌÈ˘Â˜È·
˙Ó‡˙‰ ‡Â‰ È‡ÏÓ‰ Ï˘ ÈÏÓÈËÙÂ‡ ÏÂ‰ÈÏ ÈÁ¯Î‰
¨˙‡Ê ÆÌÈ˘Â˜È·‰ ˙ÂÈÂ‚‰˙‰· ÌÈÈÂÈ˘Ï È‡ÏÓ‰ ˙ÂÓ¯
¯Á‡ ·˜ÂÚ‰ ¨ÈÓÈ„ ‰¯˜· ÔÂ‚Ó ˙ÂÚˆÓ‡·
˙ÂÓ¯ ˙‡ ÁÈË·ÓÂ ÔÓÊ Í¯Â‡Ï ÌÈ˘Â˜È·‰ ˙ÂÈÂ‚‰˙‰
˙Â¯È˘‰ ˙ÂÈÈ„ÓÏ Ì‡˙‰· ¨˙ÂÈÏÓÈËÙÂ‡‰ È‡ÏÓ‰

 Æ‰Ú·˜˘
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‡‡ ÔÂÏ¯· Ô„Ú ÈÓ Ï¢ÎÓ ¨ıÈ·Â¯ÙÏ

‡ÏÂ‰È· ˙ÂÈÂˆÓÂ ˙ÂÎÈ‡ ¨·Â˜ÁˆÈ ÈÏ

 ‰ˆÙ‰‰ ˙‡ Ï‰Ï ÍÈ‡
ø˙ÈÏÓÈËÙÂ‡ ‰¯Âˆ·

˘ È·ËÈÓ ÏÂ‰È‡Â‰ ‰ˆÙ‰ Ï
ˆ‰Ï ÈÁ¯Î‰ È‡˙ÏÂ‰È ˙ÁÏ

˘· Ô‰ ¨‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘Ï
‰¯ÂÁÒ‰ ˙‡·‰ ˙Â·È˘Á
¨ÔÓÊ·Â ‰„ÚÈÏ ‰ÓÈ‡˙Ó‰

˘· ¨¯˜ÈÚ·Â˜˘ÓÓ‰ ˙„Â˜ Ï
˙¯ˆÂÈ ¯˘‡ ¨˙ÂÁÂ˜Ï‰ ÌÚ
¯ÂÓÈ˘· ˙Â·¯ ˙ÂÈÂÓ„Ê‰

ÂÁÂ˙ÈÙ·Â ÌÓÈÚ ¯˘˜‰

‡‡ ÔÂÏıÈ·Â¯ÙÏ

‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÂ‰È· ˙Â·Â˘Á‰ ˙Â¯ËÓ‰ ÔÓ ˙Á‡
ÏÁ‰ ¨˙Â¯ÂÁÒ Ï˘ ¢‰˜ÏÁ¢ ‰ÚÂ˙ ÁÈË·‰Ï ‡È‰
˙ÂÁÂ˜ÏÏ „ÚÂ ÌÈÈÂ˘‡¯‰ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙Â¯Â˜ÓÓ
Ï˘ ÚÂÈ˘ ˙ÏÏÂÎ ˙Â¯ÂÁÒ‰ ˙ÚÂ˙ ÆÌÈÈÙÂÒ‰
ÔÈ· ÌÈ¯ÂÓ‚ ÌÈ¯ˆÂÓÂ ÍÈÏ‰˙· ÌÈ¯ÓÂÁ ¨ÌÏ‚≠È¯ÓÂÁ

Æ‰˘·È·Â ÌÈ· ¨¯ÈÂÂ‡· ÌÈÂ˘ ÌÈ¯˙‡

∫ÌÈÈ˘Ï ˜ÏÁ ‰˘·È· ˙Â¯ÂÁÒ‰ ÚÂÈ˘
© ‰Ï·Â‰ Æ‡Transportation„Á‡ ¯˙‡Ó ˙Â¯ÂÁÒ Ï˘ ®

¯Â˜ÓÓ ‰Ï·Â‰ ∫ÔÂ‚Î ¨®‰„Â˜Ï ‰„Â˜Ó© ¯Á‡ ¯˙‡Ï
ÏÓÓ ¨‰ÓÂ„·Â ¨‡ÂˆÈÈ ÏÓÏØ¯ÂˆÈÈ ÏÚÙÓÏ ‰˜ÙÒ‡
Æ‰ˆÙ‰Ø‰ÒÁ‡ ÊÎ¯ÓÏ ÈÓÂ˜Ó ÏÚÙÓÓØ‡Â·ÈÈ
¨ÌÈÏÈ·ÂÓ ˙ÂÚˆÓ‡· ˙Úˆ·˙Ó ˙Â¯ÂÁÒ‰ ˙Ï·Â‰

Æ˙ÂÏÂ„‚ ˙ÂÈ‡˘Ó Â‡ ¨˙ÂÏÂÎÓ ÈÏÈ·ÂÓ ÔÂ‚Î
© ‰ˆÙ‰ Æ·Distribution¯ÙÒÓ· Ô˙˜ÂÏÁÂ ˙Â¯ÂÁÒ Ï˘ ®

ÈÊÎ¯ÓÏ ‰ˆÙ‰ ÔÂ‚Î ¨®˙Â„Â˜ ¯ÙÒÓÏ ‰„Â˜Ó© ÌÈ¯˙‡
˙ÂÁÂ˜ÏÏ ¯È˘È ˜ÂÂÈ˘ Â‡ ¨ÌÈ‡ÂÚÓ˜ Ï˘ ˙Â¯ÈÎÓ

© „¯˘Ó·Â ˙È·· ÌÈÈÙÂÒDeliverficeOfHome-HODÆ®
˙ÂÈ‡˘Ó ˙ÂÚˆÓ‡· ˙Úˆ·˙Ó ˙Â¯ÂÁÒ‰ ˙ˆÙ‰

Æ˙ÂË˜Â ˙ÂÈÂÈ· ˙ÂÈ¯ÁÒÓ ˙ÂÈÂÎÓÂ

¨‰ÙÂ¯È‡·Â ·¢‰¯‡· ÔÂ‚Î ¨ÌÈÁÂ˙Ù ÌÈ·Á¯Ó·
ÔÂ‚Î ¨ÌÈÈ˘Ï ˜ÏÁ˙‰Ï ˙ÂÈÂ˘Ú ˙ÂÈ˙˘·È ‰ˆÙ‰Ø‰Ï·Â‰

© ˙ÈÂ˘‡¯ ‰Ï·Â‰ÏMovementPrimary˙Â¯ÂÁÒ Ï˘ ®
˙È˘Ó ‰Ï·Â‰ÏÂ ¨È˘‡¯ ‰ˆÙ‰ ÊÎ¯ÓÏ ÏÚÙÓÓ

©MovementSecondary‰ˆÙ‰ ÈÊÎ¯ÓÏ ˙Â¯ÂÁÒ Ï˘ ®
ÆÌÈÈ¯ÂÊ‡

˙ÁÏˆ‰Ï ÈÁ¯Î‰ È‡˙ ‡Â‰ ‰ˆÙ‰ Ï˘ È·ËÈÓ ÏÂ‰È
˙‡·‰ ˙Â·È˘Á Ï˘· Ô‰ ¨‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÂ‰È
˙„Â˜ Ï˘· ¨¯˜ÈÚ·Â ¨ÔÓÊ·Â ‰„ÚÈÏ ‰ÓÈ‡˙Ó‰ ‰¯ÂÁÒ‰
˙Â·¯ ˙ÂÈÂÓ„Ê‰ ˙¯ˆÂÈ ¯˘‡ ¨˙ÂÁÂ˜Ï‰ ÌÚ ˜˘ÓÓ‰

ÆÂÁÂ˙ÈÙ·Â ÌÓÈÚ ¯˘˜‰ ¯ÂÓÈ˘·

‰ˆÙ‰Ø‰¯ÈÎÓ ˙ÂËÈ˘
∫‰ˆÙ‰ÏØ‰¯ÈÎÓÏ ˙ÂÏ·Â˜Ó ˙ÂËÈ˘ È˙˘ ˙ÂÓÈÈ˜
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˙Â¯ÈÎÓ È˘‡ ˙ÂÚˆÓ‡· ˙Úˆ·˙Ó ‰¯ÈÎÓ‰ ÆÂÊ
ÚÈ‚Ó ̄ ˘‡ Ô¯ÎÂÓ ̇ ÂÚˆÓ‡· Â‡ ̈ ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ÌÈ¯˘˜˙Ó‰
˙‡ ÌÈ˜ÈÙÓ Ô¯ÎÂÓ‰Ø˙Â¯ÈÎÓ‰ È˘‡ Æ˙ÂÁÂ˜Ï‰ Ï‡
˙Î¯ÚÓÏ Ô˙Â‡ ÌÈ¯„˘ÓØÌÈ¯È·ÚÓÂ ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ˙ÂÓÊ‰
˙Â‡¯Â‰ ‰¯È·ÚÓ Ú„ÈÓ‰ ˙Î¯ÚÓ ÆÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ Ú„ÈÓ‰
ÌÈÁÂÏ˘Ó‰ ˙‡ ÔÈÎÓ ¯˘‡ ‰ˆÙ‰‰ Í¯ÚÓÏ ËÂ˜ÈÏ
ÌÈÁÂÏ˘Ó ÌÚ ÁË˘Ï ‡ˆÂÈ ıÈÙÓ‰ Æ˙ÂÓÊ‰Ï Ì‡˙‰·

Æ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ˙ÂÈÂ·˘ÁØÁÂÏ˘Ó ˙Â„ÂÚ˙ ÌÚÂ ÌÈÎÂÓ

¨˙ÂÁÂ˜Ï‰ ˙ÂÓÊ‰ ÈÙÏ ˘‡¯Ó Ú·˜ ‰ˆÙ‰‰ ¯Â„ÈÒ
Æ‰˜ÂÏÁ‰ È¯ÂÊ‡·Â ˙ÂÈ‡˘Ó‰ ÈÏ„Â‚· ·˘Á˙Ó ‡Â‰Â

≠‰ ˙ËÈ˘ ÔÂ¯˙ÈPre-sell˙‡ ıÈÙ‰Ï ˙ÏÂÎÈ· ÔÂÓË
ÆÌÈ·¯ ‰¯ÈÒÓ È¯˙‡ „Â˜ÙÏÂ ˙Â¯È‰Ó· ˙Â¯ÂÁÒ‰
¨‰ˆÙ‰‰ ÈÎÈÏ‰˙ ¯ÂÙÈ˘· ÌÈÚ˜˘ÂÓ ÌÈ·¯ ÌÈˆÓ‡Ó
¨‰ˆÙ‰‰ Í¯ÚÓ Ï˘ È·ËÈÓ ÏÂ‰È ÁÈË·‰Ï È„Î
Ô˙¯‡˘‰Â ‰ÏÈÏ‰ ˙ÂÚ˘· ˙Â¯ÂÁÒ ˙ˆÙ‰ ‰Ó‚Â„Ï
„ÁÈ ˙Â¯ÂÁÒ ˙ˆÙ‰ Â‡ ¨ÁÂ˜Ï‰ ¯ˆÁ· ¨¯Â‚Ò Ô˜˙Ó·
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Æ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ÌÈÏ‡˘ÂÓ‰ ÛÂ„ÈÓØÌÈÁË˘ÓØ˙ÂÏ‚Ú ÌÚ
≠‰ ˙ËÈ˘ ÔÂ¯ÒÁPre-sell˙Âˆ˜‰Ï Í¯Âˆ‰Ó Ú·Â

˙ÂÚ·Â‰ ˙Â¯ÊÁ‰ÓÂ ¨‰ˆÙ‰ÏÂ ‰¯ÈÎÓÏ ÌÈ·‡˘Ó
Ê‡ ¨ÌÈ‡˙Ó ‡Ï¢© ˙Â¯ÒÁ ˙Â˜ÙÒ‡ ∫ÔÂ‚Î ¨˙Â·ÈÒÓ
È˘‡ Ï˘ ˙ÂÈÂ‚˘ ˙ÂÓÊ‰ ¨®¢‰¯ÊÁ· ÏÂÎ‰ ˙‡ Á˜
˙ÂÈÂÚË Â‡ ¨‰˜ÙÒ‡· ÌÈÓÂ‚Ù ÌÈ¯ˆÂÓ ¨˙Â¯ÈÎÓ‰
¨˙ÓÎÒÂÓ‰ ‰Á‰Ï ‰Ó‡˙‰ ÔÈ‡ ÔÂ‚Î© ˙ÂÈÂ·˘Á·

Æ®¢Á˜≠Ï·˜≠Ô˙¢ Ï˘ ÌÎÒ‰Ï Â‡

© ‰ˆÙ‰ È„Î≠ÍÂ˙ ‰¯ÈÎÓ Æ·Van-sellıÈÙÓ‰ ¨ÂÊ ‰ËÈ˘· Æ®
ÔÒÁÓ ‰˘ÚÓÏ ˘Ó˘Ó‰ ¨·Î¯≠ÈÏÎ ÏÚ ‰¯ÂÁÒ ÒÈÓÚÓ
‰¯ÈÎÓ‰ ̇ ÏÂÚÙ ̇ ‡ Úˆ·Ó ̈ÁÂ˜Ï‰ Ï‡ ÚÈ‚Ó ıÈÙÓ‰ Æ„ÈÈ
˙ÂÈÂ·˘Á‰ ÆÌÂ˜Ó· ÁÂ˜ÏÏ ‰¯ÂÁÒ‰ ˙‡ ¯ÒÂÓÂ
ÍÏ‰Ó· ‰¯ÈÎÓ‰ ÔÂ¯˙È Æ˘„ÂÁ‰ ÛÂÒ· ÁÂ˜ÏÏ ˙ÂÁÏ˘
ÏÂˆÈ ÍÂ˙ ¨˙Â¯ÈÎÓ‰ ˙‡ Ì„˜Ï ˙ÏÂÎÈ· ÔÂÓË ‰ˆÙ‰‰
˘È ¨‡ÒÈ‚ Í„È‡Ó ÆÁÂ˜Ï‰ ÌÚ ıÈÙÓ‰ Ï˘ È˘È‡‰ ¯˘˜‰
ÌÈ˘Â˜È·‰ ˙‡ ˙ÂÊÁÏ È˘Â˜‰Ó Ú·Â ¯˘‡ ÔÂ¯ÒÁ
˙ÒÓÚÂÓ‰ ‰¯ÂÁÒ‰ ˙ÂÓÎ ˙‡ ÌÈ‡˙‰Ï È„Î ¨ÌÈÈÂÙˆ‰

Æ‰ˆÙ‰Ï ÌÈÎÂ˙Ó‰ ÌÈ„ÚÈ‰ ¯ÙÒÓ ˙‡Â

Ï˘ ÌÈ˘Â˜È·‰ „ÂÓÈÏ· ÌÈÚ˜˘ÂÓ ÌÈ·¯ ÌÈˆÓ‡Ó
ÏÚ ˙ÂÈ˙ÂÚ‰ ÈÓ¯Â‚ Ï˘ ‰ÚÙ˘‰‰Â ˙ÂÁÂ˜Ï‰
Í¯ÚÓ Ï˘ È·ËÈÓ ÏÂ‰È ÁÈË·‰Ï È„Î ¨˙‡Ê ÆÌÈ˘Â˜È·‰
¨‰ÓÏ˘‰ ··Ò ÌÚ ¢‰¯ÒÁ ‰ÒÓÚ‰¢ ¨‰Ó‚Â„Ï Æ‰ˆÙ‰‰
Í¯Âˆ ‰È‰È˘ ¨ÔÂ·˘Á· ‡È·Ó ‰ˆÙ‰‰ ÔÂÎ˙ ¨È¯˜

Æ˙ÂÁÂ˜Ï‰Ó ˜ÏÁÏ ‰˜ÙÒ‡ ÌÈÏ˘‰Ï
∫‰ÓÈÏ˘Ó‰ ‰ˆÙ‰‰ ÚÂˆÈ·Ï ÌÈÈ¯˘Ù‡ ˙ÂÂ¯˙Ù ÌÈÓÈÈ˜

È„Î ¨‰ˆÙ‰‰ ÊÎ¯ÓÏ ¯ÊÂÁ ıÈÙÓ‰ ≠ È˘ ‰ˆÙ‰ ··Ò
‰ˆÙ‰ ··ÒÏ ≠ ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ¯ÊÂÁÂ ˙ÂÓÏ˘‰‰ ˙‡ ÛÂÒ‡Ï

ÆÈ˘
ÁÏÂ˘ ‰ˆÙ‰‰ ÊÎ¯Ó ≠ ÌÈˆÈÙÓÏ ˙ÂÓÏ˘‰‰ Ï˘ ‰ÙÈÁ„
˙ÂÈ‡˘Ó ˙ÂÚˆÓ‡· ÌÈˆÈÙÓÏ ˙ÂÓÏ˘‰‰ ˙‡
˙È‡˘Ó ÏÎ Æ‰ˆÙ‰‰ È¯ÂÊ‡Ï ̇ ÂÚÈ‚Ó ̄ ˘‡ ̈ ¢˙Â˜Ï„˙Ó¢
Í¯Âˆ‰ ˙‡ Ì‰Ó ˙ÎÒÂÁÂ ÌÈ·¯ ÌÈˆÈÙÓ ¢˙˜Ï„˙Ó¢

Æ˙ÂÓÏ˘‰‰ ˙‡ ÛÂÒ‡Ï È„Î ¨‰ˆÙ‰‰ ÊÎ¯ÓÏ ¯ÂÊÁÏ
ÔÈÂÂÏ ˙Â„Â˜· Â‡ ¨ÌÈÈÓ„˜ ÌÈÒÁÓ· ˘ÂÓÈ˘

©SatelliteÈÏÚ· ÌÚ ˙Â¯˘˜˙‰ ÈÓÎÒ‰ ¯ˆÂÈ ÔÂ‚¯‡‰ ≠ ®
˙ÂÁÂ˜Ï È·Â¯Ó ‰˜ÂÏÁ È¯ÂÊ‡· ÌÈÏÚÂÙ‰ ¨˜ÒÚ
ÌÈÎ˘ÂÓ ÌÈˆÈÙÓ‰ Æ˙ÂÓÏ˘‰Ï ‰¯ÂÁÒ ÌÏˆ‡ ÔÒÁ‡ÓÂ
ÆÌÈ˘ÂÏ˙ „‚Î ̈ Í¯Âˆ‰ ÈÙÏ ̈ ˜ÒÚ‰ ÈÏÚ·Ó ‰¯ÂÁÒ‰ ̇ ‡

ÔÂÂ‚ÓÓ ˙¯Ê‚ ÔÂ‚¯‡Ï ‰ÓÈ‡˙Ó‰ ‰ËÈ˘‰ ˙¯ÈÁ·
˙ÂÂ˘Ó ¨Ì¯ÈÁÓÓ ¨‰¯ÈÎÓÏ ÌÈ„ÚÂÈÓ‰ ÌÈËÈ¯Ù‰
È‡˙Ó ¨˙˘¯„‰ ‰¯ÈÎÓ‰ ˙ÂÓÂÈÓÓ ¨ÌÈ˘Â˜È·‰
Æ‰ÓÂ„ÎÂ ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ˙È‚Ë¯ËÒ‡‰ Â˙ÒÈÙ˙Ó ¨‰Ï·Â‰‰

‰¯ÈÎÓÏ ‰ˆÙ‰Ó
Ï˘ ÚÂÈ˘ ˙ÂÏÈÚÙÎ ‰ÒÙ˙ ˙È˙¯ÂÒÓ‰ ‰ˆÙ‰‰
˙¯ÁÂ· ˙È¯„ÂÓ‰ ‰ˆÙ‰‰ Æ˙ÂÁÂ˜ÏÏ Ô˙˜ÂÏÁÂ ˙Â¯ÂÁÒ
ÂÙÓÏ È„Î ¨ÁÂ˜Ï‰ ÌÚ ¯È˘È‰ ¯˘˜‰ ˙‡ ÏˆÏ
ÌÈÙÒÎ ˙ÈÈ·‚ ¨˙Â¯ÈÎÓ ÌÂ„È˜ ∫ÔÂ‚Î ¨˙ÂÙÒÂ ˙ÂÈÂÏÈÚÙÏ
˙ÂËÈ˘Ó ˙Á‡ ∫‰Ó‚Â„Ï ÆÁÂ˜Ï‰ ÌÚ ¯˘˜‰ ¯ÂÓÈ˘Â
¨¢¯ÎÂÓ ˙Â¯È˘¢ Ï˘ ‰ÒÈÙ˙ ‡È‰ ˙ÂÈ¯„ÂÓ‰ ‰ˆÙ‰‰

ÆÔÂ‚¯‡‰ ˙ÂÒÎ‰ ˙Ï„‚‰Ï ÌÂ¯˙Ï ‰˙¯ËÓ˘
∫˙ÂÏÏÂÎ ¢¯ÎÂÓ‰ ˙Â¯È˘¢‰ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ

ÆÁÂ˜ÏÏ ‰¯ÂÁÒ‰ ˙‡·‰ ≠ ¢˙È˙¯ÂÒÓ¢ ‰ˆÙ‰
˙˜ÒÚ ˙¯È‚ÒÂ ÁÂ˜ÏÏ Ú„ÈÓ ˙¯ÈÒÓ ≠ ˙Â¯ÈÎÓ ÌÂ„È˜
ıÓ‡Ó· ¨˜ÂÂÈ˘‰ Í¯ÚÓ ‚Èˆ ‡Â‰ ıÈÙÓ‰ Æ‰¯ÈÎÓ

© ÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ˙ÂÏÈÚÙ‰ Á˙ ˙‡ ÏÈ„‚‰ÏSellUPÆ®
ÌÈ¯ˆÂÓ ÏÚ Ú„ÈÓÏ ÁÂ˜Ï‰ ˙‡ Û˘ÂÁ ˜ÂÂÈ˘‰ Í¯ÚÓ
˙ÂÈÂ·˘Á ÏÚ ÌÈÓÂÒ¯Ù ¨˙ÂÁÂ˜Ï ÈÂ„ÚÂÓ ˙ÂÚˆÓ‡·
ÌÂ„È˜· ÚÈÈÒÓ ‰ˆÙ‰‰ ˘È‡Â ¨ÔÂÙÏË ˙ÂÁÈ˘Â

Æ‰˜ÒÚ‰ ˙¯È‚Ò·Â ˙Â¯ÈÎÓ‰
ÌÈ¯Â˘˜‰ ÌÈÓÂ˘È¯· ÏÂÙÈË ≠ ÌÈÙÒÎ ˙ÈÈ·‚
¨Ú·˜ ˙Â‡¯Â‰ ÈÏÂËÈ·Ï Â‡ ¨È‡¯˘‡ ÈÒÈË¯Î ˙ÙÏÁ‰Ï
˙¯ÈÒÓ ¨ÔÂ·˘Á È¯Â¯È· ÏÚ ‰ÚÓ ¨ÔÓÂÊÓ· ‰ÈÈ·‚

Æ‰ÓÂ„ÎÂ ˙ÂÈÂ·˘Á È˜˙Ú‰
ÌÚ ¯È˘È ¯˘˜ ÏÂ‰È ≠ ÁÂ˜Ï‰ ÌÚ ¯˘˜‰ ¯ÂÓÈ˘
˙Ï·˜ ÆÂ˙‡ ÌÈÒÁÈ‰ ˙Î¯ÚÓ ¯ÂÓÈ˘Â ÁÂ˜Ï‰
ÏÂÙÈË ¨˙ÂÂÏ˙· ÏÂÙÈË ¨ÔÂˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘ ÏÚ ÌÈ·Â˘Ó
˙˘ÈË·Â ˙Â¯ÊÁ‰· ÏÂÙÈË ¨˙Â„ÁÂÈÓ ˙Â˜ÙÒ‡·

Æ˙ÂÁÂ˜Ï
˙ÂÂˆ¯ ˙·‰ ≠ ÁÂ˜ÏÏ ˙Â¯È˘‰ ˙ÈÎ˙ ˙Ó‡˙‰

‰ˆÙ‰Ø‰¯ÈÎÓ ˙ÂËÈ˘
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˙ÚÈ·˜ ¨ÁÂ˜Ï‰ ÏÂÓ ˙ÂÈÙÈˆ ˙Ó‡˙‰ ¨ÂÈÎ¯ˆÂ ÁÂ˜Ï‰
Æ‰ÓÂ„ÎÂ ÌÂÏ˘˙ È¯„Ò‰Â ‰˜ÂÏÁ È¯„Ò‰

© ˙ÂÁÂ˜ÏÓ ÌÈ¯ˆÂÓ ˙Â¯ÊÁ‰· ÏÂÙÈËLogisticsReverseÆ®

ÔÂ‚¯‡‰ ˙‡ ·ÈÈÁÓ ¢¯ÎÂÓ ˙Â¯È˘¢· ˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰ ÔÂÂ‚Ó
„È˜Ù˙ ÚÂˆÈ·Ï ˙ÂÓÈ‡˙Ó ˙ÂÏÂÎÈ ÈÏÚ· ÌÈ˘‡ ¯˙‡Ï
ÏÂÓ ÌÈÎÈÏ‰˙ ÏÂ‰È· Ì‰È¯Â˘ÈÎ ˙‡ Á˙ÙÏÂ ıÈÙÓ‰

 ÆÌÈÈÙÂÒ‰ ˙ÂÁÂ˜Ï‰

˙ÂÈ˙˘˙Â ‰ˆÙ‰‰ ÔÂÎ˙
‰ÈÂˆ¯‰ ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ˙‡ ÁÈË·‰Ï „ÚÂ ‰ˆÙ‰‰ ÔÂÎ˙
ÌÈ·‡˘Ó Ï˘ ÏÈÚÈ ÏÂˆÈ ÁÈË·‰ÏÂ ˙ÂÁÂ˜ÏÏ
ÔÈ· ¨˙¯Ê‚ ÁÂ˜ÏÏ ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ Æ‰ˆÙ‰· ÌÈÚ˜˘ÂÓ‰
ıÈÙÓ‰ Â·˘ ÔÓÊ‰ ˜¯ÙÓ ¨‰ˆÙ‰‰ ˙Â¯È„˙Ó ¨¯‡˘‰
˙Ú‚‰Ï ÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ˙Â‡„ÂÂ‰ ˙Ó¯ÓÂ ÁÂ˜Ï‰ Ïˆ‡ ‡ˆÓ

ÆÌÎÒÂÓ‰ ÔÓÊ‰ ÔÂÏÁ· ıÈÙÓ‰

∫ÌÈ·Ï˘ ¯ÙÒÓ ÏÏÂÎ ‰ˆÙ‰‰ ÔÂÎ˙
© ÌÈÈÙ¯‚Â‡È‚ ‰˜ÂÏÁ È¯ÂÊ‡ ÔÂÎ˙PlanningTerritoryÆ®

È¯˙‡ ¯ÙÒÓ· ·˘Á˙‰Ï ÍÈ¯ˆ ‰˜ÂÏÁ‰ È¯ÂÊ‡ ÔÂÎ˙
˙ÂÈÂÙˆ‰ ˙Â¯ÂÁÒ‰ ˙ÂÓÎ· ¨„Â˜ÙÏ ˘È˘ ˙ÂÁÂ˜Ï‰
¨¯˙‡ ÏÎ· ÌÈÎÂ˙Ó‰ ‰ÈÈ‰˘‰ ÈÓÊ· ¨‰˜ÂÏÁÏ
¨˙ÂÈÙ¯‚Â‡È‚ ˙ÂÏ·‚Ó· ¨ÌÈÈÂÙˆ‰ ˙ÂÏÓÚ·Ø¯ÎÓ·

ÆÏ˜˘ÓÂ ÁÙ ˙ÂÏ·‚Ó·Â
© ÈÓÂÈ ‰„Â·Ú ÔÂÎ˙AssignmentDayDistributionÏ˘ ®

ÔÂÎ˙· Æ®„Â˜ÙÏ ˘È˘ ˙Â„Â˜‰© ‰ˆÙ‰‰ ˙ÂÓÈ˘Ó
˙ÂÚÂ·˜‰ ‰ˆÙ‰‰ ˙ÂÓÈ˘Ó· ·˘Á˙‰Ï ÍÈ¯ˆ ‰„Â·Ú‰
˙¯‚˘Ó ˜ÏÁ ÔÈ‡˘ ¨˙Â˙˘Ó‰ ‰ˆÙ‰‰ ˙ÂÓÈ˘Ó·Â

ÆÂ˜‰
© ‰ÚÈÒ‰ ÈÏÂÏÒÓÂ ‰ˆÙ‰‰ ¯„Ò ÔÂÎ˙RouteÔÂÎ˙ Æ®

ÈÂÒÈÎ ˙‡ ÁÈË·È ‰„Â·Ú‰ ˙ÈÎ˙ ÈÙÏ ‰ÚÈÒ ÈÏÂÏÒÓ
Ï˘ ÏÈÚÈ ÏÂˆÈ ÍÂ˙ ¨ÔÂÎ‰ ÔÓÊ·Â ÈÂˆ¯‰ ‰ˆÙ‰‰

Æ‰ˆÙ‰· ÌÈÚ˜˘ÂÓ‰ ÌÈ·‡˘Ó‰
‰˜ÂÏÁ‰ ÈÂÂ˜· ÌÈ·‡˘Ó‰ Ï˘ ‰ÓÈ‡˙Ó ‰Ó˘‰
∫‰Ó‚Â„Ï Æ®ÌÈÈË¯Ù Â‡ ÌÈÈ˜ÒÚ© ˙ÂÁÂ˜Ï‰ È‚ÂÒ·Â
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ÛÒÂÓ Í¯Ú È˙Â¯È˘· ÏÂ„È‚ ‰ÙÂˆ
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˙Â˘„ÁÂ ¯˙ÂÈ ‰·¯‰ ˘¯Â„ ÌÏÂÚ‰ ÈÎ ¨‰˘· ˙ÂÂÚ ˘˘ Ì‰Ï ˘È˘ ˙ÂÁÂ˜Ï ÂÏ
Ù‡‚· Æ‰ÂÈÏÚ‰ ‰˘·Ï‰‰Ó ˙ÂÁÙ ‡Ï È˙ÙÂ‡ ÔÈÈÚÏ ÂÎÙ‰ ÌÈÂ˙Á˙‰ Ì‚ ÔÎÏÂ
¯ÓÂ‡ ‰Ê Æ·Â˘Â ·Â˘ ‡Â·Ï ̇ ÂÁÂ˜ÏÏ ÌÂ¯‚Ï È„Î ̈˘„ÂÁ· ÌÈÈÓÚÙ ̇ ÂÁ‰ ̇ ‡ ÌÈ˘Ó

 Æ¢¯‰Ó „Â‡Ó ıÂ¯Ï ÌÈÎÈ¯ˆ ÂÁ‡ ¨ÌÈ˜ÙÒ ¯Â˙·˘

Ï˘ ÔÂ· ÏÂ‰È ‡Â‰ ÈÏÎÏÎ ÔÂ‚¯‡ Ï˘ ‰ÁÏˆ‰Ï ÌÂÈ‰ ÌÈ·Â˘Á‰ ˙ÂÁ˙ÙÓ‰ „Á‡
‰Ï‡ ÌÈ„ÚÈ· „ÂÓÚÏ È„Î Æ‰˜ÙÒ‡‰Â ¯ÂˆÈÈ‰ ÈÓÊ ¯ÂˆÈ˜Â È‡Ï·‰ ˙ÚÈÓ ¨È‡ÏÓ
Í¯ÂˆÏ ÆÈÏÓÈËÙÂ‡ ÔÂÎ˙· ˙ÈÈÙÂ‡Ó ˙ÂÈ‰Ï ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ˙Î¯ÚÓ ‰ÎÈ¯ˆ

≠· ‡˙Ï„ È˘‡¯ Â¯Á· ‰ÓÈ˘Ó‰ ÈÂÏÈÓChainSupplyMovex¯·Â„Ó Æ‰ÈËËÈ‡ Ï˘
≠‰ ˙Î¯ÚÓ ÍÂ˙· ‰‡ÏÓ ˙ÂÙÈ˜˘· ·ÏÂ˘Ó‰ ¯ˆÂÓ·ERP¯˘Ù‡ÓÂ ¨‰¯·Á‰ Ï˘

˙ÂÏ·‚Ó· ˙Â·˘Á˙‰ ÍÂ˙ ¨‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÎ ¯Â·Ú ÌÈ¯ÓÂÁ ˙Â˜ÙÒ‡ Ô¯ÎÒÏ
¢ ˙ÈÈˆÙÂ‡ È˙ËÈ˘ ÔÙÂ‡· ˙ÂÓ„Ï ¯˘Ù‡Ó ¯ˆÂÓ‰ Æ‰Ï·Â‰Â ¯ÂˆÈÈIfWhatÚˆ·ÏÂ ¨¢

ÏÎ È·Á¯· ‰ˆÙ‰Â ¯ÂˆÈÈ È·‡˘Ó Ï˘ ıÂÁ ¯Â˜ÈÓ Â‡ ‰‡ˆ˜‰ Ï˘ ‰ÈˆÊÈÓÈËÙÂ‡
 ¨ÌÈ¯˙‡ ‰·Â¯Ó ÔÂÎ˙Ï ÏÂ„ÂÓ Ô˜˙Â‰ ¨ÛÒÂ· Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘MSPÈ¯˙‡ ÏÎ· ¨

·Ï˘Ó ¨ÌÈÈ˜‰ ˙ÂÓÊ‰‰ Ì¯Ê ˙‡ Ô¯ÎÒÏ ¯˘Ù‡Ó ‰Ê ÏÂ„ÂÓ Æ‰¯·Á‰ Ï˘ ¯ÂˆÈÈ‰
ÆÁÂ˜ÏÏ Â‡ ÈÙÂÒ‰ ÔÒÁÓÏ ‰Ú‚‰Ï „ÚÂ ¨‰ˆÙ‰‰Â ¯ÂˆÈÈ‰ È·Ï˘ Í¯„ ¨‰˘ÈÎ¯‰
¨ÔÂÎ˙ ÈÓÊ ¯ˆ˜ÏÂ ¯ÂˆÈÈ‰ ˙ÂÈÓÊ ˙‡ ÏÈ„‚‰Ï ‡˙Ï„Ï ˙Â¯˘Ù‡Ó ÂÏÏ‰ ˙ÂÏÂÎÈ‰

  ÆÌÈÁÂÂ¯‰ ˙‡ ÏÈ„‚‰ÏÂ ‰˜ÙÒ‡ ÈÓÊ ¯Ù˘Ï

È‡˙· ¨ÁÈÏˆ˙ ‡Ï˘ ‰·ÈÒ ÔÈ‡ ¨‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ·ÂË „·ÂÚ ‰˙‡˘Î¢

Ï˘ ‰Ï‡Ï ‡˙Ï„ Ï˘ ÌÈ„„Ó‰ ˙‡ ‰ÂÂ˘Ó Ïˆ¯‚ Æ¢‰‡ÏÓ ˙ÂÙÈ˜˘ ¯ÂˆÈ˙˘
˜¯ÂÒ ‡Â‰ ¨ÛÒÂ· Æ‡ÂˆÈ ˙ÂËÂÓ ˙Â¯·ÁÏ Ë¯Ù·Â Ï‡¯˘È· ˙ÂÏÂ„‚‰ ˙Â¯·Á‰
Ï‡¯˘È· ˙Â¯·Á ˙Â˘ÂÚ˘ ˙ÂÈÊÎ¯Ó‰ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰ ÏÎ ˙‡ ‰‰Â·‚ ˙Â¯È„˙·
˙Â¯·Á ˙ÂÚˆÓ‡· „ÈÓ˙Ó ÔÙÂ‡· ÔÎ„Ú˙‰Ï ‚‰ÂÂ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÌÂÁ˙·
‡Â‰ ‰Ï‡ ÌÈÓÈ· ÆÌÈÒÎÂ ÔÂÈÚ ÈÓÈ ¨˙ÈÚÂˆ˜Ó ˙¯Â˘˜˙ ¨Ë¯ËÈ‡‰ ¨ıÂÚÈÈ

  Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÈÏ‰ÓÏ ÏÈ·ÂÓ ÈÚÂˆ˜Ó ÌÂ¯ÂÙ ˙Ó˜‰ ÏÚ „˜Â˘

Ïˆ¯‚ ¨‰È‚ÂÏÂÎË‰ ˙Â¯È˙Ú ˙ÂÈ˘Ú˙· ˙ÈÚÂˆ˜Ó‰ ÂÎ¯„ ˙È·¯Ó ˙‡ ‰ÏÈ·˘ ÈÓÎ
ÏÎ· ˜Ë≠ÈÈ‰‰ ˙ÈÈ˘Ú˙ ˙‡ ‰ÓÈ„˜Ó ÂÏÈÙ‡ ˙È˙¯ÂÒÓ‰ ‰ÈÈ˘Ú˙‰˘ ˙ÂÏ‚Ï Ú˙ÙÂ‰
˙ÂÁÙ ‡Ï ‡Â‰ ÌÈÂ˙Á˙ Á˙ÙÏ ÌÂÈ‰ Á˜ÂÏ˘ ÔÓÊ‰¢ Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘Ï ¯Â˘˜‰
˙ÂÎ¯ÚÓÂ ‰È‚ÂÏÂÎË‰ ¨„ÂÈˆ‰ ˙ÈÁ·Ó Æ˙¯Â˘˜˙ ˙ÒÙÂ˜ Á˙ÙÏ Á˜ÂÏ˘ ‰ÓÓ
ÈÂÂ˜· ˙Â¯ÙÂ˙Ï ‰˜ÈÂ¯Ë˜Ï‡ „ÂÈˆ ˙Â·ÈÎ¯Ó ÔÈ· ÏÂ„‚ Ï„·‰ ÌÂÈ‰ ÔÈ‡ ÔÂÎ˙‰
¨˙ÈÏÚ≠ÒÂ‡¯Ë˘Ó „ÂÓÏÏ ‰Ó ‰·¯‰ ˘È ˜Ë≠ÈÈ‰‰ ˙Â¯·ÁÏ ¨ÍÙ‰Ï ÆÂÏ˘ ¯ÂˆÈÈ‰
ÔÂÎ˙‰ ˙„Â·Ú ˙‡Â ÌÈÂ˘ Ì‰ ÌÈÈÈÙ‡Ó „Â‡Ó ËÚÓ Æ‡˙Ï„Â ¯·ÈÏÈÂÈ ¨‰·Â˙
Ô˙Â‡ Ì‰ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ Ï˘ ˙ÂÂ¯˜Ú‰ ÆÌÈÒ„‰Ó ÌÈ¯˜Ó‰ È˘· ÌÈ˘ÂÚ
Ì‚Â ¨˙ÂÏÂ„‚ ¯˙ÂÈ ‰·¯‰ Ô‰ ˙È˙¯ÂÒÓ‰ ‰ÈÈ˘Ú˙· ˙ÂÈÂÓÎ‰ Ï·‡ ¨˙ÂÂ¯˜Ú
˜ÙÒÏ ‰ÎÈ¯ˆ ‡˙Ï„˘ ¯ÈÎÊÓ Ïˆ¯‚ Æ¢ÈÏ·ÂÏ‚‰ Ô„ÈÚ· ‰˘˜ ¯˙ÂÈ ‰·¯‰ ˙Â¯Á˙‰

 ÆÏ·˙ ˙ÂÂˆ˜ ÏÎÏ ¨˙ÂÈ˜Ú ˙ÂÈÂÓÎ·Â ÌÈ¯ˆÂÓ Ï˘ ¯È„‡ ÔÂÂ‚Ó ‰‚ÂÙ‰ ‡ÏÏ

˜¯ ̇ Â¯Á˙‰Â ̇ „Ó˙Ó ‰„È¯È· ̇ Â‡ˆÓ ̇ ÂÈÂÏÚ‰ ̈ ÌÈÓÂ„ È„ ÌÈ¯ˆÂÓ‰ Â·˘ ÌÏÂÚ·
ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ÁÂÂ¯Ï ‰ÓÂ¯˙· ‰˜ÙÒ‡‰ ̇ ¯˘¯˘ Ï˘ ÈÒÁÈ‰ ‰˜ÏÁ ̈ ‰ÙÈ¯ÁÓÂ ̇ ÎÏÂ‰
¨Ï„Â Ë¯‡Ó ÏÂÂ ÂÓÎ ¨˜Ú ˙Â¯·Á ËÚÓ ‡Ï ‰ÂÓ Ïˆ¯‚ ÆÈ˙ÂÚÓ˘Ó „Â‡ÓÏ ÍÙÂ‰
¨˙‡Ê ˙ÓÂÚÏ Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘Ó ˜ÈÙ‰Ï ÂÁÈÏˆ‰˘ ˙ÏÚÂ˙Ï ˙Â„Â‰ ˙Â‚˘‚˘Ó˘
ËÓÏ‡· ËÂÏ˘Ï Ô‰Ï˘ ˙ÏÂÎÈ‰ ¯ÒÂÁ ÏÏ‚· ˙ÂÓÏÚÂ ˙ÂÎÏÂ‰ ˙Â¯Á‡ ˙Â¯·Á
ÈÎ‰Â ·ÂË ÈÎ‰ ¯ˆÂÓ‰ ˙‡ ÍÏ ˘È˘ ˜ÈÙÒÓ ‡Ï ÌÂÈ‰¢ Æ·Â˘Á‰ ÈËÒÈ‚ÂÏ‰
Ï‰˜Ï ˙Â¯È‰Ó· Â˙Â‡ ‡È·Ó ‰˙‡ ‰·˘ Í¯„‰ „Â‡Ó ‰·Â˘Á ‡Ï‡ ¨ÌÎÁÂ˙Ó
˙Â‰Ó‰ Æ˙ÂÏÈÚÈ·Â ˙Â¯È‰Ó· „Â·ÚÈ ÏÎ‰˘ ÍÎ ÈÂ‚¯‡‰ Í¯ÚÓ‰ Ï˘ ¯Â„ÈÒ‰Â ¨„ÚÈ‰
¨¯È‰Ó ¯˙ÂÈÏ ‰ˆÙ‰‰Â ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ Í¯ÚÓ‰ ˙‡ ˙Â˘ÚÏ ‡È‰ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ Ï˘
ÔÂ‚¯‡ ̇ ÂÈ‰Ï ‡Â‰ ÂËÂÓ‰ ̈ ˙ÈÂ‚¯‡ ‰ÈÁ·Ó ÆÁÂ˜ÏÏ ÛÒÂÓ Í¯Ú ̄ ˙ÂÈ ÌÚÂ ÏÂÊ ̄ ˙ÂÈ
˙‡ ‡ÏÓ ÔÙÂ‡· ˙Ù˜˘Ó ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÆÔË˜ ÔÂ‚¯‡ Ï˘ ‰Ó˘ ÌÚ ÏÂ„‚
¨˙È·ÈË˜Ù‡ ‰¯Âˆ· ˙ÏÚÂÙ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ Â·˘ ÔÂ‚¯‡ ÔÎÏÂ ÔÂ‚¯‡‰ ˙ÂÏ‰˙‰
ÔÈ·‰ÏÂ ‰ÙÓ‰ ˙‡ ‡Â¯˜Ï ÏÈÎ˘È ‡Ï˘ ÈÓ ¨È˙Ú„Ï ÆÁÈÏˆÓÂ ÏÈÚÈ „Â‡Ó ÔÂ‚¯‡ ‡Â‰
ÏÎÂ ˜ÊÁ ÍÎ ÏÎ ÂÏ˘ ¯ˆÂÓ‰ Ì‡ ‡Ï‡ ¨˙ÂÈ‰Ï ‡Ï ¯ÁÓ ÏÂÏÚ ÔÈÈÚ‰ ˙Â·È˘Á ˙‡

 Æ¢ÛÈÏÁ˙ ÂÏ ÔÈ‡˘ È„ÂÁÈÈ ÍÎ

„ ‰ÚÈ„Â‰ ‰˘‰ ¯‡Â¯·Ù ˘„ÂÁ·ÈÏ‚ ‡˙Ï‰¯Ù˙Ó‰ ˙¯È‚Ò ÏÚ ˙ÂÈ˘Ú˙ Ï
‡ÈÓ¯Î· ‰Â˙Á˙ ‰˘·Ï‰Ï ‰Â¯Á‡‰¨‰¯Ù˙Ó‰ ˙¯È‚Ò ˙Â·˜Ú· ÆÏ

Ì·Â¯· ¨ÌÈ„·ÂÚ ±≥∑ Â¯ËÂÙ ¨ÈÙÂ¯È‡‰ ˜Â˘‰ ¯Â·Ú ¯ÂˆÈÈ· ¯˜ÈÚ· ‰˜ÒÚ˘
˘· ÆÌÈ˘‡ ˙ÂÓÊ‰· ¯ÂÒÁÓ Ï„ ‰ˆÏ‰ÚÈ„Â‰Â ‰¯Ù˙Ó‰ ˙‡ ¯Â‚ÒÏ ‡˙Ï

ÈÚÙ‰Ï ÍÈ˘Ó˙˘ Í„È‡ÓÆÌÈ„·ÂÚ µ∞ ‰˜ÈÒÚÓ‰ ÁÂ˙ÈÙ‰ ˙¯Ù˙Ó ˙‡ Ï
„ ˙Ï‰‰ÓÍÂ¯‡ ÍÏ‰ÓÓ ˜ÏÁ ‡È‰ ‰¯Ù˙Ó‰ ˙¯È‚Ò¢ ∫‰·Â‚˙· ¯ÒÓ ‡˙Ï

ÈÚÙ ˙˜ÒÙ‰Ï ÁÂÂËÌ‚ Æ¢˙ÈÓÏÂÚ‰ ˙Â¯Á˙· ˙Â„ÓÂÚ ÔÈ‡˘ ‰¯ÈÙ˙ ˙ÂÈÂÏ
ÌÈ˜ÈÒÚÓ‰ „Á‡ ˙ÂÈ‰Ï ‰¯·Á‰ ‰ÎÈ˘ÓÓ ‰¯Ù˙Ó‰ ˙¯È‚Ò ¯Á‡Ï

‡¯˘È‰ ˜˘Ó· ÌÈÏÂ„‚‰ ÌÈÈË¯Ù‰¨ÌÈ„·ÂÚ ≤¨∑∞∞≠Ó ‰ÏÚÓÏ ÌÚ ÈÏ
È·˜Ó· Æ¯ÂˆÈÈ È„·ÂÚ Ì˙ÈˆÁÓÎ˙¯·Á ˙‡ ¯·ÎÓ ‡Ï ‰¯·Á‰ ‰˘Î¯ ¨Ï

ÈËÒ˜Ë‰ÈÓ µπ≠· ÔÏ¯Â· ˙È˜È¯Ó‡‰ ÏÈ‡˙· ÏÚÙÓ ÔÎÂ ¯ÏÂ„ ÔÂÈÏ„Ï
˘ ‰˘Ó ÔÏ·˜Î ˘ÓÈ˘˘ÈÓ ≤ ¯ÈÁÓ· ¨‰ÏÆ¯ÏÂ„ ÔÂÈÏ

‰¯‚Ò ‰Â¯Á‡‰ ‰¯Ù˙Ó‰
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Ï·È˜ ˜ÂÈ„· ‡Â‰ ¨‰ÏÓ¯· Ê¯ ·˜ÚÈ ·ˆÈ Ï˘ Â˙Î˘Ï· È˙Á¯‡˙‰ Â·˘ ÌÂÈ·
¯Â·Ú È„¯˘Ó ËÂ‰È¯ ¯˜ÈÚ· ‰¯ˆÈÈ˘ ¨˙È˙¯Ë˘Ó‰ ‰È¯‚‰ ˙‡ ¯Â‚ÒÏ ‰ËÏÁ‰
ËÈ¯Ù‰ ˙‡ ˙¯ˆÈÈÓ ‰È¯‚‰˘ ÈÙÏ „ÂÚ ÈÎ ø‰˙Â‡ È˙¯‚Ò ÚÂ„Ó¢ ÆÌÈ„Ó‰ ÈÏÂÁÎ
¨ÁË˘ ¨Ì„‡ ÁÂÎ· ˙ÂÈÂÏÚ Ô‡Î ˘È ÆÏ˜˘ ÔÂÈÏÈÓ Ï˘ „ÒÙ‰· ‡È‰ ¨ÔÂ˘‡¯‰
ÔÈˆ˜‰ ¨‰¯Â‡ÎÏ Æ¢˙ÈÏÎÏÎ ‰˜„ˆ‰ ÏÎ Ô‰Ï ÔÈ‡˘ ¨ÏÓ˘ÁÂ ·Â˘ÁÓ ¨‰Â¯‡
¯ÂˆÈ·Ï ÔÈÂˆÓ ¯Â˜Ó Ì‰ ‰È¯‚‰ ÂÓÎ ÌÈÙÂ‚˘ ÔÂÂÈÎ ¨Ï‚¯· ÂÓˆÚÏ ‰¯ÂÈ ˜È˙ÂÂ‰
Ì‚ Ï·˜Ï ÍÈ¯ˆÂ ‰¯È¯· ÔÈ‡˘ ·ËÈ‰ ÔÈ·Ó Ê¯ ÌÏÂ‡ ¨ÔÂ‚¯‡‰ ˙Â¯Â˘· Â„ÓÚÓ

˜Á˘Ó‰ È˜ÂÁ˘ ÔÂÂÈÎÓ ¨˙ÂÈ¯ÏÂÙÂÙ ‡Ï ˙ÂËÏÁ‰
‰È¯‚‰ ˙‡ ¯È˙Â‰Ï È˙ÏÂÎÈ¢ ÆÂ˙˘‰ ÌÈ·Èˆ˜˙‰Â
Ï·‡ ÆÁË˘‰ „ˆÓ ‰·¯ ‰„‰‡· ˙ÂÎÊÏÂ ‰Î ÏÚ
ÔÂÈÏÈÓ ÂÒÈÎÓ ‡ÈˆÂ‰Ï ÍÈ¯ˆ  ‰È‰ Ï¢˙‡ ˘‡¯ Ì‡
‡È‰˘ ÈÙÏ „ÂÚ ‰È¯‚‰ ˙‡ ˜ÈÊÁ‰Ï È„Î Ï˜˘
‰È‰ È‡„ÂÂ· ‡Â‰ ¨ÔÂ˘‡¯‰ ‡ÒÈÎ‰ ˙‡ ˙¯ˆÈÈÓ

 Æ˙ÂÓÎÂÁ ÈÏ· ¯‚ÂÒÂ ß„ÈÒÙÓ È‡ ‰Ùß ¯ÓÂ‡

˙Â¯ÓÏ˘ ˙¯ÓÂ‡ ÈÏ˘ ˙ÈÒÈÒ·‰ ‰ÒÈÙ˙‰¢
ÌÈ¯ˆÈÈÓ ÌÈ‡˘ ÌÈÙÂ‚ ¨ÈÂÁËÈ· ÛÂ‚· ¯·Â„Ó˘
‰È¯‚‰ ÔÎÏÂ ÌÈÓÈÈ˜ ˙ÂÈ‰Ï ÌÈÎÈ¯ˆ ‡Ï ¨ÁÂÂ¯
ÔÈ‡ Æ¯‚ÒÈ‰Ï Í¯„· Â‡ Â¯‚Ò ÌÈ¯Á‡ ÌÈÙÂ‚ Ì‚Â
Á¢Â„ ÈÏ ÔÈ‡Â ¨ÌÈÏ‰Ó ˙ˆÚÂÓ Â‡ ˙ÂÈÓ ÈÏÚ· ÈÏ
˙‡ ˜„Â·˘ ¯˜·Ó ÈÏ ÔÈ‡ Æ‡ÈˆÂ‰Ï ÈÂÚ·¯
˙ÈÒÈÙ ‰˜È˙‡ ‰Ù ˘È Ï·‡ ¨ÈÏ˘ ˙Â‡ˆÂ‰‰
ÍÙÒÎ Ì‰ ÂÏÈ‡Î ¯Â·Èˆ ÈÙÒÎÏ ÒÁÈÈ˙‰ ∫‡È‰Â
ÍÈ¯ˆ ˙ÈÈ‰ Ì‡ß ‡Â‰ ˙ÂËÏÁ‰Ï Á˙ÙÓ‰ ÆÍÏ˘
˙ÈÈ‰ Ê‡ Ì‚ Ì‡‰ ¨ÍÒÈÎÓ ‰Ê ˙‡ ‡ÈˆÂ‰Ï
Ê‡ ¨˙È·ÂÈÁ ‡È‰ ‰·Â˘˙‰Â ‰„ÈÓ· Æßø‡ÈˆÂÓ

Â„È˜Ù˙· ¯·Â„Ó˘Î Ì‚ Â˙Â‡ ˙˘Ó˘Ó ˙‡Ê‰ ‰˘È‚‰ Æ¢ÌÈ¯‚ÂÒ ‡ÏÂ ÌÈ‡ÈˆÂÓ
ÏÚ ÌÈ„˜ÙÂÓ‰ ˘È‡ ÛÏ‡ ≤∂≠Ï ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ ‰ÎÈÓ˙ ˜ÙÒÓ˘ Û‚‡‰ ˘‡¯Î ÈÁÎÂ‰

 Æı¯‡· ˜ÂÁ‰ ˙ÙÈÎ‡Â È¯Â·Èˆ‰ ¯„Ò‰ ˙¯ÈÓ˘

¨Ï¢˙‡ ˘‡¯ Ô‚Ò ÂÓÎ ÌÈ„È˜Ù˙Â ˙Â·ÂÁ¯· ‰˘ ≥∞ È¯Á‡ „È˜Ù˙Ï ÚÈ‚‰˘ ¨Ê¯
ÈÁÎÂ‰ „È˜Ù˙‰˘ ‰„ÂÂ˙Ó ¨‰ÚÂ˙‰ Û‚‡ ˘‡¯Â ‰¯Ë˘ÓÂ ‰ÏÈ‰˜ Û‚‡ ˘‡¯
·ÈÈÁ ÂÈ‡ Ï¢˙‡ ˘‡¯¢ Æ‰¯Ë˘Ó‰ ·¯˜· ¢È˙¯Ë˘Ó¢ ˙ÂÁÙ ÈÎ‰ ‡Â‰ ÂÏ˘
‡Â‰ ÆÁ¯Ê‡ Ì‚ ˙ÂÈ‰Ï ÏÂÎÈ ‡Â‰ ¨¯ËÂ˘ ˙ÂÈ‰Ï
ÚÂˆ˜Ó È˘‡ ÂÈ˙Á˙Ó˘ ·ÂË Ï‰Ó ˙ÂÈ‰Ï ·ÈÈÁ
ÏÂ‰È ¨ÈÂÈ· ¨‰¯Â·Á˙ ∫˙Â˜ÏÁÓ ÈÏ‰Ó „È˜Ù˙·
È˙Â¯È˘ ¨˙Â¯ÈÎÓÂ ˙Â˘ÈÎ¯ ¨‰˜ÙÒ‡ ¨ÌÈË˜ÈÂ¯Ù
‰˜È˙‡ ÈÙ ÏÚ „Â·ÚÏÂ ¨ÈÏÎÏÎ ÔÂÎ˙Â ‰ËÓ

 Æ¢˙ÈÒÈÙ

¯˙ÂÈ· ÌÈÏÂ„‚‰ ÌÈÈÈ˜‰ „Á‡ ‡Â‰ Ï¢˙‡
ÌÈË¢˜Ó ÛÏ‡ ≥∞≠Î ˘ÎÂ¯Â Ï‡¯˘È ˙È„Ó·
Â· ¨Û‚‡‰ °‰˘· ÌÈÊ¯ÎÓ ‰‡ÓÎ ˙ÂÚˆÓ‡·
ÏÎ ˘Î¯ ÏÚ „˜ÙÂÓ ¨˘È‡ ±¨µ∞∞ ÌÂÈÎ ÌÈ˙¯˘Ó
¨‰¯Â·Á˙ ¨ÔÂÊÓ‰ ÌÂÁ˙· Ï‡¯˘È ˙¯Ë˘Ó ÈÎ¯Âˆ
ÏÁ‰ ¨È˘È‡ „ÂÈˆÂ È„¯˘Ó „ÂÈˆ ¨ÈÚˆ·Ó „ÂÈˆ
È˙˘ Û˜È‰· ¨ËÈÈ˘ ÈÏÎÂ ÌÈ˜ÂÒÓ· ‰ÏÎÂ ‰ÎÈÒÓ
˙Â¯ÂÎ˘Ó ÏÏÂÎ ÂÈ‡ ·Èˆ˜˙‰ ÆÏ˜˘ „¯‡ÈÏÈÓ Ï˘
ÌÂÁ˙· Æ˘Î¯Â ÔÂÈ˜È ¨‰˜ÂÊÁ˙ È˙Â¯È˘ ˜¯ ‡Ï‡
±¨¥∞∞ Û˜È‰· Ú˜¯˜ Ï˘ ÏÂ‰È Ê¯ Ï˘ Â˙ÂÈ¯Á‡
¯ËÓ ÛÏ‡ ¥∂µ ¨˙È˙¯Ë˘Ó ˙ÂÏÚ·· ‰·Â¯· ¨ÌÂ„
Èˆ ÔÎÂ ˙ÏÈ‡ „ÚÂ ‰ÏÂËÓÓ ÌÈÈÂ· ÌÈÚ·Â¯Ó

µ∞‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ

Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò

‰ÎÙ‰Ó‰
‰ÏÂÁÎ‰
‡¯˘È ˙¯Ë˘Ó· ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ ‰ÎÈÓ˙ Û‚‡˘ ‰È¯ÙÓÈ‡ ÏÚ ˘ÏÂÁ ÌÓ‡ ®Ï¢˙‡© ÏÏ

„¨˜Ú‰ ÛÂ‚ ˙‡ ÏÚÈÈÏ Û‡Â˘ ¨Ê¯ ·˜ÚÈ ·ˆÈ ¨Ï¢˙‡ ˘‡¯ Í‡ ¨‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏÂ Ô¢Ï
ÈÚÙ‰ ÏÎ ˙Ë¯Ù‰ ∫È¯˜ÈÚ‰ ÈÚˆÓ‡‰ Æ¯È„‡ ÔÂÚ¯È‚· ‡ˆÓ˘˜ÏÁ ÔÈ‡˘ ˙ÂÈÂÏ

ÈÚÙ‰ ˙·ÈÏÓ˙È˙¯Ë˘Ó‰ ˙ÂÏı¯‰‚ÈÏ·Â‡ È·‡

Ï¢˙‡ ˘‡¯†¨Ê¯ ·˜ÚÈ ·ˆÈ



Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò

µ± ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ

ÌÈ·Î¯ ¯‡˘‰Â ÌÈÏ‚Ï‚ ‰Ú·¯‡ ÈÏÚ· ·Î¯ ÈÏÎ ¥¨≤∞∞© ·Î¯ ÈÏÎ µ¨∞∞∞≠Î ‰ÂÓ‰
ÏÎ ‡ÈˆÂÓ˘ ÛÂ‚ Û‡ ÔÈ‡ ¨ÔÂÁËÈ·‰ „¯˘Ó Ï˘ ˘Î¯‰ Ï‰ÓÓ ıÂÁ¢ Æ®ÌÈÈÏ‚Ï‚≠Â„
Æ·Î¯ ÈÏÎÂ ÁË˘ ‰·¯‰ ÍÎ ÏÎ ÌÚ ÛÂ‚ Û‡ ÔÈ‡ ¨Ï¢‰ˆÓ ıÂÁ ÆÌÈÊ¯ÎÓ ‰·¯‰ ÍÎ

 È·Î¯ ∫˙ÂÂ˘ ˙ÂÈÚˆ·Ó ˙Â˘È¯„ ˘È ·Î¯‰ ÈÏÎÏ˘ Ì‚ ‰Ó4X4ÈÏÚ· ÌÈ·Î¯ ¨
 Æ¢‰ÓÂ„ÎÂ ÌÈÚÂË˜ ¨‰‰Â·‚ ˙Â‡¯

∂∞≠Î Ï˘ ‰˜ÊÁ‡Â ‰¯ÈÎÓ ¨˘Î¯ ¨ÔÂÈÙ‡· ˙ÏÙËÓ Ï¢˙‡ Ï˘ ‰¯Â·Á˙‰ ˙˜ÏÁÓ
Ì¯‚ È·Èˆ˜˙‰ ¯ÂÒÁÓ‰ Æ‰˜ÂÊÁ˙Â ÚÂÈÓ Ï˘ ˙ÂÂ˘ ˙ÂÓ¯ ÈÏÚ· ·Î¯ ÈÏÎ È‚ÂÒ
ÛÈÚÒ ÆÈ„ÓÏ ‰¯˜È ‰˜ÊÁ‡ ˙ÂÏÚ ¯¯‚˘ ‰Ó ¨ÌÈ˘È ÌÈ·Î¯· ˘ÂÓÈ˘‰ Í˘Ó‰Ï
¨Ï˜˘ ÔÂÈÏÈÓ ¥≤≠· ÌÎ˙Ò‰Ï ¯ÂÓ‡ ‰È‰˘ ‰¯Ë˘Ó‰ Ï˘ ·Î¯‰ ÈÏÎ ˙˜ÊÁ‡
‡Ï‡ ¨‰¯È¯· ‰È‰˙ ‡Ï˘ ‰Ï‚Ó Ê¯ ÆÏ˜˘ ÔÂÈÏÈÓ µ∑≠· ¯·„ Ï˘ ÂÙÂÒ· ÌÎ˙Ò‰
ÌÈ·Î¯· ‡Ï© ÏÈ‚¯ ˙Â¯È˘·˘ ÌÈ·Î¯· ÈÏÂÚÙ˙‰ ‚ÈÒÈÏ‰ ˙ËÈ˘Ï ¯Â·ÚÏ
ÂÙÏÁÂ‰ ¯·Î˘ ≥µ∞≠Ï ÛÒÂ· ·Î¯ ÈÏÎ ∂∞∞ ‰˘‰ ÂÙÏÁÂÈ ¨ÔÎ ÂÓÎ Æ®ÌÈÈÚˆ·Ó
Ï˜˘ ÔÂÈÏÈÓ ±≥∞≠Î ‡ÈˆÂÓ˘ ¨Ï¢˙‡ ¨˙‡Ê ˙Â¯ÓÏ ÆÔÂ¯Á‡‰ ¯·Óˆ„ ˘„ÂÁ·
ÌÈ˜Â˜Ê‰ ·Î¯ ÈÏÎ ÛÏ‡Ó ‰ÏÚÓÏ Ï˘ ÔÂÚ¯È‚· ¯‡˘ÈÈ ¨˜Ï„ ˘Î¯ ÏÚ ‰˘·

 Æ‰ÙÏÁ‰Ï

Ï˘ ÔÂÊÓ‰ ÛÈÚÒ Æ˘ÂÓÈÁÂ „ÂÈˆ ¨ÔÂÊÓ ˘Î¯· ˙ÏÙËÓ ®‡¢ÁÓ© ‰˜ÙÒ‡‰ ˙˜ÏÁÓ
˙˜„· ‰Ï‡ ÌÈÓÈ·Â ‰˘· Ï˜˘ ÔÂÈÏÈÓ ±≤∞≠· ÌÎ˙ÒÓ ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ Û‚‡
‰Ù˙Â˘ ‰¯Ë˘Ó‰ ÆÈË¯Ù ÔÈÈÎÊ È„ÈÏ ÌÈ¯ËÂ˘‰ ˙„ÚÒ‰ ˙‡ ¯È·Ú‰Ï ˙Â¯˘Ù‡‰
Ì„˜ÂÓ ÔÈÈ„Ú˘ ¯È‰·Ó Ê¯ ÈÎ Ì‡ ¨ÈÏ¢‰ˆ‰ Á·ËÓ‰ ˙Ë¯Ù‰ Ë˜ÈÂ¯Ù· Ï¢‰ˆ ÌÚ
‡¢ÁÓ ˙˜ÒÂÚ ¨ÔÂÊÓ‰ ‡˘ÂÏ ¯·ÚÓ ÆÍÈÏ‰˙‰ Ï˘ ÂÙÂÒ· ‰È‰È ‰Ó ˙Ú„Ï È„Ó
Ï˘ ÌÈÂ˘ ÌÈ‚ÂÒ ÂÏ ˘È¢ ÆÈ„¯˘Ó „ÂÈˆÂ ÈÚˆ·Ó „ÂÈˆ ¨˙˘ÂÓÁ˙ Ï˘ ˘Î¯·

¨Ï‰˜ ˙Ï·˜Ï ÌÈ„¯˘Ó ÂÏ ˘È ÆÔÂÈÓ„ ÏÏÎ· Ì‰ÈÈ· ÔÈ‡ ÌÈÓÚÙÏÂ ÌÈ„¯˘Ó
ÏÎÂ‡ ¯„Á Æ¯ˆÚÓ È˙·Â ˙Â¯È˜Á È„¯˘Ó ¨ßÒÈÈÙÒ ÔÙÂ‡ß‰ ÔÂ‚Ò· ÌÈ„¯˘Ó ¨˙ÂÎ˘Ï

 Æ¢¯ˆÚÓ ˙È·Ï Â‡ ÌÈÎÈ¯„˙ ¯„ÁÏ ¨˙Â¯È˜Á ¯„ÁÏ ¨ÌÈ¯Â‚Ó ‰·ÓÏ ‰ÓÂ„ ‡Ï

‰ÈÈ·‰ ÌÂÁ˙· Ì‚ ÌÏÂ‡Â ‰˜ÂÊÁ˙‰ ÌÂÁ˙· ‡Â‰ Ï¢˙‡ Ï˘ ˜ÂÒÈÚ‰ ¯˜ÈÚ
Ë˜ÈÂ¯Ù ˙ÈÈ· ˙‡ Ï¢˙‡ Ï˘ ÈÂÈ·‰ ˙Ï‰Ó ‰ÓÈÈÒ ‰Â¯Á‡Ï ÆÏÈÚÙ „Â‡Ó ‡Â‰
˙ÂÏÚ· ¨·È·‡≠Ï˙· ‰ÓÏÒ ·ÂÁ¯· ¯¢Ó ÛÏ‡ ≤∏ ∫ı¯‡· ¯˙ÂÈ· ÏÂ„‚‰ ÌÈ„¯˘Ó‰
ÌÚ ¯¢Ó ÛÏ‡ ±∏ Ï˘ ‰ÈÈ· ‰ÓÈÏ˘Ó ‡È‰ ‰Ï‡ ÌÈÓÈ· ÆÁ¢˘ ÔÂÈÏÈÓ ±µ∞ Ï˘
·Â¯˜· ÌÒ¯ÙÈ ¨ÛÒÂ· ÆÁ¢˘ ÔÂÈÏÈÓ πµ Ï˘ ˙ÂÏÚ· ¨‰ÙÈÁ· ‰Â· ÏÏÂÒ ˙¯·Á
Ï˘ Û˜È‰· ¨ÔÂÈˆÏ ÔÂ˘‡¯Â ‰È˙· ˙Â˘„Á ˙ÂÁ˙ È˙˘ ˙ÈÈ·Ï ÌÈÊ¯ÎÓ Ï¢˙‡
˙‡ ÔÓÓÏ È„Î Æ˙Á‡ ÏÎ Ï˜˘ ÔÂÈÏÈÓ ¥∞ Ï˘ ˙ÂÏÚ·Â ˙Á‡ ÏÎ ¯¢Ó ∂¨∞∞∞
‰ËÈ˘· ‰¯Ë˘Ó‰ ‰Ë˜ ¨·Èˆ˜˙‰ ÈÈ˘˜ ÁÎÂÏÂ ÍÎ ÏÎ ÌÈ¯˜È‰ ÌÈË˜ÈÂ¯Ù‰
Ê¯ ÌÏÂ‡ ÆÔ¢Ï„‰ ˜Â˘· ÏÚÂÙ˘ Ì¯Â‚ ÏÎ ÂÓÎ ¨˙ÂÚ˜¯˜ ˙¯ÈÎÓÂ ÈÙÂÏÈÁ Ï˘
ÔÂÂÈÎÓ ¨ÌÈÂ¯Á‡‰ ÌÈÊ¯ÎÓ‰ È˘ ˙‡ ¯ˆÚ ÂÏÈÙ‡Â ¨ÔÂˆ¯ Ú·˘ ˙ÂÈ‰ÏÓ ˜ÂÁ¯

 ÆÚÂÂ˘Ó ÊÂ·Ê·· ¯·Â„Ó Â˙ÈÁ·Ó˘

Ë˜˘· ÏÂÎÈ È‡ ¨‰¯Ë˘Ó ˙ÂÁ˙ È˙˘ ˙ÈÈ·Ï Â·ˆ˜‰˘ Ï˜˘ ÔÂÈÏÈÓ ∏∞≠·¢
˙ÂÏÚ· Ï˘ ˙Ú·Â˜Ó‰ ˙È„Â‰È‰ ‰ÒÈÙ˙‰Ó ˙‡ˆÏ ÍÈ¯ˆ øÍÈ‡ Æ˙ÂÁ˙ ±∞ ˙Â·Ï

 ˙ËÈ˘· ÌÈÈË¯Ù ÌÈÓÊÈ Ï˘ ÔÂÓÈÓ· ‰Ó˜‰Ï ¯Â·ÚÏÂ ÌÈÒÎ ÏÚPFI Â‡TBOÆ
˙‡ ¯ÈÎ˘‰ ¯·ÎÂ ‰ÈÈ·‰ ˙‡ ÏÈÁ˙‰ Ì¯Ë· „ÂÚ øÌÊÈ ÏÎ Ï˘ ·ÂË¯‰ ÂÓÂÏÁ Â‰Ó
¯ÈÎ˘‰Ï ‰¯ËÓ· ‰Â· È‡ ¨ÌÈ„¯˘Ó ÔÈÈ· ‰Â· È‡ Ì‡ Æ‰˘ ≤∞≠Ï ÁË˘‰ ÏÎ
ÏÂÎÈ ‰Ó ¨È˙È·˘ ÈÙÏ „ÂÚ „È· ˙Â¯ÈÎ˘ ‰ÊÂÁ ÈÏ ˘È ¯·Î Ì‡Â ÆÌÈ„¯˘Ó‰ ˙‡

 Ï˘ ·ˆÓ Â‰Ê ø‰ÊÓ ·ÂË ¯˙ÂÈ ˙ÂÈ‰ÏWINWIN-„ˆÈÎ ÂÏ ·È˙ÎÓÂ ÌÊÈÏ ‡· È‡Â
ÏÈÁ˙Ó È‡ ¨Á˙ÙÓ ÈÏ ¯ÒÂÓ ‡Â‰ Â·˘ ÌÂÈ· ÆÈÂ· ‰È‰È ÔÈÈ·‰˘ ‰ˆÂ¯ È‡
Ï˜˘ ÔÂÈÏÈÓ ¥∞ È˙Ú˜˘‰˘ ÈÏ· ¨ÈÏ˘ ‰·Ó‰ ‰˘ ≤∞ ¯Â·ÚÎÂ ‰¯È„ ¯Î˘ ÌÏ˘Ï
ÏÂÎÈ È‡ ‰ÎÎ Ê‡ ¨Ï˜˘ ÔÂÈÏÈÓ ∏∞ ÈÏ ˘È Ì‡Â Æ‰¯È„ ¯Î˘ ˜¯ ‡Ï‡ ¯˙ÂÈ Â‡

  Æ¢°˙ÂÁ˙ ±∞ ‚¯„˘Ï

ÂÏÈ‡Â Æ‰È„Ó‰ ÏÂÓ ‰˜ÒÚ ‰˘ÂÚ ‡Â‰ ÔÎ˘ ¨È‡„Â ÛÒÎ· ¯·Â„Ó ÌÊÈ‰ ˙ÈÁ·Ó
ÔÈÈ·‰ ÔÂÈ˜ÈÂ ˙˜ÊÁ‡Ï ‚‡Â„ ÌÊÈ‰ Æ¯È„‡ ÔÂÎÒÁ· ¯·Â„Ó ¨‰È„Ó‰ ˙ÈÁ·Ó
‰˜ÒÚ· ¯·Â„Ó˘ ÔÂÂÈÎÓ ¨ÌÈ˙ÁÙÂÓ ˙Â¯ÈÎ˘ ÈÓ„ ˜¯Â Í‡ ÌÏ˘Ó ¯ÎÂ˘‰ ÂÏÈ‡Â
ÈÏ˘ ÌÈÎ¯ˆÏ Ì‡˙ÂÓ‰ ˙Â˘„Á ˙ÂÈ˙˘˙ ÌÚ ‰·Ó Ï·˜Ó È‡¢ ÆÁÂÂË ˙ÎÂ¯‡
˜¯ ‡Ï ÌÏÂ‡ Æ¢ÔÂÈ˜ÈÂ ‰˜ÊÁ‡ È˘‡Ï ‰ÈÒÙÂ ˙Â¯ÂÎ˘Ó ÌÏ˘Ï ÍÈ¯ˆ ‡ÏÂ
ÌÈÈ¯Â·Èˆ ÌÈÙÂ‚ ÌÈ‡ÈˆÂÓ ÌÂÈÎ ÆÌ„‡ ÈÈÁ ˙Ïˆ‰· ‡Ï‡ ¨¯·Â„Ó ÔÂÎÒÁ·
˙‡Ê ˙ÓÂÚÏ ‰¯Ë˘Ó‰ ÆÌÈ·Ó ˙˜ÂÊÁ˙ ÏÚ ‰˘· ¯¢ÓÏ Ï˜˘ ±∞µ ÚˆÂÓÓ·
˘˘≠˘ÓÁ ÍÂ˙ ¨Í˘ÓÈÈ ·ˆÓ‰ Ì‡˘ Ê¯ ¯È‰·Ó ÔÎÏ Æ¯¢ÓÏ Ï˜˘ ≥∑≠· ˙˜Ù˙ÒÓ
·ˆÓ‰ ÔÂÈ˜È· Ì‚ ÆÌÈÎÂÒÓ ÌÈ·Ó ÈÙÓ ÌÈ¯È‰ÊÓ‰ ÌÈÂÂˆ ÔÂ‚¯‡‰ Ï·˜È ÌÈ˘
Ï˜˘ ±∏∏ Ï˘ ‰‡ˆÂ‰ ÏÚ ·ˆÈ È˜˘Ó‰ ÚˆÂÓÓ‰˘ „ÂÚ· Æ„ÁÂÈÓ· ¯È‰ÊÓ ‡Ï

 Æ‰˘Ï Ï˜˘ µ≤≠· ÌÈ˜Ù˙ÒÓ ‰¯Ë˘Ó· ¨‰˘Ï ¯¢ÓÏ

ÏÎ ˘Î¯ ÏÚ „˜ÙÂÓ ¨˘È‡ ±¨µ∞∞ ÌÂÈÎ ÌÈ˙¯˘Ó Â· ¨Û‚‡‰
‡¯˘È ˙¯Ë˘Ó ÈÎ¯Âˆ„ÂÈˆ ¨‰¯Â·Á˙ ¨ÔÂÊÓ‰ ÌÂÁ˙· Ï

‰ÏÎÂ ‰ÎÈÒÓ ÏÁ‰ ¨È˘È‡ „ÂÈˆÂ È„¯˘Ó „ÂÈˆ ¨ÈÚˆ·Ó
˘ È˙˘ Û˜È‰· ¨ËÈÈ˘ ÈÏÎÂ ÌÈ˜ÂÒÓ·ÈÓ Ï˜˘ „¯‡ÈÏÏ

˘ Â˙ÂÈ¯Á‡ ÌÂÁ˙·˘ ÏÂ‰È Ê¯ Ï±¨¥∞∞ Û˜È‰· Ú˜¯˜ Ï
‡ ¥∂µ ¨˙È˙¯Ë˘Ó ˙ÂÏÚ·· ‰·Â¯· ¨ÌÂ„ÌÈÚ·Â¯Ó ¯ËÓ ÛÏ

È‡ „ÚÂ ‰ÏÂËÓÓ ÌÈÈÂ··Î¯ ÈÏÎ µ¨∞∞∞≠Î ‰ÂÓ‰ Èˆ ÔÎÂ ˙Ï



ÔÈ·ÂË ˘Î¯· ˙˜ÒÂÚ˘ ¨Ï¢˙‡· ˙Â¯ÈÎÓ‰Â ˘Î¯‰ ˙˜ÏÁÓ ‡È‰ Ì¢Â¯Ó
‰˜ÏÁÓ‰ ÆÌÈÈ·ËÈÓ‰ ÌÈ¯ÈÁÓ·Â ˘¯„‰ ÔÓÊ· ¨Ï¢ÂÁ·Â ı¯‡· ÌÈ˙Â¯È˘Â
ı¯‡· ÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ ÚÂˆÈ· ªÌÈÊ¯ÎÓ ÁÂ˙ÈÂ ÌÂÒ¯Ù ÏÚ ˙È‡¯Á‡
ÏÂ‰È ª˘Î¯ ‡˘Â· ·Èˆ˜˙ ˙ÂÏÚ· ˙Â˜ÏÁÓ ˙ÈÈÁ‰Â ÚÂÈÒ ¨ıÂÚÈÈ ªÏ¢ÂÁ·Â
˘Î¯ ÈÓ¯Â‚ ÌÚ ÈÚÂˆ˜Ó Ù¢˙˘ ªÌÈ˘ÈÓ˘ È˙Ï· ÔÈ·ÂË ˙¯ÈÎÓ ªÌÈÊ¯ÎÓ ˙Â„ÚÂ
˙˜ÒÂÚ ¨˙‡Ê ˙ÓÂÚÏ Ï¢˙ÁÈ‰ ÆÒÎÓ‰Ó ÔÈ·ÂË ¯Â¯Á˘· ÏÂÙÈËÂ ÌÈÏÈ·˜Ó
ÈÂˆÈÓ ÍÂ˙ ¨ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ Í¯ÚÓ‰ ·Â˘ÁÓÂ È‚Ë¯ËÒ‡Â ÈÂ‚¯‡ ¨ÈÏÎÏÎ ÔÂÎ˙·
¨ÔÂ‚¯‡· ˙ÂÎÈ‡‰ ˙ÁË·‡ ÏÚ ˙È‡¯Á‡ ‰˜ÏÁÓ‰ ÆÌÈ·‡˘Ó‰ Ï˘ ÈÏÓÈËÙÂ‡
˙ÂÎ¯ÚÓ‰ ˙˜ÂÊÁ˙ ¨ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ Í¯ÚÓ‰ ÏÎÏ È‚ÂÏÂÎËÂ È·Â˘ÁÓ ‰ÚÓ Ô˙Ó
ÌÈÏ„ÂÓÂ ÌÈÏÎ Ô˙Ó ¨Û‚‡‰ ˙Â„ÈÁÈÏ ˙¯Â˜È·Â ‰¯˜· ÚÂˆÈ· ¨˙ÂÈËÒÈ‚ÂÏ‰
ÏÂ‰È ÈÏÎ ÌÂ˘ÈÈÂ ˘Î¯ ÈË¯ÙÓ ˙¯˜· ¨˙È·Èˆ˜˙ ‰¯˜· ¨ÈÂ‚¯‡Â ÈÏÎÏÎ ÛÂ„Ú˙Ï
‰ËÓ‰ ˙ÂÁÓ ˙ÁË·‡Â ÏÂÚÙ˙Ï ˙È‡¯Á‡ ¨‰ËÓ È˙Â¯È˘ ˙˜ÏÁÓ ¨Ì¢˘Ó ÆÛ‚‡·
‰˜ÏÁÓ‰ Æ‰ËÓ‰ ÈÙ‚‡Ï ÌÈÈÏ‰Ó‰Â ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÏÎ Ô˙ÓÂ Èˆ¯‡‰
˜˘Ó È˙Â¯È˘ Ô˙ÓÏ ¨Èˆ¯‡‰ ‰ËÓ‰ È˜˙Ó ÏÂÚÙ˙Ï ¯‡˘‰ ÔÈ· ˙È‡¯Á‡
Èˆ Ì‚ ‰˙ÂÈ¯Á‡· ÆÌ„‡ ÁÂÎ È˙Â¯È˘Ï ¨ÌÈ˜˙ÓÂ ÌÈ·Ó ıÂÙÈ˘ ÏÏÂÎ ¨‰˜ÂÊÁ˙Â

 ÆÈ˙¯Ë˘Ó‰ ¯‡Â„‰ Í¯ÚÓÂ Èˆ¯‡‰ ‰ËÓ‰ Ï˘ ·Î¯‰

 øÏÂ„‚ ÍÎ ÏÎ ÛÂ‚ Ï˘ ÈËÒÈ‚ÂÏ ÏÂ‰È ˙ÂÈÈÙ‡Ó‰ ˙ÈÊÎ¯Ó‰ ‰ÈÚ·‰ È‰Ó ≠
ÈÏ˘ ÈÒÈÒ·‰ ·Èˆ˜˙‰ ˙ÂÂ¯Á‡‰ ÌÈ˘‰ ˘ÂÏ˘·˘ ‰„·ÂÚ‰ ‰Â˘‡¯·Â ˘‡¯·¢
¨Ï˜˘ ÔÂÈÏÈÓ µ¥∞≠Î ‰È‰ ÈÏ˘ ÈÒÈÒ·‰ ·Èˆ˜˙‰ ≤∞∞≥ ˙˘· Ì‡ ÆÔË˜Â ÍÏÂ‰
µ∞∞≠Î „ÂÚ Û¯ËˆÓ ‰ÊÏÂ ßÏ˜˘ ÔÂÈÏÈÓ ¥∑≤ ÌÚ ÏÈÁ˙˙ß ÈÏ ÌÈ¯ÓÂ‡ ÌÂÈ‰˘ È¯‰
˙ÂÏÚ˘ ÔÓÊ· Â· ¨ÌÈÈ˙˘ ÍÂ˙ ±≤•≠Î Ï˘ ‰„È¯È ˙‡Ê Æ˘Î¯ Í¯ÂˆÏ ÔÂÈÏÈÓ
ÍÈ‡ ‡È‰ ÈÏ˘ ˙ÈÒÈÒ·‰ ‰ÈÚ·‰ Æ‰Ê‰ ÔÓÊ· ‰ÓÂ„ ¯ÂÚÈ˘· ‰„¯È ‡Ï ÌÈ¯ˆÂÓ‰

 Æ¢ø‰ÊÎ ·Èˆ˜˙ ÌÚ ·Î¯ÂÓ ÍÎ ÏÎ ¨ÏÂ„‚ ÍÎ ÏÎ ÔÂ‚¯‡ Ï‰Ó È‡

 ø‰˘˜‰ ‰ÓÈ˘Ó· „ÓÂÚ Í‰ „ˆÈÎ ≠
ÌÈ˜˙ ≥∂ Ï˘ÓÏ ÂÏËÈ· Æ˙ÂÈÂÙÈ„Ú È¯„Ò· ‰„Â·Ú· ‰ˆÂÚ ‰·Â˘˙‰¢
Æ‰¯È¯· ÔÈ‡ Ï·‡ ¨‰Ï‡Î ÌÈÓÊ· ‰˘˜ „Â‡Ó ‰ËÏÁ‰ ˙‡Ê ¨ÈÏ ÔÓ‡‰ Æ˙Â‡„Ò·
È‡ ¨˙È˘ Æ‰Ï ıÂÁÓ ÂÓˆÚ ˙‡ ‡ˆÓÈ ¨Â· Í¯Âˆ ˙Î¯ÚÓÏ ÔÈ‡Â ·ÂË ‡Ï˘ ÈÓ
˙‡ Ì‰Ó ‡ÈˆÂ‰Ï È„Î ¨ÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ¯˙ÂÈ È·ÈË¯Ò‡Â ¯˙ÂÈ ÁÂ˘˜ Ó¢ÂÓÏ ÒÎ
„Ú ÌÏÂ‡ ¨˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ˙„¯Â‰· ÌÈË˜Â Â‡ ¨˙È˘ÈÏ˘ ÆÌÈÎÂÓ ÈÎ‰ ÌÈ¯ÈÁÓ‰
‡Ï ‡È‰ ‰ÂÂÎ‰ ÆÂÚ‚ÙÈ ‡Ï ÂÏ˘ ˙Â¯È˘‰ ÈÏ·˜Ó˘ ÍÎ ¨˙ÓÈÂÒÓ ‰Ó¯Ï
¨‰„ÚÒ‰‰ Í¯ÚÓÂ ‰È¯‚‰ ÂÓÎ ¨ÔÂ¯˙È Ì‰· ˘È ÌÈ¯Á‡Ï˘ ÌÈ¯·„· ˜ÒÚ˙‰Ï
ÒÁÈÈ˙Ó Ì‚ ‰Ê ÆÌÈË¯ÙÂÓ˘ ¨ÔÂÈÎ¯‡‰ È˙Â¯È˘Â ¯‡Â„‰ ÔÂÈÓÂ ‰ˆÙ‰‰ Í¯ÚÓ
ÏÂËÈ·ÏÂ ÏÓ˘Á Ï˘ ÈÓˆÚ ¯ÂˆÈÈÏ ÌÈ¯ÂË¯‚· ˘Ó˙˘‰Ï ˙Â¯˘Ù‡‰ ˙ÈÁ·Ï
¯ÓÂ‡ ‰ÊÂ ÌÈÒÁÓ ¯¢Ó ÛÏ‡ ±± ÂÏ ˘È ÆÔÂÒÁ‡‰Â ‰¯Â·Á˙‰ ÌÂÁ˙· ÌÈ˜˙
˙˜ÊÁ‡ ¨ÌÈ‡ÒÁÓ ˙Â¯˘ÚÏ ‰„ÚÒ‰Â ‰ÚÒ‰ ¨‰ÈÒÙ ¨˙Â¯ÂÎ˘Ó ¨‰¯È„‡ ‰Â¯‡
È‡ Æ‰Ê ˙‡ ÍÈ¯ˆ ‡Ï È‡ Æ‰¯È„‡ ‰‡ˆÂ‰ ˙‡Ê „ÁÈ· ÏÎ‰Â ¨Ì‰Ï˘ ÌÈ·˘ÁÓ‰

ÈÏ ˜ÙÒÈ ‡Â‰ ¨ÌÈ¯ËÂ˘Ï „Â‚È· Í¯Ëˆ‡ È‡˘ Ú‚¯·Â ÂÏˆ‡ ˜ÈÊÁÈ ˜ÙÒ‰˘ ‰ˆÂ¯
È‡ÏÓ‰ ˙˜ÊÁ‡ ˙‡ ÈÓÓ „È¯ÂÓ ¨˙ÂÈÓÊ ÈÏ Ô˙Â ‰Ê ÆÍÈ¯ˆ È‡˘ ‰Ó ÏÎ ˙‡

 Æ¢ÂÚ·˜˘ ÌÈ‡˙· „ÓÂÚ ‡Ï ‡Â‰ Ì‡ ˜ÙÒ‰ ˙‡ ÒÂ˜Ï ÏÂÎÈ È‡Â

 øıÂÁ ¯Â˜ÈÓÏ ˙‡ˆÂ‰ ˙ÂÏÈÚÙ‰ ÏÏÎÓ ÌÈÊÂÁ‡ ÂÏÈ‡ ≠
¯Â·ÚÏ ‡È‰ ‰Ó‚Ó‰Â ‚ÈÒ¯ÂÒËÂ‡‡Ï ∂∞• Â‡ˆÂ‰ ¨·Î¯‰ ÌÂÁ˙· ¯·Â„Ó˘Î¢
¯·Â„Ó˘Î ˜¯ ‡Ï‡ ¨„Á‡ ÍÒÂÓ ˜ÈÊÁ˘ ‰·ÈÒ ÔÈ‡ ÆÌÈÈ˙˘ ÍÂ˙ ±∞∞•≠Ï
ÂÏ˘ ÌÈ˜ÂÒÓ‰ ˙‡ ÆÌ˙Â‡ ˜ÊÁ˙Ï ˙¯Á‡ Í¯„ ÔÈ‡˘ ÌÈÈÚˆ·Ó ÌÈ·Î¯·
‰Ó‚Ó‰ ÆÏ‡¯˘È ˙ÂÙÒÓ ˙ÂÈÙÒ‰ ˙‡Â ˙È¯ÈÂÂ‡‰ ‰ÈÈ˘Ú˙‰ Ï˘ÓÏ ˙˜ÊÁ˙Ó
„¯ÙÈ˘ „Ú ¨ÂÏ˘ ˙ÂÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰ ÏÎÏ ¯˘˜· ¯·‚˙Â ÍÏ˙ ˜¯ ˙‡Ê‰
˙‡ ¯È„‚‰Ï ÍÈ¯ˆ Æ˜ÊÁ˙ÏÂ ÏÈÚÙ‰Ï ˙¯Á‡ Í¯„ ÏÎ ÂÏ ÔÈ‡˘ ‰Ï‡ ËÚÓÏ ¨ÔÏÂÎÓ

„·Úß ÂÓÎ ˘È‚¯‰Ï ‡ÏÂ ¨Ì˙Â‡ Ï‰ÏÂ ÌÈ˜ÙÒ‰ ˙‡ ¯ÂÁ·Ï ¨˙Â¯È˘‰ ˙ÂÓ¯ÆßÈ‡
 Æ¢¯ÒÁ ·Èˆ˜˙ Ï˘ ‰ÙÂ˜˙· „Â¯˘Ï ‰„ÈÁÈ‰ Í¯„‰ È‰ÂÊ ÈÎ ¨Â‚‡‰Ó „¯ÙÈ‰Ï ÍÈ¯ˆ

 øÍÏ˘ ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ÔÂÊÁ‰ Â‰Ó ≠
‰¯·Á ‡È‰ ‰¯Ë˘Ó‰ ÆÌÈÎ˙ÂÁ ¨ÍÂ˙ÁÏ ÍÈ¯ˆ˘ ÔÎÈ‰Â ˙Ú·Â˜Ó ‰È‡ ‰¯Ë˘Ó‰¢
ÂÈÏÚ ¯„‚ÂÓ ÈËÒÈ‚ÂÏ ÔÂÊÁ ÌÚ ¨˙ÂÈ‡„ÎÂ ˙ÂÎ˙È‰ ÈÙ ÏÚ ˙Ï‰ÂÓ˘ ˙ÈÏÎÏÎ
‰È‚¯‡‰ ˙‡ ÌÈÂÂ‰Ó‰ ¨ÌÈÈÚÂˆ˜Ó ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ È˙Â¯È˘ ˜ÙÒÓ‰ ¨Ï¢˙‡ „˜ÙÂÓ
Ú˙¯ ‡Ï È‡ ÆÂÈ˙ÂÓÈ˘Ó ÈÂÏÈÓ· ˙ÂÎÂÓ È„ÈÏ ÔÂ‚¯‡‰ ˙‡ ‰ÏÈ·ÂÓ‰Â ‰ÈÊÓ‰
˙ÈÏÎÏÎ‰ ‰ÒÈÙ˙Ï ÌÈ‡˙Ó ‰Ê Ì‡ ¨ÌÈÒÎ „·‡ÏÓ Ú˙¯ ‡ÏÂ ÌÂˆÓˆÓ
ÆÍÙ‰Ï ‡Ï‡ ¨ÌÈÒÎ ‰·¯‰ ÌÚ ˙È· ÏÚ· ˙ÂÈ‰Ï ‰ˆÂ¯ ‡Ï È‡ ÆÈÏ˘ ˙ÈÁÂÂ¯‰
ÆÈÂÈ˘Ï ˙ÂÙÈÁ„· ˜Â˜ÊÂ ÔÂÎ „·ÂÚ ÂÈ‡˘ Ï·¯ÂÒÓ ÛÂ‚ ‡Â‰ ÌÂÈ‰ Ï¢˙‡ ¨ÈÓÚËÏ
ÛÂ‚ ‡ÏÂ ˙ÂÈÈ„Ó Ï‰Ó ÛÂ‚ ¨¯˜·Ó ÛÂ‚ ˙ÂÈ‰Ï ≤∞∞∂ ÛÂÒ „Ú ‰ˆÂ¯ È‡
‰ÓÈ˘Ó‰ ÆÔÂ¯˙È ÈÏ ÔÈ‡ ‰Ê· ÈÎ ¨ÏÂ˘È··Â ÔÂÒÁ‡· ¨‰¯ÈÙ˙·Â „Â‚È·· ˜ÒÚ˙Ó˘

 Æ¢‰· ÁÈÏˆ˘ ÔÈÓ‡Ó È‡Â ¨˙¯‚˙‡ÓÂ ‰˘˜ ‡È‰

µ≤‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ

Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò

ÈÓ ∏∞≠·¢˜˘ ÔÂÈÏ¨‰¯Ë˘Ó ˙ÂÁ˙ È˙˘ ˙ÈÈ·Ï Â·ˆ˜‰˘ Ï
¢˙ÂÁ˙ ±∞ ˙Â·Ï Ë˜˘· ÏÂÎÈ È‡

˘ ÈÒÈÒ·‰ ·Èˆ˜˙‰ ≤∞∞≥ ˙˘· Ì‡¢ÈÓ µ¥∞≠Î ‰È‰ ÈÏÔÂÈÏ
˜˘ÈÁ˙˙ß ÈÏ ÌÈ¯ÓÂ‡ ÌÂÈ‰˘ È¯‰ ¨ÏÈÓ ¥∑≤ ÌÚ Ï˜˘ ÔÂÈÏ¢ßÏ



ÔÂÂÈÎÓ Æ·ÏÁ‰ ˙·ÂÏ˘˙· ‰˘ È„Ó ÌÈ¯·ÂÚ ·ÏÁ Ï˘ ÌÈ¯ËÈÏ ÈÂÈÏÈÓ ˙Â‡Ó
·ÈÈÁÓ ¯·„‰ ¨Ï‡¯˘È ˙È· ÏÎÏ ÌÈÈ¯Ë ·ÏÁ È¯ˆÂÓ ¯˜Â· È„Ó ˙˜ÙÒÓ ‰·Â˙˘
ÔÓÊ· ‰ÏÈÁ˙Ó ˙¯˘¯˘‰ Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÎ· ‰‡ÏÓ ‰ËÈÏ˘Ï ‰¯·Á‰ ˙‡
È¯ˆÂÓ ÁÂÏ˘Ó ¨˙ÂÂ˘‰ ˙Â·ÏÁÓÏ ·ÏÁ‰ ·Â˙È· ‰ÎÈ˘ÓÓÂ ˙Â¯Ù‰ Ï˘ ‰·ÈÏÁ‰

 Æı¯‡‰ È·Á¯· ˙ÂÂ˘‰ ‰¯ÈÎÓ‰ ˙Â„Â˜Ï ‰˜ÂÏÁ‰Â ‰ˆÙ‰‰ ÈÊÎ¯ÓÏ ·ÏÁ‰

¨·ÏÁ È¯ˆÂÓ ÂÓÎ ¯ˆ˜ ÌÈÈÁ Í¯Â‡ ÈÏÚ· ÌÈ¯ˆÂÓ· ¯·Â„Ó˘ ÔÂÂÈÎÓ
˙Â·ÏÁÓ‰Ó ‰¯ÂÁÒ‰ ‰ÚÈ‚Ó ‰·˘ ˙Â¯È‰ÓÏ ‰ÂÈÏÚ ˙Â·È˘Á ˘È
≠ ÌÂÈÏ ÌÂÈÓ ‰˙˘Ó ÂÏ˘ ‰ÎÈ¯ˆ‰ ÈÙÂ‡˘ ¨ÈÙÂÒ‰ ÁÂ˜Ï‰ Ï‡
ÆÚÂ·˘‰ ÛÂÒ ˙‡¯˜Ï ‰ÏÂÚ ·Â¯ÏÂ ˙È·˜Ú ‰È‡ ‰ÎÈ¯ˆ‰
È˙Ï· ‰¯Âˆ· ˙ÂÒÂÓÚ ‰ÏÈÏ· È˘ÈÓÁ ÌÂÈ· ˙Â‡ˆÂÈ˘ ˙ÂÈ‡˘Ó‰¢
ÏÚ ‰ËÈÏ˘‰ ÆÍÙ‰‰ ˜ÂÈ„· ‰Ê˘ ¨‰ÏÈÏ· ÔÂ˘‡¯ ÌÂÈ ˙ÓÂÚÏ ¨‰ÏÈ‚¯
¨ÌÏÚÂÓ ÔÂ¯‰‡ ¯È‰·Ó ¨¢˙˜ÈÂ„Ó „Â‡Ó ˙ÂÈ‰Ï ‰ÎÈ¯ˆ ÌÈ‡ÏÓ‰
˙ÏÈÁ˙ ¯Á‡Ï ÈˆÁÂ ‰˘Î ¨≤∞∞≥ ¯·Ó·Â· ÍÁ˘ ‚¢ÂÏ¯Ó‰ Ï‰Ó

 ÆÂ· ˙Â„Â·Ú‰

≥∑ ÏÚ Ú¯˙˘Ó ¨Ï˜˘ ÔÂÈÏÈÓ ±∂∞≠· ˙„Ó‡ Â˙ÂÏÚ˘ ¨‚¢ÂÏ¯Ó‰
¥ Ï˘ ‰¯ÂË¯ÙÓË· ¯¯Â˜Ó‰ ¯¢Ó ÛÏ‡ ±¥ Ï˘ ÈÂ· ÁË˘ ÏÚÂ ÌÂ„
‰ÂÂ‰ÓÂ ˙ÂÙÈˆ¯· ˙ÂÚ˘ ≤¥ ¨ÚÂ·˘· ÌÈÓÈ ∂ „·ÂÚ ÊÎ¯Ó‰ Æ˙ÂÏÚÓ
¥∞ ÏÈÎÓ ÌÂ˜Ó‰ Æ·ÏÁ‰ ˙·ÂÏ˘˙ Ï˘ ‰ˆÙ‰‰ ˙ÂÏÈÚÙ ÏÏÎÓ ¥∞•
Ú·¯‡ ÍÂ˙ ‰ÒÓÚ‰ È··Ò ‰Ú·¯‡ Â· ÌÈÎ¯ÚÂ ‰ÒÓÚ‰ ÈÁ˙Ù
¯Â‡Ó ¨˙ÂÈ‡˘Ó ±µ∞ ÂÓÓ ˙Â‡ˆÂÈ ÌÂÈ ÏÎ· Æ˙ÂˆÁÓ ÏÁ‰ ¨˙ÂÚ˘
Æ‰¯ÈÎÓ ˙Â„Â˜ ¥¨∞∞∞≠ÎÏ ÌÂ¯„· ÔÂÈˆÏ ÔÂ˘‡¯ „ÚÂ ÔÂÙˆ· ‡·È˜Ú

˙·‰ ˙¯·Á Ï˘ ÌÈ¯ˆÂÓ Ì‚ ˙ÂÈ‡˘Ó‰ ˙ÂÏÈ·ÂÓ ¨‰·Â˙ Ï˘ ·ÏÁ‰ È¯ˆÂÓ „·ÏÓ
È¯ˆÂÓÂ ÔÓ˘ Ï˘ ˙ÂÈ¯‚¯Ó ¨ÛÈË˜ ÈÏÚ ¨¯ÈÓ˘ ÈËÏÒ ¨ÈÂÒ ˜Èß‚Ó ¨‰È·ÈÏÂ‡

  ÆÌÈÁÂÈ˜ Ô„ÚÂ ˜ÁˆÈ ˙È· ÂÓÎ ˙ÂË˜ ˙Â·ÏÁÓ

ÈÊÎ¯Ó È˘ ˙‡ ÛÈÏÁ‰˘ ¨‚¢ÂÏ¯Ó‰ ˙Ó˜‰ È¯ÂÁ‡Ó „ÓÚ˘ ÈÊÎ¯Ó‰ ÏÂ˜È˘‰

Í‡ ¨˜Ë≠ÈÈ‰‰ ˙ÈÈ˘Ú˙Ó ˙ÓÎÁÂ˙Ó ˙ÂÁÙ ‰·¯‰Î ˙ÒÙ˙ ˙È˙¯ÂÒÓ‰ ‰ÈÈ˘Ú˙‰
˘ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ¯·Â„Ó˘Î ¯·„‰ ÍÎ ‡ÏÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ÊÎ¯Ó‰ Æ‰·Â˙ Ï

˘ ®‚¢ÂÏ¯Ó©ÏÂ‰ÈÏ ˙È˘„Á ‰È‚ÂÏÂÎË ÏÚ ÒÒÂ·Ó ‰ÂÂ˜˙ Á˙Ù· ‰·Â˙ Ï
ÏÂÎ‰ ¨‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ˘ ‰ÈˆÓÂËÂ‡ ˙Ï˘Â ÔÂÒÁ‡ ÏÆ‰¯ÈÎÓ‰ ˙Â„Â˜Ï ‰ˆÙ‰ Ï

ˆ‰˘ ‰·Â¯˜‰ Ì˙Ó˜‰ ÏÚ ËÈÏÁ‰Ï ‰·Â˙ ˙Ï‰‰ ˙‡ ‰‡È·‰ Â˙ÁÏÈ˘ Ï
ı¯‡‰ È˜ÏÁ ¯‡˘ ˙‡ ÂÒÎÈ˘ ¨ÌÈÙÒÂ ÌÈ‚¢ÂÏ¯Óı¯‰‚ÈÏ·Â‡ È·‡

·ÏÁ‰ ÏÈ·˘

˘ ‚¢ÂÏ¯Ó‰ Ï‰Ó ¨ÌÏÚÂÓ ÔÂ¯‰‡ ÌÂÁ˙ ˙Ï‰Ó ¨‡È‚˘ ˙¯Ù‡Â ‰ÂÂ˜˙ Á˙Ù· ‰·Â˙ ÏWMS
Ò˜È¯ËÓ ˙¯·Á·

Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò

µ≥ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ



‰È‰ ¨˙Â·˘ÂÓ‰ Ì‡·Â ‰È˙· ÌÈ˜È˙ÂÂ‰ ‰ˆÙ‰‰
Ï˘ ‰˘„Á ‰ÒÈÙ˙ ˙·ÈÈÁÓ‰ ¨˜Â˘· ‰ÊÚ‰ ˙Â¯Á˙‰
¯ÂÙÈ˘ ¨‰ˆÙ‰Ï ÔÒÁÓ ÔÈ· ‰„¯Ù‰ ¨ËÂ˜ÈÏÂ ‰ÒÁ‡
¨ÔÎ‡Â Æ˙ÂÏÈÚÙ‰ ÈÓÂÁ˙· ˙ÂÚˆ˜Ó˙‰Â ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯
ÏÚ ·˘ÁÓ‰ ˙ÂÚˆÓ‡· Á˜ÙÓ ÏÏÎÂ˘Ó ‰¯˜· ¯„Á

  Æ‰ˆÙ‰‰ ÊÎ¯Ó ÏÚÂ ÚÂÈ˘‰ Í¯ÚÓ

ÔÂ‚¯‡≠‰¯‰ ÍÈÏ‰˙Ó ˜ÏÁ ‡È‰ ‚¢ÂÏ¯Ó‰ ˙Ó˜‰
ÌÂÁ˙· ‰˜È˙ÂÂ‰ ÔÂÊÓ‰ ˙¯·Á ˙¯·ÂÚ˘
ÈÊÎ¯Ó ¯ÙÒÓ ˙‡ ÌˆÓˆÏ ‰¯ËÓ· ¨‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰
ÌÈÈ„È‰Â ÌÈ˘È‰ ÌÈÊÎ¯Ó‰ ˙‡ ÛÈÏÁ‰ÏÂ ‰ˆÙ‰‰
˙ÏÈÁ˙ ÈÙÏ ÆÌÈ·˘ÁÂÓÓÂ ÌÈ˘„Á ÌÈÊÎ¯Ó·
‰ˆÙ‰ ÈÊÎ¯Ó ‰Ú·˘ ‰·Â˙ ‰˜ÈÊÁ‰ ¨ÍÈÏ‰˙‰
˜¯ ‰˙ÂÏÚ·· ˙ÂÈ‰Ï ÌÈ¯ÂÓ‡ ÍÈÏ‰˙‰ Ï˘ ÂÓÂÈÒ·Â
ÏÏÂÎ ¨Ï‡¯˘È È·Á¯ ˙‡ ÂÒÎÈ˘ ÌÈ‚¢ÂÏ¯Ó ‰˘ÂÏ˘
˙ÂÈ‰Ï ¯ÂÓ‡ ‰Ê‰ ÊÎ¯Ó‰¢ Æ‰ÂÂ˜˙ Á˙Ù· ÊÎ¯Ó‰
ÙÂË‰ ˙ÂÈ‰ÏÂ ‰·Â˙· ÌÈ‚¢ÂÏ¯Ó‰ Ï˘ Ï‚„‰ ˙ÈÙÒ
˙Â·˜Ú· Æ¯¯Â˜Ó ÔÂÊÓ ˙ˆÙ‰ ÌÂÁ˙· ÙÂË‰ Ï˘
È˘ ‰Ê‰ Ï„ÂÓ‰ ÈÙ ÏÚ Â·ÈÈ ‚¢ÂÏ¯Ó‰ ˙ÁÏˆ‰
 Æ¢‰ÙÈÁ ¯ÂÊ‡·Â ÈÎ‡ÏÓ ˙ÈÈ¯˜· ¨ÌÈÙÒÂ ÌÈ‚¢ÂÏ¯Ó

ÆÈÙÂÒ‰ ÁÂ˜ÏÏ ÌÈˆÈÙÓ ÂÁ‡˘ ÍÎ· ‡Â‰ Ô‡Î ÂÏ˘ ‰ˆÙ‰· È¯˜ÈÚ‰ „ÂÁÈÈ‰¢
ÚÈ‚Ó ¨‰¯ÂÁÒ‰ ÏÎ ˙‡ Ï·˜Ó ‰È‰˘ ¨˜ÏÁÓ‰ ‰È‰ ÂÏ˘ ÈÙÂÒ‰ ÁÂ˜Ï‰ ¨¯·Ú·
¨˙È˘ ÆÁÂ˜Ï‰ ÈÎ¯ÂˆÏ Ì‡˙‰· ‰¯ÂÁÒ‰ ˙‡ ˜ÏÁÓ Ì˘Â ‰¯ÈÎÓ‰ ˙„Â˜Ï
¨ÌÈÏÂÏ ÏÚ ÒÓÚÂÓ ÏÎ‰ ÌÂÈ‰Â ÌÈÁË˘Ó ˙ÂÚˆÓ‡· ‰¯ÂÁÒ‰ ˙‡ ÂˆÙ‰ ¯·Ú·
ÏÚ Æ‰¯ÂÁÒ‰ Ï˘ ‰˜È¯Ù‰Â ‰ÈÚË‰ ÏÚ „‡Ó ˙ÂÏ˜Ó˘ ¨˙Â¯Â‚Ò ˙ÂÏ‚Ú ÔÈÚÓ

 Æ¢ÈÙÂÒ‰ Ì„ÚÈ ˙‡Â Ì˙ÏÂÎ˙ ˙‡ ÏÏÂÎ‰ ·˘ÁÓ ËÏÙ „ÓˆÂÓ ÌÈÏÂÏ‰

¯·ÚÓ‰ ‡Â‰ ¨˘È„Á‰ ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ÌÊÈÓÏ ˙Â„Â‰ ÏÏÂÁ˙‰˘ ¯˙ÂÈ· ËÏÂ·‰ ÈÂÈ˘‰
ÏÂÓ ÌÈ„·ÂÚ‰ ‰ˆÙ‰‰ ÈˆÂ¯Ú ÔÈ· ‰„¯Ù‰Ï ‡È‰ ‰ÂÂÎ‰ Æ‰ÁÓ˙Ó ‰ˆÙ‰Ï
ÆÌÈË˜¯ÓÈÈÓ‰Â ˙ÏÂÎÓ‰ ˙ÂÈÂÁ ÏÂÓ ÌÈ„·ÂÚ˘ ‰Ï‡Ï ˜ÂÂÈ˘‰ ˙Â˙˘¯
˙ÂÚÓ˘Ó‰¢ ÆÌÏÂ‰ ÏÂÓ‚˙Ó ˙Â‰ÈÏ ÌÈÈÈËˆÓ‰ ÌÈ˜ÏÁÓÏ ¯˘Ù‡˙ ‰„¯Ù‰‰
Ì‚Â ÂÏˆ‡ ÌÈ˜ÏÁÓ‰ Ï˘ ‰ÈÈ‰˘‰ ÔÓÊ ¯ÂˆÈ˜ Ì‚ ¨ÁÂ˜Ï‰ ÏÂÓ ÏÂÚÈÈ Ì‚ ‡È‰
Ï˘ Â¯ÈÁÓ ˙‡ ÏÈÊÂÈ ‰Â˙Á˙‰ ‰¯Â˘·˘ ¯·„ ¨˙ÂÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ˙ÂÈÂÏÚ· ÔÂÎÒÁ

 ÆÌÏÚÂÓ ÔÈÈˆÓ ¨¢¯ˆÂÓ‰
‰‰˘ ¨ÔÂÒÁ‡‰ Ì‚ ‡Ï‡ ¨˘„Á‰ Ô„ÈÚ· ‚Â¯„˘ ‰¯·Ú ‰ˆÙ‰‰ ˜¯ ‡Ï
˙Â·˘ÂÈ‰ ˙Â·Î˘ ˘ÂÏ˘Ó ·Î¯ÂÓ ·Â˘ÁÓ‰ Í¯ÚÓ Æ˙ÂÓÎÁ ·Â˘ÁÓ ˙ÂÎ¯ÚÓÓ

˙ÈË¯„ËÒ‰ ·Â˘ÁÓ‰ ˙Î¯ÚÓ Æ‰ÈÈ˘‰ ÌÚ ˙Á‡‰ ¢˙Â¯·„Ó¢Â ÂÊ È·‚ ÏÚ ÂÊ
ÆÍ¯ÚÓ‰ ÏÎ ÏÚ ˙ËÏÂ˘ ‰·Â˙ Ï˘

ÛÂÒ·ÏÂ ¨˙ÂÓÊ‰‰ ÏÎ ˙Â¯·ÂÚ ‰Î¯„ ¨˜ÂÂÈ˘‰ ˙Î¯ÚÓ ˙‡ˆÓ ¢‰È˙Á˙¢Ó
 ˙Î¯ÚÓramWMS Heliog©SystemManagementWarehouseÏÂ‰È ˙Î¯ÚÓ ¨®

‰‡ÏÓ ‰ÈˆÊÈÓÈËÙÂ‡ ˙Úˆ·Ó ˙Î¯ÚÓ‰ ÆÒ˜È¯ËÓ ˙¯·Á Ï˘ ÔÒÁÓ‰ ˙Ùˆ¯
ÆÌÈÂ˘ ÌÈÈÏÂÚÙ˙ ÌÈÎÈÏ‰˙ ¯Á‡ ·˜ÚÓÂ „ÂÚÈ˙Â ˙Ó‡ ÔÓÊ· ÔÒÁÓ‰ ÏÂ‰ÈÏ
ÈËÓÂËÂ‡ Á¯Â‡· ˙¯ˆÂ˙ ˙Ï·˜· ‰ÎÈÓ˙ ˙˜ÙÒÓ  ˙Î¯ÚÓ‰˘ ¯È·ÒÓ ÌÏÚÂÓ
ÔÈËÂÏÁÏ ÈËÓÂËÂ‡ ÔÙÂ‡· ÔÂÒÁ‡· ˙ÎÓÂ˙ ˙Î¯ÚÓ‰ ¨˙È˘ ÆÔÈËÂÏÁÏ ËÚÓÎ
˙Â¯ÈÈ ˙ÂÚˆÓ‡· ‡ÏÂ ¨ÌÈÈËÂÁÏ‡ ÌÈÂÙÂÒÓ ˙ÂÚˆÓ‡· ËÂ˜ÈÏ ˙¯˘Ù‡ÓÂ

  Æ¯·Ú· ÂÓÎ ¨˙ÂÁ¢Â„Â

≠‰ ˙Î¯ÚÓ¢WMS˙‡ ÍÂÙ‰ÏÂ ÂÏ˘ ˙ÂÓÊ‰‰ Í¯ÚÓ ÏÎ ˙‡ ˙Á˜Ï ˙Ú„ÂÈ
¨¢ÈÂˆ¯‰ ÌÈÓÊ‰ ÁÂÏÂ ÌÈˆÂ¯ Â‡˘ ÌÈ··Ò‰ ÈÙ ÏÚ ‰„Â·Ú ˙‡¯Â‰Ï ‰ÓÊ‰‰
ÊÎ¯Ó· Ì„‡‰ ÁÎ ˙·ˆÓ ˙‡ ˙Ú ÏÎ· ˙Ù˜˘Ó ˙Î¯ÚÓ‰ ¨ÛÒÂ·¢ ÆÌÏÚÂÓ ÔÈÈˆÓ
¨‰„Â˜Ï ‰„Â˜Ó ¯Â·ÚÏ ÂÏ Á˜ÂÏ ÔÓÊ ‰ÓÎ ¨„·ÂÚ ÏÎ ‰˘ÂÚ ‰Ó ∫ÈËÒÈ‚ÂÏ‰
ÌÈ„·ÂÚÏ ÒÁÈ· „ÓÂÚ ‡Â‰ „ˆÈÎ ¨‰Ú˘· Ë˜ÏÓ ‡Â‰ ÌÈÊ‚¯‡ ‰ÓÎ
‰˘„Á ˙Î¯ÚÓ· ¯·Â„Ó˘ ÔÂÂÈÎÓ Æ¢‰˘ÂÚ ‡Â‰ ˙ÂÈÂÚË ‰ÓÎÂ ÌÈ¯Á‡
˙·Î˘ ˙‡ ¯È˘Î‰Ï Ò˜È¯ËÓ ‰˘¯„ ¨·ÏÁ‰ ˙·ÂÏ˘˙ ˙ÈÁ·Ó
˘‡¯Â Ï‰Ó ÏÎ ¨Í˘Ó‰· ÆÌÈÓ˙ ÚÂ·˘ Í˘Ó· ‚¢ÂÏ¯Ó‰ Ï˘ ÏÂ‰È‰
È˘‡¯ Â„ÓÏ ¨ÏÈ·˜Ó· ÆÂÏÂ‰È ˙Á˙˘ ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙‡ ¯È˘Î‰ ˙ÂÂˆ

 Æ‡˘Â· ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙‡ ÂÎÈ¯„‰Â ËÂ˜ÈÏ‰ ÍÈÏ‰˙ ˙‡ ÌÈ˙ÂÂˆ‰

 ÌÂÁ˙ ˙Ï‰Ó ¨‡È‚˘ ˙¯Ù‡WMS‰¯È·ÒÓ ¨Ò˜È¯ËÓ ˙¯·Á·
˙Î¯ÚÓ Ï˘ ˙ÂÈ˙Â„È„È‰ ˙ÂÎÊ· ¨È„ÓÏ ËÂ˘Ù ÍÈÏ‰˙ ‡Â‰ ËÂ˜ÈÏ‰˘
ÔÂÂÈÎÓ ¨˙ÂÏÂÎÈ‰ ˙ÈÁ·Ó ˙·Î¯ÂÓ ‡È‰ ˙Î¯ÚÓ‰ ˙ÎÂ˙¢ Æ·Â˘ÁÓ‰
Æ‰ˆÙ‰‰ ÊÎ¯Ó Ï˘ ˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ‰ ÏÂÚÙ˙ ÏÚ ˙ËÏÂ˘ ‡È‰˘
È·‚Ï ÌÈÙÈÒ· ˜ÂÂÈ˘‰ ˙Î¯ÚÓ ˙‡ ÔÓÊ‰ ÏÎ ˙Î„ÚÓ ‡È‰ ¨ÛÒÂ·
¨˙‡Ê ÌÚ „ÁÈ Æ˙ÂÈÂ·˘Á ˙‡ˆÂ‰ È·‚ÏÂ ‰¯ÂÁÒ‰ ÌÚ ‰˘Ú‰
‰˙ÏÚ¢ ˙Î¯ÚÓ‰ Æ¢˘Ó˙˘Ó‰ ˙ÈÁ·Ó ‰ÏÚÙ‰Ï ‰Ï˜ ˙Î¯ÚÓ‰

 Æ˘ÂÓÈ˘Ï ‰ÒÎÂ‰˘ È¯Á‡ „·Ï· ÌÈ˘„ÂÁ ‰˘ÂÏ˘Î ¢¯ÈÂÂ‡Ï

Ë˜ÏÓ ÏÎÏ Æ‰ÒÁ‡‰ ¯ÂÊ‡ ·È·Ò ÈÙ˜È‰ ÌÁ˙Ó ‡Â‰ ËÂ˜ÈÏ‰ ¯ÂÊ‡
¨·Â¯Ï ÆÂ˙„Â·Ú ˙‡ Úˆ·Ó ‡Â‰ Â˙¯ÊÚ· ®È˘È‡ ·˘ÁÓ© ÔÂÙÂÒÓ ˘È
‰ÓÊ‰‰ ÈÙÏ Â‡ ˜ÏÁÓ‰ Ï˘ ‰˜ÂÏÁ‰ ÏÂÏÒÓ ÈÙ ÏÚ ‰˘Ú ËÂ˜ÈÏ‰
¨ËÂ˜ÈÏ‰ ÔÓÊ· ÌÈÓÈÂÒÓ ÌÈËÈ¯Ù ÌÈ¯ÒÁ ¯˘‡Î Ì‚¢ ÆÁÂ˜Ï‰ Ï˘

˘ ‚¢ÂÏ¯Ó‰ÈÓ ±∂∞≠· ˙„Ó‡ Â˙ÂÏÚ˘ ¨‰ÂÂ˜˙ Á˙Ù· ‰·Â˙ Ï˜˘ ÔÂÈÏÁË˘ ÏÚÂ ÌÂ„ ≥∑ ÏÚ Ú¯˙˘Ó ¨Ï
˘ ÈÂ·‡ ±¥ Ï¯¢Ó ÛÏ

˙ÎÂ˙· ÈÈÈÙÂ‡ ÍÒÓHeliogramWMS˘ ‚¢ÂÏ¯Ó‰ ˙‡ ˙˘Ó˘Ó‰‰·Â˙ Ï

µ¥‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ
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¨¯˙ÂÈ ¯ÁÂ‡Ó Ì˙Â‡ ÌÈÏ˘‰Ï ˙‚‡Â„ ˙Î¯ÚÓ‰
˙‡ ‰ÓÈ‡˙Ó ˙Î¯ÚÓ‰ ÆÌÈÚÈ‚Ó ÌÈËÈ¯Ù‰ ¯˘‡Î
ÌÈ¯ˆÂ˘ ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ÌÈˆÂÏÈ‡ÏÂ ÌÈÎ¯ˆÏ ‰ÓˆÚ

  Æ‡È‚˘ ˙¯ÓÂ‡ ¨¢ÁË˘·

˙ÂÏÂÚÙ ˙ÂÚˆÂ·Ó ¨ÏÂÏ· ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ËÂ˜ÈÏ ÌÂ˙ ÌÚ
¨ÏÂÏ‰ ˙ÏÂÎ˙ Ï˘ ˙·˘ÁÂÓÓ ‰˜È„·Â ‰ÏÈ˜˘ Ï˘
ÔÈ‡Â ‰„ÈÓ· Æ‰ÊÈ¯‡‰Â ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙ÂÈ˜˙
¨‡·‰ ·Ï˘· Æ‰ˆÂÁ‰ ˙ËÏÙ ‰¯ÂÁÒ‰ ¨‰Ó‡˙‰
ÏÈ·ÂÓÂ ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙‡ Ï·˜Ó ÌÈÏÂÏ‰ ÚÂÈ˘ Ï·Î¯
Æ‰ˆÙ‰‰ ÌÏÂ‡ ¯·ÚÏ ÍÂ¯‡ ÏÂÏÒÓ· Ì˙Â‡
ÏÚ ˙ÂÈÏÚÓ ˙ÂÚˆÓ‡· ÌÈ„¯ÂÓ ÌÈ‡ÏÓ‰ ÌÈÏÂÏ‰
˙ÂÚˆÓ‡· ¨Ô‡ÎÓ Æ‰˜ÂÏÁ‰ ÈÙÈˆ¯Ï ÌÎÂÈ˘ ÈÙ
Ì„ÚÈÏ Ì˙Â‡ ÌÈÙÓ ÌÈ„·ÂÚ‰ ¨·˘ÁÓ‰ ÈËÏÙ

 ÆÈÙÂÒ‰

Ï˘ ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ˙˜ÏÁÓ È„È ÏÚ ÔÎÂ˙ Ë˜ÈÂ¯Ù‰
ÌÈÓÂ„ ‰ˆÙ‰ ÈÊÎ¯ÓÓ ‰‡¯˘‰ ‰·‡˘˘ ¨‰·Â˙
˙¯·Á ÌÚ ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘· ‰˘Ú ¯·„‰ Æ‰ÙÂ¯È‡·

Swisslog˙ÂÎ¯ÚÓ· ‰ÁÓ˙Ó˘ ¨˙È¯ˆÈÂÂ˘‰
˜ÈÙÈÂÈ ˙¯·Á ÌÚÂ ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ ÌÈÊÎ¯ÓÏ ‰¯ÓÂÁ

ÔÈ· ·ÂÏÈ˘‰¢ Æı¯‡· ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ ÌÈÊÎ¯Ó ˙Ó˜‰· ‰ÁÓ˙Ó˘ ¨˙ÈÏ‡¯˘È‰
Ú¯Â Á‡ ÂÏ ÔÈ‡˘ Ô˜˙Ó ‰„ÈÏÂ‰ ˙È¯ˆÈÈÂÂ˘‰ ˙Â˜ÈÈ„Ï ÂÏ˘ ˙ÂÈ˙¯ÈˆÈ‰

  ÆÌÏÚÂÓ ¯ÓÂ‡ ¨¢ÌÏÂÚ·

‰„Â˜Ï ‰„Â˜Ó ‰¯ÂÁÒ ¯È·ÚÓ˘ Ï·Î¯Ï ¨ÌÈÚÂÒÓÏ ˙¯˘Â˜Ó ·Â˘ÁÓ‰ ˙Î¯ÚÓ
ÚÂ·˘ ÈÙÂÒ· ÂÏÈ‡Â ÌÈÊ‚¯‡ ÛÏ‡ µ∞ ÌÈË˜ÂÏÓ ‰ÏÈÏ ÏÎ ÆÌÈÙÒÂ ÌÈËÓÏ‡ÏÂ
ÌÈÁË˘Ó ±¨∞∞∞≠Î ÌÈ‡ˆÂÈ ÌÂÈ ÏÎ· ¨˙Â¯Á‡ ÌÈÏÈÓ· ÆÌÈÊ‚¯‡ ÛÏ‡ ∂∞≠Î
ÆÌÈ¯ÏÈÈ¯ËÈÓÒ µ∞≠Î È„È ÏÚ ÌÈÚÂ˘Ó‰ ÌÈ¯Á‡ ÌÈÁË˘Ó ±¨∞∞∞ ÌÈÏ·˜˙ÓÂ
ÌÈÁË˘Ó ÌÈÏ·˜Ó ÂÁ‡ ÂÏˆ‡ ÆÌÈÁË˘Ó ‡ÈˆÂ‰ÏÂ Ï·˜Ï ‚Â‰ ÌÏÂÚ·¢
‰Ï·‚Ó ˘È ÔÎÏÂ È„ÂÁÈÈ „Â‡Ó ¯·„ ‰Ê Æ„„Â·‰ ÚÈ·‚‰ ˙Ó¯ „Ú ‰¯ÂÁÒ ÌÈ‡ÈˆÂÓÂ

 Æ¢ÒÈÎ‰Ï Ô˙È˘ ‰ÈˆÓÂËÂ‡‰ ˙ÂÓÎ ÏÚ

ÆÌÈÒÏÙÓ ‰ÂÓ˘· ÚˆÂ·Ó ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ÔÂÒÁ‡
˙¯ˆÂ˙ ÈÁË˘Ó ¥¨≥∞∞ ˙ÏÏÂÎ ÔÂÒÁ‡‰ ˙ÏÂÎÈ
ÚÈ‚Ó ˜Ú Ô¯Â‚Ú ÆÌÈ¯ˆÂÓ ∂∞∞≠Î ÌÈÁÂÓ Ì‰ÈÏÚ
Ì˙Â‡ ÔÒÙ‡ÓÂ ÌÈÁË˘Ó‰ Ï˘ ÛÂÒÈ‡‰ ˙Á˙Ï
ÍÈÏ‰˙ Æ·˘ÁÓ‰ ˙ÈÈÁ‰ ÈÙ ÏÚ ÔÂÒÁ‡‰ È¯ÂÊ‡·
˙Â„Â‰ ¨‡Â‰ Û‡ ‚¯„Â˘ ‰¯ÂÁÒ‰ Ï˘ ‰Ï·˜‰
ÌÈ˜ÙÒ‰ ¯‡˘ÓÂ ˙Â·ÏÁÓ‰Ó ÌÈÂ˙‰˘ ‰„·ÂÚÏ
˙ÂÂˆÏÂ ¨ÈÂ¯Ë˜Ï‡‰ ¯‡Â„‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ÌÈÚÈ‚Ó
Æ‰„Â·Ú ˙Â‡¯Â‰Ï Ì˙Â‡ ÍÂÙ‰Ï ˜¯ ¯˙Â ÔÒÁÓ‰
¨˙Â·˘ÁÂÓÓ ˙ÂÏÂÚÙ ÏÚ ÒÒÂ·Ó ‰Ï·˜‰ Í¯ÚÓ
ÏÚ Ô˜˙ÂÓ‰ ÈËÂÁÏ‡ ÔÂÙÂÒÓ· ˘ÂÓÈ˘ ÍÂ˙

 ÆÚÂÈ˘‰ ÈÚˆÓ‡

„ÂÓÚÏ ÏÎÂÈ˘ ÍÎ ÈÂ· Ô˜˙Ó‰ ¨ÌÏÚÂÓ È¯·„Ï
ÈÏ· ¨ÌÈ˘ ±∞ „ÂÚ· Ì‚ ÂÈÏÚ ÂÏËÂÈ˘ ˙ÂÓÈ˘Ó·
„ÂÚ ËÂÏ˜Ï ‰ÈÚ· ÂÏ ÔÈ‡¢ Æ‰·Á¯‰· Í¯Âˆ
˙ÂÙÒÂ ˙Â¯ÂÁÒ ˜ÂÂ˘ÏÂ ˙ÂÈ‡˘Ó „ÂÚ ¨ÌÈÁË˘Ó
˙ÏÂÎÈ‰ ÌÂÓÈÒ˜ÓÏ ÂÚ‚‰ ‡Ï „ÂÚ ÆÍ¯Ëˆ Ì‡
˙‡ ˙Â˘Ï ÌÈÂÂÎ˙Ó ÂÁ‡ Æ˙ÂÈÁ·‰ ÏÎÓ
ÏÂ˜ ‰ÁÂÓ ËÂ˜ÈÏÏ ËÂ˜ÈÏ‰ ˙ËÈ˘

©VoiceByPickË˜ÏÓ‰ ˙‡ ‰Á˙ ˙Î¯ÚÓ‰ ∫®
‰¯Âˆ· ÆËÂ˜ÈÏ‰ ˙Â‡¯Â‰ ˙‡ ‡Â¯˜Ï ‰·ÂÁ‰Ó Â˙Â‡ ¯¯Á˘˙Â ˙Â˘ÚÏ ‰Ó
‰¯È‰Ó ¯˙ÂÈ ‰·¯‰ ‰¯Âˆ· Ë˜ÏÏ ÏÎÂÈ ‡Â‰Â È¯Ó‚Ï ˙ÂÈÂÙ ÂÈ‰È ÂÈ„È ˙‡ÊÎ

 Æ¢‰ÏÈÚÈÂ

˙Èˆ¯‡‰ ‰Ó¯· ‰ˆÙ‰‰ ˙ËÈ˘ ÈÂÈ˘ ÌÏÚÂÓ ˙Ú„Ï ‡Â‰ ÌÂÈÎ ÏÂ„‚‰ ¯‚˙‡‰
˙Ù‡Â˘ ‰¯·Á‰ ¨ÛÒÂ· Æ‰ÂÂ˜˙ Á˙Ù· ‚¢ÂÏ¯Ó‰ ·Èˆ‰˘ ÌÈË¯„ËÒ‰ ÈÙ ÏÚ
˙Â„Â˜· ‰Ï˘ ˙ÂÁÎÂ‰ ˙‡Â ‰ˆÈÙÓ ‡È‰˘ ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ÏÒ ˙‡ ÏÈ„‚‰Ï
ÏÏ‚·¢ Æ‰Ï˘ ˙ÂÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ˙ÂÈÂÏÚ‰ ˙‡ È˙ÂÚÓ˘Ó Á¯Â‡· „È¯Â‰ÏÂ ¨‰¯ÈÎÓ‰
ÆÛÒÎ „Â‡Ó ‰·¯‰· ‡Ë·˙Ó „È¯Â‰Ï ÁÈÏˆ˘ ÊÂÁ‡ ÏÎ ¨ÌÈ„·ÂÚ Â‡ Â·˘ ÁÙ‰
ÌÎÒÓ ¨¢˙È¯˘Ù‡‰ ¯˙ÂÈ· ‰ÏÈÚÈ‰Â ˙ÈÂÎÒÁ‰ ‰ËÈ˘· „Â·Ú˘ ·Â˘Á ÔÎÏ

 ÆÌÏÚÂÓ

˘ ‚¢ÂÏ¯Ó· ÌÈË˜ÏÓ‰ ˙‡ ˘Ó˘Ó‰ ÔÂÙÂÒÓ‰·Â˙ Ï

‡¯˘È· ¯˙ÂÈ· ‰ÏÂ„‚‰ ‰¯·Á‰ ‡È‰ ‰·Â˙ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˜ÂÂÈ˘ ÌÂÁ˙· Ï
˜Á‰¯Â˘Ú· Æ˙Â¯ÈÙÂ ˙Â˜¯È ¨ÌÈˆÈ· ¨ÌÈ‚„Â ˙ÂÙÂÚ ¨¯˘· ¨·ÏÁ ∫ÌÈÈ‡Ï

˘˙ ¯‡˘‰ ÔÈ· ‰Ó˜Â‰ Â˙¯‚ÒÓ· ¨ÔÂ‚¯‡≠‰¯ ‰¯·Á‰ ‰¯·Ú ÔÂ¯Á‡‰˙·ÂÏ
ÈÚÙ ˙‡ „Á‡Ó ¯˘‡ ¨ı¯‡· ÏÂ„‚‰ ÔÂÊÓ‰ „È‚‡˙ ¨·ÏÁ‰¨¯ÂˆÈÈ‰ ˙ÂÈÂÏ

˘ ‰ˆÙ‰‰Â ‰¯ÈÎÓ‰ ¨ÁÂ˙ÈÙ‰  Æ·ÏÁ‰ È¯ˆÂÓ Ï
˘˙ÈÚÙÓ ·ÏÁ‰ ˙·ÂÏ˙Â„·ÚÓÂ ˙ÂËÏÂ˜‰ ¨ı¯‡‰ È·Á¯· ˙Â·ÏÁÓ ∂ ‰Ï

ÈÓ ˙Â‡Ó˘ ÌÈ¯ËÈÏ ÈÂÈÏÆ‰˘ È„Ó ·ÏÁ Ï
ÌÎ¯„· ÌÈÈ¯ÂÊ‡‰ ‰ˆÙ‰‰ ÈÊÎ¯Ó ˙˘˘Ï ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ÌÈ¯·ÚÂÓ ˙Â·ÏÁÓ‰Ó

‡ ±∞≠ÏÌÈ¯ˆÂÓ ¥µ∞≠Î ˙¯ˆÈÈÓ ‰¯·Á‰ Æı¯‡‰ ÏÎ· ‰¯·Á‰ ˙ÂÁÂ˜Ï ÌÈÙÏ
ÆÌÈÈ¯˘Ù‡‰ ˙Â¯˘Î‰ È‚ÂÒ ÏÎ ‰˙Â˘¯·Â

‰¯·Á‰ ˙·ÈÂÁÓ ‰·Â˙ ¨ÌÈ¯ˆ˜ Û„Ó ÈÈÁ ÏÚ· ¯ˆÂÓ· ¯·Â„Ó˘ ÔÂÂÈÎÓ
‡Ï ÚÂ·˘· ÌÈÓÈ ‰˘È˘ Í˘Ó· ÚÈ‚‰Ï‡È‰ Ì˙Â‡ ‰¯ÈÎÓ‰ ˙Â„Â˜ ÈÙÏ

  Æ˙˙¯˘Ó
‡¯˘È‰ ‚˙ÂÓÏ ˙·˘Á ¨±π≤∂≠· ‰„ÒÂ˘ ¨‰·Â˙¨‰¯·Á‰ Æ¯˙ÂÈ· ˜ÊÁ‰ ÈÏ

ÈÓ µÆ≤≠Î ‰¯·Ú˘ ‰˘· ‰Ï‚Ï‚Â ÌÈ„·ÂÚ ¥¨∞∞∞≠Î ‰˜ÈÒÚÓ˘¨Á¢˘ „¯‡ÈÏ
Æ‰˜Ù‰ ÈÙ· ˙„ÓÂÚÂ ¨ÌÈ·˘ÂÓ‰Â ÌÈˆÂ·È˜‰ ˙ÂÏÚ·· ‡È‰

˘ ‰·Â˙‰‰·Â˙ Ï

µµ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ
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‡Â‰ „Â„˘‡ ÆÏ‡¯˘È Ï˘ ÌÈÈÊÎ¯Ó‰ ÌÈ‰ ÈÏÓ ˙˘ÂÏ˘Ó „Á‡ ‡Â‰ „Â„˘‡ ÏÓ
‰ÎÂ¯Î ‰˙È‰ Â˙ÈÈ·Â ÁÂ˙Ù‰ ÌÈ· Â· ¯˘‡ ÌÈ„„Â·‰ ÌÈ˜ÂÓÚ‰ ÌÈÏÓ‰ „Á‡
˙Â˘ Ú·¯‡ ¯Á‡Ï ±π∂µ ¯·Ó·Â· Á˙Ù˘ ¨ÏÓ‰ ÆÌÈ·¯ ÌÈÈÒ„‰ ÌÈÈ˘˜·
ÏÓ‰ Æ‰ÓÂ¯„Â ı¯‡‰ ÊÎ¯ÓÓ ÌÈÚËÓ‰ ˙ÚÂ˙ ˙‡ ˙¯˘Ï È„Î Ì˜Â‰ ¨‰ÈÈ·
ÌÈ¯ËÓ ≤¨≤∞∞ Ï˘ Í¯Â‡· È˘‡¯ ÌÈÏ‚ ¯·Â˘ ∫ÌÈÏ‚ È¯·Â˘ È˘ È„È ÏÚ Ô‚ÂÓ
≥∞∞ ‡Â‰ ÏÓÏ ‰ÒÈÎ‰ ·ÁÂ¯ ÆÌÈ¯ËÓ π∞∞ Ï˘ Í¯Â‡· È„„ˆ ÌÈÏ‚ ¯·Â˘Â
‡Â‰ ÏÓ‰ Ï˘ È˙˘·È‰ ÂÁË˘ ÆÌÈ¯ËÓ ±¥Æ∏ ‡Â‰ ‰ÒÈÎ‰ Ï˘ ‰˜ÓÂÚÂ ÌÈ¯ËÓ

Æ¯¢Ó ÛÏ‡ π∏¥ ‡Â‰ ÈÓÈ‰ ÂÁË˘ ÂÏÈ‡Â ¯¢Ó ÔÂÈÏÈÓ ±Æ≥

Ï˘ È·¯ÈÓ ˜ÓÂÚ ÌÚ ¨ÌÈ¯ËÓ ≥¨¥π∂ Ï˘ ÌÈÁÊÓÂ ÌÈÙÈˆ¯ ÌÂÈÎ ÌÈÈÂˆÓ ÏÓ·
È˘„Á „ÂÈˆÂ ÌÈÁÓ˙Ó ÌÈÙÂÒÓ ÏÈÎÓ ‡Â‰ ¨ÛÒÂ· Æ¯·Âˆ ˙ÂÈ‡Ï ¯ËÓ ±¥
˙ÚÂ˙Ï ÛÈˆ¯Â ÈÏÏÎ ÔÚËÓ ¨ÌÈÈÚ¯‚Â ÌÈ·ˆÁÓ ¨¯·Âˆ ÈÚËÓ ¨˙ÂÏÂÎÓ ÚÂÈ˘Ï
¯Â˘˜ ÏÓ‰ Æ˙Î˘ÂÓÓ ‰˜ÒÙ‰ ¯Á‡Ï ‰ÚÂ˙‰ Â· ‰˘„ÂÁ ‰Â¯Á‡Ï˘ ÌÈÚÒÂ
ÏÓ· ˙·Î¯ ˙Á˙ ‰·È˙ ÌÈÈ˙˘ ÍÂ˙ ÆÔÂÏ˜˘‡≠„ÂÏ ÏÊ¯·‰ ˙ÏÈÒÓ Â˜ Ï‡

 Æ˘„Á‰ ÏÓ‰Ó ˙Â¯È˘È ÌÈÚËÓ‰ ÚÂÈ˘ Í¯ÂˆÏ ¨Ï·ÂÈ‰
≥∏≠Î ∫ÔÂ¯Á‡‰ ¯Â˘Ú· ÌÈÏÓ‰ ˙ÚÂ˙ Û˜È‰· ‡È˘ ˙˘Î ‰Ó˘¯ ≤∞∞¥ ˙˘
µµ•≠Î Æ≤∞∞≥≠Ï ‰‡ÂÂ˘‰· ∑• ¯ÂÚÈ˘· ‰ÈÏÚ ¨ÌÈ‰ Í¯„ ÂÚÂ˘ ÔÚËÓ ˙ÂÂË ÔÂÈÏÈÓ
˙ÂÚˆÓ‡· ÂÚÂ˘ ¨˙ÂÂË ÔÂÈÏÈÓ ≤∞Æµ ÌÈÂÂ‰ÓÂ ÌÈÚËÓ· ÂÚÂ˘˘ ÌÈÚËÓ‰ ÏÏÎÓ
ÔÂË ÔÂÈÏÈÓ ±¥Æµ≠Î ˙ÙÏÂÁ‰ ‰˘· ÂÚÂ˘ ¨˙‡Ê ˙ÓÂÚÏ „Â„˘‡ ÏÓ· Æ‰ÙÈÁ ÏÓ

 Æ≤∞∞≥≠Ï ‰‡ÂÂ˘‰· ≥• ˙· ‰ÈÏÚ ≠ ÌÈÚËÓ‰ ÏÏÎÓ ≥π•≠Î ÌÈÂÂ‰Ó‰ ÔÚËÓ
„Â„˘‡ ÏÓ·Â Ï‡¯˘È ÈÏÓ· ¯ˆÂ˘ ·¯‰ ÒÓÂÚ‰Â ÌÈÚËÓ‰ ˙ÚÂ˙· „Á‰ ÏÂ„È‚‰
Ï·ÂÈ‰ ÏÓ ˙Ó˜‰ ˙‡ ¯˘‡Ï ÌÈ˘ ¯˘Ú ÈÙÏ Ï‡¯˘È ˙Ï˘ÓÓ ˙‡ ‡È·‰ ¨Ë¯Ù·
ÈÓÂ‡ÏÈ· Ê¯ÎÓ ‡ˆÂ‰ ‰Ï˘ÓÓ‰ ¯Â˘È‡ ¯Á‡Ï Æ±ππ∏≠· ‰ÁÂ‰ ÂÏ˘ ‰ÈÙ‰ Ô·‡˘
ÌÈÙÈˆ¯ Ï˘ ÌÈ¯ËÓ ±¨∑∞∞ „ÂÚÂ ÌÈ¯ËÓ ±¨±µ∞ ÂÎ¯Â‡˘ ÌÈÏ‚ ¯·Â˘ ˙ÈÈ·Ï
ÏÈÙÎ˙ ˘„Á‰ ÏÓ‰ ˙ÈÈ· ÆÏ˜˘ „¯‡ÈÏÈÓ ≤Æ∑ Ï˘ ˙ÏÏÂÎ ˙ÂÏÚ· ¨®≤≥≠≤± ÌÈÙÈˆ¯©
˙ÂÈ‡ Ï˘ Í¯˙˘ÓÂ ÍÏÂ‰‰ ¯Â˙‰ ˙‡ ÔÈË˜‰Ï ‰¯ËÓ· ¨ÏÓ‰ Ï˘ ˙ÏÂ·È˜‰ ˙‡

  Æ˜˘ÓÏ ÌÈ„·Î ÌÈ˜Ê ·ÒÓ˘ ¯·„ ¨˙ÂÈ˙ÓÓ
˙·˘Á˘ ¨˙È„¯ÙÒ‰ ÒÂ„‚¯„ ˙¯·Á Â· ‰˙ÎÊÂ ÌÈ˜ÏÁ ¯ÙÒÓÏ ˜ÏÂÁ Ê¯ÎÓ‰
‰˘Ó ˙ÈÏ·˜Î ‰Ù¯Ëˆ‰ ÒÂ„‚¯„ Ï‡ ÆÌÈ ÈÏÓ ˙Ó˜‰· ÈÓÂ‡ÏÈ· Ì˘ ˙ÏÚ·Ï
ÈÏÂÈ· ˘„Á‰ ÏÓÏ ¢˙ÂÁ˙ÙÓ‰¢ ˙‡ ¯ÂÒÓÏ Â·ÈÈÁ˙‰ Ô‰Â ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ÌÂ¯Ë˘‡
¨˙ÂÈÓÈÏ˜‡ ˙ÂÈÚ· ˙‡ÙÓ ÆÌÈÙÈˆ¯‰Â ¯·Â˘‰ ˙ÈÈ· ‰ÓÏ˘Â‰˘ ¯Á‡Ï „˜˙˘‡
ÌÏ˘Â˙Â ‰·ÎÚ˙‰ ‰„Â·Ú‰ ¨‰ÈÈ·‰ ÍÏ‰Ó· Â¯ˆÂ˘ ˙Â¯Á‡ ˙ÂÈÚ·Â ˙ÂÈÒ„‰
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ÌÈÏ‚‰ ˙‡ ¯Â·˘Ï
ÏÓÏ ‰·Á¯‰ ‰ÂÂ‰Ó‰ ¨Ï·ÂÈ‰ ÏÓ ‰Â¯Á‡Ï ˜˘Â‰ ‰Ó ¯ÂÁÈ‡·Â ˙Â·¯ ˙Â‡Ï˙ È¯Á‡

˘ Ï‚„‰ ̇ ÈÙÒ ̇ ‡ ‰ÂÂ‰Ó‰ ̈ ÏÓ‰ ̇ ÏÚÙ‰ Æ„Â„˘‡· ÌÈÈ˜‰È„‚˙ ̈ ÌÈÏÓ‰ ̇ Â˘¯ ÏÏ
ÈÚÙ‰ Û˜È‰ ˙‡ È˙ÂÚÓ˘Ó ÔÙÂ‡··ÏÓ Æ„Â„˘‡· ÌÈ˙È‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÔÂÂ‚ÓÂ ˙ÂÏ„
ÏÂÎ ˘„Á‰ ÏÓ‰ ¨ÌÈ˘„Á ÌÈÙÈˆ¯‰ÓÎ ÈÙ ¯Ù˘Ï ¯ÂÓ‡˘ Ì„˜˙Ó È‚ÂÏÂÎË „ÂÈˆ Ï

˙¯˘¯˘‰ ÏÎ ˙‡ ‚¯„˘Ï ¨˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ˙‡ ˙ÂÏÚ‰Ï ¨˙ÂÈ‡‰ ˙ÈÚËÂ ˙˜È¯Ù ˙‡
˘ ‰ÈÈ‰˘‰ ÈÓÊ ˙‡ È˙ÂÚÓ˘Ó Á¯Â‡· ¯ˆ˜ÏÂ ˙ÈÏÂÚÙ˙‰ÏÓ· ˙ÂÈ‡˘Ó‰ Ï‡ı¯‰‚ÈÏ·Â‡ È·‡Â ·Â˜ÁˆÈ ÈÏ



µ∑ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ

ÆÌÈÏ˜˘ ÈÂÈÏÈÓ ÈÂÂ˘· ˙ÂÒ˜ ÌÏ˘Ï ˘¯„ÈÈ ÔÏ·˜‰Â ≤∞∞∑ ıÈ˜· ˜¯
ÏÈÎÓ ‡Â‰Â ÌÈ¯ËÓ ∂∞∞ ÂÎ¯Â‡˘ ¨≤≥ ßÒÓ ÛÈˆ¯ ÍÁ Ï·ÂÈ‰ ÏÓ ˙ÁÈ˙Ù ÌÚ
ÚÈÈÒÈ˘ ¯·„ ¨ÌÈÙÒÂ ÌÈÙÂÓ È˘ ˘Î¯È‰Ï ÌÈÈÂÙˆ Í˘Ó‰· Æ¯˘‚ ÈÙÂÓ ‰Ú·¯‡
Ô˜˙‰ ˘È ÛÂÓ ÏÎ Ï˘ ‰ˆ˜· Æ‰ÏÂÎÓ‰ ˙ÂÈ‡ Ï˘ ¯˙ÂÈ ‰¯È‰ÓÂ ‰ÏÈÚÈ ‰˜È¯ÙÏ
Ì‚ Æ˙Á‡ ˙·· Ï‚¯ ≤∞ Ï˘ ˙ÂÏÂÎÓ È˙˘ ˙‡˘Ï ÛÂÓÏ ¯˘Ù‡Ó‰ ¨¯„¯ÙÒ ‡¯˜˘
ÚÈ‚‰Ï ˙Â¯˘Ù‡ ÌÚ ¨ÌÈ¯ËÓ ±¥ È„ÎÏ ˙¯ÎÈ ‰¯Âˆ· Â˜ÓÚÂ‰ ˘„Á‰ ÏÓ· ÌÈÓ‰

 Æ¯˙ÂÈ ˙ÂÏÂ„‚ ˙ÂÏÂÎÓ ˙ÂÈ‡ ˙ÒÈÎ ¯˘Ù‡Ï È„Î ¨ÌÈ¯ËÓ ±∂ „Ú Ï˘ ˜ÓÂÚÏ
‰· ¨ÏÓ‰Ó ˙ÂÈ‡˘Ó ˙‡ÈˆÈ·Â ˙ÒÈÎ· ˜Â·˜·‰ ¯‡ÂÂˆ ˙‡ ¯¯Á˘Ï ˙Ó ÏÚ
¨ÌÈÏÂÏÒÓ ≥≤ ÏÏÂÎ‰ ¨Ï˜˘ ÔÂÈÏÈÓ ≥∞ Ï˘ ‰Ú˜˘‰· ˘„Á ÏÓ ¯Ú˘ ‰Ï‡ ÌÈÓÈ·
˙ÂÈ‡ È˙˘ ˙ÒÎ‰ ¯˘Ù‡Ó‰ ¨ÏÂÙÎ ·Â˙È ÒÎÂ‰ ¨ÛÒÂ· Æ‰‡ÈˆÈ· ±∏ ÌÎÂ˙Ó
Æ˘„Á‰ ÏÓ· ‚¯„˙˘‰Ï ¯ÂÓ‡ ˙ÂÏÂÎÓ‰ ÔÂÒÁ‡ Ì‚ ÆÏÓ‰ ÈÙÈˆ¯Ï ˙ÈÓÊ Â·
ÈË¯Ù ˙‡ ˙ÂÏÂÎÓ‰ ÛÂÒÓÏ ¯È·Ú‰Ï ÌÈ˘¯„ ÌÈ‡ÂˆÈ‰ Ï˘ ÒÎÓ‰ ÈÎÂÒ
Úˆ·˙È ÔÂÒÁ‡‰˘ ÍÎ ¨‰È‡‰ ÈÂ˙ ÈÙ ÏÚ ˙˜ÈÂ„Ó ‰¯Âˆ· Ì‰Ï˘ ˙ÂÏÂÎÓ‰

 Æ‰ÏÂÎÓ‰ Ï˘ ‰˜È¯Ù‰ ˙ÂÓÂ˜ÓÂ ‰˙‚ÏÙ‰ ·È˙Ï Ì‡˙‰·
∑ ÚˆÂÓÓ· ÂÏÙÂËÈ ¨Ï‡¯˘È· ÈÚÂˆ˜Ó‰Â ÏÈ·ÂÓ‰ ÏÓ‰ ˙ÂÈ‰Ï ¯ÓÈÈ˙Ó‰ ¨ÏÓ·
˙ÂÓ‰ ÌÂÈ· ˙ÂÈÂ‡ ±µ≠Î „Â„˘‡· ÂÏÙÂËÈ Ô˘È‰ ÏÓ‰ ÌÚ „ÁÈÂ ÌÂÈ· ˙ÂÈÂ‡
‡Ï˘ ‰Ó ÏÎ ≠ ÈÏÏÎ ÔÚËÓ ˙ÂÈ‡ ∫Ô‰ ˙ÂÈ¯Â‚Ë˜‰ ÆÌÈÈÊÎ¯Ó ÌÈ‚ÂÒ ‰˘ÈÓÁ ÏÚ
ÌÈËÈ¯Ù ¨ËÏÓ È˜˘ ¨ÏÊ¯· ÈÏÈÏ‚ ¨ÌÈˆÚ© ‰ÏÂÎÓÂ ¯„ÂÒÓ ÔÚËÓ ÍÂ˙· ¯Â‚Ò
ÈÓ„˜ Á˙Ù Í¯„ ÌÈÏ‚Ï‚ ÏÚ ÌÈÚÂ˘Ó ÌÈÚËÓ‰ ≠ ÚÂÏ‚ ¨®¯„‰ È¯ÙÂ ˙ÂÈ·Á·
¥∞ Â‡ ≤∞ ÔÎ¯Â‡˘ ˙ÂÈË¯„ËÒ ˙ÂÏÂÎÓ ˙Ï·Â‰ ≠ ˙ÂÏÂÎÓ ¨®·Î¯ ÈÏÎ© È¯ÂÁ‡Â
˙ÂÈÏÎÈÓ ¨ÌÈ¯ÂË˜¯ËÂ ˙ÂÂÎÓ ÂÓÎ ˙Â¯˜È ˙Â¯ÂÁÒ ˙Ï·Â‰Ï ˙Â˘Ó˘Ó‰ ¨Ï‚¯
ÌÈÓ˘ ¨˜Ï„ ÂÓÎ ˙¯ÂÊÙ˙· ÌÈ˘·È ÌÈÚËÓ ˙Ï·Â‰ ≠ ¯·ÂˆÂ ¨ËÙ ˙Ï·Â‰Ï
Û˜È‰· „ÂÈˆ ˘Î¯Â ÌÈ˘„Á ÌÈ„·ÂÚ ≤µ∞ ÂÒÈÂ‚ ÏÓ‰ ˙ÁÈ˙Ù Ï‚¯Ï ÆÌÈËÙÒÂÙÂ

 Æ˙ÂÏÂÎÓ È¯¯Â‚Â ÌÈ¯Â‚Ú ÏÏÂÎ‰ ÌÈ¯ÏÂ„ ÈÂÈÏÈÓ ˙Â‡Ó Ï˘
ÒÂÓÚ Ô˘È‰ „Â„˘‡ ÏÓ˘ ¯È·ÒÓ ¨„Â„˘‡ ÏÓ ˙¯·Á Ï¢ÎÓÏ ‰˘Ó ¨ÔÒ· ÈÒÂÈ
ÈÓÊ ˙‡ ¯ˆ˜Ï È„Î ÛÒÂ ÏÓ ÌÈ˜‰Ï ‡Ï‡ ‰¯È¯· ‰˙È‰ ‡Ï ÔÎÏÂ ¨‰ÙÈÈÚÏ
˘È ÌÂÈÎ Æ‰˙Ó‰‰ ˙ÈÈÚ· ˙‡ ¯Â˙ÙÏ „ÚÂ Ï·ÂÈ‰ ÏÓ¢ ÆÌÈÎ˘ÂÓÓ‰ ‰˙Ó‰‰
‚ÂÒÏ Ì‡˙‰· ¨ÌÈÓÈ ¥≠≥ „Ú ÌÈ˙ÈÚÏÂ ÈˆÁÂ ÌÂÈ „Ú ÌÂÈ ˙ÂÈ˙ÓÓ˘ ˙ÂÈ‡
˘„Á‰ ÏÓ‰ ˙‡ Ï·˜˘Î µ∞•≠Ó ‰ÏÚÓÏ· Ï„‚˙ ÂÏ˘ ˙ÂÏÈÚÙ‰ Æ‰È‡‰
¨ÛÒÂ· Æ˙ÂÚÙÂ˙ ÔÂ‰ ‰ÏÂÚ ‰È‡ Ï˘ ‰˙Ó‰ ÌÂÈ ÏÎ ÆÈˆÁÂ ‰˘Î „ÂÚ· Â‡ÂÏÓ·

 Æ¢ÏÓ· ˙ÂÈ‡˘Ó‰ Ï˘ ‰È‰˘‰ ÔÓÊ È˙ÂÚÓ˘Ó Á¯Â‡· ¯ˆÂ˜È

 øÏ·ÂÈ‰ ÏÓÏ Ì˙ÒÎ‰ ˙Â˘„Á ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË ÂÏ‡ ≠
ÆÚ„ÈÓ‰ ÌÂÁ˙· Ô‰Â ÌÈÙÂÓ‰ ÌÂÁ˙· Ô‰ ¨‰˘È„Á ÈÎ‰ ‰È‚ÂÏÂÎË‰ ˙‡ ÂÒÎ‰¢

 ˙Î¯ÚÓ ‡È‰ ˙¯˙ÂÎ‰ ˙ÏÂ‚TOS©SystemOperatingTerminal˙Î¯ÚÓ È‰ÂÊ Æ®
˙¯·ÁÓ Ê¯ÎÓ È¯Á‡ Â˘Î¯ ‰˙Â‡ ˙ÂÏÂÎÓ‰ ÛÂÒÓ ÏÂ‰ÈÏ ˙Ó„˜˙Ó ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ

TSB˙ÂÏÂÚÙ‰ ÏÎ ˙‡ ˙Á‡ ‰ÂÚ·Â ˙Ú· ˙Ï‰Ó ˙Î¯ÚÓ‰ Æ˙È‡È¯Â˜ ÌÂ¯„‰
Â‡ ˙ÒÎ˘ ‰ÏÂÎÓ· ˙È˘Ú‰ ‰ÏÂÚÙ ÏÎ ¨¯ÓÂÏÎ Æ˙ÂÏÂÎÓ‰ ÛÂÒÓ· ˙ÂÚˆ·˙Ó‰
‰Ú˘· Ì‡ Æ˙Ó‡ ÔÓÊ· ˙„·ÂÚ˘ ˙Î¯ÚÓ‰ È„È ÏÚ ˙ÎÂ˙Ó ¨ÏÓ‰ È¯Ú˘· ˙‡ˆÂÈ
˙Î¯ÚÓ‰ ¨˙ÂÏÂÎÓ Ï˘ ‰Ï·˜Â ¯Â‚È˘ ˙ÂÏÂÚÙ µ∞∞≠Î ÏÓ· ˙ÂÚˆ·˙Ó ‰Â˙
È„Î ÍÂ˙ ‰ÈˆÊÈÓÈËÙÂ‡ ÚÂˆÈ·Â ˘‡¯Ó ÔÂÎ˙ ˙ÂÚˆÓ‡· Ô˙Â‡ ˙Ï‰Ó ˙‡Ê‰
˙ÈËÂÁÏ‡ ˙˘¯ ˙ÂÚˆÓ‡· ˙ÏÚÂÙ‰ ˙Î¯ÚÓ È‰ÂÊ ÆÛÂÒÓ‰ Ï˘ ˙ÙËÂ˘‰ ˙ÂÏÈÚÙ‰
‰˜ÈÙ¯‚ ÈÂ˙ ¯È·Ú‰Ï ˙Â¯˘Ù‡ ÌÚ ¨˙ÏÏÎÂ˘ÓÂ ‰¯È‰Ó „Â‡Ó ¨·Á¯ ÒÙ·
‰ÓÓÈ· ˙ÂÚ˘ ≤¥ ˙Î¯ÚÓ‰ ÏÚ ·˘ÂÈ˘ ˙ÂÂˆ ÂÏ ˘È Æ‰ÏÂÎÓ‰ ÏÂÚÙ˙Ï ÌÈˆÂÁ‰
Ú‚¯· ÆÏÓ‰ ÍÂ˙· ‰ˆ˜Ï ‰ˆ˜Ó ¯È‰Ó ÈÎ‰ ÔÙÂ‡· ˙ÚÂ˘Ó ‰ÏÂÎÓ‰ ÍÎÂ
ÂÁ‡ ¨‰ÏÂÎÓ‰ ÏÚ ‰„Â·Ú Úˆ·Ï ÏÈÁ˙Ó ¯Á‡ ÈÏÎ ÏÈÚÙÓ ÏÎ Â‡ È‡ÙÂÓ‰˘

 ÂÏ ˘È ÈÏÎ ÏÎ ÏÚ ÈÎ ¨‰˘ÂÚ ‡Â‰ ‰Ó „ÈÓ ÌÈÚ„ÂÈGPSÆ¢

 ˙Î¯ÚÓ ˙˙Â˘ ÛÒÂÓ‰ Í¯Ú‰ Â‰Ó ≠TOS ø
˙‡Ê ¯Â‡Ï „ÁÂÈÓ· ¨ÏÓ· ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ˙¯˘¯˘‰ ÏÎ ˙‡ ˙¯Ù˘Ó ˙Î¯ÚÓ‰¢
¨ÛÒÂ· ÆÌ˙Â‡ „ÈÏ˜‰Ï ÍÈ¯ˆ ‡ÏÂ ¨ÌÈ·˘ÁÂÓÓ ˙ÂÁ˙· ÌÈÂ˙‰ ÏÎ˘
‰· ‰ÙÂ˜˙Ï „Â‚È· Æ‰È‡‰ Ï˘ ÌÈ¯˘˜‰‰ ÏÎ· ÏÙËÏ ‰¯ÂÓ‡ ˙Î¯ÚÓ‰
‰˜È¯Ù‰ ÏÎÏ ‡ÏÓ ˙Â¯È˘ ÌÈ˙Â ÂÁ‡ ¨ÌÓˆÚ· ‰Ê ˙‡ Â˘Ú ˙ÂÁÂ˜Ï‰
Ï·˜ ¨ÌÈ ·Ï· ‰È‡‰˘Î „ÂÚ Æ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ˙¯˘¯˘‰ ÏÎ ˙‡ Ï‰Â ‰ÈÚË‰Â
Æ‰˙Ú‚‰Ï Ì‡˙‰· Í¯ÚÈÂ Ï¢ÂÁ· ‰Ï˘ ÔÎÂÒ‰Ó ÏÈÈÓ≠È‡· ‰È‡‰ ˙ÈÎÂ˙ ˙‡
‰˜ÂÙ˙‰ ˙‡ ˙ÂÏÚ‰Ï ‡È‰ ÂÏ˘ ‰¯ËÓ‰ Æ˙ÂÈ‡˘Ó‰ È·‚Ï ‰È‰È ¯·„ Â˙Â‡
¯˘‡Î ¨ÌÏÂÚ· ÌÈÈ¯„ÂÓ ÌÈÏÓ ÂÓÎ ¨¯˘‚ ÛÂÓ ÏÎÏ ‰Ú˘· ˙ÂÏÂÎÓ ≤µ≠Ï ÏÓ·

ÈÓÊ ˙‡ ¯ˆ˜Ï ÌÈÈÈÂÚÓ Â‡ ¨ÔÎ ÂÓÎ Æ˙ÂÏÂÎÓ ≤∞≠Î ‡È‰ ‰˜ÂÙ˙‰ ÌÂÈÎ
ÆÌÏÂÚ· Ï·Â˜Ó˘ ÈÙÎ ˙Â˜„ ≥∞≠Ï ˙Â˜„ ¥µ≠Ó ˙ÂÈ‡˘Ó È‚‰ Ï˘ ‰˙Ó‰‰
ÌÚ ¯È˘È‰ ¯˘˜‰Â ÈÏÂÚÙ˙‰ Ú„ÈÓ‰ ˙‡ ˜¯ ‡Ï ¯Ù˘Ï ÏÎÂ ˙‡ÊÎ ‰¯Âˆ·
ÔÂÊÈ‡Ï ‡È·‰ÏÂ ÏÓ‰ È·‡˘Ó ˙‡ ¯˙ÂÈ ÏÈÚÈ ÔÙÂ‡· ÏˆÏÂ Ì‚ ‡Ï‡ ¨˙ÂÁÂ˜Ï‰
˙‡ Ì‚ ¯Ù˘Ï ÍÈ¯ˆ ÍÎ Ì˘Ï˘ Ô·ÂÓÎ ÆÁË˘Â ÌÈ¯¯Â‚ ¨ÌÈÙÂÓ ∫ÌÈÒÓÂÚ‰ ÔÈ·

  Æ¢ÌÈÙÂÓ ÂÙÒÂ‰Â ÌÈ˘„Á‰ ÌÈÙÈˆ¯‰ ˙‡ ÂÈ· ÔÎÏÂ ˙ÂÈÊÈÙ‰ ˙ÂÈ˙˘˙‰

˙ÂÈÚ· „·ÏÓ ¨Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ˙ÈÈ· ˙‡ ·ÎÈÚ ‰Ó Æ±ππ∏≠· ‰ÁÂ‰ ‰ÈÙ‰ Ô·‡ ≠
 ø˙ÂÈË¯˜Â¯È·

Ï˘ ˙ÂÈÚ· ÂÈ‰ ¨˙Â˘˜ „Â‡Ó ˙ÂÈÒ„‰ ˙ÂÈÚ· ÂÈ‰Â ·Î¯ÂÓ „Â‡Ó Ë˜ÈÂ¯Ù Â‰Ê¢
˙‡Ê ¨‰ÊÏ ¯·ÚÓ ÆÌÈ·¯ ÌÈÈ˘˜· ‰ÂÂÏ È¯ÂËÂËËÒ‰ ‡˘Â‰ ÏÎÂ ‰·È·Ò‰ ˙ÂÎÈ‡
¯·Â˘ ˙˜ˆÏ „Â‡Ó ‰˘˜ ÆÌÈ˘˜ „Â‡Ó≠„Â‡Ó ¯ÈÂÂ‡ ‚ÊÓ È‡˙· ‰„Â·Ú ‰˙È‰
˙‡ ÛÈÚ‰Ï ÌÈÁÈÏˆÓ ÌÈ¯ÚÂÒ‰ ÌÈÏ‚‰˘Î „ÁÂÈÓ·Â ‰Ï‡Î ÌÈ‡˙· ÌÈÏ‚

 Æ¢ÔÂË ±µ≠±¥ ˙Ï˜Â˘ Ô‰Ó ˙Á‡ ÏÎ˘ ˙Â„ÂË·‰

 øÏ·ÂÈ‰ ÏÓÏ „Â„˘‡ ÏÓ ÔÈ· ‰˜ÂÏÁ‰ Úˆ·˙˙ „ˆÈÎ ≠
‰˙Â‡ ‡È‰ ‰Ï‰‰‰ ÆÈ˘‰ ˙‡ „Á‡ ÂÓÈÏ˘È ‰˘ÚÓÏÂ „ÁÈ· Â„·ÚÈ ÌÈÏÓ‰¢
ÆÏÓ‰ Ï˘ ˙ÈÊÈÙ ‰·Á¯‰ ÏÎ‰ ÍÒ· ‰Ê ÆÔÂ‚¯‡ Â˙Â‡ ‡Â‰ ÔÂ‚¯‡‰Â ‰Ï‰‰
¯˘Ù‡È ‰ÊÂ ÌÈÙÈˆ¯ ‰Ú·˘ ¯·„ Ï˘ ÂÙÂÒ· ÂÏ ÂÈ‰È ¨ÌÈÙÈˆ¯ ‰˘ÈÓÁ ÌÂ˜Ó·

 Æ¢˙ÈÓÊ≠Â· ˙ÂÈ‡ Ï˘ ¯˙ÂÈ ‰ÏÂ„‚ ˙ÂÓÎÏ ˙Â¯È˘ Ô˙Ó ÂÏ

 ø·Á¯ÂÓ‰ ÏÓ‰ Ï˘ ÔÂÊÁ‰ Â‰Ó ≠
·Â˘Á ÈÎ‰ ¯·„‰ ÆÂÎ˙˘ ÂÓÎ ‰ÏÚÙ˙ ˙ÂÎ¯ÚÓ‰˘ ÌÈÂÂ˜Ó ÂÁ‡ ¨˙È˘‡¯¢
ÌÂÓÈÒ˜Ó‰ ˙‡ ˙ÂˆÓÏÂ ‰„Â·Ú ÏÏÎÏ ˜ÒÚ‰ ˙‡ ‡È·‰Ï ÁÈÏˆ˘ ‡Â‰
ÏÎÂ „·ÚÈ„· ˜¯Â ˙Â·Î¯ÂÓ Ô‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ‰ ÆÂ˙Â˘¯Ï ˙Â„ÓÂÚ˘ ˙ÂÎ¯ÚÓ‰Ó
Ô˙È‰ ˙Â¯È˘‰ ˙‡ ¯Ù˘Ï ÌÈˆÂ¯ Â‡ ¨˙È˘ Æ‰ÓÈ˘Ó· Â„ÓÚ ÔÎ‡ Ì‡‰ ÔÂÁ·Ï
˙ÂÎ¯ÚÓ‰Â ˙ÂÈ˙˘˙Ï ˙Â„Â‰ Æ„Á‡Î ˙ÂÈ‡˘Ó‰ È‚‰Â ÌÈ‡Â·ÈÏ ¨ÌÈ‡ÂˆÈÏ
∂∞∞ Ú˘Ó ÌÂÈ‰˘ ‰ÙÈÁ ÏÓ Ï˘ ˙ÂÏÈÚÙ‰ Á˙· ÒÂ‚Ï ÌÈÂÂ˜Ó Â‡ ¨˙Â˘„Á‰

Æ˙ÂÏÂÎÓ ÛÏ‡ ¥∞∞ Ú˘Ó „Â„˘‡ ÏÓ˘ „ÂÚ· ¨‰˘· ˙ÂÏÂÎÓ ÛÏ‡
„ÂÚÂ ¨˙ÂÏÂÎÓ ÛÏ‡ ±∞∞≠Î· ˙ÂÓÎ‰ ˙‡ ÏÈ„‚‰Ï ÌÈÂÂ˜Ó ÂÁ‡ ¨ÔÂ˘‡¯‰ ·Ï˘·¢
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Ú·Â˜ ÔÂ‚¯‡‰ Æ˙ÈÂ‚¯‡≠ÌÈÙ ‰˜ÏÁÓ ÏÎ ÂÓÎ ˜ÂÈ„· „„Ó ıÂÁ≠¯Â˜ÈÓ· ˘Î¯¢
ÔÏ·˜ ÌÚ „ÁÈ ¨ÚÂˆÈ·Ï ÌÈ„„Ó ˙Î¯ÚÓ „ÒÓÓÂ ˘Î¯Ï ÌÈÈËÂÂÏ¯‰ ÌÈ„ÚÈ‰ ˙‡
¨¯ÈÁÓ ÈÓÎÒ‰ ÌÂÈ˜Ó ‰‡ˆÂ˙Î ˙ÂÈÂÏÚ ˙„¯Â‰ ∫Ì‰ ÌÈÈ¯˘Ù‡ ÌÈ„ÚÈ Æ˘Î¯‰
ÌÈ·ÈÎ¯Ó‰ ÏÎ≠ÍÒ ÍÂ˙Ó ¯ÈÁÓ ÈÓÎÒ‰· ÌÈ‡ˆÓ‰ ÌÈ·ÈÎ¯Ó‰ ¯ÂÚÈ˘ ˙Ï„‚‰

© ¯ˆÂÓ‰ ıÚ·MaterialsOfBill-BOM˙Ú‚‰ ¨‰˘È¯„· ÏÂÙÈË‰ ÔÓÊ ¯ÂˆÈ˜ ¨®
Ú·Â˜ ÔÂ‚¯‡‰˘ ÌÈ„ÚÈ‰ Æ„ÂÚÂ ¨ÌÂÏ˘˙ È‡˙ ¯ÂÙÈ˘ ¨ÁË·ÂÓ‰ „ÚÂÓ· ¯ÓÂÁ

 Æ¢˙Â¯ËÓ‰ ˙‚˘‰ ˙‡ ÔÂÁ·Ï ÂÏ ÌÈ¯˘Ù‡Ó

OCTO-PUS‰¯·Á‰ ÆıÂÁ≠¯Â˜ÈÓ· ˘Î¯ È˙Â¯È˘ ˙˜ÙÒÓ‰ ‰¯·Á ‡È‰
˘ ÒÂÒÈ··Â ‰Ó˜‰· ¨ÌÈÓÎÒ‰Â ÌÈÊÂÁ ÚÂˆÈ·· ‰ÁÓ˙ÓÁÂ˙È· ¨˙ÂÈ˙˘˙ Ï

ıÁÏ È·ˆÓ· ‰ÎÈÓ˙· ¨˘Î¯‰ ÌÂÁ˙· ‰„Â·Ú ÈÏ‰Â ˙Î‰·Â ˘Î¯ ÈÎÈÏ‰˙
˘ ÌÈÚÂˆÈ·Â ˙ÏÂÎÈ ¯ÂÙÈ˘· ¨ÌÈÈÓÊ˘Î¯ ÈÏ‰ÓÏ ıÂÚÈÈ· ¨ÌÈÈ˜ ˘Î¯ Í¯ÚÓ Ï

¨‰Ó˜‰· ÔÎÂ ˙Â¯ÈÚˆ ˙Â¯·ÁÏ ÈÂˆÈÁ ˘Î¯ ÏÂ‰È ˙Â¯È˘· ¨‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏÂ
Ì¯ÂÈ ‡Â‰ ‰¯·Á‰ Ï‰Ó Æ‰˘Ó ÈÏ·˜ ÌÚ ‰„Â·Ú ÈÎÈÏ‰˙ ÈÂÂÈÏÂ ÏÂ‰È
¯ÈÈ¯· Ì¯ÂÈ Æ˜Ë≠ÈÈ‰ ˙Â¯·Á· ˘Î¯ ÏÂ‰È· ‰˘ ≤∞≠Ó ‰ÏÚÓÏ ˜ÒÚ˘ ¨¯ÈÈ¯·

 ˙¯·Á· ˘Î¯ Ï‰Ó ˘ÓÈ˘NetworksCeragon ˙¯·Á·ÂSystemsNiceÆ

 È‰ÈÓOCTO-PUSø

¯Â˜ÈÓ· ˘Î¯‰ È˘‡≠Ì‚ ¯ÈÁÓ ÈÓÎÒ‰ ÌÈÚˆ·Ó ıÂÁ
È‡˙ ‚È˘‰Ï Ì‰Ï ¯˘Ù‡Ó˘ ¯·„ ¨ÌÈ¯Á‡ ÌÈÂ‚¯‡Ï
ÌÏÂÚ·Â ı¯‡· ÌÈ˜ÙÒ ÏÂÓ ¯˙ÂÈ ÌÈ·ÂË ˙Â¯˘˜˙‰
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∂∞‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ

 ∞ladingofBill
ÔÚËÓ ¯Ë˘

 ∞FBA©©FactorAdjustmentBunker®®
Ï˘ ‰¯˜Ó· ˙ÈÓÈ ‰Ï·Â‰ ÏÚ ÏËÂÓ‰ ˜Ï„ ÏËÈ‰

ÌÏÂÚ· ˜Ï„‰ ˙Â¯˜ÈÈ˙‰

 ∞Carrier
‰Ï·Â‰ ˙¯·Á ¨ÏÈ·ÂÓ

 ∞Clearance
ÒÎÓ‰ ˙Â˘¯Ó ÔÚËÓØÔÈ·ÂË ¯Â¯Á˘

 ∞Consignment
¯Â‚˘Ó

 ∞Consolidation
ÌÈÚËÓ „ÂÁÈ‡

 ∞Container
ÌÈÚËÓ ˙¯·Ú‰Ï ˙˘Ó˘Ó‰ ‰ÏÂÎÓ

 ∞CFR©©FreightandCost®®
ÏÏÂÎ© ‡Â·È‰ ÏÓ „Ú ˙Â‡ˆÂ‰· ‡˘Â ¯ÎÂÓ‰

‡ÂˆÈ‰ ÏÓ „Ú ÔÂÎÈÒ·Â ®˙ÈÓÈ ‰Ï·Â‰

 ∞CIF©©FreightandInsuranceCost and®®
ÆÁÂËÈ·Â ‰Ï·Â‰ ÏÏÂÎ ˙Â‡ˆÂ‰· ‡˘Â ¯ÎÂÓ‰

Ô‡Â·È‰ Ï˘ ÂÓ˘ ÏÚ ‰˘Ú ‰¯ÂÁÒ‰ ÁÂËÈ·

 ∞CIP©©to-PaidInsuranceandCost®®
ÂÁÂËÈ·Â ÔÈ·ÂË‰ ˙Ï·Â‰ ÏÚ ÌÏ˘Ï È‡¯Á‡ ¯ÎÂÓ‰

ÌÎÒÂÓ „ÚÈÏ „Ú

 ∞DDP©©PaidDutyDelivered®®
ÆÁÂ˜Ï‰ ˙È·· ‰¯ÂÁÒ‰ ˙‡ ¯ÂÒÓÏ È‡¯Á‡ ¯ÎÂÓ‰
˙Â‡ˆÂ‰ ËÚÓÏ ˙Â‡ˆÂ‰‰ ÏÎ ˙‡ ÌÏ˘Ó ¯ÎÂÓ‰

ÁÂ˜Ï‰ Ïˆ‡ ‰˜È¯Ù‰

∞DDU©©UnpaidDutyDelivered®®
ÆÁÂ˜Ï‰ ˙È·· ‰¯ÂÁÒ‰ ˙‡ ¯ÂÒÓÏ È‡¯Á‡ ¯ÎÂÓ‰
˙Â‡ˆÂ‰ ËÚÓÏ ˙Â‡ˆÂ‰‰ ÏÎ ˙‡ ÌÏ˘Ó ¯ÎÂÓ‰
˙Â‡ˆÂ‰Â ‡Â·È‰ ˙È„Ó· ¯Â¯Á˘‰Â ÒÎÓ‰

ÁÂ˜Ï‰ ˙È·· ‰˜È¯Ù‰

 ∞EntryExport
˙ÏÂÎ˙ ˙‡ Ë¯ÙÓ ÔÂÓÈ˘¯‰ Æ‡ÂˆÈ ÔÂÓÈ˘¯

®È¯ÁÒÓ Í¯Ú ÏÚ· ÔÈ·ÂË© ‡ÂˆÈÏ ÁÂÏ˘Ó‰

 ∞EXW©©WorksEX®®
ÏÚÙÓ‰ ¯Ú˘· ‰¯ÂÁÒ‰ ˙‡ ¯ÒÂÓ ¯ÎÂÓ‰

 ∞RackFlat
˙˘Ó˘Ó‰ ‚‚ ‡ÏÏÂ ˙Â¯È˜ ‡ÏÏ ÁË˘Ó ˙ÏÂÎÓ
ÌÈ‚È¯Á ÌÈÈÓÈ ÌÈÁÂÏ˘Ó ˙Ï·Â‰Ï ÏÏÎ≠Í¯„·

ÌÏ„Â‚·

 ∞FAS©©ShipAlongsideFree®®
‰È‡‰ „ˆÏ ÛÈˆ¯‰ ÏÚ ‰¯ÂÁÒ‰ ˙‡ ¯ÒÂÓ ¯ÎÂÓ‰

 ∞FCA©©CarrierFree®®
ÆÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ· ÏÈ·ÂÓÏ ‰¯ÂÁÒ‰ ˙‡ ¯ÒÂÓ ¯ÎÂÓ‰
‡Â‰ ¯˘‡Î ÂÈ˙ÂÈÂ·ÈÈÁ˙‰ ˙‡ ÌÈÈÒÓ ¯ÎÂÓ‰

‰¯ÂÁÒ‰ ˙¯ÈÒÓ ÏÚ ¯Â˘È‡ Ï·˜Ó

 ∞FOB©BoardOnFree®®
Æ‰È‡‰ ÔÂÙÈÒ ÏÚ ‰¯ÂÁÒ‰ ˙‡ ¯ÒÂÓ ¯ÎÂÓ‰
 ÏÓÏ ‰Ï·Â‰‰ ¨‰¯ÂÁÒ‰ ¯ÈÁÓ ˙‡ ÏÏÂÎ ¯ÈÁÓ‰
ÏÓ· ˙Â‡ˆÂ‰ ¨‡ÂˆÈ‰ ÏÓ· ÒÎÓ‰ ÍÈÏ‰˙ ¨‡ÂˆÈ‰

‰È‡‰ ÏÚ ‰ÒÓÚ‰ „ÂÚÂ ‡ÂˆÈ‰

 ∞CubeHigh
Ë¯„ËÒÏ ÏÚÓ ‰·Â‚·Â Ï‚¯ ¥∞ Í¯Â‡· ‰ÏÂÎÓ

 ∞TERMSINCO
È‡˙ ÆÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ· ¯ÁÒ· ¯ÎÓ‰ È‡˙ Ï˘ ‰¯„‚‰
¨‰¯ÂÁÒ‰ Ï˘ ‰¯ÈÒÓ‰ ˙„Â˜ ˙‡ ÌÈ¯È„‚Ó ¯ÎÓ‰
˙¯·ÂÚ ®ÔÂÎÈÒ‰© ÁÂËÈ·‰ ˙˜ÈÊ ‰·˘ ‰„Â˜‰ ˙‡

‰Ï·Â‰‰ ˙ÂÈÂÏÚ ˙˜ÂÏÁ ˙‡Â ‰Â˜Ï

 ∞CommerceofChamberInternational
©©I.C.C  ®®

˙ÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·‰ ¯ÁÒÓ‰ ˙Î˘Ï

 ∞Invoice
˙‡Â ‰¯ÂÁÒ‰ ¯Â‡È˙ ˙‡ ÏÈÎÓ‰ ˜ÙÒ ÔÂ·˘Á

ÒÎÓÏ ‰Î¯Ú

 ∞LCL©©LoadContainerthanLess®®
ÌÈ¯Á‡ ˙ÂÁÂ˜Ï Ï˘ ÌÈÚËÓ ÌÚ „ÁÂ‡Ó‰ ÔÚËÓ

˙Á‡ ‰ÏÂÎÓ·

 ∞On-Deck
‰ÈÂ‡ ÔÂÙÈÒ ÏÚ ‰Ï·Â‰

 ∞TopOpen
ÈÂÒÈÎ ÌÚ ¨ÏÏÎ≠Í¯„· ¨‚‚ ‡ÏÏØÁÂ˙Ù ‚‚ ÌÚ ‰ÏÂÎÓ

„·Ï· ËÊ¯·

 ∞Packing-List
¯Â‚˘Ó· ˙ÂÊÈ¯‡‰ Ï˘ ‰ÏÂÎ˙‰ ˙ÓÈ˘¯

 ∞dischargeofPort
ÔÚËÓ‰ ˜¯Ù Â· „ÚÈ‰ ÏÓ

 ∞ladingofPort
ÔÚËÓ‰ ÒÓÚÂÓ Â· ‡ˆÂÓ‰ ÏÓ

 ∞Stuffing
‰ÏÎÓ‰

 ∞Shipping
˙ÈÓÈ ‰Ï·Â‰ ¨ÁÂÏ˘Ó

 ∞TEU©©unitequivalentTwenty®®
‰ÏÂÎÓ ¨‰Ê Í¯ÂˆÏ ÆÏ‚¯ ≤∞ Í¯Â‡· ‰ÏÂÎÓ ˙„ÈÁÈ

≠Ï ‰ÂÂ˘ Ï‚¯ ¥∞ ˙·TEUS2

 ∞Unstuffing
‰ÏÂÎÓÓ ‰˜È¯Ù

 ∞RiskWar
Ì‰· ÌÈ¯ÂÊ‡Ï ‰Ï·Â‰ ÏÚ ÏËÂÓ‰ ‰ÓÁÏÓ ÏËÈ‰

‰ÓÁÏÓ ˙ÎÒ ˙ÓÈÈ˜

‡ÂˆÈ≠‡Â·È
ÊÊÈÈÒÒ¯̄··ÂÂ‡‡  ÔÔÈÈÚÚÓÓ  ¨̈ÌÌÈÈÙÙ˙̇ÂÂ˘̆ÓÓ  ÌÌÈÈÏÏ¢¢ÎÎÓÓ  ¨̈ÍÍÂÂ¯̄··ÊÊÂÂ¯̄  ÈÈ„„ÂÂ„„ÂÂ  ÔÔÓÓ¯̄ÂÂ  ÔÔ˙̇ÈÈ‡‡

 ∞ListVendorApproved
˙¯˘Â‡Ó ÌÈ˜ÙÒ ˙ÓÈ˘¯

 ∞Bid/Tender
Ê¯ÎÓ

 ∞BPO©©OrderPurchaseBlanket®®
˙¯‚ÒÓ ˙ÓÊ‰

 ∞OrderConfirmed
˙¯˘Â‡Ó ‰ÓÊ‰

 ∞Contract
‰ÊÂÁ

 ∞CSS©©SheetSummaryContract®®
ÌÈ˜ÂÓÈ‰ ˙‡ „Ú˙Ó‰ ‰ÊÂÁ Ï˘ ÌÎÒÓ ÍÓÒÓ

‰ÎÂÊ‰ ˜ÙÒ‰ ˙¯ÈÁ·Ï

 ∞AnalysisCost
˙ÂÈÂÏÚ ÁÂ˙È

 ∞CPO©©OrderPurchaseCover®®
˙‡ „Ú˙Ï È„Î ¨„·ÚÈ„· ˙˜ÙÂÓ‰ ÈÂÒÈÎ ˙ÓÊ‰

˜ÙÒÏ ÌÂÏ˘˙‰ ˙‡ ¯˘Ù‡ÏÂ ˘Î¯‰ ˙ÏÂÚÙ

 ∞LCC©©CostCycleLife®®
ÏÎ ˙‡ ÏÏÂÎ‰ „ÂÈˆ Ï˘ ÌÈÈÁ‰ ¯ÂÊÁÓ ˙ÂÏÚ

˘Î¯
ÌÌÈÈÓÓÂÂ˘̆ÈÈÈÈ  ˙̇ÈÈ··  ¨̈˘̆ÎÎ¯̄‰‰  ˙̇ÏÏ‰‰ÓÓ  ¨̈ÈÈÓÓ˙̇ÒÒÂÂ¯̄  ‰‰ÂÂÁÁˆ̂
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∂± ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ

¨ÔÂÈÙ‡ ˙ÂÈÂÏÚ ∫ÔÂ‚Î ¨ÂÈÈÁ ¯ÂÊÁÓ Í¯Â‡Ï ˙ÂÈÂÏÚ‰
˘ÂÓÈ˘Ó ‰‡ˆÂ‰Â ‰˜ÊÁ‡ ¨‰ÏÚÙ‰ ¨‰˜È„· ¨˘Î¯

 ∞Make-or-Buy
˘ÂÎ¯ Â‡ ¯ˆÈ

 ∞NDA©©AgreementDisclosureNon®®
Ú„ÈÓ ˙ÙÈ˘Á ˙ÚÈÓÏ ˜ÙÒ‰ ÌÚ ˙ÂÈ„ÂÒ ÌÎÒ‰

ÔÂ‚¯‡‰ ˙Â„Â‡

 ∞AnalysisNeeds
Â¯„‚Â‰˘ ¨˙Â˘È¯„˘ ÁÈË·Ó‰ ÌÈÎ¯ˆ ÁÂ˙È
˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯·Â ‰„Â·Ú‰ ˙ÏÂÎ˙· ¨ÈÎË‰ Ë¯ÙÓ·

ÔÂ‚¯‡‰ ÈÎ¯Âˆ ÏÚ ˙È·ËÈÓ‰ ‰¯Âˆ· ˙ÂÂÚ

 ∞RiskProduct
˜ÙÒ‰ ˙ÏÂÎÈÓ ¯Ê‚˘ ¨¯ˆÂÓ· ¯Â˘˜‰ ÔÂÎÈÒ

ÌÈÂÒÓ ¯ˆÂÓÓ ‰˘È¯„‰ ˙‡ Úˆ·ÏÂ Ì˘ÈÈÏ

 ∞Purchase/Procurement
‰ÈÈ˜ ¨˘Î¯

 ∞PO©©OrderPurchase®®
˘Î¯ ˙ÓÊ‰

 ∞RFI©©InformationForRequest®®
˙‡ ˙ÏÏÂÎ ˜ÙÒ‰ ˙Úˆ‰ ÆÚ„ÈÓ ˙Ï·˜Ï ‰˘˜·
¯˘‡ ¯ÈÁÓ Ï˘ ˙¯ÚÂ˘Ó ‰Î¯Ú‰Â ÚˆÂÓ‰ ÔÂ¯˙Ù‰

Â˙Â‡ ˙·ÈÈÁÓ ‰È‡

 ∞RFP©©ProposalForRequest®®
‰‡ÂÂ˘‰ ÈÎ¯ÂˆÏ ¯ÈÁÓ ˙Úˆ‰ ˙Ï·˜Ï ‰˘˜·

Ó¢ÂÓÂ

 ∞RFQ©©QuotationForRequest®®
˙ÈÙÂÒ ¯ÈÁÓ ˙Úˆ‰ ˙Ï·˜Ï ‰˘˜·

 ∞Responsibility&Rules
ÌÈÓ¯Â‚‰ Ï˘ ˙ÂÈ¯Á‡‰Â ÌÈÏÏÎ‰ ˙¯„‚‰

˘Î¯‰ ÍÈÏ‰˙· ÌÈ·¯ÂÚÓ‰

 ∞SLA©©AgreementLevelService®®
˙ÓÎÒÂÓ ˙Â¯È˘ ˙Ó¯

 ∞SourceSingle
„ÈÁÈ ˜ÙÒ

 ∞Sourcing
‰˜ÙÒ‡ ˙Â¯Â˜Ó

 ∞SegmentationSupplier
˙ÂÈ¯Â‚ÈË˜Ï ÌÈ˜ÙÒ ‚ÂÂÈÒ

 ∞Specification
Ë¯ÙÓ

 ∞SOW©©WorkOfStatement®®
‰„Â·Ú ˙ÏÂÎ˙ ˙¯„‚‰

 ∞SRM©©Relationship ManagementSupplier®®
ÌÈ˜ÙÒ‰ ÌÚ ¯˘˜‰ ÏÂ‰È

 ∞RiskSupplier
¨Â¯˘ÂÎÓ ¨ÂÈ˙ÂÏÂÎÈÓ ¯Ê‚˘ ˜ÙÒ· ¯Â˘˜‰ ÔÂÎÈÒ
¨˙ÈÂ‚¯‡‰ Â˙Â·¯˙Ó ¨˙ÈÏÎÏÎ‰ Â˙Â˙È‡Ó

Â˙„Â·Ú ÈÎÈÏ‰˙ÓÂ Â˙Â‚‰˙‰Ó

 ∞PerformanceClassWorld
˙ÂÈÓÏÂÚ ÚÂˆÈ· ˙ÂÓ¯ ÈÏÚ· ÌÈ˜ÙÒ

 ∞ChainSupplyValueAdded-
˙¯˘¯˘· ÁÂ˜ÏÏ ÌÈ˙È‰ ÛÒÂÓ Í¯Ú È˙Â¯È˘

‰˜ÙÒ‡‰

 ∞RetrievalandStorageAutomated
©©AS/RS®®

ÔÒÁÓ Æ˙ÈËÓÂËÂ‡ ‰ÙÈÏ˘Â ‰ÒÁ‡ ˙Î¯ÚÓ
ÈËÓÂËÂ‡

 ∞TPA©©PromiseToAvailable®®
‰˜ÙÒ‡Ï ÌÈÈÓÊ ÌÈËÈ¯Ù

 ∞Back-Order
‰È‡˘ Â‡ ‰ÈÓÊ ‰È‡˘ ¨‰¯ÂÁÒ ˙ÏÏÂÎ‰ ‰ÓÊ‰

¯˙ÂÈ ¯ÁÂ‡Ó „ÚÂÓ· ˜ÙÂÒ˙ ¯˘‡ ¨‰ÎÂÓ

 ∞Backlog
ÂÁÏ˘ØÂ¯·ÚÂ‰ ‡Ï ÔÈÈ„Ú˘ ÁÂ˜Ï ˙ÓÊ‰· ÌÈËÈ¯Ù

 ∞Batch
˙ÓÈÂÒÓ ¯ÂˆÈÈ ˙¯„ÒÓ ÌÈËÈ¯Ù Ï˘ ‰ˆÂ·˜Ø‰ÂÂˆ‡

 ∞MaterialsOfBill
¨¯ˆÂÓ‰ È·ÈÎ¯Ó ˙‡ ˙Ë¯ÙÓ‰ ‰ÓÈ˘¯ Æ¯ˆÂÓ ıÚ

Ì‰È˙ÂÈÂÓÎÂ ¨ÌÈÏÂÏÎÓ≠È˙˙Â ÌÈ·ÈÎ¯ ÔÂ‚Î

 ∞storageBonded
Ô¯Â¯Á˘Ï „Ú ˙Â¯ÂÁÒ ˙Â˜ÊÁÂÓ Â· ‰·Â¯Ú ÔÒÁÓ

ÒÎÓ‰Ó

 ∞Cross-docking
˙ÂÁÂ˜Ï‰ Ï‡ ÏÚÙÓ‰Ó ‰¯ÂÁÒ Ï˘ ‰¯È˘È ‰¯·Ú‰
‰Ï·Â‰˘ ‰¯ÂÁÒ ¨‰Ê ‰¯˜Ó· ÆÌÈÈÈ· ÔÂÒÁ‡ ‡ÏÏ
Ï‡ ‰Ï·˜‰ ÛÈˆ¯Ó ˙Â¯È˘È ˙¯·ÚÂÓ ‰ˆÙ‰ ÊÎ¯ÓÏ

ÌÈÁÂÏ˘Ó‰ ÛÈˆ¯

 ∞Delivery
¯Â¯Á˘ ¨‰¯ÈÒÓ ¨‰¯·Ú‰

 ∞planningDemand
ÌÈÈÂÈ˘ ÏÚÂ ˙ÂÈÊÁ˙ ÏÚ ÒÒÂ·Ó‰ ÌÈ˘Â˜È· ÔÂÎ˙

˙Â¯ÈÎÓ ÌÂ„È˜Ï ÌÈÚˆ·Ó Ï˘· ÔÂ‚Î ¨ÌÈÈÂÙˆ

 ∞Distribution
˙Â„Â˜ ¯ÙÒÓ· ‰˙˜ÂÏÁÂ ‰¯ÂÁÒ ˙ˆÙ‰

 ∞DC©©CenterDistribution®®
‰ˆÙ‰ ÊÎ¯Ó

 ∞Dock
˙Â¯ÂÁÒ Ï˘ ‰˜È¯ÙÂ ‰ÈÚË ÛÈˆ¯

 ∞FEFO©©OutFirstExpirationFirst®®
¢Û˜Â˙ ˙ÚÈ˜Ù ÈÎÈ¯‡˙¢ ÈÙÏ ÌÈËÈ¯Ù ˜ÂÙÈ

 ∞FIFO©©OutFirstInFirst®®
ÔÂ˘‡¯¢ ≠ ÔÒÁÓÏ Ì˙Ú‚‰ „ÚÂÓ ÈÙÏ ÌÈËÈ¯Ù ˜ÂÙÈ

¢‡ˆÂÈ ÔÂ˘‡¯ ≠ ÒÎ

 ∞rackFlow
ÌÈÓ¯Â‚‰ ÌÈÚÙÂ˘Ó ÔÂÒÁ‡ ÈÚˆÓ‡ Æ ÈÓÈ„ ÔÂÒÁ‡

‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘
ÏÏÂÂ‰‰ÈÈ··  ˙̇ÂÂÈÈÂÂˆ̂ÓÓÂÂ  ˙̇ÂÂÎÎÈÈ‡‡  ÏÏ¢¢ÎÎÓÓ  ¨̈··ÂÂ˜̃ÁÁˆ̂ÈÈ  ÈÈÏÏ‡‡
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∂≤‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ

„ÈÓ ‰ÓÈ„˜ ÌÂ¯ÊÏÂ ¯ÂÁ‡Ó ˘ÂÏ‚Ï ÌÈËÈ¯ÙÏ
˙ÈÊÁ‰Ó ËÈ¯Ù ËÂ˜ÈÏ ¯Á‡Ï

 ∞Fork-lift
‰Ê‚ÏÓ

 ∞Handling
‰¯ÂÁÒ· ‰ÚÈ‚ØÏÂÙÈË

 ∞Inspection
‰¯ÂÁÒ ÏÚ ˙¯Â˜È·Â ‰Á‚˘‰ ¨‰˜È„· ¨ÁÂ˜ÈÙ

ÔÒÁÓ·

 ∞turnsInventory
È‡ÏÓ ··Ò

 ∞Item
ËÈ¯Ù

 ∞KPI©©IndicatorPerformanceKey®®
ÚÂˆÈ· ˙Î¯Ú‰Ï „„Ó

 ∞Kitting
ÌÈËÈ˜Ø˙ÂÎ¯Ú ˙Î‰

 ∞Labeling
˙ÂÈÂÂ˙ ˙˜·„‰ ¨‚ÂÈ˙

 ∞LIFO©©OutFirstInLast®®
¢‡ˆÂÈ ÔÂ˘‡¯ ≠ ÒÎ ÔÂ¯Á‡¢ ÈÙÏ ÌÈËÈ¯Ù ˜ÂÙÈ

 ∞timeLead
ËÈ¯Ù‰˘ Ú‚¯Ï „ÚÂ ËÈ¯Ù ˙ÓÊ‰ Ú‚¯Ó ÔÓÊ‰ ˜¯Ù

˘ÂÓÈ˘Ï ÔÈÓÊ

 ∞OperationsandRepairMaintenance,
©©MRO®®

‰ÏÚÙ‰ÏÂ ÔÂ˜È˙Ï ¨‰˜ÊÁ‡Ï ÌÈ„ÚÂÈÓ‰ ÌÈËÈ¯Ù

 ∞ManufacturerEquipmentOriginal
©©OEM®®

È¯Â˜Ó „ÂÈˆ Ô¯ˆÈ

 ∞Packing
‰ÊÈ¯‡

 ∞Pallet
ÁË˘Ó

 ∞PBV©©VoiceByPick®®
Ë˜ÏÓ‰ ˙‡ ‰ÁÓ‰ ÌÈËÈ¯Ù ËÂ˜ÈÏÏ ˙Î¯ÚÓ

ÏÂ˜ ˙ÂÚˆÓ‡·

 ∞LPT©©LightToPick®®
ÈÙÏ Ë˜ÏÓ‰ ˙‡ ‰ÁÓ‰ ÌÈËÈ¯Ù ËÂ˜ÈÏÏ ˙Î¯ÚÓ

¯Â‡ ˙Â„Â˜

 ∞Picking
ÔÒÁÓ‰Ó ÌÈËÈ¯Ù ËÂ˜ÈÏ

 ∞©©RFID®®IdentificationFrequencyRadio
ËÈ¯Ù ÈÂ‰ÈÊÏ ˙ÈËÂÁÏ‡ ‰È‚ÂÏÂÎË

 ∞Receiving
ÔÒÁÓÏ ‰¯ÂÁÒ ˙Ï·˜

 ∞Replenishment
È‡ÏÓ ÔÂÚ¯Ø˘Â„ÈÁ

 ∞RTS©©StockToReturn®®
ÔÒÁÓÏ ˙Â¯ÊÁ‰

 ∞RTV©©VendorToReturn®®
ÌÈ˜ÙÒÏ ˙Â¯ÊÁ‰

 ∞LogisticsReverse
˙Â¯ÂÁÒ ˙¯ÊÁ‰ ÍÈÏ‰˙ ¨˙¯ÊÂÁ ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ

Ô‰· ÏÂÙÈË‰Â

 ∞stockSafety
ÔÂÁËÈ· È‡ÏÓ

 ∞Scanning
„Â˜≠¯· ˙˜È¯Ò

 ∞STP©©ProductionToShip®®
¯ÂˆÈÈÏ ˙Â¯È˘È ‰¯·Ú‰

 ∞STS©©StockToShip®®
ÔÒÁÓÏ ˙Â¯È˘È ‰¯·Ú‰

 ∞Shipping
‰Ï·Â‰ØÁÂÏ˘Ó

 ∞Stock
 È‡ÏÓ

 ∞SKU©©UnitKeepingStock®®
ÌÚ ËÈ¯Ù Æ˙ÓÈÂÒÓ ‰„ÈÓ ˙„ÈÁÈ ÌÚ ÌÈÂÒÓ ËÈ¯Ù
ÌÈË¢˜Ó ˙ÂÚˆÓ‡· ‚ÏËÂ˜È ˙ÂÂ˘ ‰„ÈÓ ˙Â„ÈÁÈ

ÌÈÂ˘

 ∞Stockout
¯ÒÁ È‡ÏÓ

 ∞Storage
ÔÂÒÁ‡

 ∞SCM©©ManagementChainSupply®®
˙Â¯Â˜ÓÓ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÂ‰ÈÏ ‰˘È‚
‰˘È‚‰ ÆÌÈÈÙÂÒ‰ ˙ÂÁÂ˜ÏÏ „ÚÂ ‰˜ÙÒ‡‰
¨˙È˙Î¯ÚÓ ‰ÈÈ‡¯ ¨˙ÈÎÈÏ‰˙ ‰ÒÈÙ˙ ÏÚ ˙ÒÒÂ·Ó
¨ÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘Â Ú„ÈÓ ˙ÂÙÈ˜˘
¢Í¯Ú¢‰ ˙Ï„‚‰Ï ÌÈÈ˜ÒÚ ÌÈÙ˙Â˘Â ‰˘Ó≠ÈÏ·˜
ÌÈÂÎÈÒÂ ˙ÂÈÂÏÚ ÌÂˆÓˆ ÍÂ˙ ÌÈÈÙÂÒ‰ ˙ÂÁÂ˜ÏÏ

 ∞TPL©©LogisticsPartyThird®®
‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏÂ ‰ÒÁ‡ È˙Â¯È˘ ˜ÙÒÓ‰ ÈÂˆÈÁ Ì¯Â‚

ıÂÁ≠¯Â˜ÈÓ·

 ∞Track
·È˙ ¨ÏÂÏÒÓ

 ∞Transportation
‰„Â˜Ï ‰„Â˜Ó ‰Ï·Â‰

 ∞U/M©©measureofUnit®®
‰„ÈÓ ˙„ÈÁÈ

 ∞VMI©©InventoryManagedVendor®®
ÁÂ˜Ï‰ ¯Â·Ú È‡ÏÓ‰ ˙‡ Ï‰Ó‰ ˜ÙÒ

 ∞countwalltoWall
¢¯È˜ Ï‡ ¯È˜¢Ó ˙ÏÏÂÎ È‡ÏÓ ˙¯ÈÙÒ

 ∞Warehouse
ÔÒÁÓ

 ∞SystemManagementWarehouse
©©WMS®®

ÔÒÁÓ‰ ¢˙Ùˆ¯¢ ÏÂ‰ÈÏ ˙Î¯ÚÓ

∫‰¯ÈÙÒ ÚÂˆÈ·Ï ÌÈÈÒÈÒ· ÌÈ‚˘ÂÓ

 ∞takingInventory
È‡ˆÓ·˘ È˙ÈÓ‡‰ È‡ÏÓ‰ Í¯Ú ˙¯„‚‰ ÆÈ‡ÏÓ ˙¯ÈÙÒ

 ∞Preparation
˙ÂÎ‰ Ï˘ È˙ÓËÒÈÒ ÍÈÏ‰˙ Æ‰¯ÈÙÒÏ ˙ÂÎ‰

‰¯ÈÙÒÏ

 ∞shotSnap
‰¯ÈÙÒ‰ ˙ÁÈ˙Ù· È‡ÏÓ‰ ˙ÂÓÎ Æ‰ÁÈ˙Ù ˙ÂÓ˙

ÌÈ¯ÙÒ· ‰ÚÈÙÂÓ ‡È‰˘ ÈÙÎ

 ∞worksheetInventory
ÌÚ ÌÈ¯ÙÒ‰ ÌÈËÈ¯Ù‰ ˙ÓÈ˘¯ Æ‰¯ÈÙÒ ˙ÓÈ˘¯

‰¯ÈÙÒ‰ Ï‰ÓÂ ‰¯ÈÙÒ‰ ˙ÂÂˆ ˙ÂÓÈ˙Á

 ∞countingpartyThird
ÌÈÓÂ˘¯‰ ÌÈËÈ¯Ù ˙¯ÈÙÒ ÆÏ‡˘ÂÓ È‡ÏÓ ˙¯ÈÙÒ
Ì¯Â‚ Ïˆ‡ ‰Ï‡˘‰· ÌÈ‡ˆÓ Í‡ ‰¯·Á‰ È¯ÙÒ·

 È˘ÈÏ˘

 ∞countingtagMissing
ÈÏÚ· ÌÈËÈ¯ÙÏ ‰ÓÂÊÈ ‰¯ÈÙÒ Æ‰È˘ ‰¯ÈÙÒ
¯Á‡Ï ˙Úˆ·˙Ó‰ ˙ÂÈ˙ÂÚÓ˘Ó ˙ÂÓ‡˙‰≠È‡

È‡ÏÓ ˙¯˜·
˙̇¯̄ÂÂ˘̆˜̃˙̇  ¯̄ËË¯̄ÙÙ  ¨̈ÈÈ‡‡ÏÏÓÓ‰‰  ˙̇˜̃ÏÏÁÁÓÓ  ÏÏ‰‰ÓÓ  ¨̈ÈÈÏÏÂÂÙÙ  ÌÌÂÂÏÏ˘̆



‰ÁÈ˙Ù‰ ˙ÂÓ˙Ï ‰¯ÈÙÒ‰ ˙Â‡ˆÂ˙ ˙‡ÂÂ˘‰

 ∞proceduresauditInventory
˙ÂÓÈ‡Ï ˙ÈÓ‚„Ó ‰¯ÈÙÒ ÆÁÂÂÈ„‰ ˙ÂÈÓ‡ ˙¯ÈÙÒ

‰¯ÈÙÒ‰ ˙ÂÈÓ‡

∫˙Â¯ÈÙÒ È‚ÂÒ

∞countingAnnual
‰˘ ÏÎ ÛÂÒ· ˙Úˆ·˙Ó‰ ‰¯ÈÙÒ Æ˙È˙˘ ‰¯ÈÙÒ
ÒÓ© Ï‡¯˘È· ÌÈÒÓ‰ ˙Â˘¯ ˙Â„Â˜Ù ÈÙ≠ÏÚ

®‰ÒÎ‰

 ∞countingCycle
˙ÂÙÈˆ¯· ˙Úˆ·˙Ó‰ ‰¯ÈÙÒ Æ˙È¯ÂÊÁÓ ‰¯ÈÙÒ
˙Ó˘¯Â ‰¯ÈÙÒ ˙ÈÎÂ˙ ÈÙ≠ÏÚ ‰˘‰ Í¯Â‡Ï

ÌÈ¯ÙÒ·

 ∞countingBlindRandom
Ú·˜ ‰¯ÈÙÒ‰ Ì‚„Ó Æ˙¯ÂÂÈÚ ˙ÈÓ‚„Ó ‰¯ÈÙÒ

 ÈËÓ˙Ó Ï„ÂÓ ÈÙÏ È‡¯˜‡ ÔÙÂ‡·

 ∞countingZero
¯˘Ù‡≠È‡ ¯˘‡Î ˙Úˆ·˙Ó‰ ‰¯ÈÙÒ ÆÒÙ‡ ˙¯ÈÙÒ

Û„Ó‰ ÏÚ ÒÙ‡ È‡ÏÓ Ï˘· ÛÂÒÈ‡ ˙„Â˜Ù Úˆ·Ï

∫‰¯ÈÙÒ‰ ˙ÂÂ¯˜Ú

 ∞countingdoubleofPrinciple
ÌÈÈÓÚÙ ¯ÙÒ ËÈ¯Ù ÏÎ Æ‰ÏÂÙÎ‰ ‰¯ÈÙÒ‰ ÔÂ¯˜ÈÚ
ÌÈ„·ÂÚ‰ ‰¯ÈÙÒ È˙ÂÂˆ È˘ È„È≠ÏÚ ˙ÂÁÙÏ

ÏÈ·˜Ó·

 ∞supervisiondoubleofPrinciple
˙˜„· ‰¯ÈÙÒ ÏÎ Æ‰ÏÂÙÎ‰ ‰˜È„·‰ ÔÂ¯˜ÈÚ

˙ÂÈÓ‡ ˙¯Â˜È· È˙ÂÂˆ È˘ È„È≠ÏÚ ÌÈÈÓÚÙ

 ∞door””closedofPrinciple
ÌÈÒÁÓ‰ ˙¯È‚Ò Æ˙Â¯Â‚Ò‰ ˙Â˙Ï„‰ ÔÂ¯˜ÈÚ
˙ÏÈÁ˙Ó È‡ÏÓ Ï˘ ‰‡ÈˆÈÂ ‰ÒÈÎ ˙ÂÚÂ˙Ï

‰ÓÂÈÒÏ „ÚÂ ‰¯ÈÙÒ‰

 ∞andcomplexityofPrinciple
completeness

˙ÂÎ¯ÚÓ Ï˘ ˙Â¯ÈÙÒ Æ˙ÂÓÏ˘Â ˙Â·Î¯ÂÓ ÔÂ¯˜ÈÚ
˙ÂÓÂ˜Ó· ˙Â¯ÊÂÙÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ≠È˙˙Ó ˙Â·Î¯ÂÓ‰

ÌÈ¯ÙÒ· ÏÂÏÎÓÎ ˙ÂÓÂ˘¯ Í‡ ÌÈÂ˘

 ∞surpriseofPrinciple
ÌÏˆÏ ˙Â‡·‰ Ú˙Ù ˙Â¯ÈÙÒ Æ‰Ú˙Ù‰‰ ÔÂ¯˜ÈÚ

ÔÂ˙ Ú‚¯· ·ˆÓ ˙ÂÓ˙

 ∞theofparticipationofPrinciple
materially responsible

‡˘Â È‡ÏÓ‰ Ï‰Ó Æ˙ÂÈ¯Á‡‰Â ˙ÂÎÓÒ‰ ÔÂ¯˜ÈÚ
˙Úˆ·˙Ó ‡È‰ Ì‡ ÔÈ· ‰¯ÈÙÒÏ ˙ÂÈ¯Á‡·
˙Úˆ·˙Ó ‡È‰ Ì‡ ÔÈ·Â ÂÈ˘‡ ˙ÂÚˆÓ‡·

ÈÂˆÈÁ Ì¯Â‚ ˙ÂÚˆÓ‡·

∫‰¯ÈÙÒ‰ ˙Â‡ˆÂ˙ È„„Ó

 ∞accuracyFinancial
ÌÈÎ¯Ú· È‡ÏÓ ÌÂÏÈ‰ ÆÈÒÈÙ È‡ÏÓ ÌÂÏÈ‰

 ÌÈ¯ÙÒ· ÚÈÙÂÓ˘ ÈÙÎ ÌÈÈÙÒÎ

 ∞accuracyItems
ÌÈÎ¯Ú· È‡ÏÓ ÌÂÏÈ‰ ÆÈËÈ¯Ù È‡ÏÓ ÌÂÏÈ‰

ÌÈËÈ¯Ù ˙ÂÈÂÓÎ Ï˘ ÌÈËÏÁÂÓ

 ∞inventorytakingofmethodretailThe
ÏÚ È‡ÏÓ‰ Í¯Ú ·Â˘ÈÁ Æ¯ÙÒ‰ È‡ÏÓ‰ Í¯Ú ·Â˘ÈÁ

˘‡¯Ó ¯„‚ÂÓ ¯ÈÁÓ˙ ÈÙ≠ÏÚ Û„Ó‰

 ∞3G
ÒÙ ˜ÙÒÓ‰ ˙È¯ÏÂÏÒ‰ ˙¯Â˘˜˙· È˘ÈÏ˘‰ ¯Â„‰

ÌÈÂ˙ ˙¯Â˘˜˙Ï ·Á¯

 ∞AIM©©ManagementInventoryAdvanced®®
˙ÂÓ„˜˙Ó È‡ÏÓ ÏÂ‰È ˙ÂËÈ˘

 ∞Bar-Code
‰˜È¯Ò ˙ÂÚˆÓ‡· ÈÂ‰ÈÊÏ ‰È‚ÂÏÂÎË

 ∞Bluetooth
„ÂÈˆ ˙Â„ÈÁÈ ÔÈ· ˙¯˘˜Ó‰ ˙ÈËÂÁÏ‡ ˙¯Â˘˜˙

ÌÈ¯ˆ˜ ÌÈÁÂÂËÏ ‰ˆ˜

 ∞BI©©IntelligenceBusiness®®
ÏÚ Ú„ÈÓ ÌÈ˜ÙÒÓ‰ ÌÈÏ‰Ó ˙ÂÁ¢Â„ ÈÎ¯ÚÓ

 ÌÈÂ˘ ÌÈË·È‰· ÔÂ‚¯‡‰ „Â˜Ù˙

∞B2B©©BusinesstoBusiness®®
ÔÈ· ˙¯Â˘˜˙Ï Ë¯ËÈ‡· ˙ÂÎ¯ÚÓ È˜˘ÓÓ

ÌÈÂ‚¯‡

 ∞B2C©©CustomertoBusiness®®
ÔÂ‚¯‡ ÔÈ· ˙¯Â˘˜˙Ï Ë¯ËÈ‡· ˙ÂÎ¯ÚÓ È˜˘ÓÓ

ÈÙÂÒ ÁÂ˜ÏÏ

 ∞EDI©©InterchangeDataElectronic®®
˙ÂÎÂ˙ ÔÈ· ÌÈÂ˙ ˙¯·Ú‰Ï ˙ÓÎÒÂÓ ‰Ù˘

 ∞EPC©©CodeProductElectronic®®
 ˙ÈÈ‚ÂÏÂÎË· ÔÂÓÈÒÏ ÌÎÒÂÓ Ô˜˙RFID

 ∞XML©©LanguageMarkupExtensible®®
ÌÈÂ˙ ˙¯·Ú‰Ï ˙È·ÂÓÂ ˙ÓÎÒÂÓ ‰Ù˘

Ì˙¯ÈÓ˘Â

 ∞IM©©MessagingInstant  ®®
ÔÈ· ˙È„ÈÈÓ ˙Â·˙Î˙‰ ˙Â¯˘Ù‡Ó‰ ˙ÂÎÂ˙

˙˘¯‰ Í¯„ ÌÈ˘‡

 ∞PocketPC
 Ï˘ ‰ÏÚÙ‰ ˙Î¯ÚÓ ÌÚ „È ÛÎ ·˘ÁÓMicrosoft

 ∞Portal
¨Ú„ÈÓÏ ÌÈ˘‡ ˙¯·ÁÓ‰ ˙„ÁÂ‡Ó ‰‚Âˆ˙
Ì˜ÂÒÈÚ ÌÂÁ˙Ï ÌÈÈËÂÂÏ¯‰ ÌÈÓÂ˘ÈÈÏÂ ÌÈ˙Â¯È˘Ï

 ∞DemandtoProduced
‰˘È¯„ ÈÙÏ ¯ÂˆÈÈ

 ∞RFID©©IdentificationFrequencyRadio®®
ÂÈ„¯ ¯„˙ ˙ÂÚˆÓ‡· ÈËÂÁÏ‡ ÈÂ‰ÈÊÏ ‰È‚ÂÏÂÎË

 ∞ROI©©InvestmentOnReturn®®
‰Ú˜˘‰ ¯ÊÁ‰ ˙ÙÂ˜˙

 ∞SOX©©Sarbanes-Oxley®®
˙·ÈÈÁÓ‰ È‡˜È¯Ó‡‰ Ò¯‚Â˜‰ Ï˘ ‰˜È˜Á
ÏÂ‰È ÌÂÁ˙· ˙Â¯ÈÓÁÓ ˙Â˘È¯„· „ÂÓÚÏ ÌÈÂ‚¯‡

˙ÂÂ·˘Á‰

 ∞TCO©©OwnershipofCostTotal®®
˙ÏÏÂÎ‰ ˙ÂÏÚ·‰ ˙ÂÏÚ

 ∞VOIP©©IPOverVoice®®
ÏÚ ÔÂÙÏË ˙ÂÁÈ˘ Úˆ·Ï ˙¯˘Ù‡Ó‰ ‰È‚ÂÏÂÎË

ÌÈ·˘ÁÓ ˙¯Â˘˜˙ ˙˘¯

 ∞Wi-Fi©©FidelityWireless®®
„Ú ÌÈ¯ˆ˜ ÌÈÁÂÂËÏ ˙ÈËÂÁÏ‡ ˙¯Â˘˜˙ ˙˘¯

ÌÈÈÂÈ·

∂≥ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ

Ú„È‰ ÏÂ‰ÈÏ ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË ˙ÂÎ¯ÚÓ
  ÌÌÂÂÁÁ˙̇  ÏÏ‰‰ÓÓ  ¨̈ÈÈ‡‡ÎÎÊÊ  ÔÔÂÂ¯̄Microsoft  ¨̈˙̇ÂÂÈÈ˙̇˘̆˙̇ÂÂSIT

È ÓÌ È È Ú Â ˆ ˜ Ó  Ì È Á  Â Ó  Ô Â Ï



ÏÏ‰‰ÓÓ  ¨̈‚‚¯̄··ÈÈÈÈÙÙ  ÈÈ„„
˙̇ÂÂ˙̇˘̆¯̄  ‰‰„„ÂÂ‰‰ÈÈ  ¨̈˘̆ÎÎ¯̄

∫∫‰‰„„ÏÏÙÙ˘Î¯ Ï‰Ó¢
„˙˘‰Ï ÍÈ¯ˆÏ

ÔÂ¯˜ÈÚ ÈÙÏ ÏÂÚÙÏ
˘¨ÔÂ‚‰ ≠ ß‰ß≠‰ ˙˘ÂÏ

ÈÂÈ‚‰Â Ô‚Â‰
È˙ÂÂ ÌÈ˜ÙÒ ÏÂÓ Ô‰ ¨Â˙ÂÏ‰˙‰·

·ÂÚ ÏÂÓ Ô‰Â ÌÈ˙Â¯È˘ÌÈ˙ÈÓÚÂ ÌÈ„
Æ¢ÌÈÈÚÂˆ˜Ó

∂¥‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ

È Ú Â ˆ ˜ Ó  Â Ë Â Ó

∫∫¯̄ÂÂËË˜̃„„ÂÂ˜̃ÈÈÓÓÒÒ  ¯̄‡‡ÂÂ‡‡ËË  ¨̈˘̆ÎÎ¯̄  ÏÏ‰‰ÓÓ  ¨̈ÈÈ··ÂÂ‡‡¯̄  ÈÈÈÈÙÙ‡Â ÔÓÊ¢‰·ÈË¯ËÏ
ˆ‰Ï ¯˙ÂÈ· ‰·ÂË‰ ‰·Â¯Ú‰ Ì‰ÌÈÒÁÈ ˙Î¯ÚÓ ÆÔÂ‚¯‡· ˘Î¯‰ ˙ÁÏ

ÒÈÒ· ‡È‰ ÌÈ¯È„˙ ·Â˘ÓÂ ‰¯˜· ¨˙ÂÈ‚‰ ÏÚ ˙ÒÒÂ·Ó‰ ÌÈ˜ÙÒ ÌÚ
Æ¢ÌÈ„„ˆ‰ ˙ÏÚÂ˙ÏÂ ÁÂÂË ÈÎÂ¯‡ ÌÈÒÁÈÏ

¨̈‰‰ÎÎÂÂ˙̇  ÈÈ¯̄ˆ̂ÂÂÓÓ  ÏÏ¢¢ÎÎÓÓÒÒ  ¨̈‰‰··¯̄ÒÒ··  ‰‰ÏÏ¯̄ÙÙ
∫∫‰‰ËË‡‡„„  ÏÏËËÈÈÓÓÚÚÈÏÎ ‡È‰ Ú„ÈÓ ˙ÂÙÈ˜˘¢

˙Ó¯ ¯ÂÙÈ˘Ï ÈÁ¯Î‰
Ï ˙Â¯È˘‰˙ÂÁÂ˜Ï

˙Â‡ˆÂ‰‰ ˙Ë˜‰ÏÂ
˙¯˘¯˘ Í¯Â‡Ï

Æ¢‰˜ÙÒ‡‰

ÛÛ‚‚‡‡  ˘̆‡‡¯̄  ¨̈ııÙÙÁÁ  ÈÈÏÏ‡‡
¨̈ÌÌÈÈÙÙÏÏÁÁÂÂ  ˙̇ÂÂ¯̄ÈÈ˘̆
˙̇ˆ̂ÂÂ··˜̃  ¨̈ÈÈ‡‡„„ÂÂÈÈ

∫∫ÏÏÈÈ··ÂÂÓÓÏÏÎÎ„Á‡¢
„ÂÒÈ‰ È˜ÂÁÓ

ÛÚ· ÌÈÈÏÎÏÎ‰
˙ÂÓÎ ˙ÁË·‰ ∫·Î¯‰

È˘· ¨Ì˙ÂÎÈ‡Â Ì˙ÂÈÓÊ ¨ÌÈÙÏÁ‰ÌÚ ·ÂÏ
¨‰‰Â·‚ ‰Ó¯· ˙Â¯È˘Â ˙ÂÈÚÂˆ˜Ó

Ï ˙‚Â‰ ‰¯ÂÓ˙ ÌÈ¯˘Ù‡ÓÌÂÈ˜Â ÁÂ˜Ï
 Æ¢˙Â¯È˘‰ ÊÎ¯Ó ÏÚ·Ï ÈÂ‡¯ ÈÏÎÏÎ

‰‰¯̄··ÁÁ  ≠≠  ¯̄ÈÈ‡‡ÓÓ  ¨̈˘̆ÎÎ¯̄  ˙̇ÏÏ‰‰ÓÓ  ¨̈ıı¯̄ÙÙ  ‰‰¯̄ÂÂ‡‡
∫∫˙̇ÂÂÈÈ‡‡˘̆ÓÓÂÂ  ˙̇ÂÂÈÈÂÂÎÎÓÓÏÏ

ıÓ‡Ó‰ „Â˜ÈÓ¢
˘ È¯˜ÈÚ‰˘Î¯‰ Ï

˙Â¯È˘‰ ¯ÂÙÈ˘·
ÏÌÈÈÓÈÙ‰ ˙ÂÁÂ˜Ï

˜˘ÓÓÂ ÔÂ‚¯‡·
ÍÂ˙ ¨ÌÏÂÓ ‰„Â·Ú‰

ÈÚÂˆÈ· ¯ÂÙÈ˘
Æ¢Ì‰ÈÏÚ ‰¯˜·‰Â ÌÈ˜ÙÒ‰

¨̈ÔÔÂÂÙÙˆ̂  ‰‰ˆ̂ÙÙ‰‰  ÏÏ‰‰ÓÓ  ¨̈ÔÔÂÂÚÚÓÓ˘̆≠≠ÔÔ··  ÌÌÈÈÈÈÁÁ
∫∫˙̇ÈÈÏÏÚÚ≠≠ÒÒÂÂ‡‡¯̄ËË˘̆

˙Ú˘Ó ‡È‰ ‰ˆÙ‰¢
˙·ÈËÁÏ ÔÂÁËÈ·Â
˙Â¯È˘ ¨˙Â¯ÈÎÓ‰

Æ¢ÔÂÁˆÈÏ ‰ÙÈ‡˘Â

˙̇ÈÈÈÈÈÈ˜̃  ¨̈ÔÔÂÂ„„ÂÂÏÏ  ˙̇ÚÚÙÙÈÈ
∫∫ÔÔÈÈÈÈÊÊÈÈ„„  ¯̄‡‡ÂÂÂÂÙÙ  ¨̈‰‰¯̄ÈÈÎÎ··

˙Î¯ÚÓ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘¢
˙‚Â‰Â ‰·ÂË ÌÈÒÁÈ

ÌÚÂ ÌÈ˜ÙÒ ÌÚ
Æ¢‰˘Ó≠ÈÏ·˜

  ˙̇ÂÂÂÂˆ̂  ˙̇ÈÈ‡‡¯̄ÁÁ‡‡  ¨̈ÈÈÊÊÎÎ˘̆‡‡  ÈÈÏÏÓÓSystemOperatingTerminal-TOS¨̈
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