






Æ˙ÂÓÊÂÈ ¯„‡ Ï¢ÎÓ ≠ ¯„‡ ˙ÈÂ‡ Ø Ï‡¯˘È UPS Ï¢ÎÓ ≠ ‡È‚˘ ¯Â‡ÈÏ Ø Ù¢ÂÓÏ ‰¯·Á ÔÏÈ‡≠¯· ¨˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰Ï ÊÎ¯Ó‰ Ï‰Ó ≠ ‰ßÊ· È·‡ ∫‰Î¯· È¯·„ µ

 ÈÂÏ Ê¯‡ Ø ÈÏ·ÂÏ‚‰ Ô„ÈÚ· ≠ ‰˜ÈÂ¯Ë˜Ï‡‰ ÛÚ· ˙ÏÏÂÎ ˙ÂÎÈ‡ ÏÂ‰È ∂ ∫ÌÈÚÂˆ˜Ó‰ È¯·„

 ˙¯˘¯˘  ˙ÂÎÈ‡  ±∂  ÏËÊÂ¯  ‰‡È¯„‡  Ø  ‰ˆÙ‰‰ ˙Â¯·Á· È‡ÏÓ ÔÂÎ˙  ±≤  ·Â˜ÁˆÈ  ÈÏ‡Â

 ˙ÂÎÈ‡‰  ıÈ‡ÓÎ  ≠  Â¢Ë‡  Ë¢˜Ó  ≤∞  ¯·  ÌÈÈÁ  Ø  ÏÏÁ‰Â  ‰ÙÂÚ˙‰  ˙ÂÈ˘Ú˙·  ‰˜ÙÒ‡‰

 Sales & Operation  ≤¥  ÔÈ·Â¯  ÔÏÈ‡Â  È˜Ò·Â˜ˆ¯  „ÈÂ‡Ï  Ø  ˙ÈÏ·ÂÏ‚‰  ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘·

Ï„  ÏÈ‚  „¢ÂÚ  Ø  ‰ÈÈ„  ‰˜ÈÙÒÓ  ‰È‡  INCOTERMS 2000≠‰  ˙¯Î‰  µ∂  ÈÊÎ˘‡  ÔÁ  Ø  ÁÂÂ¯‰  ÌÂÒ˜ÓÏ  ÔÂÎ˙  ≠  Planning

 ˙¯˘¯˘· ˙ÂÎÈ‡ ∂¥ ÔÒÈ ÔÂ¯ Ø ø˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡ Â‡ ˙ÂÏÚÈÈ˙‰ ∂≤ ÍÈÏ¯‡ ‰ÓÏ˘ Ø ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ÏÂ‰È‰ ˙ÂÎÈ‡ µ∏
¯Ï˘Â ÈÒ‡ Ø ‰˜ÈË·ˆÓ¯Ù‰ ÛÚ· ‰˜ÙÒ‡‰

 ÈÏ‡ Ø ÔÏ˜Ï ˙ÂÏÈ·ÂÓ ÌÈÎ¯„‰ ÏÎ ≥¥ ·Â˜ÁˆÈ ÈÏ‡ Ø ÔÂÊÁ ÌÚ ‰¯·Á ≠ ‰ÙÈÁ ÏÓ ≤∏ ∫ÁË˘‰Ó ÌÈ¯ÂÙÈÒ

 ˙Ó‡≠ÔÓÊ· ‰¯˜· ¥∞ ¯È‰· ‰È‡Ó Ø ÌÈÈÁÏ ÈÚÂˆ˜Ó Ú„È Ï˘ ‰ËÈÒ¯·ÈÂ‡ ≥∏ ·Â˜ÁˆÈ

 ‰˘È¯ÙÂ‡ ÏÂ‡¯Â ·Â˜ÁˆÈ ÈÏ‡ Ø ‰Ê‚ÏÓ Ï˘ ‰ËÂÈÂË ¥¥ ·Â˜ÁˆÈ ÈÏ‡ Ø ÁË˘‰ ÔÓ ¯˘ÈÈ‰

 ÏÂ‰È  µ≤  ·Â˜ÁˆÈ  ÈÏ‡  Ø  ‰Ïˆ‰‰Â  ÈÂ·ÈÎ‰  ˙ÂÁÂÎ  ¯Â·Ú  ≠  ‰‡ÏÓ  „ÂÈˆ  ˙ÂÈÓÊ  ¥∏
¯È‰· ‰È‡Ó Ø ÌÏÂÚ‰ ˙‚ÒÙ· ÌÈÂÎÈÒ

˙ Î ¯ Ú Ó ‰  ¯ · „

¨ÌÈ¯˜È ÌÈ‡¯Â˜

 ÌÚ  ÌÈ„„ÂÓ˙Ó  ÌÈÂ‚¯‡  ¨‰ÈˆÊÈÏ·ÂÏ‚‰  Ô„ÈÚ·
 ÌÈÏ‰ÓÂ  ˙ÈÓÏÂÚ  ‰Ó¯·  ÌÈÈ˙Â¯Á˙  ÌÈ¯‚˙‡
 ˙Ú‰ ·˙Î ÆÁˆÏ È„Î ˙Ú ÏÎ· ÔÎ„Ú˙‰Ï ÌÈ·ÈÂÁÓ
 ˙‡ ÏÈ·Â‰Ï ÍÈ˘ÓÓ ¢‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ¢
 ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘  ÏÂ‰È· ÈÚÂˆ˜Ó‰ Ú„È‰ ÌÂ„È˜
 ∫ÌÈ‡·‰  ÌÈÓÂÁ˙·  ¨ÌÈ‡˘Â  ÔÂÂ‚ÈÓ  ÛÈ˜‰ÏÂ
 ˙¯˘¯˘Â  ¨ÏÂÚÙ˙  ¨‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ  ¨‡ÂˆÈ≠‡Â·È  ¨˘Î¯

 Æ‰˜ÙÒ‡‰
 ÂÓ¯˙˘ ¨ÌÈÏÈ·ÂÓ‰ ÌÈÏ‰Ó‰ ÏÎÏ ˙Â„Â‰Ï ÈÂˆ¯·
 ªÌÈ‡¯Â˜‰  ˙·ÂËÏ  Ì‰Ï˘  ÈÚÂˆ˜Ó‰  Ú„È‰  ÔÓ
 È¯ÂÁ‡Ó  Ìˆ¯ÓÓÂ  ÌÓÊÓ  ÂÓ¯˙˘  ¨ÌÈ¯Á‡‰  ÏÎÏÂ

Æ‰Ê ÔÂÈÏÈ‚ ¯Â‡Ï ‡ÈˆÂ‰Ï È„Î ¨ÌÈÚÏ˜‰
 ÌÈ¯Ó‡Ó  ‡È·Ó  ¨ÂÈÓ„Â˜Ï  ‰ÓÂ„·  ¨‰Ê  ÔÂÈÏÈ‚
 ÌÈ‡˘Â  ÌÈÙÈ˜Ó‰  ¨ÁË˘‰Ó  ˙Â·˙ÎÂ  ÌÈÈÚÂˆ˜Ó
 Ì˘ÂÓ  ÈÚÂˆ˜Ó‰  ˘‚„‰  ¨ÌÚÙ‰  ÆÌÈÈÈÚÓÂ  ÌÈ·¯
 ÌÈ˜˘ÓÓ‰  ¯ÂÙÈ˘  ¨‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  ˙ÂÎÈ‡·
 ˙ÂÎÈ‡  ¯ÂÙÈ˘Â  ¨˙¯˘¯˘·  ˙ÂÂ˘‰  ˙ÂÈÏÂÁ‰  ÔÈ·

Æ‰ÏÂ‰È
 ÌÈ·ÈËÂÓ‰  ˙‡  ˙ÂÙÈ˜Ó  ÁË˘‰  ÔÓ  ˙Â·˙Î‰
 ÔÂÈÓ‰  ÊÎ¯Ó  ª‰ÙÈÁ  ÏÓ  Ï˘  ÔÂÊÁ‰  ∫ÌÈ‡·‰
¨ÔÏ˜ ¨ÔÂ· ÏÓ· UPS  ˙¯·Á Ï˘  ÈÙÂ¯È‡‰ È¯ÈÂÂ‡‰

 ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰Ï  ÊÎ¯Ó·  ÌÈÈÁÏ  ÈÚÂˆ˜Ó Ú„È  ª‰ÈÓ¯‚
 ¨˙Ó‡≠ÔÓÊ·  ‰¯˜·  ªÔÏÈ‡≠¯·  ˙ËÈÒ¯·ÈÂ‡  Ï˘
 ‰˙Â‡  ˙Ó˘ÈÈÓÂ  ‰Á˙ÈÙ  ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË  „¯‡  ˙¯·Á˘
 ‰¯È˜Ò  ª‰˘Ó≠ÈÏ·˜  ÌÚÂ  ÌÈ˜ÙÒ  ÌÚ  ‰˙„Â·Ú·
 ‰ËÂÈÂË  ˙‚Èˆ≠‰¯·Á  Ï˘  ˙ÂÊ‚ÏÓ  ÏÚ  ˙ÈÚÂˆ˜Ó
 ÈÂ·ÈÎ‰ ˙ÂÁÂÎ ¯Â·Ú ‰‡ÏÓ „ÂÈˆ ˙ÂÈÓÊÂ ªÏ‡¯˘È·
 ˙˜ÒÂÚÂ ˙È„ÂÁÈÈ ‡È‰ ˙Â·˙Î‰ ÔÓ ˙Á‡ Æ‰Ïˆ‰‰Â
 ¨Ï‡¯‡  ÔÂ¯Â„  Ï˘  Â˙Â‡¯  ˙„Â˜Ó ÌÈÂÎÈÒ  ÏÂ‰È·
 ˙‡ ˘·Î˘ ÔÂ˘‡¯‰ ÈÏ‡¯˘È‰ ‰È‰˘ ¨ÌÈ¯‰‰ ÒÙËÓ

ÆËÒ¯ÂÂ‡‰ ˙‚ÒÙ
 ®ßÏÈÓ© Ï¢Ò¯ Ï˘  Â¯ÎÊÏ ‰Ê ÔÂÈÏÈ‚ ˙‡ ˘È„˜Ó È‡
 ÔÂ·Ï  ˙ÓÁÏÓ·  ¨È„ÚÏ‚  ¯ÙÎ·  ÏÙ˘  ¨ÈÏ‡Ï·  ÂÈÊ
 ˙ÂÎÈÏ‰ ÌÈÚ Ë„ÂËÒÎ ÂÈÊ ˙‡ È˙¯Î‰ Æ‰Â¯Á‡‰
 È·Ï  Æ˙ÂÈÂˆÓÏ  „ÈÓ˙  ¯˙Á˘  ¨ÌÈÏÎ‰  Ï‡  ‡·ÁÂ
 ˙‡ Â¯È‡È ≠ ˙ÂÈÂˆÓ „ˆÏ ˙ÂÚÈˆ ≠ ÂÈÎ¯Ú˘ ¨‰ÂÂ˜˙

°ÍÂ¯· Â¯ÎÊ È‰È ÆÂÎ¯„

¨‰‰Ó ‰‡È¯˜  

ÈÚÂˆ˜Ó‰ Í¯ÂÚ‰ ¨·Â˜ÁˆÈ ÈÏ‡  

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó ¥

Ì È  È È  Ú  Ô Î Â ˙

ıÎ  ‰ÏÈ‚  ∫¯Ú˘  ·ÂˆÈÚÂ  ˙ÈÙ¯‚  ‰ÎÈ¯Ú   ¯È‰·  ‰È‡Ó  ∫˙·˙Î   ·Â˜ÁˆÈ  ÈÏ‡  ∫ÈÚÂˆ˜Ó  Í¯ÂÚ   ‡¯ÈÙ˘  ÒÂÓÚ  ∫Í¯ÂÚ   Ô¯Â˜  ÌÈÈÁ  ∫È‡¯Á‡  Í¯ÂÚÂ  Ï¢ÂÓ
Ó¢Ú·  ÔÂ‚·¯  ∫ÒÂÙ„   Ó¢Ú·  ˙Â˜Ù‰  Ô¯Â˜≠·¯ÈÓ  ∫‰˜Ù‰Â  ÏÂ‰È  ¨ÒÂÙ„Ï  ‰Î‰   ∞≥≠π∞∞∑π±∏Ø¥∞  ≠  Ó¢Ú·  µ≠ÊÈ„ÈÈ˜  ∫˙ÂÚ„ÂÓ  ·ÂˆÈÚ
  ∞≥≠π∞∞∑π≤∞  ≠  È‡˙Ù  ˙È¯Â„  ∫Á¢‰‰   ∞≥≠π∞∞∑π≤≤  ≠  ÔÂÓÈÓ  ÈÏÁ  ∫˙Î¯ÚÓ  ˙¯ÈÎÊÓ   ∞µ≤≠≥∂±±π±∑  ¨∞≥≠π∞∞∑π≤∑  ≠  ˜ÂÏÈ¯Ù  Â‰ÈÏ‡  ∫ÌÂÒ¯Ù
˙Â¯ÂÓ˘  ˙ÂÈÂÎÊ‰  ÏÎ   ∞≥≠π∞∞∑π≤±  ÆÒ˜Ù  ∞≥≠π∞∞∑π≤∞Ø≤∏  ÆÏË  ¥∏∞±∑  ÔÈÚ‰≠˘‡¯  Ô˘È  Æ˙Æ‡  ¨±±  ‰„Â·Ú‰  ßÁ¯  Ó¢Ú·  ˙Â˜Ù‰  Ô¯Â˜≠·¯ÈÓ  ∫Ï¢ÂÓ
Æ„·Ï·  ˙ÂÓÒ¯ÙÓ‰  ˙Â¯·Á‰  ˙ÂÈ¯Á‡  ÏÚ  ‡Â‰  ÔÂ˙ÈÚ·  ÚÈÙÂÓ‰  ÈÓÂÒ¯ÈÙ  ¯ÓÂÁ  ÆÏ¢ÂÓ‰  ¯Â˘È‡  ÈÏ·  Â‰˘ÏÎ  ¯ÓÂÁ  ¯È˙Ú‰Ï  ÔÈ‡  ÆÓ¢Ú·  ˙Â˜Ù‰  Ì¯Â˜≠·¯ÈÓÏ

·Â˜ÁˆÈ ÈÏ‡



‰ Î ¯ ·  È ¯ · „

¨ÌÈ¯˜È ÌÈ‡¯Â˜

 ÌÈÂ‚¯‡‰ ÏÎ ÈÈÁ· ÈÊÎ¯Ó ÍÙÂ‰ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘  ÏÂ‰È
 Â˙ÓÂ¯˙·  ‰¯Î‰‰  ÏÏ‚·  ¨ÌÈÈ˙Â¯Á˙  ÌÈ˜ÂÂ˘·  ÌÈÏÚÂÙ˘

Æ‰Â˙Á˙‰ ‰¯Â˘Ï ˙È˙Â‰Ó‰Â ‰¯Â¯·‰
  ‰ÏÚÓÏ ‰˜ÈÒÚÓÂ ÌÈ˘ ±±≠Ó ‰ÏÚÓÏ Ï‡¯˘È· ˙ÏÚÂÙ UPS

Æı¯‡· ÌÈ¯˙‡ ∂≠· ÌÈ„·ÂÚ ≥µ∞≠Ó
 „ÂÓÚÏ  ˙ÂÁÂ˜ÏÏ  ˙¯˘Ù‡Ó  ÂÏ˘  ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ˙˘¯‰
 È˙Â¯È˘  ¨‡Ó‚Â„Ï  ÆÌ‰Ï˘  ÌÈ˙˘Ó‰  ÌÈ¯‚˙‡·  ‰ÁÏˆ‰·
 ‰Ú˘  „Ú ˙ÂÓÊ‰ ˙Ï·˜ ÍÂ˙  ¨ı¯‡· È‡ÏÓ ÏÂ‰ÈÂ  ‰ÒÁ‡
 ÌÈ¯˘Ù‡Ó  ¨‡·‰  ÌÈ˜ÒÚ‰  ÌÂÈ·  ¯·Î  Ì˙ˆÙ‰Â  ˙¯ÁÂ‡Ó
 ÌÈ¯ˆÂÓ‰˘ ‰ÁË·‰Â ‰¯È‰Ó ‰˜ÙÒ‡ ÍÂ˙ ¨È‡ÏÓ· ÔÂÎÒÁ
 ˙˘¯Ï  ¯Â˘È˜‰  ¨Û„ÓÏ  ˙È„ÈÈÓ  ËÚÓÎ  Â¯ÊÁÈ  ÌÈ¯ÎÓ‰
 ¯Á‡  ˙ÈÓÂÈ  ÔÚËÓ  ˙ÒÈË  Í¯„  ¨UPS  Ï˘  ˙ÈÓÂ‡ÏÈ·‰
 ˙Úˆ‰ ¯˘Ù‡Ó ¨ÔÏ˜·  ‰¯·Á‰ Ï˘  ÔÂÈÓ‰ ÊÎ¯ÓÏ  ÌÈ¯‰ˆ‰

ÆÌÏÂÚ‰ È·Á¯· Ì‚ ‰ÓÂ„ ˙Â¯È˘

 ˙ˆ¯ÂÙ  ‰È‚ÂÏÂÎË‰Â  ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ‰ÏÈ·Á‰  Ï˘  ÛÂ¯Èˆ‰
 ¨˜ÂÁ¯Ó  ÏÂ‰ÈÂ  ˙ÓÏ˘ÂÓ  ˙ÂÙÈ˜˘  ˙¯˘Ù‡Ó˘  ¨˙ÂÏÂ·‚‰
 Ï˘  Ì‰È˙ÂÁÂ˜ÏÏ  ˙Â¯È˘‰  ˙Ó¯·  Ì‚  ¯ÂÙÈ˘  ¯˘Ù‡Ó

ÆÌÈˆÈÙÓÂ ÌÈ¯ˆÈ
 ˙‡  ˙Ó„˜Ó  ¢‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘·  ‰ÓÂ  ÈÓ¢  ˙¯·ÂÁ‰
 ˙Â¯˘Ù‡  ˙Á˙ÂÙÂ  ‡˘Â‰  ˙Â·È˘ÁÏ  ÌÈÏ‰Ó‰  ˙·‰
 ¨ÍÎ· ÆÌÂÁ˙· ÚÂˆ˜Ó È˘‡Â ÌÈÁÓÂÓ Ï˘ ÌÂÈÒÈÓ „ÂÓÈÏ
 ¯˘Ù‡Ï  ‰ˆÂ¯˘  ¨UPS  Ï˘  ‰¯ËÓÏ  Ì‚  ˙Ó¯Â˙  ˙¯·ÂÁ‰

ÆÏ‡¯˘È· ˙Â¯·Á Ï˘ ÌÈÚÂˆÈ·‰Â ˙ÂÈ˙Â¯Á˙‰ Ï˘ ¯ÂÙÈ˘

¨‡È‚˘ ¯Â‡ÈÏ   
Ï‡¯˘È UPS Ï¢ÎÓ   

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Óµ

¨ÌÈ¯˜È ÌÈ‡¯Â˜

 ‡ÂˆÓÏÂ Ú„È ˘ÂÎ¯Ï ÌÈ˘ÙÁÓ Â‡ ¨„ÂÓÏÏ ÌÈÎÏÂ‰ Â‡˘Î
 „È˙ÚÏ  Í¯„‰  ˙‡  ÌÈ˘ÙÁÓ  Â‡  ¨ÏÎÓ  ¯˙ÂÈ  Í‡  ¨ÔÈÈÚ

ÆÂÏ˘ ÈÚÂˆ˜Ó‰
 ÌÈÒ¯Â˜  ÔÂÂ‚ÈÓ  ÚÈˆÓ  ÔÏÈ‡≠¯·  ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰Ï  ÊÎ¯Ó‰

ÆÂ˙È‡Ó ˙Á‡Â „Á‡ ÏÎ Ï˘ ‰¯ÈÈ¯˜‰ „È˙ÚÏ ÌÈÚ‚Â‰
 ·Á¯  ‰ÚÓ  ÌÈ˜ÙÒÓ  ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰Ï  ÊÎ¯Ó‰  Ï˘  ÌÈÒ¯Â˜‰
 È„Î  ¨Û¯‰  ‡ÏÏ  ÌÈÎ„ÂÚÓ  Ì‰Â  ˜Â˘‰  ÈÎ¯Âˆ  ÏÚ  ‰ÂÚ‰

ÆÌÈ˜ÒÚ‰ ÌÏÂÚ Ï˘ ˙ÈÓÈ„‰ ‰·È·ÒÏ ÌÓÈ‡˙‰Ï
 ÌÏÂÚ·  ÈÎ  ÌÈÈ·Ó  ÔÏÈ‡≠¯·  ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰Ï  ÊÎ¯Ó·  Â‡
 ˙ÂÎ„Ú˙‰Â  Ú„È  ˙¯È·ˆ  ¨ÂÈÓÈ  Ï˘  ÌÈÈÂÈ˘‰  ¯È˙Ú
¨ÔÎÏ  Æ˙Î˘Ó˙ÓÂ  ‰ÙÈˆ¯  ˙ÂÈ‰Ï  ˙·ÈÈÁ  ÚÂˆ˜Ó‰  È˘Â„ÈÁ·

 ‰ÓÈ‡˙Ó‰ Í¯„‰ ˙‡ ¯ÂÁ·Ï ÌÎÏ ÚÈÈÒÂ ÌÎ˙‡ ‰ÂÂÏ Â‡

 ˘ÓÓÏ ÂÏÎÂ˙˘  ÍÎ  ¨ÌÎÈ¯Â˘ÈÎ  ÈÙ≠ÏÚÂ  ÌÎÈ˙ÂÙ„Ú‰ ÈÙ≠ÏÚ
 „È˙Ú·  ÁÈÏˆ‰ÏÂ  ÌÎ·  ÔÂÓË‰  Ï‡ÈˆËÂÙ‰  ‡ÂÏÓ  ˙‡

ÆÌÎÏ˘ ÈÚÂˆ˜Ó‰
 ˙‡  ÁÈË·‰Ï  Â‡Â·  ≠  ÔÏÈ‡≠¯·  ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰Ï  ÊÎ¯Ó‰

ÆÌÎ„È˙Ú

¨‰ßÊ· È·‡   
˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰Ï ÊÎ¯Ó‰ Ï‰Ó   

Ó¢Ú· ÁÂ˙ÈÙÂ ¯˜ÁÓÏ ‰¯·Á ÔÏÈ‡≠¯·   
ÔÏÈ‡≠¯· ˙ËÈÒ¯·ÈÂ‡   

¨ÌÈ¯˜È ÌÈ‡¯Â˜

 ˙Â·ÈÈÁÓ  Ô‰Â  ÌÂÈ  È„Ó  ˙Â˙˘Ó  ‰˜ÙÒ‡  ˙Â‡¯˘¯˘
 „ÂÎÏÏ  È„Î  ¨ÌÈÈ˙Â¯Á˙Â  ÌÈ¯È‰Ó  ˙ÂÈ‰Ï  ÌÈÂ‚¯‡‰  ˙‡
 „·Â ¨ÌÈ¯È‰Ó ‰˜ÙÒ‡ ÈÓÊ· „ÂÓÚÏ ¨˙ÂÈÏ·ÂÏ‚ ˙ÂÈÂÓ„Ê‰

Æ˙ÂÁÂ˜ÏÏ Í¯Ú‰ ˙‡ „„ÁÏ „··
 ÏÚ  Ô˙ÚÙ˘‰·  ˙ÂÚÈ¯ÎÓ  ˙ÂÈ‰Ï  ˙ÂÏÂÎÈ  ‰Ï‡  ˙ÂÓ‚Ó

Æ˙ÂÎ¯ÚÓÂ ÌÈ˘‡ ¨ÌÈÎÈÏ‰˙
 ÂÏ‰ÈÂ ‰Ï‡ ˙ÂÚÙ˘‰· Â·˘Á˙‰ ÌÏÂÚ· ÌÈÏÈ·ÂÓ ÌÈÂ‚¯‡

 ÆÈ˘Â‡‰ ÔÂ‰Ï ·Ï ˙ÓÂ˘˙ ÍÂ˙ ÌÈÈÂÈ˘‰ ˙‡
 ‰ÏÈ·ÂÓ‰  ‰Ó‚Ó‰  ‡È‰  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  ÏÂ‰È  ¯˘‡Î
 ˙ÂÓ˘ ˙ÂÏÂ„‚Â ˙Â·¯ ˙Â¯·ÁÂ ÈÓÏÂÚ‰ ÏÂ‰È‰ ˜Â˘· ÌÂÈ‰
 ÈÎ  ‰·‰  ÍÂ˙Ó  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  ÏÂ‰È  ÏÚ  „ÁÂÈÓ  ˘‚„
 ¨ÈÂÎÒÁÂ ÏÈÚÈ ˜ÂÂÈ˘Ï ‡È·È ÍÈÏ‰˙‰ Ï˘ È·ÈË˜Ù‡ ÏÂ‰È
 ˙¯˘¯  ̆ÏÂ‰È ÌÂÁ  ̇˙‡ ‰ÏÈ·ÂÓ‰ ˙ÂÓÊÂÈ ¯„‡ ˙¯·Á ‰‡·
 ¨˙ÂÈÚÂˆ˜Ó ˙ÂÈÂÓÂÈÓ· ¨Ú„È ˙ÈÈ˜‰· ≠ Ï‡¯˘È· ‰˜ÙÒ‡‰

 Ô˙Ó·Â ÌÏÂÚ‰ÓÂ ı¯‡‰Ó ÌÈ˘Â„ÈÁ ˙‡·‰·

 ÆÌÈÂ˘‰ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ È·ÈÎ¯ ÏÎÏ ‰Î¯„‰ ˙ÂÂ¯˙Ù

 ‰ÓÂ  ÈÓ¢  ÈÚÂˆ˜Ó‰  ˙Ú‰  ·˙Î  ˙‡  ‰Î¯··  ÌÈÓ„˜Ó  Â‡
 ¨˙ÙÒÂ  ˙È˙ÂÎÈ‡  ‰¯Â„‰Ó  ÏÚ  ¢‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘·
 ‰ÚÙ˘‰·Â  Ú„È  ˙ÈÈ˜‰·  ¨˙ÂÓÊÂÈ  ¯„‡  ˙Â¯ËÓÏ  ˙Ó¯Â˙‰

 Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÂ‰È ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡ ÏÚ
 ¨‰‰Ó  ¯Â˜È·  ¨ÒÎ·  ÌÈÙ˙˙˘Ó‰  ¨ÌÎÏ  ÌÈÏÁ‡Ó  Â‡

Æ‰¯ÂÙÂ ÈÚÂˆ˜Ó

¯„‡ ˙ÈÂ‡   
˙ÂÓÊÂÈ ¯„‡ ¨Ï¢ÎÓ   



Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „

˙ÏÏÂÎ ˙ÂÎÈ‡ ÏÂ‰È
≠ ‰˜ÈÂ¯Ë˜Ï‡‰ ÛÚ·

ÈÏ·ÂÏ‚‰ Ô„ÈÚ·
 ˙È˙Â¯Á˙‰ ‰È‚Ë¯ËÒ‡‰

 ‰˜ÈÂ¯Ë˜Ï‡‰ ÛÚ·
 ¯Á‡ ˘ÂÙÈÁÓ ‰ÙÏÁ˙‰

≠˜Â¢· ÌÈ¯È‰Ó ˙ÂÂÁˆÈ
 ˙˜˘‰ ÏÚ ÌÈÒÒÂ·Ó‰ ¨¢ËÂ‡‡
 ¨¯ˆ˜ ÔÓÊ· ˙ÁˆÓ ‰È‚ÂÏÂÎË
 ¢˙Â„Â˜·¢ ˙ÂÂÁˆÈ ˙‚˘‰Ï

 Ï˘ ÌÈÈÁ‰ ¯ÂÊÁÓ ÏÎ Í¯Â‡Ï
¯ˆÂÓ‰

Ï‡¯˘È ÒÏ‡È¯ËÓ „ÈÈÏÙ‡ ¨‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰Â ˘Î¯‰ ˙·ÈËÁ Ï‰Ó ¨ÈÂÏ Ê¯‡

ÏÂ‰È· ˙ÂÈÂˆÓÂ ˙ÂÎÈ‡ Ï¢ÎÓ ¨·Â˜ÁˆÈ ÈÏ‡

 ÔÓ  ˙„Ó˙Ó  ‰˘È¯„·  ÔÈÈÙÂ‡Ó  ‰˜ÈÂ¯Ë˜Ï‡‰  ÛÚ
 ¨¯˙ÂÈ  ˙Â‰Â·‚  ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË  ˙ÂÓ¯  ˙‚˘‰Ï  ˙ÂÁÂ˜Ï‰
 ÌÈ¯ˆÂÓ‰  Ï˘  Ì˙ÂÎÈ‡  ¯ÂÙÈ˘ÏÂ  ÌÈ¯ÈÁÓ  ˙˙ÁÙ‰Ï
 ¨ÔÈÁ·‰Ï  ‰È‰  ¯˘Ù‡  ¨ÌÈ˘‰  ÍÏ‰Ó·  ÆÌÈ˙Â¯È˘‰  Ï˘Â
 ÛÚ·  ÌÈ¯ˆÂÓ  ˙ÂÁ˙ÙÓ˘  ¨˙Â¯·Á‰  ˙È·¯Ó  ÈÎ
 ˙ÂÚˆÓ‡· È˙Â¯Á˙ ÔÂ¯˙È ‚È˘‰Ï Â¯˙Á ¨‰˜ÈÂ¯Ë˜Ï‡‰
 ÏÈ·Â‰Ï  ˙ÏÂÎÈ‰  ÌÚ  ¨‰˜ÊÁ  ÁÂ˙ÈÙ  ˙È˙˘˙  ˙ÈÈ·
 Ì‡È·‰ÏÂ  ¯˙ÂÈ·  ÌÈÓ„˜˙Ó‰  ÌÈ¯ˆÂÓ‰  ÁÂ˙ÈÙ  ˙‡
 ÌÚ  Æ®Time to Market©  ¯˙ÂÈ·  ¯ˆ˜‰  ÔÓÊ·  ˜Â˘Ï
¨ÔÈ·‰Ï  ÂÏÈÎ˘‰  ˙ÂÁ˙ÙÓ‰  ˙Â¯·Á‰  ¨‰Â¯Á‡Ï  ¨˙‡Ê

 ¨ÔÓÊ Í¯Â‡Ï ¨˜‰·ÂÓ È˙Â¯Á˙ ÔÂ¯˙È ‚È˘‰Ï ¯˘Ù‡≠È‡˘
 ÈÙÓ ¨˙‡Ê ¨˙Ó„˜˙Ó ‰È‚ÂÏÂÎË ˙˜˘‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ˜¯
 ˙‡ ¯ˆ˜ ÔÓÊ· ˜È·„‰Ï ÌÈÁÈÏˆÓ ÌÈ¯Á˙Ó‰ ˙È·¯Ó˘

ÆÈ‚ÂÏÂÎË‰ ¯ÚÙ‰

 ‰˜ÈÂ¯Ë˜Ï‡‰ ÛÚ· ˙È˙Â¯Á˙‰ ‰È‚Ë¯ËÒ‡‰ ¨ÍÎ ·˜Ú
≠˜Â¢·  ÌÈ¯È‰Ó  ˙ÂÂÁˆÈ  ¯Á‡  ˘ÂÙÈÁÓ  ‰ÙÏÁ˙‰
 ÔÓÊ· ˙ÁˆÓ ‰È‚ÂÏÂÎË ˙˜˘‰ ÏÚ ÌÈÒÒÂ·Ó‰ ¨¢ËÂ‡‡
 ¯ÂÊÁÓ  ÏÎ  Í¯Â‡Ï  ¢˙Â„Â˜·¢  ˙ÂÂÁˆÈ  ˙‚˘‰Ï  ¨¯ˆ˜
 ÁÂ˜Ï‰ Ï˘ Â·Ï ÏÚ ˙Â¯Á˙‰ ¨ÌÂÈÎ Æ¯ˆÂÓ‰ Ï˘ ÌÈÈÁ‰
 „˜Ó˙˙  ‡È‰  ¯ÁÓÂ  ¨¯ÈÁÓ‰  ·È·Ò  ¨¯˜ÈÚ·  ¨˙„˜Ó˙Ó
 Ï˘Â  ¯ˆÂÓ‰  Ï˘  ˙ÏÏÂÎ‰  ˙ÂÎÈ‡‰  ·È·Ò  ¯˙ÂÈÂ  ¯˙ÂÈ

ÆÂÈÏ‡ ÌÈÂÂÏ‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰

 ÈÏ·ÂÏ‚ ÏÂ‰ÈÏ ¯·ÚÓ
 ÛÚ·  ˙Â¯·Á‰  ˙È·¯Ó  ¨ÔÂ¯Á‡‰  ¯Â˘Ú‰  ÍÏ‰Ó·
 ÌÈ˜ÙÒ  ÌÚ  ıÂÁ≠¯Â˜ÈÓ·  „Â·ÚÏ  Â¯·Ú  ‰˜ÈÂ¯Ë˜Ï‡‰
 ˙‡ˆÂ‰· ÏÁ‰ ıÂÁ‰≠¯Â˜ÈÓ ÆÌÏÂÚ‰ È·Á¯ ÏÎ· ÌÈÏÈ·ÂÓ
 ∫ÌÈÈÏÏÎ ÌÈ˙Â¯È˘ ÔÂ‚Î© ÔÂ‚¯‡‰ ÔÓ ˙ÂÈ˙¯ÂÒÓ ˙ÂÏÂÚÙ
 Ï˘  ‰‡ˆÂ‰·  ÍÈ˘Ó‰  ¨®ßÂÎÂ  ¨‰ˆÙ‰  ¨‰ÒÁ‡  ¨‰Ï·Â‰
 ÌÈ˜ÏÁ  ˙‡ˆÂ‰Ï  „Ú  ÚÈ‚‰Â  ¨‰·Î¯‰Â  ¯ÂˆÈÈ  ÈÎÈÏ‰˙
≠¯Â˜ÈÓÏ  ¯·ÚÓ‰  Æ¯ˆÂÓ‰  ÁÂ˙ÈÙ  ÈÎÈÏ‰˙Ó  ÌÈÂ˘
 ˙ÂÂ¯˙È‰  ÔÓ  ˙Â‰ÈÏ  ¨„ÁÓ  ¨˙Â¯·Á‰  ˙‡  ‡È·‰  ıÂÁ
 ¨˙ÂÈÂÏÚ  ‰·Ó· ˙Â˘ÈÓ‚  ∫ıÂÁ‰≠¯Â˜ÈÓ  Ï˘  ÌÈ˜‰·ÂÓ‰

 ÏÂÚÙ˙‰  ÈÚÂˆÈ··  ÌÈÈ˙Â‰Ó  ÌÈ¯ÂÙÈ˘Â  ¨˙ÂÈÂÏÚ  ˙ÏÊÂ‰
 ÌÂˆÓˆ  ¨È‡ÏÓ  È··Ò·  ÏÂ„È‚  ¨‰˜ÙÒ‡  ÈÓÊ  ¯ÂˆÈ˜©
 ‰·¯  ˙ÂÏ˙  Á˙ÙÏ  ¨Í„È‡Ó  Í‡  ¨®ßÂÎÂ  ¯ÂˆÈÈ  ÈÁË˘
 ˙ÏÂÎÈÏ  ˙Â¯·Á‰  Ï˘  Ô˙ÙÈ˘Á  ˙‡  ÏÈ„‚‰ÏÂ  ÌÈ˜ÙÒ·

ÆÌ‰ÈÚÂˆÈ· ˙Ó¯ÏÂ ¨‰˘Ó‰≠ÈÏ·˜Â ÌÈ˜ÙÒ‰

 ÏÂ‰ÈÏ  ˙ÂÏÂÎÈÂ  ˙ÂÈ˙˘˙  Á˙ÙÏ  ÂÏÁ‰  ˙Â·¯  ˙Â¯·Á
≠¯Â˜ÈÓÏ  ¯·ÚÓ‰  ˙ÁÏˆ‰  ˙‡  ÁÈË·‰Ï  È„Î  ¨ÌÈ˜ÙÒ
 ÏÂ‰È  ÍÈÏ‰˙  ˙‡  Â¯È„‚‰  ˙Â¯·Á‰  ˙È·¯Ó  ÆıÂÁ‰
 ¨ÂÈ·‰  ˙Â¯·Á‰  ˙ÂÏ‰‰  ÆÈ‚Ë¯ËÒ‡  „ÚÈÎ  ÌÈ˜ÙÒ‰
 ÌÈÚÂˆÈ·‰ ÌÂÎÒÓ ˙¯Ê‚ ˙Â¯·Á‰ Ï˘ ˙Â¯Á˙‰ ˙ÏÂÎÈ˘
 ‰ÏÂÚÙ ÈÙÂ˙È˘ ıÓ‡Ï ÂÏÁ‰ ˙Â¯·Á‰ Æ‰¯·Á‰ È˜ÙÒ Ï˘
 ÁÂ˜Ï≠˜ÙÒ ÈÒÁÈ „ÂÚ ‡Ï ≠ ÌÈÏÈ·ÂÓ ÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ÌÈÒÁÈ·
 ¯ÈÁÓ  ÏÚ  ¨˙È‚ÂÏÂÎË  ‰Ó¯  ÏÚ  ÌÈÒÒÂ·Ó‰  ¨¢ÌÈ¯˜¢
 ˙È˙ÈÓ‡  ˙ÂÙ˙Â˘  ‡Ï‡  ¨„·Ï·  ˙ÂÈÏÂÚÙ˙  ˙ÂÏÂÎÈ  ÏÚÂ

 Æ˙ÂÙ˙Â˘Ó ˙Â¯ËÓ ˙‚˘‰Ï ˙ÂÂÎÓ‰ ¨®Partnership©

 ‰ÁÏˆ‰Ï Á˙ÙÓÎ ÈÏ·ÂÏ‚ ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘
 ¨ÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ‰ÏÂÚÙ ÌÈÙ˙˘Ó ÌÈÂ‚¯‡ ¨ÈÏ·ÂÏ‚‰ Ô„ÈÚ·
 ÈÙÂ˙È˘  Æ®World Class©  ˙ÈÓÏÂÚ  ‰Ó¯·  ÌÈÏÈ·ÂÓ‰
 ÛÂ˙È˘·  ÈÂËÈ·  È„ÈÏ  ÌÈ‡·  ‰Ï‡  ÌÈ˜ÙÒ  ÌÚ  ‰ÏÂÚÙ‰
 ÁÂ˙ÈÙ·Â  ¨ÌÈÙ˙Â˘Ó  ‰„Â·Ú  È˙ÂÂˆ  ˙Ó˜‰·  ¨Ú„ÈÓ·
 BKM - Best Known©  ˙ÂÙ˙Â˘Ó  ‰„Â·Ú  ˙ÂËÈ˘

 Æ„ÁÂÈÓ· ÌÈ¯‚˙‡Ó ÌÈ„ÚÈ ˙‚˘‰Ï ®Methods

 ÈÏ·ÂÏ‚  ‰ÏÂÚÙ  ÛÂ˙È˘Ï  ‰ÎÂÊ˘  ¨ÌÈ‡˘Â‰  ÔÓ  „Á‡
 ˜Ë≠ÈÈ‰  È¯ˆÂÓ  ˙˜ÙÒ‡  Æ˙ÂÎÈ‡‰  ‡˘Â  ‡Â‰  ¨˜Â„‰
 ¨ÏÏÎ≠Í¯„·  ¨˙ÒÒ·˙Ó  ÌÈÈÙÂÒ‰  ˙ÂÁÂ˜ÏÏ  ÌÈÓ„˜˙Ó
 ˙ÂÈÏ·ÂÏ‚ ˙Â¯·Á ÌÚ ÔÂ‚¯‡‰ ¯˘Â˜˘ ÌÈ¯˘˜ ˙˘¯ ÏÚ
≠¯Â˜ÈÓ≠È˜ÙÒÂ  ‰˘Ó  È˜ÙÒ  ¨ÌÈÈ˘‡¯  ÌÈ˜ÙÒ  ∫ÔÂ‚Î©
 ˙ÂÎÈ‡‰ ˙‡ Ì„˜Ï È„Î Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ Í¯Â‡Ï ®ıÂÁ
 ‰ÏÂÚÙ‰  ÛÂ˙È˘  ˙‡  ˜„‰Ï  ˘¯„  ÔÂ‚¯‡‰  ¨˙ÏÏÂÎ‰

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó ∂

ÈÂÏ Ê¯‡

®∏ ßÓÚ· Í˘Ó‰©
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 ¨‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ÌÈ·¯ÂÚÓ‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÔÈ· ÈÏ·ÂÏ‚‰
 ‡Ï ÆÌÈÈÙÂÒ‰ ˙ÂÁÂ˜Ï‰ Ï‡ ÌÈ˜ÙÒ‰ ˙‡ ·¯˜Ï ¨¯˜ÈÚ·Â
 ¯˘‡ ¨˙ÂÎÈ‡ ˙ÂÈÚ· ÏÚ ÔÂÏ˙‰ ÈÙÂÒ ÁÂ˜Ï˘ ¨‰¯˜ ˙Á‡
 Ï˘ ‰ÏÈ‚¯‰ ¢Ú„ÈÓ‰ ˙¯˘¯˘·¢ ÌÏÂ‰ ‰ÚÓ Â‡ˆÓ ‡Ï
 ÔÈÙÂÏÁÏ Â‡ ¨ÌÈËÈ¯Ù ÏÒÂÙ ‰È‰ ÈÙÂÒ‰ ÁÂ˜Ï‰ ≠ ÔÂ‚¯‡‰
 ˙‡ ÔÈ·‰Ï ÁÈÏˆÓ ‰È‰ ‡Ï ¯Â˜Ó‰ ˜ÙÒÂ ¨Ì˙Â‡ ‰ÁÂ„
 ‰·‰‰ ¯ÒÂÁ Æ‰ÈÈÁ„Ï ‰·ÈÒ‰ ˙‡ Â‡ ¨‰ÏÈÒÙÏ ‰·ÈÒ‰
 ˙ÚÂ˙Ï  Ì¯‚  ÈÙÂÒ‰  ÁÂ˜Ï‰  ÈÎ¯Âˆ·  ¯Â˜Ó‰  ˜ÙÒ  Ï˘
 ˙‡ ÌÈÓ‡Â˙ ÌÈ‡˘ ¨‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ Í¯Â‡Ï ÌÈËÈ¯Ù
 ˘¯„  ¯Â˜Ó‰  ˜ÙÒ  ∫‰‡ˆÂ˙‰  ÆÈÙÂÒ‰  ÁÂ˜Ï‰  ˙Â˘È¯„
 ‡Â‰ ¯˘‡ ¨ÍÈÏ‰˙‰ ÛÂÒ· Â¯˙Â‡  ̆¨˙ÂÈÚ· ÌÚ „„ÂÓ˙‰Ï
 ÂÏ ‰˙ÈÈ‰ ‡Ï ÍÎ ·˜ÚÂ ¨‰ÏÈÁ˙ÎÏÓ Ô‰Ï Ú„ÂÓ ‰È‰ ‡Ï
 ˙ÊÈ¯‡·  ÌÈÏ˘Î  ¨‰ÓÂ„  ÔÙÂ‡·  ÆÔ˙Â‡  ÚÂÓÏ  ˙ÏÂÎÈ
 ÔÓ ÂÚÓ ˙ÈÂ˘‡¯‰ Ì˙ÏÚÙ‰· Â‡ ¨ÌÚÂÈ˘· ¨ÌÈ¯ˆÂÓ‰

Æ‰ÈÂˆ¯‰ ˙ÂÎÈ‡‰ ˙‡ Ï·˜Ï ÌÈÈÙÂÒ‰ ˙ÂÁÂ˜Ï‰

 Ì˙¯ËÓ  ̆¨ÌÈÈÏ·ÂÏ‚ ˙ÂÎÈ‡ È˙ÂÂ  ̂ÂÓÈ˜‰ ÌÈ·  ̄ÌÈÂ‚¯‡
 È˜ÙÒ  ÔÈ·  ¯˘˜‰  ÆÁÂ˜Ï‰  ÔÈ·Ï  ÌÈ˜ÙÒ‰  ÔÈ·  ¯˘˜Ï
 ıÂÁ‰≠¯Â˜ÈÓ  È˜ÙÒ  ¨ÔÂ‚¯‡‰  ¨‰˘Ó‰  È˜ÙÒ  ¨¯Â˜Ó‰
 ˙¯˘¯˘  ÏÎ  Í¯Â‡Ï  ˙ÂÏ˜˙  ¯˙‡Ï  ¯˘Ù‡Ó  ÁÂ˜Ï‰Â
 ‰ÏÂÚÙ‰ ÛÂ˙È  ̆‡ÏÂÏÈ‡ ˙ÂÏ‚˙Ó ÂÈ‰ ‡Ï ¯˘‡ ¨‰˜ÙÒ‡‰
 ˙Ù˙Â˘Ó‰  ‰„Â·Ú‰  Æ¯ÂÙÈ˘‰  È˙ÂÂˆ  Ï˘  È·ÈË¯‚ËÈ‡‰
 ¨ÌÁ˙Ï ¨‰˜ÙÒ‡‰ ÍÈÏ‰˙· ÌÈÂÎÈÒ ˙ÂÙÓÏ ˙¯˘Ù‡Ó
 ÔÓÊ· ˙ÂÏ˜˙‰ ˙‡ Ì‡Â˙‰ ¨ÏÏÂÎ ‰ÚÓ ˙˙ÏÂ Ì¯ÚÊÓÏ
 ¨ÌÈ„„ˆ‰ ÔÈ· ÔÂÓ‡‰ ˙‡ ¯È·‚Ó ‰ÏÂÚÙ‰ ÛÂ˙È˘ Æ˙Ó‡
 ÏÎ˘  ¨ÍÎÏ  ‡È·ÓÂ  ¨Ì‰ÈÈ·  ‰ÁÂ˙Ù  ˙¯Â˘˜˙  „„ÂÚÓ
 ÈÙ≠ÏÚ ˙ÂÈÚ·‰ ˙ÚÈÓ ÌÚ „„ÂÓ˙‰Ï ÌÈÙÈ„ÚÓ ÌÈ„„ˆ‰
 ¯Á‡ Ì¯Â‚ Ï˘ Â‡ ¨‰Ê Ì¯Â‚ ÏÚ ˙ÂÏ˜˙Ï ˙ÂÈ¯Á‡ ˙ÏË‰

Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘·

 ‰·È·Ò· ˙ÏÏÂÎ ˙ÂÎÈ‡ ÏÂ‰ÈÏ ÌÈÏÎ
 ˙ÈÏ·ÂÏ‚

 ÛÚ·  ÌÈ¯ˆÂÓ  ˙ÂÁ˙ÙÓ‰  ¨˙Â¯·Á·  ˙ÂÎÈ‡‰  ÏÂ‰È
 ¯˙ÂÈ  ·Î¯ÂÓ  ˙ÂÈ‰Ï  ÌÈ˘‰  ÌÚ  ÍÙ‰  ¨‰˜ÈÂ¯Ë˜Ï‡‰
 ÔÓ  ®˙ÂÁÂ˜Ï‰©  ˜Â˘‰  ˙Â˘È¯„  ¨„Á‡  „ˆÓ  ≠  ¯˙ÂÈÂ
 ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙˜˘‰ ·ˆ  ̃¨„Â‡Ó ‰„Á ‰¯Âˆ· ÂÏÚ ÌÈ¯ˆÂÓ‰
 ¨È˘ „ˆÓ Æ˙ÂÎÈ‡‰ ˙ÂÈÚ· Ì‚ Â¯·‚ Ì˙È‡Â ¯·‚ ÌÈ˘„Á‰
 ˙Â¯·Á‰  ¨ÍÎ  ·˜Ú  Æ‰Ï„‚  ÆÌÈ˜ÙÒ‰  ÈÚÂˆÈ··  ˙ÂÏ˙‰

 ¯ÙÒÓ  ÂÏÏÎ  ¯˘‡  ¨˙ÏÏÂÎ  ˙ÂÎÈ‡  ÏÂ‰ÈÏ  ÌÈÏÎ  ÂÁ˙ÈÙ
∫ÌÈÒÈÒ· ÌÈ·ÈÎ¯

 ÌÈ˜ÙÒ ˙ÎÓÒ‰
 ÔÈ·Â  ˙ÂÁÂ˜Ï ÔÈ·  ÌÈ˘Ú  ˙ÈÏ·ÂÏ‚‰ ‰·È·Ò· ÌÈ˜ÒÚ‰
 ÌÈ¯ÂÊ‡Ï  ‰„Â·Ú‰  ˙‡ˆÂ‰  ÆÌÏÂÚ‰  ˙Âˆ˜  ÏÎÓ  ÌÈ˜ÙÒ
 ‰ÙÂ¯È‡  Á¯ÊÓ  ¨ÔÈÒ  ∫ÔÂ‚Î  ¨‰ÏÂÊ  ‰„Â·Ú·  ÌÈÈÈÙÂ‡Ó‰
 ‡Ï  ˙Ó¯Â‚  ‡È‰  Í‡  ¨˙È¯ÏÂÙÂÙ  ˙ÂÈ‰Ï  ‰ÎÙ‰  ¨Â„Â‰Â
 Ï‡ ‰„ˆ‰ ˙Â˜Á„  ˙ÂÎÈ‡‰ ˙Â˘È¯„ Â·˘  ¨·ˆÓÏ ˙Á‡
 È¯ÈÁÓ Â·˘ ¨·ˆÓÏ ÏÈ·ÂÓ ‰Ê ¯·„ Æ¯ÈÁÓ‰ ˙ÂÂ¯˙È ÏÂÓ
 ¨ÌÈÎÂ˙Ó‰ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ÔÓ ¯˙ÂÈ ÌÈ‰Â·‚ ÏÚÂÙ· ÌÈ¯ˆÂÓ‰
 ˙ÂÈÂÏÚÏ ˙ÂÙÒÂÂ˙Ó‰ ˙ÂÎÈ‡‰≠È‡ ˙ÂÈÂÏÚ Ï˘· ¨¯˜ÈÚ·

Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙ÂÈÂÏÚÏÂ ¯ÂˆÈÈ‰

 Ï˘ Ì˙¯ÈÁ· ‡Â‰ È˙ÂÎÈ‡ ¯ˆÂÓ ˙ÈÈ·· ÔÂ˘‡¯‰ ·Ï˘‰
 ÌÈÂ‚¯‡  ÆÌÈÂÎ‰  ÌÈ˜ÙÒ‰  Ï˘Â  ÌÈÈ˜ÒÚ‰  ÌÈÙ˙Â˘‰
 Ï˘  ‰ÂÎ  ‰Î¯Ú‰  ‡„ÂÂÓ‰  ¨ÍÈÏ‰˙  Ì˘ÈÈÏ  ÌÈÎÈ¯ˆ
 ÌÈ˜ÙÒ‰ ˙ÏÂÎÈ· ˙Â„˜Ó˙‰ ÍÂ˙ ¨ÌÈÈÏ‡ÈˆËÂÙ ÌÈ˜ÙÒ
 ‡·  ‰Ê  ÍÈÏ‰˙  ÆÌ¯ˆÈÈÏÂ  ÌÈÈ˙ÂÎÈ‡  ÌÈ¯ˆÂÓ  Á˙ÙÏ
 Ï·È˜˘  ¯Á‡Ï ˜¯ ‰„Â·Ú Ï·˜Ï ‰ÎÊÈ ˜ÙÒ˘  ¨ÁÈË·‰Ï

ÆÂÏ˘ ˙ÂÎÈ‡‰ ˙Î¯ÚÓ ÏÚ ˙ÈÏÓ¯ÂÙ ‰ÎÓÒ‰

Ì‚Â¯È„Â ÌÈ˜ÙÒ ˙Î¯Ú‰
 ‚¯„ÏÂ ‰ÙÂ˜˙Ï ˙Á‡ ÌÈ˜ÙÒ‰ ÈÚÂˆÈ· ˙‡ ¯Â˜ÒÏ ıÏÓÂÓ
 ¨ÌÚÂˆÈ· ˙ÂÓ¯ ÈÙ≠ÏÚ ¨ÌÈ¯ËÓ¯Ù ÔÂÂ‚ÈÓ· ÌÈ˜ÙÒ‰ ˙‡
 ÔÈ·  ¯Â˘˜Ï  È‡„Î  Æ˙ÂÎÈ‡‰  ‡˘Â  ÏÚ  ˙Â„˜Ó˙‰  ÍÂ˙
 ≠  „È˙Ú·  Â˙‡  ˙ÂÏÈÚÙ‰  Û˜È‰  ÔÈ·Ï  ˜ÙÒ‰  ‚Â¯È„
 ˙ÂÏÈÚÙ‰ ˙·Á¯‰Ï ‰ÎÊÈ ÌÈÈÂˆÓ ÌÈÚÂˆÈ· ‚ÈˆÈ˘ ˜ÙÒ
 ‰¯·ÁÏ ¯˘Ù‡Ó ¨ÌÈ˜ÙÒÏ ¯·ÚÂÓ‰ ¨‰Ê ¯ÒÓ Æ˙È˜ÒÚ‰
 ¯Ù˘Ï ÌÈ˜ÙÒ‰ ˙‡ ÛÁÂ„Â ‰ÙÒÎ ˙‡ ˙ÈÏÓÈËÙÂ‡ ÛÓÏ

ÆÌ˙ÂÎÈ‡ ˙‡ ‰„Ó˙‰·

˙ÂÎÈ‡‰ ÈÚÂˆÈ· ˙„È„ÓÏ ÌÈÏÎ
 Æ·Â˘Ó·  ˘ÂÓÈ˘  ‡Â‰  ÌÈÚÂˆÈ·‰  ¯ÂÙÈ˘Ï  ÈÁ¯Î‰  È‡˙
 ·ÈÈÁÓ  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  Ï˘  ÏÈÚÈÂ  È·ÈË˜Ù‡  ÏÂ‰È
 ÏÎ  Ï˘  ˙ÂÎÈ‡‰  ÈÚÂˆÈ·  ÏÚ  ˙Ó‡  ÔÓÊ·  ÔÈÓ‡  ÁÂÂÈ„
 ‰È‚ÂÏÂÎË  ˙˘¯„  ¨ÍÎ  Ì˘Ï  ÆÌÈ·¯ÂÚÓ‰  ÌÈÓ¯Â‚‰
 ÌÈ˜ÙÒ‰ ÈÚÂˆÈ· ˙‡ ÔÂ˙ Ú‚¯ ÏÎ· ˙Ù˜˘Ó‰ ¨‰ÓÈ‡˙Ó
 „ÂÚ·˘  ¨‰¯˜Ó  ˙ÚÂÓ  ÂÊ  ‰È‚ÂÏÂÎË  ÆÔÂ‚¯‡‰  ÈÙÏ
 ¯ˆÈÈÏ  ÍÈ˘ÓÓ  ˜ÙÒ‰  ¨¯ˆÂÓ·  ‰Ï˜˙  ‰‰ÊÓ  ÔÂ‚¯‡‰

Æ‰Ï˜˙‰ ÌÚ ÌÈÙÒÂ ÌÈ¯ˆÂÓ

ÁÂ˜ÏÏÂ ˜ÙÒÏ ÌÈÙ˙Â˘Ó‰ ¯ÂÙÈ˘ È˙ÂÂˆ
 ÌÈ˙ÂÂˆ  ÌÈ˜‰Ï  ˘È  ¨˙ÏÏÂÎ‰  ˙ÂÎÈ‡‰  ˙‡  Ï‰Ï  È„Î

∫˙ÂÎÈ‡‰ ‡˘Â· ÂÏÙËÈ˘ ÔÂ‚¯‡‰ ÍÂ˙·
 ˙ÂÂˆ ÆÌÈ˜ÙÒ‰ ˙ÂÎÈ‡ ¯ÂÙÈ˘Ï ¯ÈÎ· ‰Ï‰‰ ˙ÂÂˆ Æ±
 Ï‰Ó  ¨È‚Ë¯ËÒ‡‰  ˘Î¯‰  Ï‰Ó©  ¯ÈÎ·‰  ‰Ï‰‰‰
 ¯Á‡ ·˜ÂÚ ®˙Â¯È˘‰ Ï‰ÓÂ ¯ÂˆÈÈ‰ Ï‰Ó ¨‰Ò„‰‰
 ˙·ÂËÏ  ‰¯ÂÙÈ˘  ¯Á‡Â  ÌÈ˜ÙÒ‰  Ï˘  ˙ÂÎÈ‡‰  ˙Ó¯
 ¯ÈÎ·‰ ‰Ï‰‰‰ ˙ÂÂˆ ˙Â·¯ÂÚÓ ÆÌÈÈÙÂÒ‰ ˙ÂÁÂ˜Ï‰
 ¨˙ÂÎÈ‡‰  ÏÂ‰È  ˙Â·È˘Á  ˙‡  ‰ÓÈˆÚÓ  ÍÈÏ‰˙·
 ¯˘‡·  ˙ÂËÏÁ‰‰  ˙Ï·˜  ÍÈÏ‰˙  ˙‡  ˙¯ˆ˜Ó  ‡È‰Â
 ∫ÔÂ‚Î©  ˙ÂÎÈ‡  È¯ÂÙÈ˘  ˙‚˘‰Ï  ˙Â˘Â¯„‰  ¨˙ÂÚ˜˘‰Ï
 ÌÈË¯ÙÓ  ÈÂÈ˘  ¨‰ÊÈ¯‡  ÈÂÈ˘  ¨‰˜È„·  „ÂÈˆ  ˙ÙÒÂ‰

Æ®ßÂÎÂ

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó ∏

 ÌÈÓÓ ˙·Î¯ÂÓ ˙Î¯ÚÓ ÏÎÏ
 ÏÎ ˙‡ ÏÈ·ÂÓ ¯˘‡ ¨„·ÂÚ

 ¯ÂˆÈÈÏ ˙Â¯Â˘˜‰ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰
 ‰˙Ï·Â‰Ï ¨‰˙ÊÈ¯‡Ï ¨˙Î¯ÚÓ‰
ÈÙÂÒ‰ ÁÂ˜Ï‰ Ïˆ‡ ‰˙˜˙‰ÏÂ

®∂ ßÓÚÓ Í˘Ó‰©

®±∞ ßÓÚ· Í˘Ó‰©
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 ˙ÂÎÈ‡  ˙ÂÈÚ·  ÔÂ¯˙ÙÏ  ÌÈÈ„ÂÚÈÈ  ¯ÂÙÈ˘  È˙ÂÂˆ  Æ≤
 ÆÔÈÈÚ‰ ÈÙ≠ÏÚÂ  Í¯Âˆ‰ ÈÙ≠ÏÚ  ÌÈÓ˜ÂÓ‰ ¨˙ÂÈ˙„Â˜
 ¨˙ÂÈ„ÂÁÈÈ  ˙ÂÎÈ‡  ˙ÂÈÚ··  ÌÈÏÙËÓ  ‰Ï‡  ÌÈ˙ÂÂˆ
 ÌÈÏ·˜Ó ÌÈ˙ÂÂˆ‰ Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ Í¯Â‡Ï Â¯˜˘
 È„Î  ¨‰¯·Á‰  ˙Ï‰‰Ó  ÌÈ·Èˆ˜˙Â  ÈÏÓ¯ÂÙ  Ë„Ó

Æ‡ÏÓ‰ ÔÂ¯˙ÙÏ „Ú ÏÈÚÏ ˙ÂÈÚ·· ÏÙËÏ

 ÛÚ·  ˙ÏÏÂÎ‰  ˙ÂÎÈ‡‰  ÏÂ‰È  ˙ÈÈÙÂÒÂÏÈÙ  ÌÂ˘ÈÈ
 ‰˜ÈÂ¯Ë˜Ï‡‰

 ÔÂ‚Î  ¨˙Â·Î¯ÂÓ  ˙ÂÈÂ¯Ë˜Ï‡  ˙ÂÎ¯ÚÓ  ¯ÂˆÈÈ  ˙ÈÈ˘Ú˙
 ¨˛¢˙Â·Î¯ÂÓ ˙ÂÎ¯ÚÓ¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸ ˙Â·Î¯ÂÓ ˙ÂÂÎÓ ¯ÂˆÈÈ
 ¨˙Â„ÈÁÈ  ˙ÂÎ¯ÚÓ  ¯ÂˆÈÈ·  ˙ÈÈÙÂ‡Ó‰  ‰ÈÈ˘Ú˙  ‡È‰
 „Â‡Ó  ‰‰Â·‚  ˙Â·Î¯ÂÓ  ˙Ó¯  ÌÚ  ¨˙ÂËÚÓ  ˙ÂÎ¯ÚÓ  Â‡
 ¯‚˙‡  ˙¯ˆÂÈ  ÂÊ  ‰ÈÈ˘Ú˙  Æ®High Mix Low Volume©
 ˙·Î¯ÂÓ ˙Î¯ÚÓ ÏÎ ËÚÓÎ ÔÎ˘  ¨˙ÂÎÈ‡‰ ÏÂ‰ÈÏ ÏÂ„‚
 Ú‚Ù  ¯ÂˆÈÈ‰  Æ‰Â˘  ®Configuration©  ‰¯Âˆ˙·  ˙¯ˆÂÈÓ
 ‰Â˘·  ¨ÌÈË˜ÈÈÂ¯ÙÏ  ˙ÂÈÈÈÙÂ‡‰  ˙ÂÎÈ‡  ˙ÂÈÚ·  ÏÏ‚·
 ÈÎÈÏ‰˙  Â·˘  ¨®Mass Production©  ÈÂÓ‰‰  ¯ÂˆÈÈ‰  ÔÓ

Æ‰·¯ ˙Â·ÈˆÈ· ÌÈÈÈÙÂ‡ÓÂ ÌÓˆÚ ÏÚ ÌÈ¯ÊÂÁ ¯ÂˆÈÈ‰

 ¨‰„·ÂÚ‰ ‡Â‰ ¨‰‰Â·‚‰ ˙Â·Î¯ÂÓÏ ÛÈÒÂÓ‰ ¨¯Á‡ Ë·È‰
 ÏÚ  ˙ÒÒ·˙Ó  ˙Â·Î¯ÂÓ‰  ˙ÂÎ¯ÚÓ‰  ¯ÂˆÈÈ  ˙ÈÈ˘Ú˙˘
 Æ‰˜ÈËÂ·Â¯ ‡ÏÏÂ  ÔÂÎÈÓ ‡ÏÏ ≠  ˙ÂÈ„È  ‰·Î¯‰ ˙ÂÏÂÚÙ
 ˙¯ÈˆÈÏ Á˙ÙÓ Ì¯Â‚ ˙ÂÈ‰Ï ÍÙÂ‰ È˘Â‡‰ ·‡˘Ó‰ ¨ÔÎÏ

 Æ‰‰Â·‚ ˙ÂÎÈ‡

 ˙ÂÎ¯ÚÓ‰ ¯ÂˆÈÈ  ¯˘‡Î ¨¯˙ÂÈ  „ÂÚ  Ï„‚  ÈÏÂ‰È‰ ¯‚˙‡‰
 Ï˘Â  ÌÈ˜ÙÒ  Ï˘  ·Á¯  ÔÂÂ‚ÈÓ  Ïˆ‡  Úˆ·˙Ó  ˙Â·Î¯ÂÓ‰
Æ˙ÂÂ˘ ˙ÂÈÂ‚¯‡ ˙ÂÈÂ·¯˙ ÈÏÚ· ¨ÌÈÈÏ·ÂÏ‚ ‰˘Ó≠ÈÏ·˜

 ÌÈ·ÈÎ¯‰ ˙‡ Ì˘ÈÈÏ ˘È ¨ÂÊ ˙Â·Î¯ÂÓ ÌÚ „„ÂÓ˙‰Ï È„Î
∫ÌÈ‡·‰

‰Ï‰‰‰ ˙ÂÈ¯Á‡ Æ‡
 ÚÈ‚‰Ï  ˙·ÈÈÁ‰  ¨ÌÏÂÚ  ˙ÒÈÙ˙  ‡Â‰  ˙ÂÎÈ‡‰  ÏÂ‰È
 ‰ÎÈ¯ˆ ‰Ï‰‰‰ Æ‰¯·Á‰ Ï˘ ¯˙ÂÈ· ‰¯ÈÎ·‰ ‰Ï‰‰‰Ó
 ˙Â·È˘Á ˙‡ ÌÈ˜ÙÒ‰ ÈÙÏÂ ‰¯·Á‰ È„·ÂÚ ÈÙÏ ÒÂ¯ÙÏ

ÆÈÏ·ÂÏ‚‰ ˜Â˘· ÔÂÁˆÈ ˙‚˘‰Ï ÈÏÎÎ ¨˙ÂÎÈ‡‰

 ÌÈËÓÏ‡  ¯ÙÒÓ  ÏÂÏÎÏ  ‰ÎÈ¯ˆ  ÂÊ  ‰Ï‰‰  ˙Â·ÈÂÁÓ
∫ÌÈÈ¯˜ÈÚ

 ¨‡„ÂÂÏ ˙·ÈÈÁ ‰¯·Á‰ ˙Ï‰‰ ≠ ÌÈ·‡˘Ó ˙‡ˆ˜‰ Æ±
 ÌÈÏÎÂ  ®ÌÈ˘‡Â  ÌÈÙÒÎ©  ÌÈ·‡˘Ó  ˘È  ÔÂ‚¯‡·˘

Æ˙ÂÎÈ‡‰ ˙Â˘È¯„ ˘ÂÓÈÓÏ
 ˘È‚„‰Ï  ˙·ÈÈÁ  ‰¯·Á‰  ˙Ï‰‰  ≠  ˙È˘È‡  ‰Ó‚Â„  Æ≤
 ¯ÂÒ‡  Æ‰ÏÚÓ·  ÔÂ˘‡¯Â  ·Â˘Á  Í¯ÚÎ  ¨˙ÂÎÈ‡‰  ˙‡
 ÌÈ‡˘  ¨ÌÈ¯ˆÂÓ  ÁÂÏ˘Ó  ÌÚ  ÌÈÏ˘˙  ‰Ï‰‰‰˘
 ÆÌÈÈÂÚ·¯ ˙Â¯ÈÎÓ È„ÚÈ· „ÂÓÚÏ È„Î ˜¯ ÌÈÈ˙ÂÎÈ‡

 ·ÈÈÁ  ˙ÂÎÈ‡‰  ÏÂ‰È  ≠  ˙ÂÎÈ‡‰  ÏÂ‰È  ÏÚ  ˙Â·È˘È  Æ≥
 ÏÂ‰È  Æ‰È„·¯  ÏÎ  ÏÚ  ‰¯·Á‰  ÈÂÈ„·  ‰·ÂÓ  ˙ÂÈ‰Ï
 ÈÚÂˆÈ· ÏÚ ÔÂÈ„ ÏÎ· „·Î ÌÂ˜Ó Ï·˜Ï ·ÈÈÁ ˙ÂÎÈ‡‰
 ‰È‡  ‰¯·Á‰  ˙Ï‰‰  ÆÁÂ˜Ï  Â‡  ¨‰˜ÏÁÓ  ¨¯ˆÂÓ
 ‡È‰ ‡Ï‡ ¨ÌÈÈÂÚ·¯ ˙ÂÎÈ‡ ÈÂÈ„· ˜Ù˙Ò‰Ï ‰ÏÂÎÈ
ÆÌÈÈÂ‡¯ ¯˘˜‰ ÏÎ·Â ˙ÂÓ„Ê‰ ÏÎ· ÌÓÈÈ˜Ï ˙·ÈÈÁ

 ‰ÎÂÊ  ‰Ê  ‡˘Â  ≠  ÌÈÈÏ·ÂÏ‚  ÌÈ˜ÙÒ  ˙ÂÎÈ‡  ÏÂ‰È  Æ¥
 ÌÈ¯ÈÎ·  ÌÈÏ‰Ó  Ï˘  ÌÂÈ‰  ¯„Ò·  „·Î  ÌÂ˜ÓÏ
 ÏÂ‰È  ˙‡  ‰¯È‡˘Ó  ‰È‡  ÔÂ‚¯‡‰  ˙Ï‰‰  ÆÔÂ‚¯‡·
 ˜ÏÁ  ˙ÏËÂ  ‡Ï‡  ¨¢˙ÂÎÈ‡‰  Ò„‰ÓÏ¢  ˙ÂÎÈ‡‰
 Æ˙ÂÏÂÚÓ ˙ÂÎÈ‡ ˙ÂÓ¯ ˙ÈÈ·Ï ÌÈ˜ÙÒ‰ ÏÂ‰È· ÏÈÚÙ
 ˙ÂÏ‰‰  Ï˘  ‰·¯  ˙Â·¯ÂÚÓÏ  ˙Ó¯Â‚  ÂÊ  ˙ÂÏÈÚÙ
 Í¯Â‡Ï  ‡˘Â‰  ˙Â·È˘Á  ˙‡  ˙˜ÊÁÓÂ  ÌÈ˜ÙÒ‰

Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘

ÈÙÂÒ‰ ÁÂ˜Ï‰ ÌÚ ¯˘˜Â ˙È˘È‡ ˙ÂÈ¯Á‡ Æ·
 ˙ÂÎÈ‡ ˙‡ ¯˘˜Ï Í¯Âˆ ˘È ¨‰‰Â·‚ ˙ÂÎÈ‡· ¯ˆÈÈÏ È„Î
 ÌÈ„˜ÙÂÓ‰  ÌÈÈ„ÂÁÈÈ  ÌÈ„·ÂÚÏ  ˙Â·Î¯ÂÓ‰  ˙ÂÎ¯ÚÓ‰
 ÔÏ‰Ï¸ „·ÂÚ ÌÈÓÓ ˙·Î¯ÂÓ ˙Î¯ÚÓ ÏÎÏ ÆÔ˙˜ÙÒ‡ ÏÚ
 ˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰  ÏÎ  ˙‡ ÏÈ·ÂÓ  ¯˘‡ ¨˛¢È‡¯Á‡‰  „·ÂÚ‰¢  ≠
 ‰˙Ï·Â‰Ï  ¨‰˙ÊÈ¯‡Ï  ¨˙Î¯ÚÓ‰  ¯ÂˆÈÈÏ  ˙Â¯Â˘˜‰
 ÍÙÂ‰  ‰Ê  „·ÂÚ  ÍÎ  ÆÈÙÂÒ‰  ÁÂ˜Ï‰  Ïˆ‡  ‰˙˜˙‰ÏÂ
 Ï˘  ÔÂˆ¯‰  ˙ÂÚÈ·˘  ˙ÁË·‰  ÏÚ  È˘‡¯  È‡¯Á‡  ˙ÂÈ‰Ï
 ·ÈÂÁÓ È‡¯Á‡‰ „·ÂÚ‰ Æ˙˜ÙÂÒÓ‰ ˙Î¯ÚÓ‰ ÔÓ ÁÂ˜Ï‰
 ÁÂ˜Ï‰  Ïˆ‡  ‰„Â˜Ù˙ÏÂ  ˙Î¯ÚÓ‰  ˙ÂÎÈ‡Ï  ˙È˘È‡
 ˙Ó¯  ÈÙ≠ÏÚ  Ú·˜  ®ßÂÎÂ  ÒÂÂ·  ¨¯Î˘©  ÂÏÂÓ‚˙  ÆÈÙÂÒ‰

ÆÈÙÂÒ‰ ÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ÔÂˆ¯‰ ˙ÂÚÈ·˘

 ÔÈ·‰Ï È‡¯Á‡‰ „·ÂÚ‰ ˙‡ ˙·ÈÈÁÓ ˙ÂÈ¯Á‡ Ï  ̆ÂÊ ‰˘È‚
 ÏÚ ˙ÂÚÏÂ ˙·Î¯ÂÓ‰ ˙Î¯ÚÓ‰ ÔÓ ÁÂ˜Ï‰ ˙Â˘È¯„ ˙‡
 ‰Ï·Â‰‰ ¨‰ÊÈ¯‡‰ ¨¯ÂˆÈÈ‰ ∫ÌÈÎÈÏ‰˙· ÁÂ˜Ï‰ ˙Â˘È¯„
 ¨ÁÂ˜ÏÏ ˙ÁÏ˘ ˙·Î¯ÂÓ‰ ˙Î¯ÚÓ‰˘ ¯Á‡Ï Æ‰˜˙‰‰Â
 ˙‡  ÔÈ˜˙Ó‰  Ì„‡‰  ÌÚ  ¯˘˜  ¯ˆÂÈ  È‡¯Á‡‰  „·ÂÚ‰
 Â‡ˆÓ˘ ˙ÂÏ˜˙ ÏÚ ÁÂÂÈ„ ÂÓÓ Ï·˜Ó ¨ÁË˘· ˙Î¯ÚÓ‰

ÆÔÂ˜È˙· „ÈÓ ÏÙËÓÂ ‰˜˙‰·

ÔÂ‚¯‡· ‰ÚÈÓ È˙ÂÂˆ Æ‚
 ÌÈ‡¯Á‡‰  ÌÈ„·ÂÚ‰  ˙‡  ˙·ÈÈÁÓ  ‰ÙÈ˜Ó‰  ˙ÂÈ¯Á‡‰
 ∫ÂÈ·Ï˘  ÏÎ  ÏÚ  ¯ÂˆÈÈ‰  ÍÈÏ‰˙  Ï˘  ˙ÏÏÂÎ  ‰·‰Ï
 ¨ÌÈ˜ÙÒ‰  È¯˙‡·  ÌÈÚˆ·˙Ó‰  ¨¯ÂˆÈÈ‰  È·Ï˘·  ÏÁ‰
 ¯˙‡Ï ˙·Î¯ÂÓ‰ ˙Î¯ÚÓ‰ Ï˘ ‰˜ÙÒ‡‰ ÍÈÏ‰˙· ‰ÏÎÂ
 ‰ÚÈÓ È˙ÂÂˆ ÌÈÓ˜ÂÓ ¨ÂÊ ˙ÂÈ¯Á‡ ˘ÓÓÏ È„Î ÆÁÂ˜Ï‰
 ÌÈ˙ÂÂˆ  Æ‰¯·Á·  ®DPT - Defect Prevention Team©
 Æ„ÂÚÂ  ˙ÂÎÈ‡ ¨˘Î¯ ¨‰Ò„‰ ¨¯ÂˆÈÈ  È˘‡ ∫ÌÈÏÏÂÎ ‰Ï‡
 ÌÈÁ˜Ï  ˙˜Ù‰·  ¨˙ÂÏ˜˙  ÁÂ˙È·  ÌÈ˜ÒÂÚ  ÌÈ˙ÂÂˆ‰
 ˙ÂÈ„È˙Ú ˙ÂÈÚ· ÚÂÓÏ È„Î ¨ÌÈÈ˘¯Â˘ ˙ÂÂ¯˙Ù ÌÂ˘ÈÈ·Â
 ¨ÌÈ˘„Á  ÌÈ¯ˆÂÓ  ÏÚ  ÌÈÓ˘ÂÈÓ  ˙ÂÂ¯˙Ù‰  Æ˙ÂÈ¯˘Ù‡
 Æ‰Ï‡ ÌÈ¯ˆÂÓ ˙˜˘‰ ÌÚ ˙ÂÎÈ‡‰ ˙Ó¯ ˙ÁË·ÂÓ ÍÎÂ

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó ±∞

®∏ ßÓÚÓ Í˘Ó‰©
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˙ÏÏÂÎ ˙ÂÎÈ‡ ÏÂ‰ÈÏ ÌÈ˜ÙÒ‰ ÍÂÈÁ Æ„
 „¯Ù  È˙Ï·  ˜ÏÁÎ  ¨‰¯·Á‰  È˜ÙÒ  ÏÚ  ˙ÂÏÎ˙Ò‰‰
 Æ˙ÂÎÈ‡‰  ‡˘ÂÏ  ÌÈ˜ÙÒ‰ ¯Â·ÈÁÏ  ‰‡È·‰  ¨‰˙ÁÏˆ‰Ó
 ˙‡  ¯Â˘˜Ï  ÌÈ·ÈÈÁ  Ì‰  ÈÎ  ¨ÂÈ·‰  ÌÈ·¯  ÌÈÂ‚¯‡
 ÆÌÈ¯ˆÂÓ‰  ˙ÂÎÈ‡  ˙‡  ¯Ù˘Ï  Ì‰ÈˆÓ‡ÓÏ  ÌÈ˜ÙÒ‰
 ˙ÂÎÈ‡ Ï‰Ï Ì‰È˜ÙÒ ˙‡ ¢ÍÁÏ¢ ÂÏÁ‰ ‰Ï‡ ÌÈÂ‚¯‡
 ¨ÌÈÈÙÂÒ‰  ˙ÂÁÂ˜Ï‰  ˙Â˘È¯„  ˙‡  ˙Ó‡Â˙‰  ¨˙ÏÏÂÎ
 È˜ÙÒ  ÍÂÈÁ·  ¨‰ÓÂ„  ÔÙÂ‡·  ÌÈ‚‰Â  ‰Ï‡  ÌÈ˜ÙÒÂ
 ˙ÂÎÈ‡ ÏÂ‰È  ˙ÈÈÙÂÒÂÏÈÙ  ˙ÚÓËÂÓ ÂÊ  ‰˘È‚·  Æ‰˘Ó‰
 ˙ÈÈ˘Ú˙·  ÌÈÎÓÂ˙˘  ¨‰˘Ó‰  È˜ÙÒ  Ïˆ‡  ˙Ó„˜˙Ó
 ¨ÌÈÏ·Î È˜ÙÒ ¨„ÂÂÈÊ È˜ÙÒ ∫ÔÂ‚Î© ˙Â·Î¯ÂÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ‰
 ÌÈ˜ÙÒ‰ ÍÂÈÁ Æ®ßÂÎÂ ¨‰˜ÈÎÓ È˜ÙÒ ¨ÌÈÒÈË¯Î È˜ÙÒ
 ˙‡  ‰ÁÈË·Ó  ˙ÏÏÂÎ  ˙ÂÎÈ‡  ÏÂ‰ÈÏ  ‰˘Ó‰  È˜ÙÒÂ
 „ÂÚ©  ÌÈÓ„˜ÂÓ‰  Â¯ÂˆÈÈ  È·Ï˘Ó  ÏÁ‰  ¨¯ˆÂÓ‰  ˙ÂÎÈ‡

ÆÈÙÂÒ‰ ÁÂ˜ÏÏ Â˙˜ÙÒ‡Ï „ÚÂ ®‰˘Ó‰ È˜ÙÒ È¯˙‡·

ÌÂÎÈÒÏ
 ˙È‚Ë¯ËÒ‡  ˙ÂÚÓ˘Ó  Ï·˜Ó  ˙ÏÏÂÎ‰  ˙ÂÎÈ‡‰  ÏÂ‰È
 Æ‰˜ÈÂ¯Ë˜Ï‡‰  ˙ÈÈ˘Ú˙·  ¨˜Ë≠ÈÈ‰  ˙Â¯·Á  ÏÂ‰È·
 ∫ÔÂ‚Î  ¨ÌÈÏÂÊ  ÌÈÈÙ¯‚Â‡È‚  ÌÈ¯ÂÊ‡Ï  ÌÈ˜ÂÂ˘‰  ˙ÁÈ˙Ù
 ¨„Â‡Ó ‰˘˜Ï ˙Â¯Á˙‰ ˙‡ ÍÙÂ‰ ßÂÎÂ ‰ÈÒÂ¯ ¨Â„Â‰ ¨ÔÈÒ
 „Á‡ ¨ÌÏÂ‡ ÆÌÈ¯ÈÁÓ ˙ÂÓ¯ ÏÚ ¯·Â„Ó ¯˘‡Î „ÁÂÈÓ·Â
 ˙ÂÁ˙Ù˘  ˙Â·¯  ˙Â¯·Á  ÌÈ„È¯ËÓ  ¯˘‡  ¨ÌÈ‡˘Â‰  ÔÓ
 ‡Ï ˙ÂÓ¯· ‡ˆÓ‰ ˙ÂÎÈ‡‰ ‡˘Â ‡Â‰ ¨‰Ï‡ ÌÈ˜ÂÂ˘Ï

ÆÏÈÚÏ ÌÈÈÙ¯‚Â‡È‚‰ ÌÈ¯ÂÊ‡· ˙Â‰Â·‚

 ˙ÂÈÂˆÓ·  Ï‰Ï  ÂÚ„ÈÈ  ¯˘‡  ˙Â¯·Á˘  ¨ÌÈÈÓ‡Ó  Â‡

 ÏÚ  Ì‚  ¨Ì‰È˙Â¯È˘  Ï˘Â  Ì‰È¯ˆÂÓ  Ï˘  Ì˙ÂÎÈ‡  ˙‡
 ¨ÔÎ˘  Æ˜Â˘‰  ˙Î¯Ú‰Ï  ÂÎÊÈ  ¨¯ÈÁÓ  ˙ÂÓ¯  Ï˘  ÔÂ·˘Á
 È˙Â¯Á˙  ÏÂ„È··  È˙Â‰Ó  Ì¯Â‚  ˙ÂÈ‰Ï  ˙ÎÙÂ‰  ˙ÂÎÈ‡‰
 ˙‡  Ï‰Ï  ˙ÏÂÎÈ‰  Æ‰˜ÈÂ¯Ë˜Ï‡‰  ÛÚ·  ˙Â¯·Á‰  Ï˘
 ÏÁ‰ ≠ ˙ÈÏ·ÂÏ‚‰ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÎ Í¯Â‡Ï ˙ÂÎÈ‡‰
 È˜ÙÒ  ¨È˘‡¯‰  ˜ÙÒ‰  ¨ÔÂ‚¯‡‰  Í¯„  ¨ÁÂ˜Ï‰  ˙Â˘È¯„Ó
 ÌÈ˙Â¯È˘  ÌÈ˜ÙÒÓ‰©  ıÂÁ‰≠¯Â˜ÈÓ  È˜ÙÒÂ  ‰˘Ó‰
 ÔÂ¯˙È‰  ˙‡  ÔÂ‚¯‡Ï  Ô˙È˙  ¯˘‡  ‡È‰  ≠  ®ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ

 ÆÁˆÏ È„Î ˘¯„‰ È˙Â¯Á˙‰

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó±±



Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „

 ˙Â¯·Á· È‡ÏÓ ÔÂÎ˙
‰ˆÙ‰‰

 ÌÚ ≠ ÔÂÎ È‡ÏÓ ÌÈÂ· ÍÈ‡
 ˙Â˘È¯„ ˙‡ ˙ÓÏÂ‰‰ ¨‰·Â˘˙

 Ï˘Â ¨„Á‡ „ˆÓ ¨ÁÂ˜Ï‰
 ¨¯ÂÎÊÏ ˘È øÈ˘ „ˆÓ ¨Ô¯ˆÈ‰
 ÌÈÙ‡Â˘ ˙ÂÙÂ¯˙‰ È¯ˆÈ ÈÎ

 ÈÎÈÏ‰˙· ‰ÈˆÊÈÓÈËÙÂ‡Ï
 ˙Ó‡Â˙ Á¯Î‰· ‡Ï˘ ¨¯ÂˆÈÈ‰

‰ˆÙ‰‰ ˙Â¯·Á ˙Â¯ËÓ ˙‡

Â˜È„ÓÂ¯Ù ˙¯·Á ¨‡Â·ÈÂ ˘Î¯ ˙Ï‰Ó ¨ÏËÊÂ¯ ‰‡È¯„‡

 ˙Â¯·Á‰ ÔÈ·  ˙Â¯˘˜Ó ÈÏ·ÂÏ‚‰  ˜Â˘· ‰ˆÙ‰‰ ˙Â¯·Á
 Ï˘  Â‡ ¨˙ÂÙÂ¯˙  Ï˘  ˙ÂÈ¯ˆÈ  ÆÈÙÂÒ‰ ÁÂ˜ÏÏ ˙ÂÈ¯ˆÈ‰
 ¨˙ÂÈÓÂ‡Ï≠·¯  ˜Ú  ˙Â¯·Á  ÏÏÎ  Í¯„·  Ô‰  È‡ÂÙ¯  „ÂÈˆ
 ¨ÌÈÓ¯Â‚‰  ÏÎ·  ÏÂÙÈËÏ  ‰ˆÙ‰  ˙Â¯·Á·  ˙Â˘Ó˙˘Ó˘

ÆÔ‰È¯ˆÂÓ Ï˘ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÚ ÌÈÚÈÙ˘Ó‰

 Â‡  ¨È‡ÂÙ¯‰  ÔÂÊÓ‰  ¨È‡ÂÙ¯‰  „ÂÈˆ‰  ¨˙ÂÙÂ¯˙‰  ÌÏÂÚ
 Ï˘  ÌÏÂÚ  Ì‰ Ì„‡‰ ˙Â‡È¯·Ï  ¯Â˘˜‰ ¯Á‡ ¯ˆÂÓ ÏÎ
 ÌÈ·ÈÈÁÓ  ̆¨ÌÈ‡˙Â ˙ÂÂÈ˘È  ̄¨ÌÈˆÂÏÈ‡ ¨˙Â˜  ̇¨ÌÈ˜˙
 ¨˙Â¯˙ÂÈÓ ˙ÂÈÂÏÚ ˙ÚÈÓÏ ÌÈÈÏÓÈËÙÂ‡ ˙ÂÂ¯˙Ù ˙‡ÈˆÓ

 Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÎ Í¯Â‡Ï

 ˙‡  ˙ÓÏÂ‰‰  ¨‰·Â˘˙  ÌÚ  ≠  ÔÂÎ  È‡ÏÓ  ÌÈÂ·  ÍÈ‡
 øÈ˘  „ˆÓ  ¨Ô¯ˆÈ‰  Ï˘Â  ¨„Á‡  „ˆÓ  ¨ÁÂ˜Ï‰  ˙Â˘È¯„
 ‰ÈˆÊÈÓÈËÙÂ‡Ï ÌÈÙ‡Â˘  ˙ÂÙÂ¯˙‰ È¯ˆÈ ÈÎ ¨¯ÂÎÊÏ ˘È
 ˙Â¯ËÓ  ˙‡  ˙Ó‡Â˙  Á¯Î‰·  ‡Ï˘  ¨¯ÂˆÈÈ‰  ÈÎÈÏ‰˙·

 Æ‰ˆÙ‰‰ ˙Â¯·Á

 Ô‰  ‡Ï‡  ¨˙ÂËÂ˘Ù  ÔÈ‡  ÌÈ„„ˆ‰  È˘  Ï˘  ˙Â˘È¯„‰
 ˙Ú„Ï  ‰ˆÙ‰‰  ˙Â¯·Á  ÏÚ˘  ¨ÌÈˆÂÏÈ‡  Ï˘  ÏÂÏÎ˘
 ¨ÌÈÈÏÓÈËÙÂ‡  ÌÈ‡ÏÓ  ˜ÈÊÁ‰Ï  È„Î  ¨Ì˙È‡  „„ÂÓ˙‰Ï

 ‰¯ÂÁÒ‰ ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ¯ÂÓ˘Ï ¨ÌÈÙ„ÂÚ Â‡ ÌÈ¯ÒÂÁ ÚÂÓÏ
Æ˙ÂÈÂÏÚ „È¯Â‰ÏÂ ‰˙ÂÈÓÊ ÏÚÂ

 ÌÈ¯˘Ù‡Ó  ÔÂ‚¯‡·  ˙ÂÂ˘‰  ˙ÂÈˆ˜ÂÙ‰  ÔÈ·  ÌÈ˜˘ÓÓ
 ÍÈÏ‰˙  ¯ÂˆÈÏ  ‰ˆÙ‰‰  ˙Â¯·Á  Ï˘  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘Ï
 ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙ÎÈ¯ˆ Ï˘  ÈÏÓÈËÙÂ‡ ÔÂÎ˙  ÁÈË·È˘  ¨„ÈÁ‡

Æ˙ÂÁÙÏ ÌÈ‡·‰ ÌÈ˘„ÂÁ‰ ≤¥≠Ï Â‡ ±≤≠Ï

˙Â¯ÈÎÓØ˜ÂÂÈ˘ ≠ ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ ˜˘ÓÓ
 ®S&OP - Sales & Operation Planning©  ˜˘ÓÓ‰
 ˙‡ ÌÈ‡˙‰Ï  Ì„È˜Ù˙˘  ¨ÌÈÈÏÂ‰È  ÌÈÎÈÏ‰˙Ó ·Î¯ÂÓ
 ˜˘ÓÓ‰  Æ‰¯·Á‰  Ï˘  ‰È‚Ë¯ËÒ‡Ï  ÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ÔÂÎ˙‰
 ¨˙ÂËÏÁ‰ ˙Ï·˜Â ˙¯Â˘˜˙ ÈˆÂ¯Ú Ï˘ ‰Èˆ¯‚ËÈ‡ ‡Â‰
 Ï˘ ÁÂÂËÏ ‰˙¯˜· ˙‡Â ‰ÎÈ¯ˆ‰ ÔÂÎ˙ ˙‡ ˙¯˘Ù‡Ó‰
 ˙È˙ËÈ˘  ‰˜È„·  ÏÚ  ÒÒÂ·Ó  ˜˘ÓÓ‰ ÆÌÈ˘„ÂÁ  ≤¥≠±≤
 Ï˘Â ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙˜ÙÒ‡ ˙¯˘¯˘ Ï˘ ¨˜Â˘‰ ˙Â˘È¯„ Ï˘

ÆÈ‡ÏÓ‰ ÔÂÎ˙

∫Ô‰ S&OP≠‰ ˜˘ÓÓ ˙Â¯ËÓ
 Ï˘  ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ˙Â˘È¯„  ˙‡ ˙Ù˜˘Ó˘  ¨˙ÈÊÁ˙  ˙ÈÈ· •

Æ‰ˆÙ‰‰ ˙¯·Á
 ÔÓÊ  Â‡ È‡ÏÓ‰ ˙Ï„‚‰ ‡ÏÏ ¨ÁÂ˜ÏÏ ˙Â¯È˘‰ ¯ÂÙÈ˘  •

Æ‰˜ÙÒ‡‰
 ÔÓÊ˙Ï  È„Î  ¨˜ÂÂÈ˘‰  ˙ÂÈÎ˙  Ï˘  ¯˙ÂÈ  ‰·ÂË  ‰·‰  •

Æ‰¯ÂÁÒ‰ ˙‡ ˙ÈÏÓÈËÙÂ‡ ‰¯Âˆ·
 ˙„¯Â‰Â  ‰˜ÙÒ‡‰  ÔÓÊ  ¯ÂˆÈ˜  ¨È‡ÏÓ‰  ˙ÂÓ¯·  ˜ÂÈ„  •

Æ˙ÂÈÂÏÚ‰
 ˙ÙÂ˜˙ ÍÂ˙· ¨˙Â¯ÈÎÓ ˙ÈÊÁ˙ ÈÂÈ˘Ï ÔÂ¯˙Ù ˙‡ÈˆÓ •

Æ®Time Fence© ¢¯ÂˆÈÈ‰ ˙ÈÎ˙ ˙‡Ù˜‰¢

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó ±≤

ÏËÊÂ¯ ‰‡È¯„‡



 ¨˜ÂÂÈ˘‰  ÈÏ‰Ó  ¨‰¯·Á‰  Ï¢ÎÓ  ∫ÌÈÙ˙˙˘Ó  ÍÈÏ‰˙·
 Ï‰ÓÂ  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  Ï‰Ó  ¨ÌÈ¯ˆÂÓ‰  ÈÏ‰Ó
 ¨˙Â¯ÈÎÓ‰  ˙ÈÊÁ˙  ∫Ô‰  ˜˘ÓÓ‰  ˙ÂÓÂ˘˙  Æ‰ÈˆÏÂ‚¯‰
 NPI -©  ÌÈ˘„Á  ÌÈ¯ˆÂÓ  ˙ÒÈÎÂ  ÌÈÚˆ·Ó‰  ÔÂÎ„Ú
 ÌÈÈÈÚÂ  ¨È‡ÏÓ‰  ˙ÂÓ¯  ¨®New Product Introduction

 ˙Ï‚Ï‚˙Ó‰ ¨˙ÈÊÁ˙  ‡È‰ ˜˘ÓÓ‰ ˙˜ÂÙ˙  ÆÌÈÈ¯ÂËÏÂ‚¯
 ¨˙ÂÁÙÏ ‰ÓÈ„˜ ‰˘Ï ®Demand Statement© Ô¯ˆÈ≠˜ÙÒÏ
 ˙ÂÏÈÚÙ‰ Ï˘ ˙ÂÓÂ˘˙‰ ˙‡ ˜¯ ‡Ï ÔÂ·˘Á· ‰‡È·Ó‰Â
 ¨ÔÎÏ  ÆÔ¯ˆÈ‰  ÔÓ  ˙ÂÓÂ˘˙‰  ˙‡  Ì‚  ‡Ï‡  ¨˙ÂÈ˜ÂÂÈ˘‰
Æ˜ÙÒ‰ ÌÚ ˜˘ÓÓ‰ ‡Â‰ ˙¯˘¯˘· ÈÊÎ¯Ó ÛÒÂ ˜˘ÓÓ

 ÈËÒÈ‚ÂÏ ÌÎÒ‰ ∫˜ÙÒ‰ ÌÚ ˜˘ÓÓ
®Logistics Partnership Agreement©

 ¨˘Î¯‰  ˙˜ÏÁÓ  Í¯„  ÌÈÈ˜˙Ó  ÌÈ˜ÙÒ‰  ÌÚ  ˜˘ÓÓ
 ˙ÂÓÂ˘˙  ˙Ï·˜ÓÂ  ÔÂ‚¯‡·  ÈÊÎ¯Ó  ˙ÓÂˆ·  ˙‡ˆÓ˘

Æ˙ÂÂ˘ ˙ÂÈˆ˜ÂÙÓ

 Ì‰Ó ˜ÏÁ ¨ÌÈ·¯ ÌÈ¯ËÓ¯Ù ÏÚ ÒÒ·˙Ó È‡ÏÓ‰ ÔÂÎ˙
 ÌÈ¯Á‡ ÌÈÓ¯Â‚ ÌÈ¯È„‚Ó ¯Á‡‰ Ì˜ÏÁÂ ¨˜ÙÒ‰ ¯È„‚Ó
 Ì‰  ÌÈ¯ËÓ¯Ù‰  ÏÎ  ÆÌÈÈÂˆÈÁ  ÌÈÓ¯Â‚  Â‡  ¨‰¯·Á·
 ¨¯˘Ù‡‰  ÏÎÎ  ¨ÌÈÎÂ¯„Â  ÌÈÙËÂ˘  ÌÈ˜˘ÓÓÓ  ‰‡ˆÂ˙
 MRP - Materials©  ÌÈ¯ÓÂÁ‰  ˙Â˘È¯„  ÔÂÎ˙  ˙Î¯ÚÓ·

∫‰¯·Á‰ Ï˘ ®Resource Planning

 ÌÈ¯ËÓ¯Ù‰  ÔÓ  „Á‡  Â‰Ê  ∫¯ˆÂÓ‰  Ï˘  Û„Ó‰  ÈÈÁ  •
 Ú·Â˜ ‰Ê ¯ËÓ¯Ù ÆÔÂÊÓ‰Ø˙ÂÙÂ¯˙‰ ÌÏÂÚ· ÌÈÈÊÎ¯Ó‰
 ÌÈÈÂÏ˙ ÔÈÓÊ È‡ÏÓ Ï˘ Û„Ó‰ ÈÈÁ ÆÈ‡ÏÓ‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙‡

∫ÌÈÓ¯Â‚ È˘·
 ‰˙ÒÈÎ ˙Ú· ‰¯ÂÁÒ‰ Ï˘ Û„Ó‰ ÈÈÁ ˙¯˙È Æ‡

ÆÈ‡ÏÓÏ
 ˙ÓÂÚÏ ˙Â¯ÈÎÓ‰ ÚÂˆÈ· Ï˘ ‰¯È˘È ‰‡ˆÂ˙ Æ·

Æ˙ÂÈÊÁ˙‰
 Ï·˜˙˙  ‰¯ÂÁÒ‰˘  ¨„ÈÙ˜‰Ï  ˙·ÈÈÁ  ‰ˆÙ‰‰  ˙¯·Á
 ˙‡Ê˘  Ô·ÂÓ  Æ‰Ï˘  Û„Ó‰  ÈÈÁÓ  ˙ÂÁÙÏ  ∏∞•  ÌÚ
Æ¯ˆÂÓ‰ Ï˘ ÌÈ¯„‚ÂÓ‰ Û„Ó‰ ÈÈÁ· ˙È˙ÂÓ‰ ¨‰˘È¯„

 Í¯„  ‰ÚÈ‚Ó  ¯˘‡  ¨‰˘  Ï˘  Û„Ó  ÈÈÁ  ÌÚ  ‰¯ÂÁÒ
 ÌÈÙÒÂ  ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ  ÌÈÎÈÏ‰˙  ˙¯·ÂÚÂ  ·¢‰¯‡Ó  ÌÈ‰
 ¨®ßÂÎÂ  ˘„ÁÓ  ‰ÊÈ¯‡  ¨¯‚Ò‰©  ˙ÂÁÙÏ  ˘„ÂÁ  ÌÈÎ˘Ó‰
 ÈÈÁ  ÌÚ  ‰¯ÂÁÒ  ¨˙‡Ê  ˙ÓÂÚÏ  Æ∏∞•  ÌÚ  Ï·˜˙˙  ‡Ï
 ‰Ï·Â‰· ˙ÁÏ˘ ¯˘‡ ¨ÌÈ˘ µ Ï˘ Â‡ ¨ÌÈ˘ ≥ Ï˘ Û„Ó
 ˙¯˙È˘  ÔÂÂÈÎÓ  Æ‰˙ÂÓÏ˘·  ËÚÓÎ  Ï·˜˙˙  ¨˙È¯ÈÂÂ‡
 ¨È‡ÏÓ‰ ˙„Ó˘‰Ï ¯È˘È‰ Ì¯Â‚‰ ˙‡ ‰ÂÂ‰Ó Û„Ó‰ ÈÈÁ

 Æ˜ÙÒ‰ ÌÚ ÌÎÒ‰· Û„Ó‰ ÈÈÁ ˙‡ ¯È„‚‰Ï ÌÈ·ÈÈÁ
  MOQ-© ‰ÓÊ‰· ˙ÈÏÓÈÈÓ ˙ÂÓÎ Â‡ ¨‰ÂÂˆ‡ Ï„Â‚ •
 ÔÈ·  ÌÎÒ‰·  Ú·˜  ∫®Minimum Order Quantity

 ¯·Â„Ó Ì‡ ˜¯ ÈËÂÂÏ¯ ‡Â‰ Æ‰ˆÙ‰‰ ˙¯·ÁÏ ˜ÙÒ‰
 ‰ÂÂˆ‡ Ï„Â‚  Æ‰¯·Á‰ ¯Â·Ú „ÁÂÈÓ· ¯ˆÂÈÓ˘  ¨¯ˆÂÓ·
 Ì‚  ‡Ï‡  ¨¯ÂˆÈÈ‰  ÈˆÂÏÈ‡Ï  ˜¯  ‡Ï  ÌÈ‡˙‰Ï  ·ÈÈÁ

 ‰ÂÂˆ‡  Ï„Â‚  ¨‰Ó‚Â„Ï  ÆÛ„Ó‰  ÈÈÁÏÂ  ¯ˆÂÓ‰  ˙ÎÈ¯ˆÏ
 ˙ÂÈ‰Ï  ÏÂÎÈ  ‡Ï  ‰˘  Ï˘  Û„Ó  ÈÈÁ  ÌÚ  ËÈ¯Ù  Ï˘
 Û„Ó  È¯ˆÂÓ  ˙ÓÊ‰  Æ˙È˘„ÂÁ  ˙ÈÊÁ˙Ó  ¯˙ÂÈ  ÏÂ„‚
 Â‡ ¨‰ÂÂˆ‡ Ï„Â‚ ÈÙ≠ÏÚ ˙¯„‚ÂÓ ˙ÂÈ‰Ï ‰¯ÂÓ‡ ‰È‡

ÆMOQ

 Ï˘  Û„Ó‰  ÈÈÁÏ  ¯Â˘˜  ÛÒÂ  Ì¯Â‚  ∫¯ÂˆÈÈ‰  ˙Â¯È„˙  •
 ÈÈÁ ÌÚ ÌÈ¯ˆÂÓ Ï˘ ¯ÂˆÈÈ Æ˙È˘„ÂÁ‰ ˙ÈÊÁ˙ÏÂ ËÈ¯Ù‰

Æ˙ÂÁÙÏ ˙È˘„ÂÁ ‰Ó¯· ÌÈÈ˜˙‰Ï ·ÈÈÁ ÌÈ¯ˆ˜ Û„Ó
 ˙Â˘È¯„Ï Â‡ ¨˙ÂÈ¯ÂËÏÂ‚¯ ˙Â˘È¯„Ï ¯ˆÂÓ‰ ˙Ó‡˙‰ •
 ÌÈÓ¯Â˙  ÌÈ‡  ÌÈÂ˘  ‰Ó‡˙‰  ÈÎÈÏ‰˙  ∫˙ÂÈ˜ÂÂÈ˘
 ¯˙ÂÈÓ  ¨Ô·ÂÓÎ  ¨‡Â‰  ‰Ó‡˙‰ ÍÈÏ‰˙  ÏÎ  ÆÛÒÂÓ  Í¯Ú
 ˙„Â·Ú  ˙ÂÏÚ  ∫‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  ÏÚ  „È·ÎÓ  ˜¯Â
 ÔÓÊ ˙ÙÒÂ˙ ˙ÂÏÚÂ ‰Ó‡˙‰‰ È¯ÓÂÁ ˙ÂÏÚ ¨‰Ó‡˙‰‰
 ·ÈÈÁ  ÂÏ‡  ˙Â˘È¯„  ÈÙ≠ÏÚ  ¯ˆÂÓ‰  ¯ÂˆÈÈ  Æ‰˜ÙÒ‡‰
 Â˙ÂÁ˙Ù˙‰  ÍÏ‰Ó·  Â‡  ¨NPI≠‰  ÈÎÈÏ‰˙·  ÏÏÎÈ‰Ï

 Æ¯ˆÂÓ‰ Ï˘ ˙È˜ÂÂÈ˘‰
 ˙ÂÈËÒÈ‚ÂÏ  ˙Â˘È¯„  ∫˙ÂÂ˘  ˙ÂÈËÒÈ‚ÂÏ  ˙Â˘È¯„  •
 ¯˘‡  ¨ÌÈÁË˘Ó  ‚ÂÒ  Â‡  ‰ÊÈ¯‡  ˙¯Âˆ  ¨ÔÂ‚Î  ¨˙ÂÙÒÂ
 ÌÏÂ‡ ¨„Á‡ „ˆÓ ¨Ô¯ˆÈÏ ‰‡ˆÂ‰ ÌÂ˘ ˙ÂÙÈÒÂÓ ÔÈ‡
 ¨È˘ „ˆÓ ¨‰ˆÙ‰‰ ˙¯·ÁÏ ˙Â¯˙ÂÈÓ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ˙ÂÚÂÓ
 ÌÈ˜˘ÓÓ· Â‡ ¨Ô¯ˆÈ‰ ÌÚ ÌÎÒ‰· ÛÒÂ ÁÙÒ ˙ÂÂ‰Ó

ÆÌÈÙËÂ˘‰

 ˙ÂÓÂ˘  ̇Ï  ̆ÈÏÓÈËÙÂ‡ ÏÂˆÈÏ ÌÈÏÚÂÙ ÌÈÈÏ·ÂÏ‚ ÌÈ¯ˆÈ
 ¨ÌÈ˜Á˘  ¯ÂˆÈÈ‰  ÈÁÂÂ¯  Â·˘  ¨ÌÏÂÚ·  ÆÌ‰Ï˘  ¯ÂˆÈÈ‰
 ‰ÂÂ‰Ó ÌÈ·¯ ˙ÂÁÂ˜Ï Ï˘ ¯ÂˆÈÈ ˙Â˘È¯„ „Á‡Ï ˙ÏÂÎÈ‰
 ‰ˆÙ‰‰ ˙¯·Á Æ¯ÂˆÈÈ‰ ˙ÂÈÂÏÚ ÌÂˆÓˆ· ·Â˘Á ËÓÏ‡
 ˙¯ÈˆÈÏ ÏÂÚÙÏÂ ¨Ì¯ÈÎ‰ÏÂ ‰Ï‡ ÌÈˆÂÏÈ‡ ÔÈ·‰Ï ˙·ÈÈÁ
 ÔÏ‰ÏÂ ≠ ˙Â·‰‰ ÍÓÒÓ· ÌÈ„„ˆ‰ ¢˙ÂÂˆ¯¢ ÔÈ· ÔÂÊÈ‡
 ÔÓ „Á‡ ÏÎ· ˙È˙ÂÓÎ ˜ÒÂÚ ¯˘‡ ¨ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ÌÎÒ‰‰

 ÆÏÈÚÏ Â¯ÎÊÂ‰˘ ÌÈ¯ËÓ¯Ù‰

 ¯˘˜ È˘‡ ˙Ó‡˙‰ ∫˜ÙÒ‰ ÌÚ ˜˘ÓÓ
ÌÈÂ˙Â

 ¨ÌÈËÂ˘Ù ˙ÂÈ‰Ï ÌÈ¯ÂÓ‡˘ ÌÈ¯˘˜ Â‡ ¨ÌÈËÂ˘Ù ÌÈ¯˘˜
 Ï˘  ¯˘˜‰  È˘‡  ÔÈ·  ÌÈ˜˘ÓÓ‰  ˙‡  Í·ÒÏ  ÌÈÏÂÏÚ
 ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ˙Â¯È˘ ÔÈ·Â ‰ˆÙ‰ ˙¯·Á Ï˘ ˘Î¯‰ ˙˜ÏÁÓ
 ‡Â·È‰  ˙˜ÏÁÓ  Ï˘  ¯˘˜‰  È˘‡  ÔÈ·  Â‡  ¨˜ÙÒ‰  Ï˘
 ˙ÂÈ˙ËÈ˘ ¯ÒÂÁÂ ¯„Ò≠È‡ Æ‡ÂˆÈ‰ ˙˜ÏÁÓ· Ì‰ÈÏÈ·˜ÓÂ
 ¯˘‡ ¨˙Â˜ÙÒ‡· ÌÈ·ÂÎÈÚ ˙È„ÈÓ ÌÈÓ¯Â‚ ®Systematic©
 ˙ÂÈÂÏÚ  ÌÈ¯ˆÂÈÂ  ¨È‡ÏÓ‰  ÔÂÎ˙  ÏÚ  ˙Â¯È˘È  ÌÈÚÈÙ˘Ó

Æ˙Â¯˙ÂÈÓ
 ‰ÙÂ˜˘ ˙ÂÈ‰Ï ˙·ÈÈÁ ˜ÙÒ‰ ÌÚ ÌÈÒÁÈ‰ ˙Î¯ÚÓ ¨ÔÎÏ

∫ÌÈÂ˘ ÌÈË·È‰ È˘·
 ÔÈ·‰ÏÂ  ˙Ú„Ï  ∫˜ÙÒ‰  Ï˘  ÈÂ‚¯‡‰  ‰·Ó‰  ˙ÚÈ„È  •
 ¨ÂÈ˙ÂÈÂÎÓÒÂ  Â„È˜Ù˙  ˙¯„‚‰  È‰Ó  ¨ÌÈ„·ÂÚ  ÈÓ  ÌÚ
 ¨˙Î¯ÚÓ‰  ÏÚ  Â˙ÚÙ˘‰  ˙Ó¯  ‰Ó  ¨ÁÂÂ„Ó  ‡Â‰  ÈÓÏ

 ˙ÂÈ˙ËÈ˘ ¯ÒÂÁÂ ¯„Ò≠È‡
 ˙È„ÈÓ ÌÈÓ¯Â‚ ®Systematic©

 ¯˘‡ ¨˙Â˜ÙÒ‡· ÌÈ·ÂÎÈÚ
 ÔÂÎ˙ ÏÚ ˙Â¯È˘È ÌÈÚÈÙ˘Ó

 ˙ÂÈÂÏÚ ÌÈ¯ˆÂÈÂ ¨È‡ÏÓ‰
˙Â¯˙ÂÈÓ

Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „
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 ‰·Ó‰ ÏÚ ¯Á‡ Ú„ÈÓ ÏÎÂ ¨˙ÂËÏÁ‰‰ ˙‡ Ï·˜Ó ÈÓ
 ÈÎÈÏ‰˙ Ï˘ ¯È‰Ó ÏÂÚÙ˙Ï ¯ÊÂÚ‰ ¨˜ÙÒ‰ Ï˘ ÈÂ‚¯‡‰
 ˙ÈÈ·ÏÂ ¨˙Ó‡ ÔÓÊ· ÌÈ˜ÈÂ„Ó ÌÈÂÎ„Ú ˙Ï·˜Ï ¨˘Î¯‰

ÆÌÈÂ˘‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÔÈ· ˙ÈÂÓ¯‰ ˙Î¯ÚÓ
 ¨‡„ÂÂÏ  ÌÈ·ÈÈÁ  ∫®Data accuracy©  Ú„ÈÓ‰  ˜ÂÈ„  •
 ‰ˆÂÙ  ‰ÈÚ·  ˙‡Ê  Æ‰Ù˘  ‰˙Â‡·  ÌÈ¯·„Ó  ÌÏÂÎ˘
 ÌÈ‡˘Â ¨ÔÎÏ Æ‰ÓÂÈ˜ ÏÚ ‰Ú„Â˙ ˘È „ÈÓ˙ ‡ÏÂ ¨„Â‡Ó
 ‰ÎÂ¯‡  ‰ÓÈ˘¯  ˘È  Æ˙ÂÏÈÚÈ  ¯ÒÂÁ·  ÌÈÏÙÂËÓ  ÌÈ·¯
 Ì‡È·‰Ï  ˘È˘  ¨ÌÈÂ˘  ÌÈÓÂÁ˙·Â  ÌÈ·¯  ÌÈ‡˘Â  Ï˘

∫ÔÂ·˘Á·
 ÈÏÚ·  ˙ÙÂÏÁ˙Â  ¯˘˜‰  È˘‡  ÈË¯Ù  ÔÂÎ„Ú  •

ÆÌÈ„È˜Ù˙‰
 ‰ˆÙ‰‰  ˙¯·Á  Ï˘  ˙Î¯ÚÓ·  Ë¢˜Ó  È¯ÙÒÓ  ÔÂÎ„Ú  •

Æ˜ÙÒ‰ Ï˘Â
 ·ÈÈÁ ÈÂÈ˘  ÏÎ ≠  ¯ˆÂÓ‰ Ï˘  ÌÂ˘È¯‰ ÈÂ˙  ÔÂÎ„Ú •

Æ˙ÂÈ¯ÂËÏÂ‚¯‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ· ÔÎ„Ú˙‰Ï
 ¯Â¯·  Ì‡‰  ≠  ÌÈ˘¯„  ‰˜ÙÒ‡  ÈÎÈ¯‡˙  ˙Ó‡˙‰  •
 ∫‡Â‰  ˘¯„‰  ‰˜ÙÒ‡‰  ÍÈ¯‡˙˘  ¨ÌÈ„„ˆ‰  È˘Ï

øCIF Â‡ ¨FOB ¨EXW

 ≠  ˜ÙÒÏ  ˙ÂÁÏ˘˘  ˙ÂÈÊÁ˙·  ÌÈÎÈ¯‡˙  ˙Ó‡˙‰  •
 ˙Ï·˜ „ÚÂÓ· ¨‰¯ÂÁÒ‰ ¯ÂˆÈÈ „ÚÂÓ· ¯·Â„Ó Ì‡‰
 È„È· ‰¯ÂÁÒ‰ ˙˜ÙÒ‡ „ÚÂÓ· Â‡ ¨ı¯‡· ‰¯ÂÁÒ‰

ø˜ÙÒ‰
Æ˙ÂÁÂ˜Ï ˙ÂÓÊ‰ ˙ÓÂÚÏ ˘Î¯ ˙ÂÓÊ‰ •

Æ˙ÂÓÊ‰· ˙ÂÈÏÓÈÈÓ ˙ÂÈÂÓÎÂ ˙ÂÂˆ‡ Ï„Â‚ •
 ¨Û„Ó‰ ÈÈÁ ¨‰ÊÈ¯‡‰ ∫ÔÂ‚Î ¨¯ˆÂÓ‰ Ï˘ ÌÈÂ˘ ÌÈÂ˙ •

ÆßÂÎÂ ‰„ÈÓ‰ ˙Â„ÈÁÈ

ÌÈÒÁÓ‰ ÌÚ ˜˘ÓÓ
 ˙‡ ÔÂ·˘Á· ÌÈ‡È·Ó Â‡ ¨È‡ÏÓ‰ ˙ÂÓ¯ ·Â˘ÈÁÓ ˜ÏÁÎ
 Ú‚¯Ó  ˙¯·ÂÚ  ‰¯ÂÁÒ‰˘  ¨ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ÌÈÎÈÏ‰˙‰  ÏÎ
 Æ‰¯ÈÎÓ‰  „Ú  ®˙ÈÂ·˘Á‰  ˙˜Ù‰©  ˙ÂÏÚ·‰  ˙¯·Ú‰
 ÌÈÎÈÏ‰˙‰ ÏÎ  ˙‡ ¯ˆ˜Ï  „ÈÓ˙  ‰È‰˙  ‰¯·Á‰ ˙¯ËÓ
 ‰¯ÈÎÓÏ  ‰ÈÓÊ  ‰È‰˙  ‰¯ÂÁÒ‰˘  È„Î  ¨ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ‰

 Æ¯˘Ù‡‰ ÏÎÎ ¨Ì„˜ÂÓ

 ÏÎ  ˙‡  ˙ÂÙÓÏ  ‡Â‰  ÌÈÒÁÓ‰  ÌÚ  ˜˘ÓÓ‰  ˙¯ËÓ
 ‰˙Ú‚‰  „ÚÂ  ‰˙Ï·˜Ó  ˙¯·ÂÚ  ‰¯ÂÁÒ‰˘  ¨ÌÈÎÈÏ‰˙‰
 ˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰  ÏÎ  ˙‡  ÔÂÁ·ÏÂ  ¨‰¯ÈÎÓÏ  ‰ÈÓÊ  ≠  Û„ÓÏ
 ÆÔÂÎ  ÔÂÎ˙  ÌÚ  ÚÂÓÏ  ‰È‰  ¯˘Ù‡  ¯˘‡  ¨˙Â¯˙ÂÈÓ‰
 ¯ÒÂÁÓ Â‡ ¨˙ÂÏ˜˙Ó ‰‡ˆÂ˙ Ô‰ ÂÏ‡ ˙Â¯˙ÂÈÓ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ
 Ï˘  ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ  ÌÈÎÈÏ‰˙  Ï˘  Ú„È  ¯ÒÂÁÓ  Â‡  ‰·‰
 ÁÂÂ„ÏÂ ˙ÂÏ˜˙‰ ˙‡ ¯˙‡Ï ‡Â‰ ÔÒÁÓ‰ „È˜Ù˙ ÆÔÒÁÓ‰

ÆÔ‰ÈÏÚ
 ¨˘Î¯  Ï˘  ÔÈ˜˙  ‡Ï  ÚÂˆÈ·  ·˜Ú  ¨Ô„·Â‡  ÏÎ  ∫˙ÂÏ˜˙  •
 ¨È˜ÂÂÈ˘© ¯Á‡ ÈÂ˜Ï ÔÂÎ˙ Ï˘ Â‡ ¨ÏÈ·ÂÓÂ ˜ÙÒ ¨‡Â·È

Æ®È¯ÂËÏÂ‚¯
∫˙ÂˆÂÙÂ ˙ÂÂ˘ ˙ÂÏ˜˙ È‚ÂÒ ÔÏ‰Ï

Æ˙ÂÈÓÊÂ ¨Û„ÂÚ ¨¯ÒÂÁ ∫È‡ÏÓ· ˙ÂÏ˜˙ •
 ¨¯ˆÂÓ· ˜Ê ¨¯ˆ  ̃Û˜Â  ̇ÁÂÂË ∫¯ˆÂÓ‰ ˙ÂÎÈ‡· ˙ÂÏ˜  ̇•

Æ‰ÊÈ¯‡· ˜ÊÂ
 ˙ÂÓÎ  ¨‰ÂÎ  ‡Ï  ˙ÓÊÂÓ  ˙ÂÓÎ  ∫ÍÈÏ‰˙·  ˙ÂÏ˜˙  •
 ¨˙ÈÂ·˘ÁÏ Â‡ ‰ÓÊ‰Ï ‰ÓÈ‡˙Ó ‰È‡Â ‰Ï·˜˙‰˘
 ‰˜ÙÒ‡  ÔÓÊ  ¨ÌÈ¯ÒÁ  ÌÈËÓÂ˜Â„  ¨ÔÂÎ  ‡Ï  ¯ˆÂÓ

ÆÌÈÁÂÏ˘Ó ÏÂˆÈÙÂ ¨˙ÂÂˆ‡ ÈÂ·È¯ ¨˜ÈÂ„Ó ‡Ï
 ˙„Ï˜‰· ¨‰ÓÊ‰‰ ˙„Ï˜‰· ˙ÂÚË ∫˙ÂÈ˘Â‡ ˙ÂÏ˜  ̇•

ÆÈ‡ÏÓÏ ‰ËÈÏ˜· ¨˙ÈÂ·˘Á‰
 ˙Â„ÚÂÈÓ‰ ¨˙Â˘È¯„ ÂÏ‡ ∫˜ÙÒÏ ˙ÂÈËÒÈ‚ÂÏ ˙Â˘È¯„ •
 ¨ÌÂ˜Ó ¨ÔÓÊ ÊÂ·Ê· ÚÂÓÏÂ ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ ÌÈÚÂˆÈ· ¯Ù˘Ï
 ÆÈÙÒÎ Í¯Ú· „Â„ÓÏ ¯˘Ù‡ ¯˘‡ ¨˙¯Á‡ ‰ÏÂÚÙ ÏÎ Â‡
 ˙Â˘È¯„‰  ˙‡  ¯È„‚‰Ï  ıÏÓÂÓ  ≠  Ì„Â˜  ¯Ó‡˘  ÈÙÎ
∫˙Â‡Ó‚Â„ ¯ÙÒÓ ÔÏ‰Ï Æ˜ÙÒ‰ ÌÚ ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ÌÎÒ‰·

 Â‡ ¨˙ÂÈ¯ÂËÏÂ‚¯‰ ˙Â˘È¯„‰ ÈÙ≠ÏÚ ‰ÊÈ¯‡ ˙Ó‡˙‰ •
Æ˜ÂÂÈ˘‰ ˙Â˘È¯„

 ÆÁË˘Ó ‚ÂÒ •
Æ‰ÊÈ¯‡ ‚ÂÒ •

Æ‰ÊÈ¯‡· ·Â˙ÈÎ •
ÆÌÈÁÂÏ˘Ó‰ ˙Â¯È„˙ •

ÌÂÎÈÒ
 ˙È·ÈËÓÈËÏÂ‡  ‰Èˆ¯‚ËÈ‡  Û˜˘Ó  ÔÂÎ  È‡ÏÓ  ÔÂÎ˙
 ÌÈˆÂÏÈ‡‰ ÏÎ Ï˘Â  ¯ˆÂÓ‰ Ï˘  ˙È˜ÂÂÈ˘‰ Â˙ÂÏÈÚÙ Ï˘
 ˜ÏÁ  ÌÈÂÂ‰Ó  ÌÈ˜˘ÓÓ‰  Æ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  Í¯Â‡Ï  ≠
 ÌÈ·Â‚Ó‰ ÌÈÈ˙ËÈ  ̆ÌÈÎÈÏ‰  ̇·ÈÈÁÓ ¯˘‡ ¨ÈÁ¯Î‰Â ¯ÎÈ

 Æ‰¯·Á‰ ˙Ï‰‰ ˙Ó¯·

Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „
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·¢Î ¯ÂÊÁÓ ¨‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏÂ ˘Î¯ ÏÂ‰È Ò¯Â˜· ÔÈÈËˆÓ ¯‚Â·

ÔÏÈ‡≠¯· ˙ËÈÒ¯·ÈÂ‡ ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰Ï ÊÎ¯Ó‰

®∞∂Æ∞∏Æ≤∞∞∂© Â¢Ò˘˙ ·‡ ·¢È ¨ÔÂ˘‡¯ ÌÂÈ· ¨È„ÚÏ‚ ¯ÙÎ· ÏÙ

°ÍÂ¯· Â¯ÎÊ È‰È

ÈÏ‡Ï· ÂÈÊ ®ßÏÈÓ© Ï¢Ò¯ Ï˘ Â¯ÎÊÏ



Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „

 ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ˙ÂÎÈ‡
 ÏÏÁ‰Â ‰ÙÂÚ˙‰ ˙ÂÈ˘Ú˙·

®AS9100 Ô˜˙ ˙Â˘È¯„ ÈÙ≠ÏÚ©
 ˙Â˘È¯„‰ ˙‡ ÏÏÂÎ Ô˜˙‰

 ÈÙ≠ÏÚ ˙ÂÎÈ‡ ˙Î¯ÚÓ ÏÂ‰ÈÏ
 ˙Â˘È¯„Â ISO 9001:2000 Ô˜˙
 ˙ÂÈ˘Ú˙Ï ˙ÂÈ„ÂÁÈÈ‰ ¨˙ÂÙÒÂ

 ˙¯ËÓ ÆÏÏÁ‰Â ‰ÙÂÚ˙‰
 Ô˜˙· ˙Â„ÁÂÈÓ‰ ˙Â˘È¯„‰

 ÛÒÂÓ Í¯Ú ÌÂ¯˙Ï ‡È‰ AS9100

 ÌÈÏÚÂÙ‰ ÌÈÂ‚¯‡‰ ÏÎÏ È˙ÈÓ‡
‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘·

ÈÏ‡¯˘È‰ ÌÈ˜˙‰ ÔÂÎÓ· ¨ÏÏÁ‰Â ‰ÙÂÚ˙‰ ˙ÂÈ˘Ú˙ ÌÂÁ˙Ï IRCA ÍÓÒÂÓ ¯ÈÎ· ¯˜ÂÒ ¨¯· ÌÈÈÁ

 ‰‰Â·‚ ˙Â·Î¯ÂÓ· ˙ÂÈÈÙÂ‡Ó ÏÏÁ‰Â ‰ÙÂÚ˙‰ ˙ÂÈ˘Ú˙
 ÌÈÎÈÏ‰˙  Æ‰Èˆ¯‚ËÈ‡Â  ‰·Î¯‰  ¨¯ÂˆÈÈ  ÈÎÈÏ‰˙  Ï˘
≠È¯ÓÂÁ  ˙˜ÙÒ‡  Ï˘  ˜ÈÂ„Ó  ÔÂÓÊ˙  ∫ÌÈ·ÈÈÁÓ  ‰Ï‡
 ¯ÂˆÈÈ‰  ÈÂÂ˜Ï  ˙ÂÎ¯ÚÓÂ  ˙ÂÎ¯ÚÓ≠È˙˙  ¨ÌÈ·ÈÎ¯  ¨ÌÏ‚
 ÌÈÏ·˜ ¨ÌÈ¯ˆÈ ∫ÌÈ·¯ÂÚÓ ‰Ï‡ ÌÈÎÈÏ‰˙· Æ‰·Î¯‰‰Â
 ˙Â„Â·Ú  ÈÏ·˜Â  ÌÈ˜ÙÒ  ¨‰˘Ó≠ÈÏ·˜  ¨ÌÈÈ˘‡¯

Æ˙Â„ÁÂÈÓ

 ÌÈ·¯ÂÚÓ‰ ¨ÌÈÂ˘‰ ÌÈ˜Á˘‰ ˙‡ ‰‚ÈˆÓ‰ ¨‰Ó‚Â„ ÔÏ‰Ï
∫‰ÙÂÚ˙‰ ˙ÈÈ˘Ú˙· ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘·

 ÒÂ·¯ÈÈ‡  Â‡  ®Boeing©  ‚È‡Â·  ÔÂ‚Î  ¨ÌÈÒÂËÓ  È¯ˆÈ  Æ±
 ¨ÌÈÒÂËÓ  ÔÂÎ˙·  ¨¯˜ÈÚ·  ¨ÌÈÊÎ¯˙Ó‰  ¨®Airbus©

Æ˙ÈÙÂÒ ‰Èˆ¯‚ËÈ‡·Â ˙ÂÈ˙ÙÂÚ˙ ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙·Î¯‰·
 Ï‡¯˘ÈÏ ˙È¯ÈÂÂ‡‰ ‰ÈÈ˘Ú˙‰ ÔÂ‚Î ¨ÌÈÈ˘‡¯ ÌÈÏ·˜ Æ≤
 ¨˛¢‡¢˘Ú˙¢ ≠ ÔÏ‰Ï  ̧®IAI - Israel Aircraft Industries©
 ˙ÂÎ¯ÚÓ≠È˙˙  Â‡  ¨˙ÂÈ˙ÙÂÚ˙  ˙ÂÎ¯ÚÓ  ÌÈ¯ˆÈÈÓ‰

ÆÌÈÒÂËÓ È¯ˆÈ ¯Â·Ú ˙ÂÈ˙ÙÂÚ˙
 ÌÈÓÂÁ˙·  ÌÈÈ˙ÙÂÚ˙  ÌÈ¯ˆÂÓ  ¯ÂˆÈÈÏ  ‰˘Ó≠ÈÏ·˜  Æ≥
 ¨È··˘  „Â·ÈÚ  ¨ÌÈÒÂËÓ  ˙Â‡·Ó  ∫ÔÂ‚Î  ¨ÌÈÈ„ÂÚÈÈ
 Ï˘  ‰Èˆ¯‚ËÈ‡Â  ¨ßÂÎÂ  ‰˜ÈÂ¯Ë˜Ï‡  ¨ËÂÂÈÁ  ¨„ÂÂÈÊ

Æ˙ÂÎ¯ÚÓ≠È˙˙
 ¨ÌÈÁÈ˘˜  ¨˙ÂÎ˙Ó  ÌÈ˜ÙÒÓ‰  ¨ÌÏ‚≠È¯ÓÂÁ  È˜ÙÒ  Æ¥

ÆßÂÎÂ ÌÈÈÂ¯Ë˜Ï‡ ÌÈ·ÈÎ¯
 ¨ÌÈÈÂÙÈˆ ∫ÔÂ‚Î ¨ÌÈ„ÁÂÈÓ ÌÈÎÈÏ‰˙  ÚÂˆÈ·Ï ÌÈÏ·˜ Æµ

 ÆßÂÎÂ ÌÈÈÓ¯˙ ÌÈÏÂÙÈË

 „Â‚È‡  ˙Ó˜‰Ï  ‰‡È·‰  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  ˙Â·Î¯ÂÓ
 IAOQ© ÏÏÁ‰Â ‰ÙÂÚ˙‰ ˙ÂÈ˘Ú˙· ÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·‰ ˙ÂÎÈ‡‰
 „Â‚È‡‰  Æ®- International Aerospace Quality Group

∫ÌÈ¯Ê‚Ó ‰˘ÂÏ˘ ÏÏÂÎ
 AAQG - American Aerospace Quality©  È˜È¯Ó‡  Æ±

Æ®Group

 EAQG - European Aerospace Quality©  ÈÙÂ¯È‡  Æ≤
Æ®Group

 APAQG - Asia-Pacific Aerospace©  È˙ÈÈÒ‡≠Á¯ÊÓ Æ≥
Æ®Quality Group

 Â¯Ù˘È˘ ¨ÏÚÂÙ‰ Ï‡ ˙ÂÓÊÂÈ ‡ÈˆÂ‰Ï ‡È‰ „Â‚È‡‰ ˙¯ËÓ
 ≠  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘·  ÌÈÎÈÏ‰˙‰  ˙‡  ˙È˙ÂÚÓ˘Ó
 ÌˆÓˆÏÂ ¨ÌÈÈ˙ÂÎÈ‡ ÌÈ¯ˆÂÓ ˙˜ÙÒ‡· ˙Â·È˜ÚÏ ‡È·‰Ï
 ˙¯˘¯˘·  ˙ÂÎÈ‡≠È‡  ˙ÂÈÂÏÚÂ  ˙Â¯˙ÂÈÓ  ˙ÂÈÂÏÈÚÙ

Æ‰˜ÙÒ‡‰

 ˙ÂÏÂÚÙ‰  ˙ÂÚˆÓ‡·  Â˙¯ËÓ  ÌÂ„È˜Ï  ÏÚÂÙ  „Â‚È‡‰
∫˙Â‡·‰

Æ˙ÂÎÈ‡ ˙Â˘È¯„Â ÌÈ˜˙ ÌÂÒ¯Ù •
Æ¯ÂÙÈ˘Ï ÌÈÎÈÏ‰˙ ˙Â„Â‡ Ú„ÈÓ ÌÂÒ¯Ù •

 ÈÚÂˆÈ· Ï˘Â ˙Â¯Â˜È· Ï˘ ¨ÌÈ˜„·Ó Ï˘ ˙Â‡ˆÂ˙ ÌÂÒ¯Ù •
ÆÌÈ˜ÙÒ

 ˙ÂÈÂÎÂÒ ÌÚÂ ˙ÂÁ˜ÙÓ ˙ÂÈÂ˘¯ ÌÚ ÌÈÎÏ‰Ó ÌÂ‡È˙ •
ÆÏ˘ÓÓ

 „Â‚È‡‰˘  ¨ÌÈÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·  ÌÈ˜˙  Ï˘  ˙Â‡Ó‚Â„  ÔÏ‰Ï
∫ÌÒ¯Ù

 ÏÏÁÂ  ‰ÙÂÚ˙  ˙ÂÈ˘Ú˙Ï  ˙ÂÎÈ‡  ˙Î¯ÚÓ  ≠  AS9100  •
Æ®Quality System for Aerospace Manufactures©

 Checksheet© π±∞∞ Ô˜  ̇¯Â·Ú ‰˜È„· ÔÂÈÏÈ‚ ≠ AS9101 •
Æ®for 9100

 FAI - First Article© ÔÂ˘‡¯ ËÈ¯Ù ˙˜È„· ≠ AS9102 •
Æ®Inspection

 Management© ÌÈ„ÁÂÈÓ ÌÈ¯ËÓ¯Ù ÏÂ‰È ≠ AS9103 •
Æ®of Key Characteristics

 Quality© ‰˜ÂÊÁ˙ ˙Á˙Ï ˙ÂÎÈ‡ ˙Î¯ÚÓ ≠ AS9110 •
Æ®System for Aerospace Repair Stations

 Checksheet© π±±∞ Ô˜  ̇¯Â·Ú ‰˜È„· ÔÂÈÏÈ‚ ≠ AS9111 •
Æ®for 9110

 Quality System© ÌÈˆÈÙÓÏ ‰˜È„· ˙Î¯ÚÓ ≠ AS9120 •
Æ®for Distributors

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó ±∂
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 Checksheet© π±≤∞ Ô˜  ̇¯Â·Ú ‰˜È„· ÔÂÈÏÈ‚ ≠ AS9121 •
Æ®for 9120

 Non Conformance©  ‰Ó‡˙‰≠È‡  „ÂÚÈ˙  ≠  AS9131  •
Æ®documentation

 Data matrix 2D coding©  ÌÈËÈ¯Ù ÔÂÓÈÒ ≠  AS9132  •
Æ®Qty requirement for parts marking

 Supply© ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ÌÈÂÎÈÒ ÏÂ‰È ≠ AS9134 •
Æ®chain risk management

 AS9100 Ô˜˙
 ˙ÂÈ˘Ú˙·  ˙ÂÎÈ‡  ˙Î¯ÚÓ  ÏÂ‰ÈÏ  Ï„ÂÓ  ‡Â‰  ‰Ê  Ô˜˙
 Quality System for Aerospace©  ÏÏÁ‰Â  ‰ÙÂÚ˙‰
 ÏÂ‰ÈÏ  ˙Â˘È¯„‰  ˙‡  ÏÏÂÎ  Ô˜˙‰  Æ®Manufactures

 ˙Â˘È¯„Â  ISO 9001:2000  Ô˜˙  ÈÙ≠ÏÚ  ˙ÂÎÈ‡  ˙Î¯ÚÓ
 ˙¯ËÓ  ÆÏÏÁ‰Â  ‰ÙÂÚ˙‰ ˙ÂÈ˘Ú˙Ï  ˙ÂÈ„ÂÁÈÈ‰  ¨˙ÂÙÒÂ
 ÌÂ¯˙Ï  ‡È‰  AS9100  Ô˜˙·  ˙Â„ÁÂÈÓ‰  ˙Â˘È¯„‰
 ˙¯˘¯˘·  ÌÈÏÚÂÙ‰  ÌÈÂ‚¯‡‰  ÏÎÏ  È˙ÈÓ‡  ÛÒÂÓ  Í¯Ú
∫ÌÈ‡·‰ ÌÈ·ÈÎ¯· ÈÂËÈ· È„ÈÏ ¯˜ÈÚ· ‡Â·È˘ ¨‰˜ÙÒ‡‰

ÆÌÈ˜ÙÂÒÓ‰ ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙ÂÎÈ‡· È˙ÂÚÓ˘Ó ¯ÂÙÈ˘ •
 ÌÂˆÓˆ  Í¯„  ÌÈ˜ÙÂÒÓ‰  ¨ÌÈ¯ˆÂÓ‰  ˙ÂÈÂÏÚ  ˙ÏÊÂ‰  •

Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ÌÈÊÂ·Ê·‰
 ¨‰Ó‚Â„Ï©  ÈÙÂÒ‰  ÁÂ˜Ï‰  Ï˘  ÌÈÓÊ‰≠ÁÂÏ·  ‰„ÈÓÚ  •

Æ®ÒÂËÓ‰ Ô¯ˆÈ

 ÌÈÓ‡Â˙ ‰È¯ˆÂ˙˘ ¨‰È˜˙ ‰˜ÙÒ‡ ˙¯˘¯˘ ˜ÈÙ‰Ï È„Î
 ¨˙ÂÁÂ˜Ï‰ Ï  ̆˙ÂÎÈ‡‰ ˙Â˘È¯„ ˙‡Â ÌÈÓÊ‰≠˙ÂÁÂÏ ˙‡
 ÈÙ≠ÏÚ ÏÂÚÙÏ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ÌÈÂ‚¯‡‰ ÏÎ ÌÈ˘¯„

ÆÔ˜˙‰ ˙Â˘È¯„

 ÛÂ‚˘  ¨ÈÏ‡¯˘È‰  ÌÈ˜˙‰  ÔÂÎÓ  ˙Ó‚Â„Î  ¨ÈÂˆÈÁ  ÛÂ‚
 IRCA - International©  ÌÈ¯˜ÂÒ  ˙ÎÓÒ‰Ï  ÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·
 ¨ÂÈ¯˜ÂÒ ˙‡ ÍÈÓÒ‰ ®Register of Certificated Auditors

 ÔÓ  „Á‡  ÏÎ·  Ô˜˙Ï  ‰ÎÓÒ‰‰  È˜„·Ó  ˙‡  Úˆ·Ó
 ˙‡  ¯Â·ÚÏ  Â˘˜È·˘  ¨‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘·  ÌÈÂ‚¯‡‰

ÆÈ˙ÙÂ˜˙‰ ·˜ÚÓ‰ ˙‡Â ‰ÎÓÒ‰‰ ÍÈÏ‰˙

 ÍÈÏ‰˙  ˙‡  Â¯·Ú  ‡Ï  ÔÈÈ„Ú˘  ¨ÌÈË˜  ‰˘Ó≠ÈÏ·˜
 Ì‰È˙ÂÁÂ˜ÏÓ ˙ÂÎÈ‡‰ ˙Â˘È¯„ ˙‡ ÌÈÏ·˜Ó ¨‰ÎÓÒ‰‰
 „ÂÓÚÏ  ÌÈ·ÈÂÁÓ  ‰Ï‡  ‰˘Ó≠ÈÏ·˜Â  ¨Ô˜˙Ï  ÂÎÓÒÂ‰˘
 ˜ÈÒÚÓ‰  ¨ÔË˜  ‰˘Ó≠ÔÏ·˜  ∫‰Ó‚Â„Ï  ÆÂÏ‡  ˙Â˘È¯„·
 ËÈ¯Ù  ¯ˆÈÈÓ‰  ¨Ô˜˙Ï  ÍÓÒÂÓ  ÂÈ‡˘Â  ÌÈ„·ÂÚ  ‰˘ÈÓÁ
 ÔÂ‚Î©  ˙ÂÎÈ‡‰  ˙Â˘È¯„  ˙‡  Ï·˜È  ¨‡¢˘Ú˙  ¯Â·Ú  ÈÎÓ
 Ï„ÂÓ  ÌÂ˘ÈÈ  Æ‡¢˘Ú˙Ó  ®ÌÏ‚≠¯ÓÂÁ  ÛÂ˜È˙Ï  ‰˘È¯„
 ‡Â‰Â  ¨‰¯Â¯·  ˙ÂÈ¯Á‡  ¯È„‚Ó  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘·  ‰Ê
 ÏÎ˘ ¨˙ÂÎÈ‡ ˙Â˘È¯„ Ï˘ ‰¯Â¯· ‰Ù˘Â ˙Â„ÈÁ‡ ÁÈË·Ó

ÆÌ‰· „ÂÓÚÏ ·ÈÂÁÓ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ÔÂ‚¯‡

 ÍÈÏ‰˙  ˙‡  ¯·Ú˘  ¨‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘·  ÔÂ‚¯‡  ÏÎ
 ÂÈ˜ÙÒÏ  ˙È˙ÙÂ˜˙  ‰Î¯Ú‰  Úˆ·Ï  ·ÈÂÁÓ  ¨‰ÎÓÒ‰‰
 ˙ÂÎÈ‡  ˙Ó¯˘  ‡„ÂÂÏ  È„Î  ¨ÂÏ˘  ‰˘Ó‰≠ÈÏ·˜ÏÂ
 ˙ÂÎÈ‡‰  ˙Â˘È¯„·  ˙„ÓÂÚ  ¨ÌÈ˜ÙÒÓ  Ì‰˘  ¨ÌÈ¯ˆÂÓ‰
 ‰ÓÈ¯Ê  ÁÈË·‰Ï  È„Î  ¨˙‡Ê  ÆÂÚ·˜˘  ÌÈÓÊ‰≠˙ÂÁÂÏ·Â

Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ÌÈ¯ˆÂÓ Ï˘ ‰˜ÏÁÂ ‰ÙÈˆ¯

 ‰·Î¯‰‰Â  ¯ÂˆÈÈ‰  ÈÂÂ˜Ï  ÌÈËÈ¯Ù‰  ˙˜ÙÒ‡  ˙Â·È˘Á
 ˙‡  ˙Ó‡Â˙  ‰È‡˘  ‰˜ÙÒ‡  ¨ÔÎ˘  Æ˙ÈËÈ¯˜  ‡È‰
 ÆÌÈÂÂ˜·  ‰„Â·Ú‰  ˙˙·˘‰Ï  ÌÂ¯‚Ï  ‰ÏÂÏÚ  ˙Â˘È¯„‰
 ÌÈÒÂËÓ ≤∞  ÌÚ ÌÈ˙·˘ÂÓ ¯ÂˆÈÈ  ÈÂÂ˜ ÌÎÓˆÚÏ Â¯‡˙
 „ÈÁÈ  ÒÂËÓ  Ï˘  Â¯ÈÁÓ  ¯˘‡Î  ¨ÌÈÂ˘  ‰·Î¯‰  È·Ï˘·
 Ô·ÂÓ  Æ¯ÏÂ„  ÔÂÈÏÈÓ  ±∞∞≠Ó  ¯˙ÂÈ  ‡Â‰  ‰·Î¯‰‰  ¯Ó‚·
 Ú„ÈÓ  ˙ÂÙÈ˜˘  ‡Â‰  ‰·Î¯‰‰ ˙ÁÏˆ‰Ï  ÈÁ¯Î‰  È‡˙˘
 ¨ÌÈ¯˜Ó‰  ÔÓ  ˜ÏÁ·Â  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙ÂÓ„˜˙‰  ÏÚ  ‰‡ÏÓ
 ÈÂÂ˜Ï  ÌÈÎÂÓÒ‰  ÌÈÈÓ„˜  ÌÈÒÁÓ·  ÌÈËÈ¯Ù  ˙˜ÊÁ‰

Æ¯ÂˆÈÈ‰

 ‰ÎÓÒ‰‰  È˜„·Ó  ˙‡  ÌÈÓÈÈ˜Ó  ÏÈÚÏ  ÌÈ¯˜ÂÒ‰
 ˙¯˘¯˘· ÌÈÈËÂÂÏ¯‰ ÌÈÂ‚¯‡· ÌÈÈ˙ÙÂ˜˙‰ ·˜ÚÓ‰Â
 ‰·ÂÓ  ÔÂÏ‡˘  ÈÙ≠ÏÚ  ÌÈÚˆ·˙Ó  ÌÈ˜„·Ó‰  Æ‰˜ÙÒ‡‰
 Quality Management© ˙ÂÎÈ‡‰ ÏÂ‰È ˙Î¯ÚÓ ˙Î¯Ú‰Ï
 ÏÎ  ÌÂÈÒ·  Æ®AS9101  Ô˜˙©  ®Systems Assessment

 ÔÂÈˆÂ  ¨˜„·‰  Ì¯Â‚Ï  ÔÂÈˆ  ÌÈ¯ÒÂÓ  ÌÈ¯˜ÂÒ‰  ¨˜„·Ó
 ÍÈÏ‰˙  ÆÔ˜˙‰  ˙Â˘È¯„·  Â˙„ÈÓÚ  ˙Ó¯  ˙‡  Û˜˘Ó  ‰Ê
 ¨ÍÂÓ ÔÂÈˆ ÂÏ·È˜˘ ¨ÌÈ˜„·‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ˙‡ ·ÈÈÁÓ ‰Ê
 ¨ÍÎ ÆÌ˙„Â·Ú ÈÎÈÏ‰˙· ˙ÂÎÈ‡‰ ¯ÂÙÈ˘Ï ÌÈ„ÚÈ ÚÂ·˜Ï
 ˙¯˘¯˘·  „ÈÓ˙Ó  ¯ÂÙÈ˘  Ï˘  ÍÈÏ‰˙  ÁÈË·Ó  ‰Ê  Ï„ÂÓ

Æ‰˜ÙÒ‡‰

 ÌÈ¯˜ÂÒ ÏÚÂ ÌÈÎÓÒÂÓ ÌÈÂ‚¯‡ ÏÚ Ú„ÈÓ Ï·˜Ï ¯˘Ù‡
 ∫ÌÈ‡·‰ Ë¯ËÈ‡‰ È¯˙‡· ÌÈÎÓÒÂÓ

 ‰ÎÓÒ‰ ÈÎÈÏ‰  ̇Â¯·Ú  ̆¨ÌÈÂ‚¯‡‰ ÏÎ ˙‡ ‚ÈˆÓ‰ ¯˙‡ Æ±
 ¨ÌÈÂ‚¯‡‰  ˙‡  ‰Ê  ÏÏÎ·Â  ¨ÈÙÚ  ‚ÂÂÈÒ  ÈÙ≠ÏÚ  ¨ÌÈÂ˘

Æ®www.iaqg.com© AS9100 Ô˜˙Ï ÂÎÓÒÂ‰˘
 ÌÈÎÓÒÂÓ‰ ÌÈ¯˜ÂÒ‰ ˙ÓÈ˘¯ ÏÎ ˙‡ ‚ÈˆÓ‰ ¨¯˙‡ Æ≤
 ˙ÂÏÈÚÙ ÌÂÁ˙ ¨È˙ÈÈ˘Ú˙ ¯Ê‚Ó ¨ı¯‡ ∫ÌÈ‚ÂÂÈÒ‰ ÈÙ≠ÏÚ
 ¯˙‡Ï ‰ÙÂÚ˙ ÔÂ‚¯‡Ï ¯˘Ù‡Ó ¯˙‡‰ Æ¯˜ÂÒ‰ ‚Â¯È„Â

Æ®www.irca.org© ÂÈÎ¯ˆ ˙‡ Ì‡Â˙‰ ¨ÍÓÒÂÓ ¯˜ÂÒ

 Ô˜˙· ¨˘Î¯‰ ÌÂÁ˙· ˙ÂÎÈ‡‰ ˙Â˘È¯„
AS9100

 ∑Æ¥  ÛÈÚÒ·  ˙ÂË¯ÂÙÓ  ˘Î¯‰  ÌÂÁ˙·  ˙ÂÎÈ‡‰  ˙Â˘È¯„
∫˙ÂÈ¯˜ÈÚ‰ ˙ÂÎÈ‡‰ ˙Â˘È¯„ ÔÏ‰Ï ÆÔ˜˙·

 ˙È˙ÙÂ˜˙  ‰˜È„·  ∫ÌÏ‚≠¯ÓÂÁ  ˙ÂÁ¢Â„Ï  ÛÂ˜È˙  •
 ˜ÙÒ‰˘  ‡„ÂÂÏ  È„Î  ¨ÌÏ‚≠¯ÓÂÁ  ˙Ó  Ï˘  ˙ÈÓ‚„Ó
 ÆË¯ÙÓ‰  ˙Â˘È¯„·  „ÓÂÚ‰  ¨ÌÏ‚‰≠¯ÓÂÁ  ˜ÙÒÓ
 ¯˘‡ ¨ÌÏ‚‰≠¯ÓÂÁ  ˙ÂÎÈ‡  ˙‡ ÁÈË·‰Ï  ‡·  ÛÂ˜È˙‰

ÆÈ˙ÙÂÚ˙ ËÈ¯Ù ÌÈ¯ˆÈÈÓ ÂÓÓ
 ÔÂ˘‡¯‰ ËÈ¯Ù‰ ˙˜È„· ∫®FAI© ÔÂ˘‡¯ ËÈ¯Ù ˙˜È„· •
 ¨ÁÈË·‰Ï È„Î ‰‡· ‰˜È„·‰ ÆÂ¯Â˘È‡Â ¯ÂˆÈÈ‰ ÍÈÏ‰˙·
 ÔÂÎ˙‰ ÈË¯ÙÓ ˙Â˘È¯„ ÏÎ· „ÓÂÚ ÔÂ˘‡¯‰ ¯ˆÂÓ‰˘
 È‡˙ ‡Â‰ ‰˜È„·‰ ˙Â‡ˆÂ˙ ¯Â˘È‡ ÆÁÂ˜Ï‰ ˙Â˘È¯„Â

ÆÈ˙¯„Ò ¯ÂˆÈÈÏ ¯·ÚÓ‰ ÈÙÏ ÈÁ¯Î‰
 K/C - Key©  ÌÈÈËÈ¯˜  ÌÈ¯ËÓ¯Ù  ˙¯˜·  •
 ÈÎÈÏ‰˙Â  ¯ˆÂÓ‰  ÔÂÎ˙  ·Ï˘·  ∫®Characteristics

 Ï˘  ÌÈÈËÈ¯˜‰  ÌÈ¯ËÓ¯Ù‰  ˙‡  ˙Â‰ÊÏ  ˘È  ¨Â¯ÂˆÈÈ

 ˙¯˘¯˘· ÌÈÂ‚¯‡‰ ÔÓ „Á‡ ÏÎ
 ‰ËÓ ¯˘¯˘Ï ·ÈÈÁ ‰˜ÙÒ‡‰

 ˙Â˘È¯„ ˙‡ ®Follow down©
 ÆÂÏ˘ ‰˘Ó‰≠ÈÏ·˜Ï ˙ÂÎÈ‡‰
 ÔÂ‚¯‡ ÏÎ˘ ÁÈË·‰Ï È„Î ¨˙‡Ê

 ˙‡ ÌÈÈ˜Ó ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘·
ÈÙÂÒ‰ ÁÂ˜Ï‰ ˙Â˘È¯„

˙È˙ÙÂÚ˙ ‰˜ÙÒ‡ ˙¯˘¯˘ Ï„ÂÓ

Boeing Photo ∫ÌÂÏÈˆ

Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó±∑



 ÌÈ¯ËÓ¯Ù‰ ˙‡ ÔÓÒÏ ˘È ÆÂ¯ÂˆÈÈ ÈÎÈÏ‰˙ Ï˘Â ¯ˆÂÓ‰
 Æ˙ÂÈ„ÂÁÈÈ  ‰˜È„·  ˙ÂÈÎ˙  Ì‰Ï  ÚÂ·˜ÏÂ  ÌÈÈËÈ¯˜‰
 ÏÎ  Ï˘  ®±∞∞•©  ‰‡ÏÓ  ‰˜È„·  ÌÈÚˆ·Ó  ÏÏÎ  Í¯„·

ÆÌÈ¯ˆÂÓ ˙Ó· ¨ËÈ¯Ù· ÈËÈ¯˜ ¯ËÓ¯Ù
 ˙¯„‚‰  ∫ÌÈ„ÁÂÈÓ  ÌÈÎÈÏ‰˙  Ï˘  ÛÂ˜È˙Â  ‰ÎÓÒ‰  •
 ˜Â„·Ï  ˙Â¯˘Ù‡  ÔÈ‡˘  ¨˙¯ÓÂ‡  ¢„ÁÂÈÓ  ÍÈÏ‰˙¢
 Æ˙ÈÒ¯‰  ‰˜È„·  ˙¯ÊÚ·  ‡Ï‡  ¨ÍÈÏ‰˙‰  ˙˜ÂÙ˙  ˙‡
 ÌÈÏÂÙÈË ¨ÁË˘ ÈÏÂÙÈË ∫Ô‰ ‰Ï‡ ÌÈÎÈÏ‰˙Ï ˙Â‡Ó‚Â„
 ÌÈ„ÁÂÈÓ‰  ÌÈÎÈÏ‰˙‰  Æ˙ÂÈÒ¯‰  ˙Â˜È„·Â  ÌÈÈÓ¯˙
 Ì˘· ÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ· ÛÂ‚ ÌÈÈ  ̃ÆÁÂ˜Ï‰ ¯Â˘È‡ ˙‡ ÌÈÎÈ¯ˆ
 ÌÈ„ÁÂÈÓ  ÌÈÎÈÏ‰˙  ÍÈÓÒ‰Ï  Â„È˜Ù˙˘  ¨¢Nadcap¢
 Ï˘  ‰‰Â·‚  ˙ÂÎÈ‡  ˙Ó¯  ÁÈË·‰Ï  È„Î  ¨ÌÈÂ‚¯‡·
 ˙ÂÁÂ˜Ï‰ Æ‰Ï‡ ÌÈÎÈÏ‰˙ ¯Â·ÚÏ ÌÈÎÈ¯ˆ˘ ¨ÌÈ¯ˆÂÓ‰
 ˙‡  Úˆ·Ï  ‰˘Ó‰≠ÈÏ·˜  ˙‡  ÌÈ·ÈÈÁÓ  ÌÈÏÂ„‚‰
 ÍÈÓÒ‰  ̆ÌÈÏ·  ̃Ïˆ‡ ÌÈ„ÁÂÈÓ‰ ÌÈÎÈÏ‰˙‰ ˙Â„Â·Ú

ÆNadcap

 ˙Â¯Â˜È· ∫∞  Ω  ®C©  ‰Ï·˜ ¯ÙÒÓ ¨˙ÈÓ‚„Ó ˙¯Â˜È·  •
 ¨˙ÈÙÂÒ‰  ˙¯Â˜È··  Â‡  ¨¯ÂˆÈÈ‰  ÈÎÈÏ‰˙·  ˙ÂÈÓ‚„Ó
 ¯ÙÒÓ ˙ÂÏÚ·Â ˙ÈËÒÈËËÒ ˙ÂÒÒÂ·Ó ˙ÂÈ‰Ï ˙Â·ÈÈÁ
 ‰Á„  „Á‡  ËÈ¯Ù  Ì‡˘  ¨‡È‰  ‰ÂÂÎ‰  Æ∞  Ω  ‰Ï·˜
 ‰¯˜Ó·  Æ˙ÈÁ„  ‰Ó‰  ÏÎ  ÈÊ‡  ¨˙ÈÓ‚„Ó‰  ˙¯Â˜È··
 ÏÚ  ‰ËÏÁ‰  Ï·˜Ï  Í¯ËˆÈ  ˙ÂÎÓÒ  ÏÚ·  Ì¯Â‚  ¨‰Ê

Æ‰˜È„·‰ Í˘Ó‰
 Ï˘Â  ¯ˆÂÓ  ÔÂ˜È˙  Ï˘  ÌÈ¯˜Ó·  ÁÂ˜Ï‰  ¯Â˘È‡  •
 ¯˘‡Î  ∫‚È¯Á  ¯ˆÂÓ·Ø¯ÓÂÁ  ¨¢‡Â‰˘  ÈÙÎ¢  ¨˘ÂÓÈ˘
 ¨ÔÂ˜È˙  ˙·ÈÈÁÓ‰  ¯ˆÂÓ·  ‰‚È¯Á  ‰‰ÊÓ  ‰˘Ó≠ÔÏ·˜
 ¯ˆÂÓ·Ø¯ÓÂÁ·  ˘Ó˙˘‰Ï  ˘˜·Ó  ‡Â‰  ¯˘‡Î  Â‡
 ¯Â˘È‡  ˙‡  Ï·˜Ï  ·ÈÈÁ  ‡Â‰  ¨Ì‰˘  ÈÙÎ  ÌÈ‚È¯Á
 ˙Ó  ˙‡  Ô˜˙Ï  ˙ÂÎÓÒ  ÔÈ‡  ‰˘Ó‰≠ÔÏ·˜Ï  ÆÁÂ˜Ï‰
 ‡Â‰Â  ¨‰ÁÏÂ˘Ï  Â‡  ¨‰¯˘‡Ï  ¨‡È‰˘  ÈÙÎ  ÌÈ¯ˆÂÓ‰
 ÏÎ ÚÂˆÈ· ÈÙÏ ¨ÍÎÏ ÁÂ˜Ï‰ ¯Â˘È‡ ˙‡ Ï·˜Ï ·ÈÈÁ

Æ‰ÏÂÚÙ
ÆÁÂ˜Ï‰ ˙Â˘È¯„Ï Ì‡˙‰· ¨˙ÂÎÈ‡ ˙ÂÓÂ˘¯ ˙¯ÈÓ˘ •

 ÌÈÂ˘ ÌÈ·Ï˘· ∫˙Â˘È¯„‰ ÈË¯ÙÓ· ÌÈÈÂÈ˘ ˙¯˜· •
 ÌÈÓ¯Â‚Â  ÁÂ˜Ï‰  ¨ÌÈ¯ˆÂÓ‰  ˙Ó  ¯ÂˆÈÈ  ÍÈÏ‰˙  Ï˘
 Æ˙Â˘È¯„‰  ÈË¯ÙÓ·  ÌÈÈÂÈ˘  ˘Â¯„Ï  ÌÈÏÂÎÈ  ÌÈ¯Á‡
 ·ÈÈÁ  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘·  ÌÈÂ‚¯‡‰  ÔÓ  „Á‡  ÏÎ

 ÍÈÏ‰˙  ˙‡  ˙Ë¯ÙÓ‰  ¨˙„ÚÂ˙Ó  ‰ËÈ˘  ÈÙ≠ÏÚ  ÏÂÚÙÏ
 ‰Ï‡ ÌÈÈÂÈ˘ ·ÂÏÈ˘ ˙‡Â ÌÈË¯ÙÓ· ÌÈÈÂÈ˘‰ ˙¯˜·

Æ¯ÂˆÈÈ‰ ÈÎÈÏ‰˙·
 ˙ÂÓ  ÏÂˆÈÙ  Ï˘  ‰¯˜Ó·  ¯ÂˆÈÈ‰  ÍÈÏ‰˙  ˙¯˜·  •

Æ¯ÂˆÈÈ·
 ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘·  ÌÈ¯ˆÂÓ‰  ˙˜È„·  ÍÈÏ‰˙  •

ÆÌ¯Â˘È‡Â
 ÌÈ˜˙  Ï˘Â  ÌÈË¯ÙÓ  Ï˘  ¨¯˜ÈÚ·Â  ¨„ÂÚÈ˙  ˙¯˜·  •

ÆÌÈÈÂˆÈÁ
 ÌÈÂ‚¯‡‰  ÔÓ  „Á‡  ÏÎÏ  ˙ÂÎÈ‡‰  ˙Â˘È¯„  ¯Â˘¯˘  •
 ˙¯˘¯˘· ÌÈÂ‚¯‡‰ ÔÓ „Á‡ ÏÎ ∫‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘·
 ˙‡  ®Follow down©  ‰ËÓ  ¯˘¯˘Ï  ·ÈÈÁ  ‰˜ÙÒ‡‰
 È„Î  ¨˙‡Ê  ÆÂÏ˘  ‰˘Ó‰≠ÈÏ·˜Ï  ˙ÂÎÈ‡‰  ˙Â˘È¯„
 ˙‡ ÌÈÈ˜Ó ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ÔÂ‚¯‡ ÏÎ˘ ÁÈË·‰Ï
 ÏÎ˘ ¨‡È‰ ¯Â˘¯˘‰ ˙ÂÚÓ˘Ó ÆÈÙÂÒ‰ ÁÂ˜Ï‰ ˙Â˘È¯„
 ¯˘‡Î Ì‚ ¨ÂÏ˘ ‰˘Ó‰≠ÔÏ·˜ È¯ˆÂ˙ ÏÚ È‡¯Á‡ ÔÏ·˜

Æ‰˘Ó‰≠ÔÏ·˜ ˙‡ ¯ÁÂ· ÁÂ˜Ï‰
 Ïˆ‡  ˙Â˜˙Ó  ˙ÂÏÂÚÙ  Ï˘  ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡‰  ˙˜È„·  •

Æ‰˘Ó≠ÈÏ·˜
 ÌÈÈÁ Í¯Â‡ ÈÏÚ· ÌÈ¯ÓÂÁ· ˘ÂÓÈ˘Â  ‰ÒÁ‡ È‡˙  •

Æ®‰ÓÈË‡ È¯ÓÂÁÂ ÌÈ˜·„ ÔÂ‚Î© ¯„‚ÂÓ
 Ï˘  ˙Â·È˜Ú©  ‰„È„Ó‰  „ÂÈˆ  ÏÂÈÎ  ÏÚ  ‰„Ù˜‰  •
 ‰ÙÂÚ˙‰ ÈÙÚ· ∫®˙ÈÓÂ‡Ï ‰„·ÚÓÏ ·‡≠È„È„Ó ÏÂÈÎ
 „ÂÈˆ  ÏÂÈÎ  ÏÚ  „ÁÂÈÓ·  „ÈÙ˜‰Ï  Í¯Âˆ  ˘È  ¨ÏÏÁ‰Â
 ˙‡˘  ¨˙Â„·ÚÓ·  Úˆ·˙‰Ï  ÍÈ¯ˆ  ÏÂÈÎ‰  Æ‰„È„Ó‰
 ¨˙ÈÓÂ‡Ï‰ ‰„·ÚÓ‰ ‰¯˘È‡Â ‰ÏÈÈÎ Ô‰Ï  ̆·‡‰≠È„È„Ó

Æ˙ÈÓÂ‡Ï‰ ‰„·ÚÓÏ ˙Â·È˜Ú Ô‰Ï ˘È˘ Â‡
 ÌÈÂ‚¯‡‰  ÔÓ  „Á‡  ÏÎ  ∫ÌÈ¯ˆÂÓ  ˙Ó  Ï˘  ˙Â·È˜Ú  •
 ‰ËÈ˘‰  ˙‡  ÚÂ·˜Ï  ˘¯„  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘·
 ˙‡  ˙Ú„Ï  ‡È‰  ‰ÂÂÎ‰  ÆÌÈ¯ˆÂÓ  ˙Ó  Ï˘  ˙Â·È˜ÚÏ
 ÌÏ‚‰≠È¯ÓÂÁ  ∫ÔÂ‚Î©  ¯ÂˆÈÈ‰  ˙Ó  ÏÚ  ÌÈË¯Ù‰  ÏÎ
 ‰ÊÈ‡·  ¨‰¯ÂˆÈÈ  ÍÈ¯‡˙  ¨‰Ó‰  ˙‡  Â¯ˆÈÈ  Ì‰Ó˘
 ¨ÌÈ·Â˘Á  ‰Ï‡  ÌÈÂ˙  Æ®ßÂÎÂ  ¨‰˙Â‡  Â¯ˆÈÈ  ÍÈÏ‰˙
 ˙È˙ÂÁÈË·  ‰Ï˜˙  Ï˘  Â‡  ¨Ï˘Î  Ï˘  ‰¯˜Ó·  ¨¯˜ÈÚ·

Æ˙ÒËÂÓ ˙Î¯ÚÓ·
 Ï·Â˜Ó  ÏÏÁ‰Â  ‰ÙÂÚ˙‰  ÈÙÚ·  ∫˙ÂÓ˙ÂÁ  ˙¯˜·  •
 „·ÂÚÏ  ¯˘Ù‡Ï  È„Î  ¨˙ÂÈ˘È‡  ˙ÂÓ˙ÂÁ·  ˘Ó˙˘‰Ï
 ˙‡  ˙Ó˙ÂÁ·  ¯˘‡Ï  ¨¯˜·ÓÏ  Â‡  ¨‰„Â·Ú  ˙Á˙·
 ¨‰ÁÎÂ‰  ‰ÂÂ‰Ó  ‰ÓÈ˙Á‰  ÆÚˆÈ·  ‡Â‰˘  ‰ÏÂÚÙ‰
 ÚÂˆÈ·  ÏÚ  ˙ÂÈ¯Á‡  ÌÈÁ˜ÂÏ  ¯˜·Ó‰Ø„·ÂÚ‰˘
 ÏÎ  ÆÁÂ˜Ï‰  ˙Â˘È¯„Ï  Ì‡˙‰·  ¨‰˜È„·‰Ø‰ÏÂÚÙ‰
 ‰ËÈ˘  ÔÈÎ‰Ï  ˘¯„  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘·  ÔÂ‚¯‡

Æ˙ÂÓ˙ÂÁ‰ ˙¯˜·Ï ˙„ÚÂ˙Ó

ÌÂÎÈÒ
 ¨ÏÏÁ‰Â  ‰ÙÂÚ˙‰  ˙ÂÈ˘Ú˙·  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  Ï„ÂÓ
 È˙ÈÓ‡ ÛÒÂÓ Í¯Ú Ì¯Â˙ ¨AS9100 Ô˜˙ ÈÙ≠ÏÚ ÚˆÂ·Ó‰
 ‰ÓÈ¯Ê  ÁÈË·ÓÂ  ¨˙¯˘¯˘·  ÌÈÂ‚¯‡‰  ÔÓ  „Á‡  ÏÎÏ
 ˙ÂÎÈ‡ ˙Ó¯· ÌÈ¯ˆÂÓ Ï˘Â ÌÈËÈ¯Ù Ï˘ ‰˜ÏÁÂ ‰ÙÈˆ¯
 ˙ÂÈ˘Ú˙·  ˙ÈËÈ¯˜  ‡È‰  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙ÂÙÈˆ¯  Æ‰‰Â·‚
 ÌÈ¯ÎÓ ®ÌÈÈÈÂÂÏÂ ÌÈÒÂËÓ© ÌÈÈÙÂÒ‰ Ô‰È¯ˆÂÓ˘ ¨ÂÏ‡

ÆÌÈ¯ÏÂ„ ÈÂÈÏÈÓ ˙Â‡Ó·Â ˙Â¯˘Ú·

 ˙¯˘¯˘·  ÌÈÂ‚¯‡‰  ÏÎ  ˙‡  ·ÈÈÁÓ  ‰Ê  Ï„ÂÓ  ÌÂ˘ÈÈ
 ¨Ô˜˙‰  ¯È„‚Ó˘  ˙ÂÎÈ‡‰  ˙Â˘È¯„·  „ÂÓÚÏ  ‰˜ÙÒ‡‰
 Ï˘  ÂÓÂ˘ÈÈ  ¯Á‡  ‰¯˜·  ÍÈÏ‰˙·  Ì˙Â‡  ·ÈÈÁÓ  ÔÎÂ

 ÆÔ˜˙‰

Boeing Photo ∫Ì
ÂÏÈˆ

Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó ±∏





Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „

≠ Â¢Ë‡ Ë¢˜Ó
 ˙¯˘¯˘· ˙ÂÎÈ‡‰ ıÈ‡ÓÎ

˙ÈÏ·ÂÏ‚‰ ‰˜ÙÒ‡‰
 „ÈÁ‡‰ ‚ÂÏË˜‰ ˙ÂÚÓ˘Ó

 ˙¯˘¯˘· ÌÈ·ÈÎ¯‰ ÏÎ˘ ¨‡È‰
 ÌÈÏÏÎ ˙Á˙ ÌÈÏÚÂÙ ‰˜ÙÒ‡‰
 ˙ÂÈ˙˘˙Â ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙Á˙Â ÌÈ‰Ê

 ÏÂ‰È ÁÈË·‰Ï È„Î ¨˙Â‰Ê
 ˙¯˘¯˘· ÌÈËÈ¯Ù‰ Ï˘ „ÈÁ‡

‰˜ÙÒ‡‰

Ì¢¯Ï‡ØÏ¢‰ˆ ¨‚ÂÏËÈ˜ ÊÎ¯Ó „˜ÙÓ ¨È˜Ò·Â˜ˆ¯ „ÈÂ‡Ï Ô¢Ò¯

ÏÂ‰ÈÂ ‰Ò„‰ ˙Â¯ÂÓ˙ ¯È˘„ ˙¯·Á Ï¢ÎÓ ¨ÔÈ·Â¯ ÔÏÈ‡ ®ßÏÈÓ© Ó¢Ï‡

 ÍÈÏ‰˙  ˙‡  ‰ÏÁ‰  Ï‡¯˘È  ˙È„Ó  ¨‰Ï‡  ÌÈÓÈ·  ˘ÓÓ
 ˙Â¯·Á‰  ˙ÂÈ„Ó‰  Ï˘  ‚ÂÏËÈ˜‰  ˙ËÈ˘·  ‰˙Â·Ï˙˘‰
 NATO - North©  ¢˙ÈËÏË‡≠ÔÂÙˆ‰ ˙È¯·‰¢ ≠  Â¢Ë‡·
 Æ˛¢Â¢Ë‡¢  ≠  ÔÏ‰Ï¸  ®Atlantic Treaty Organization

 È·ËÈÓ‰ Ï„ÂÓ‰ ˙ÈÁ·· ˜ÂÒÈÚ Ï˘ ˙Â·¯ ÌÈ˘ ¯Á‡Ï
 ‰Ï·˜˙‰  ¨Ï¢‰ˆ·  ÌÈËÈ¯Ù‰  ®Codification©  ‚ÂÏËÈ˜Ï
 Ï˘  ‚ÂÏËÈ˜‰  Ï„ÂÓ  ˙‡  ıÓ‡Ï  ‰ËÏÁ‰‰  Ï‡¯˘È·

ÆÂ¢Ë‡

Ú˜¯
 ¨ÌÈ¯ÓÂÁ©  ÌÈËÈ¯Ù  ‚ÂÂÈÒÏ  ÍÈÏ‰˙  ‡Â‰  ‚ÂÏËÈ˜‰
 ÍÈÏ‰˙  ÆÌÂÈÙ‡ÏÂ  ®ßÂÎÂ  ¨˙ÂÎ¯ÚÓ  ¨ÌÈÏÂÏÎÓ  ¨ÌÈ·ÈÎ¯
 ÔÏ‰Ï¸ ‰‰ÊÓ È‚ÂÏË˜ ¯ÙÒÓ Ï˘ ‰ÚÈ·˜ ÏÏÂÎ ‚ÂÏËÈ˜‰
 ËÈ¯Ù‰ Ï˘ ˙Â‰Ê‰ ¯ÙÒÓ ˙‡ ‰ÂÂ‰Ó ¯˘‡ ¨˛¢Ë¢˜Ó¢ ≠
 ÌÈÂ˙  ∫ÏÏÂÎ  ËÈ¯Ù‰  ÔÂÈÙ‡  ÆÂÈÈÁ  ¯ÂÊÁÓ  ÏÎ  Í¯Â‡Ï
 ¨ÂÈ˙Â„Â‡  ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏÂ  ÌÈÈ¯ÁÒÓ  ¨ÌÈÈÒ„‰  ¨ÌÈÈÎË
 ˙ÂÙ˘Ï Ì‡˙‰· ¨˙ÂÂ˘ ˙ÂÙ˘· ËÈ¯Ù‰ ¯Â‡È˙ ¨‰Ó‚Â„ÏÂ
 ∫ÔÂ‚Î ¨ÌÈÈÏÂÈˆ˜ÂÙÂ ÌÈÈÊÈÙ ÌÈÈÈÙ‡Ó ªÂ· ÌÈ˘Ó˙˘Ó‰
 Ï˘  Ì¯ÊÂ  Á˙Ó  ˙Â¯„‚‰  Â‡  ¨ÈÎÓ  ËÈ¯Ù  Ï˘  ˙Â„ÈÓ
 ‰Ï‡  ÌÈÂ˙©  ËÈ¯Ù‰  È¯ˆÈ  ÏÚ  ÌÈÂ˙  ªÈÏÓ˘Á  ËÈ¯Ù
 ª®ÌÈ˘¯ÂÓ  ÌÈ¯ˆÈÓ  ÏÈÚÈÂ  È˙ÂÎÈ‡  ˘Î¯  ÌÈ¯˘Ù‡Ó
 ÏÚ  ÌÈÂ˙  ªËÈ¯Ù‰  Ï˘  ÔÂÒÁ‡‰  ˙ÂËÈ˘  ÏÚ  ÌÈÂ˙
 ‡ˆÂÈ≠ÔÂ˘‡¯  ÒÎ¢  ÔÂ‚Î  ¨ËÈ¯Ù‰  Ï˘  ˜ÂÙÈ‰  ˙ËÈ˘
 È˙˜ÊÁ‡  Ú„ÈÓ  ª®FIFO - First In First Out©  ¢ÔÂ˘‡¯
 ˙‡ ÛÈÏÁ‰Ï ‰˘¯ÂÓ‰ Ì¯Â‚‰ ‡Â‰ ÈÓ ∫ÔÂ‚Î ¨ËÈ¯Ù‰ ÏÚ
 ÍÈÏ‰˙  ¨ıÂÙÈ˘≠¯·  ËÈ¯Ù‰  Ì‡‰  ¨ÔÂ˜È˙‰  ‚¯„  ¨ËÈ¯Ù‰

ÆßÂÎÂ ªËÈ¯Ù‰ Ï˘ ‰ËÈ¯‚‰

 Ï˘  ÏÈÚÈ  ÏÂ‰ÈÏ  ÈÁ¯Î‰  È‡˙  ‡Â‰  „ÈÁ‡  ‚ÂÏËÈ˜
 ¯ˆÂÈ „ÈÁ‡ ‚ÂÏËÈ˜ Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ Í¯Â‡Ï ÌÈËÈ¯Ù‰
 ˙¯˘¯˘·  ÌÈ·¯ÂÚÓ‰  ÌÈÓ¯Â‚‰  ÏÎ  ÔÈ·  ˙Ù˙Â˘Ó  ‰Ù˘
 ÌÈÏ·˜  ¨ÌÈ·ÈÎ¯  È˜ÙÒ  ¨ÌÈ¯ÓÂÁ  È˜ÙÒ  ∫‰˜ÙÒ‡‰
 ˙ÂÁÂ˜Ï  ¨ÌÈ‡ÂÚÓ˜  ¨ÌÈˆÈÙÓ  ¨‰˘Ó≠ÈÏ·˜  ¨ÌÈÈ˘‡¯

 ¨‡È‰  „ÈÁ‡‰  ‚ÂÏË˜‰  ˙ÂÚÓ˘Ó  ÆÌÈÈÙÂÒ  ÌÈ˘Ó˙˘ÓÂ
 ÌÈÏÏÎ ˙Á˙ ÌÈÏÚÂÙ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ÌÈ·ÈÎ¯‰ ÏÎ˘
 ÁÈË·‰Ï  È„Î  ¨˙Â‰Ê  ˙ÂÈ˙˘˙Â  ˙ÂÎ¯ÚÓ  ˙Á˙Â  ÌÈ‰Ê

Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ÌÈËÈ¯Ù‰ Ï˘ „ÈÁ‡ ÏÂ‰È

 Â‡Ï„  ÔÈÏ˜¯Ù  ¨‰ÈÈ˘‰  ÌÏÂÚ‰  ˙ÓÁÏÓ  ÛÂÒ  ˙‡¯˜Ï
 ˘˜·Ó¢  ‡Â‰  ÈÎ  ÊÈ¯Î‰  ¨Ê‡„  ·¢‰¯‡  ‡È˘  ¨ËÏÂÂÊÂ¯
 ÏÚÈÈÏ  È„Î  ¨¯˘Ù‡‰  ÏÎÎ  ¨Ì¯Ù˘ÏÂ  ÌÈÎÈÏ‰˙  ÔÂÁ·Ï
 Ï˘  ˙Â˙ÚÏÂ  ÌÂÏ˘  Ï˘  ˙Â˙ÚÏ  ÌÈ¯ÓÂÁ‰  ÏÂ‰È  ˙‡
 „ÂÈˆ  ˜ÈÊÁ‰  ·¢‰¯‡  ‡·ˆ  ¨‰ÙÂ˜˙  ‰˙Â‡·  Æ¢‰ÓÁÏÓ
 ˙Á˙  ˙Â„¯Ù  ˙ÂÎ¯ÚÓ·  ‚ÏËÂ˜˘  „ÂÈˆÂ  ¨‚ÏËÂ˜Ó  ‡Ï
 ˙Á˙  Ï‰Â  È¯Â„Î  ·ÒÈÓ  ¨Ï˘ÓÏ  ¨ÍÎ  ÆÌÈÂ˘  ÌÈË¢˜Ó
 ˙‡  ˘ÓÈ˘˘  ¨ËÂ˘Ù  ¯ÓÒÓÂ  ªÌÈÂ˘  ÌÈË¢˜Ó  ≤≥π
 ÆÌÈÂ˘  ÌÈË¢˜Ó  ≥∞  ˙Á˙  Ï‰Â  ¨‡·ˆ‰  ˙ÂÚÂ¯Ê  ÏÎ
 ¨È˙ÓÁÏÓ‰ ıÓ‡Ó‰ ¯Â·Ú ˙ÂÙÈÁ„· ˘¯„ „ÂÈˆ‰ ¯˘‡Î
 ˙Î·ÂÒÓ  ‰ÓÈ˘Ó  ˙ÂÈ‰Ï  ‰ÎÙ‰  ÌÈ˘Ó˙˘ÓÏ  Â˙˜ÙÒ‡
 ‚ÂÒ Â˙Â‡Ï ÂÚ·˜˘ ÌÈË¢˜Ó‰ ÈÂ·È¯ ¨ÍÎÏ ¯·ÚÓ Æ„Â‡Ó
 ¨ÌÈËÈ¯Ù Ï˘ ¯˙ÂÈÓ ˘Î¯ ¨‡ÒÈ‚ „ÁÓ ¨¯ˆÈ ®Item© ËÈ¯Ù
 ¨‡ÒÈ‚ Í„È‡ÓÂ ª¯˙ÂÈÓ È‡ÏÓÂ Í¯ÂˆÏ ¯·ÚÓ ¯ÂˆÈÈ Û˜È‰
 ÏÚ˘ ¨‡Â‰ „¯ÂÒ·‡‰ Æ‰„˘‰ ˙Ó¯· ÌÈËÈ¯Ù Ï˘ ¯ÂÒÁÓ
 ¯ÂˆÈÈ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ¨˙ÂÓÊ‰ ÂÓÈ¯Ê‰ ˘Î¯‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ˘  Û‡
 ≠  ÌÂ˜Ó  ÒÙ‡  „Ú  Â‡ÏÓ˙‰  ÌÈÒÁÓ‰Â  ¨ı¯Ó·  Â„·Ú
 ‰ˆ˜· ¯ÂÒÁÓÏ Ì¯‚  ÌÈËÈ¯Ù‰ ÏÂ‰È· ‰ËÈÏ˘‰ ¯ÒÂÁ

Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘

 Ë¯ÈÙ ¨ÏÈÚÏ È˜È¯Ó‡‰ ‡È˘‰ ÔÈÓÊ‰˘  ¨È‡ÓˆÚ ¯˜ÁÓ
 ‚Èˆ‰Â ÌÈËÈ¯Ù‰ ˙˜ÙÒ‡Ï ÌÈÈ˘˜‰ ÏÚ ÌÈ‡ˆÓÓ‰ ˙‡
 ÌÈËÈ¯Ù  ÈÂ‰ÈÊÏ  ˙Á‡  ˙Î¯ÚÓ¢  ∫‰‡·‰  ‰˜ÒÓ‰  ˙‡
 ÏÎÂ˙ ¨ÍÎ≠ÏÚ ÛÒÂÂ ¨ÌÈ¯ÏÂ„ ÈÂÈÏÈÓ ˙Â‡Ó ÍÂÒÁÏ ÏÎÂ˙
 ÂÊ  ‰˜ÒÓ Æ¢ÌÈ˘‡ ÈÙÏ‡ Ï˘  ‰„Â·Ú ˙ÂÓÂ˘˙  ÍÂÒÁÏ
 ‚ÂÏËÈ˜‰  ˙ËÈ˘  ˙¯ÈˆÈ  ‡Â‰  ÂÎ˘Ó‰˘  ¨ÍÈÏ‰˙  ‰ÚÈ‰
 ÔÏ‰Ï¸ ®NCS - NATO Codification System© Â¢Ë‡ Ï˘

Æ˛¢Â¢Ë‡ ‚ÂÏËÈ˜ ˙ËÈ˘¢ ≠
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ÔÈ·Â̄  ÔÏÈ‡ ®ßÏÈÓ© Ó¢Ï‡ È˜Ò·Â˜ˆ¯ „ÈÂ‡Ï Ô¢Ò¯



Â¢Ë‡ ‚ÂÏËÈ˜ ˙ËÈ˘
 ˙Â¯·Á‰  ˙ÂÈ„Ó‰  ≤∂  ÏÎ  ˙‡  ˙˘Ó˘Ó  ˙‡Ê  ‰ËÈ˘
 ¯˘Ù‡Ï  ‰ËÈÏÁ‰  Â¢Ë‡  ¨±ππ¥  ˙˘  ÍÏ‰Ó·  ÆÂ¢Ë‡·
 Ê‡Ó  Æ‚ÂÏËÈ˜‰  ˙ËÈ˘Ï  Û¯Ëˆ‰Ï  ˙ÂÙÒÂ  ˙ÂÈ„ÓÏ
 ˙ÂÈ„Ó  ≤∑  ÂÙ¯Ëˆ‰  ¨ÌÂÈ‰  „ÚÂ  ‰ËÏÁ‰‰  ˙Ï·˜
 ˙ÂÈ„Ó‰  ˙ˆÂ·˜Ó  ˙ÂÈ„Ó  ¨¯˜ÈÚ·Â  ¨‚ÂÏËÈ˜‰  ˙ËÈ˘Ï
 ®PfP - Partnership for Peace©  ¢ÌÂÏ˘Ï  ˙ÂÙ˙Â˘¢‰
 Ï˘  ‰ˆÂ·˜©  ¢ÔÂÎÈ˙≠ÌÈ  ‚ÂÏ‡È„¢  ˙ˆÂ·˜Ó  ˙ÂÈ„ÓÂ
 ¨ÌÈ¯ˆÓ  ¨Ô„¯È  ¨Ï‡¯˘È  ∫˙‡  ˙ÏÏÂÎ‰  ¨˙ÂÈ„Ó  Ú·˘
 Ï‡¯˘È ¨‰Â¯Á‡Ï Æ®¯‡Ë˜Â ÔÂ·Ï ¨˙È„ÂÚÒ‰ ·¯Ú ¨ÔÓÂÚ
 ÏÚ  ÂÓ˙ÁÂ  Â¢Ë‡  ‚ÂÏËÈ˜  ˙ËÈ˘Ï  ÂÙ¯Ëˆ‰  ‰È„ÂÂ˘Â

Æ≤∞∞∂ È‡Ó ˘„ÂÁ· ˙ÂÙ¯Ëˆ‰ ‰ÊÂÁ

 „ÂÈ  ̂‚ÂÂÈÒÏ ˙ÈÓ˘¯‰ ˙ÈÎ˙‰ ‡È‰ Â¢Ë‡ ‚ÂÏËÈ  ̃˙ËÈ˘
 ˙ËÈ˘· ˙Â¯·Á‰ ˙ÂÈ„Ó· ˙ÂÈ‡·ˆ ˙ÂÎ¯ÚÓ Ï˘ ÌÈÙÏÁÂ
 ÌÈËÈ¯Ù  Ï˘  „ÈÁ‡  ‚ÂÂÈÒ  ˙¯˘Ù‡Ó  ‰ËÈ˘‰  Æ‚ÂÏËÈ˜‰
 ÆÌ‰È˙ÂÂÎ˙  Ï˘  „ÈÁ‡  ÔÂÈÙ‡Â  ®ßÂÎÂ  ÌÈ¯Â‡È˙  ¨˙ÂÓ˘©
 ¯ÙÒÓ¢  ÌÈÏ·˜Ó  ÌÈËÈ¯Ù‰  ÏÎ  ¨‚ÂÂÈÒ‰  ÍÈÏ‰˙  ÛÂÒ·
 ÔÏ‰Ï¸ ®NSN - NATO Stock Number© ¢Â¢Ë‡ È‚ÂÏË˜

Æ˛¢Â¢Ë‡ Ë¢˜Ó¢ ≠

 ¨˙ÈÏ·ÂÏ‚  ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ  ‰Ù˘  ‡È‰  Â¢Ë‡  ‚ÂÏËÈ˜  ˙ËÈ˘
 ‰„ÈÁ‡  ®Terminology©  ‰È‚ÂÏÂÈÓ¯Ë  ‰ÁÈË·Ó˘
 ˙ÂÈ„Ó·  ˙ÂÙ˘‰  ÈÂ·È¯  ˙Â¯ÓÏ  ¨˙ÂÈÂÏÈÙÎ  ˙ÚÈÓÂ
 ˙ÂÈÙÂÏÁ ˙¯˘Ù‡Ó ‰ËÈ˘‰ Æ‚ÂÏËÈ˜‰ ˙ËÈ˘· ˙Â¯·Á‰
 ˙‡  ˙ÓÒ˜ÓÓ  ‰ËÈ˘‰  ÆÌÈËÈ¯Ù  ÔÈ·  ®Interchange©
 ˙¯˘Ù‡ÓÂ  ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ‰ÎÈÓ˙‰  Ï˘  ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡‰
 ‰ÏÈ˜Ó  ‰ËÈ˘‰  ÆÌÈÚ˜˘ÂÓ‰  ÌÈ·‡˘Ó·  ¯ÎÈ  ÔÂÎÒÈÁ
 ÌÈÏ·˜  ¨ÌÈÈÂÁËÈ·  ÌÈÙÂ‚  ÔÈ·  ‰ÏÂÚÙ‰  ÛÂ˙È˘  ˙‡

Æ˙ÂÁÂ˜ÏÂ ‰˘Ó≠ÈÏ·˜ ¨ÌÈÈ˘‡¯

 ˙ÂÂ¯˜Ú‰  È˘  ÏÚ  ˙ÒÒ·˙Ó  Â¢Ë‡  ‚ÂÏËÈ˜  ˙ËÈ˘
∫ÌÈ‡·‰

 ®NSN© Â¢Ë‡ Ë¢˜Ó Ï·˜Ó ˙Î¯ÚÓÏ Û¯ÂˆÓ‰ ËÈ¯Ù Æ±
 ¯ÙÒÓ  Ï·˜Ó  ËÈ¯Ù  ‚ÂÒ  ÏÎ˘  ¨‡Â‰  ÔÂ¯˜ÈÚ‰  ∫„ÈÁÈ
 One© ¢˙ÈÎ¯Ú „Á≠„Á¢ Â˙Â‡ ‰‰ÊÓ‰ ¨Â¢Ë‡ È‚ÂÏË˜
 ˙ÂÚÓ˘Ó  Æ®Item of Supply - One Stock Number

 ËÈ¯Ù‰ ˙‡ ¯ˆÈÈÓ ÈÓ ‰˘Ó ‰Ê ÔÈ‡˘ ¨‡È‰ ‰Ê ÔÂ¯˜ÈÚ
 ËÈ¯Ù‰ ÔÎÈ‰ ‰˘Ó ‰Ê  ÔÈ‡Â  ¨Â˙Â‡  ¯ˆÈÈ  ‡Â‰ ÔÎÈ‰Â
 ÌÈ¯˜Ó‰  ÏÎ·  ≠  ˘ÂÓÈ˘·  ËÈ¯Ù‰  ÔÎÈ‰  Â‡  ¨Ô˜˙ÂÓ
ÆÂ¢Ë‡ Ë¢˜Ó ≠ ‰‰Ê ‰È‰È È‚ÂÏË˜‰ ¯ÙÒÓ‰ ¨ÏÈÚÏ˘

 ∫˘Ó˙˘Ó‰ ˙Â‰ÊÏ ¯˘˜ ‡ÏÏ ‡Â‰ ËÈ¯Ù‰ ‚ÂÏËÈ˜ Æ≤
 NCB -©  ‰È„Ó  ÏÎ  Ï˘  ÈÓÂ‡Ï‰  ‚ÂÏËÈ˜‰  ÊÎ¯Ó
 ÌÈËÈ¯Ù‰ ˙‡ ‚ÏË˜È ®National Codification Bureau

 ÆÌÈ˘Ó˙˘Ó‰ ˙Â‰ÊÏ  ¯˘˜ ‡ÏÏ  ¨‰È„Ó·  ÌÈ¯ˆÂÈÓ‰
 ‡ˆÓ  ÂÈ‡  ËÈ¯Ù‰  ¯˘‡Î  Ì‚  Û˜˙  ‰Ê  ÔÂ¯˜ÈÚ
 ¨‰È„Ó· ¯ˆÂÈÓ ËÈ¯Ù‰ Ì‡ Æ‰È„Ó ‰˙Â‡· ¨˘ÂÓÈ˘·
 ËÈ¯Ù‰  ÈÊ‡  ¨Â¢Ë‡  ‚ÂÏËÈ˜  ˙ËÈ˘·  ‰¯·Á  ‰È‡˘

 Ï˘  ÈÓÂ‡Ï‰  ‚ÂÏËÈ˜‰  ÊÎ¯Ó  ˙ÂÚˆÓ‡·  ‚ÏËÂ˜Ó
ÆËÈ¯Ù· ˘Ó˙˘‰Ï ‰ÏÁ‰˘ ¨‰Â˘‡¯‰ ‰È„Ó‰

ÏÂ‰È‰ ˙ËÈ˘
 ‰È˜˙‰  ÌÏÂÚ·  ˙Ï·Â˜Ó‰  ‰„Â·Ú‰  ˙ÂËÈ˘Ï  ‰ÓÂ„·
 ‰˙˜ÊÁ‡Â  Â¢Ë‡  ‚ÂÏËÈ˜  ˙ËÈ˘  ÁÂ˙ÈÙ  ¨ÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·‰
  Allied Committee© ‰„Â·Ú ˙ˆÂ·  ̃˙ÂÚˆÓ‡· ÌÈÚˆ·˙Ó
 ˙‡  ˙ÏÏÂÎ‰  ¨˛¢AC135  Ú¢˜¢  ≠  ÔÏ‰Ï¸  ®- AC135

 ¨˙ÂÈ„Ó‰  Ï˘  ÌÈÈÓÂ‡Ï‰  ‚ÂÏËÈ˜‰  ÈÊÎ¯Ó  ÈÏ‰Ó  ÏÎ
 ˙ÂÈÈÂÚÓ‰  ¨˙ÂÈ„Ó‰  Ï˘Â  ‚ÂÏËÈ˜‰  ˙ËÈ˘·  ˙Â¯·Á‰

ÆÂÊ ‰ËÈ˘Ï Û¯Ëˆ‰Ï

 ˘„ÂÁ· ˙Á‡ ÌÚÙ ∫‰˘· ÌÈÈÓÚÙ ˙ÒÎ˙Ó AC135 Ú¢˜
 ¯·Ó·Â ˘„ÂÁ· ‰ÈÈ˘ ÌÚÙÂ ¨˛¢È‡Ó ·˘ÂÓ¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸ È‡Ó
 È‚Èˆ ÈÙÏ ÁÂ˙Ù ¢È‡Ó ·˘ÂÓ¢ Æ˛¢¯·Ó·Â ·˘ÂÓ¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸
 ¨˙ÂÈ„Ó È‚Èˆ ÈÙÏÂ ‚ÂÏËÈ˜‰ ˙ËÈ˘· ˙Â¯·Á‰ ¨˙ÂÈ„Ó‰
 ˙ÓÂÚÏ  ÆÂ¢Ë‡  ‚ÂÏËÈ˜  ˙ËÈ˘Ï  Û¯Ëˆ‰Ï  ˙ÂÈÈÂÚÓ‰
 Â¢Ë‡  ˙ÂÈ„Ó  ÈÙÏ  ˜¯  ÁÂ˙Ù  ¢¯·Ó·Â  ·˘ÂÓ¢  ¨˙‡Ê
 Ï˘  ‚ÂÏËÈ˜‰ ˙Ó¯· ÌÈËÈ¯Ù ˙Â‚ÏË˜Ó‰ ˙ÂÈ„Ó ÈÙÏÂ
 AC135  Ú¢˜ Ï˘  ÌÈ·˘ÂÓ‰ Æ˛¢TIER2¢ ≠  ÔÏ‰Ï¸ Â¢Ë‡
 ˙ËÈ˘  „È˙Ú  ∫ÔÂ‚Î  ¨ÌÈÈ‚Ë¯ËÒ‡  ÌÈË·È‰·  ÌÈ˜ÒÂÚ
 ¯Â˘È‡ ¨‰ˆÂ·˜·˘ ˙ÂÈ„Ó‰ ÔÈ· ‰„Â·Ú‰ ÈÒÁÈ ¨‚ÂÏËÈ˜‰
 ˙ÏÏÂÎ  AC135  Ú¢˜  ÆßÂÎÂ  ¨‰ˆÂ·˜Ï  ˙ÂÈ„Ó  ÛÂ¯Èˆ  ÏÚ
 ÌÈÈÓÚÙ  ‡È‰  Ì‚  ˙ÒÎ˙Ó‰  ¨®Panel A©  ‰ˆÂ·˜≠˙˙
 ÌÈÂ˙  ÂÏ‡  ÔÂ‚Î  ¨ÌÈÈË˜Ë  ÌÈË·È‰·  ˙˜ÒÂÚÂ  ‰˘·

ÆÌÈÈËÂÂÏ¯‰ ‰„Â·Ú‰ ÈÎÈÏ‰˙· ‰˜È„· Â¯·ÚÈ

 ‰„Â·Ú  ˙ÂˆÂ·˜  ¯ÙÒÓ  ÍÂ˙Ó  ˙Á‡  ‡È‰  AC135  Ú¢˜
 ∫‰Ó‚Â„ÏÂ  ¨˙ÂÙÒÂ  ‰„Â·Ú  ˙ÂˆÂ·˜  ˙ÂÓÈÈ˜  ÆÂ¢Ë‡·
 ¢AC327  Ú¢˜¢≠Â  ˙˘ÂÓÁ˙‰  ÌÂÁ˙·  ¢AC326  Ú¢˜¢
 ˙ÒÎ˙Ó  ‰„Â·Ú  ˙ˆÂ·˜  ÏÎ  ÆÈ˜˘Ó‰  ÏÂ‰È‰  ÌÂÁ˙·

ÆÌÈÚÂ·˜ ÌÈ„ÚÂÓ·

Â¢Ë‡ ‚ÂÏËÈ˜ ˙ËÈ˘ ˙ÂÂ¯˙È
∫ÌÈ·ÈÎ¯ ¯ÙÒÓÓ ÌÈÚ·Â ‰ËÈ˘‰ ˙ÂÂ¯˙È

 ˙È¯ÁÒÓ‰ ˙ÂÓˆÂÚ‰  ˙‡ ÏÈÙÎÓ‰ ¨Ë¯„ËÒ ˙¯ÈˆÈ  Æ‡
 ‡·ˆ‰  ˙ÂÚÂ¯Ê©  ÌÈ˘Ó˙˘Ó‰  Ï˘  ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ‰Â
 ˙Â¯·Á‰  ˙ÂÈ„Ó‰  Ï˘  ˙ÂÈÂÁËÈ·‰  ˙ÂÈ˘Ú˙‰Â
 ¯˘Ù‡Ó  Ë¯„ËÒ‰  ∫‰Ó‚Â„Ï  Æ®‚ÂÏËÈ˜‰  ˙ËÈ˘·
 ÔÈ· ˙Â¯Á˙‰ ˙‡ ¯Ù˘Ó ≠ ˘Î¯‰ È˜ÈÙ‡ ˙‡ ÏÈ„‚‰Ï
 ¯ÂˆÈÏ ¯˘Ù‡ÓÂ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙„¯Â‰Ï ‡È·ÓÂ ¨ÌÈ˜ÙÒ‰
 ‡È·ÓÂ Ì˙ÂÈÓÊ ˙‡ ¯Ù˘Ó ≠ ÌÈËÈ¯Ù‰ ÔÈ· ˙ÂÈÙÂÏÁ

ÆßÂÎÂ ªÈ‡ÏÓ‰ ˙ÂÓ¯ ˙Ë˜‰Ï
 ¨ÌÈ˘‰  ÍÏ‰Ó·  ¨Â¯·Ëˆ‰  ˙ÂÈÁÓÂÓ‰Â  Ú„È‰  ÈÂˆÈÓ  Æ·
 ˙ÂÈ‚ÂÏÂ„Â˙Ó  ÈÂËÈ·  È„ÈÏ  ÌÈ‡È·ÓÂ  ÈÊÎ¯Ó  ÛÂ‚·
 ˙ÂÎ¯ˆ¢ ÌÈÁÈË·Ó‰ ¨ÌÈÓÎÁ ‰„Â·Ú ÈÏÎÂ ˙ÂÓ„˜˙Ó

Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÎ Í¯Â‡Ï ¢‰Â·
 ÆÌÈ˘Ó˙˘Ó‰  ÏÎ  ¯Â·Ú  ˙Î¯ÚÓ‰  ÈÂ˙  ˙ÂÙÈ˜˘  Æ‚
 ˙¯˘¯˘·  ÌÈÎÈÏ‰˙‰  ÏÎ  ˙‡  ‰ÙÈ˜Ó  ˙ÂÙÈ˜˘‰
 ¨È‡ÏÓ  ÏÂ‰È  ¨˙Â„ÈÈËˆ‰Â  ˘Î¯  ¨ÁÂ˙ÈÙ  ∫‰˜ÙÒ‡‰
 ¨˙ÂÏÚÈÈ˙‰Â  ÔÂÎÒÈÁ  ˙¯˘Ù‡ÓÂ  ¨‰ËÈ¯‚Â  ‰˜ÊÁ‡
 ˙¯ÈÎÓ  ˙‡  ‰ÏÈ˜Ó  ˙Î¯ÚÓ·  ˙ÂÙÈ˜˘‰  ¨‰Ó‚Â„ÏÂ

ÆÛ„ÂÚ‰ È‡ÏÓ‰

 ÌÈË¢˜Ó ÔÂÈÏÈÓ ±∂ ˙ÏÏÂÎ Â¢Ë‡ ‚ÂÏËÈ˜ ˙ËÈ˘ ¨ÌÂÈÎ
 ±Æµ≠ÎÂ  ·¢‰¯‡·  ÌÈË¢˜Ó  ÔÂÈÏÈÓ  ∑≠Î  Ì‰Ó˘  ¨Â¢Ë‡
 ÔÂÈÏÈÓ ≥≤≠Î ˙ÏÏÂÎ ‰ËÈ˘‰ Æ‰ÈËÈ¯·· ÌÈË¢˜Ó ÔÂÈÏÈÓ

 Â¢Ë‡ ‚ÂÏËÈ˜ ˙ËÈ˘ ÁÂ˙ÈÙ
ÌÈÚˆ·˙Ó ‰˙˜ÊÁ‡Â

‰„Â·Ú ˙ˆÂ·˜ ˙ÂÚˆÓ‡·
 ¨®Allied Committee - AC135©

 ÈÊÎ¯Ó ÈÏ‰Ó ÏÎ ˙‡ ˙ÏÏÂÎ‰
 Ï˘ ÌÈÈÓÂ‡Ï‰ ‚ÂÏËÈ˜‰

 ˙ËÈ˘· ˙Â¯·Á‰ ¨˙ÂÈ„Ó‰
 ¨˙ÂÈ„Ó‰ Ï˘Â ‚ÂÏËÈ˜‰

ÂÊ ‰ËÈ˘Ï Û¯Ëˆ‰Ï ˙ÂÈÈÂÚÓ‰

Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó≤±



 Ë¢˜Ó ÏÎÏ Ô¯ˆÈ  È¯ÙÒÓ È˘  Ï˘  ÚˆÂÓÓ©  Ô¯ˆÈ  È¯ÙÒÓ
 ÌÈ¯ˆÈ  ÔÂÈÏÈÓ  ±Æµ≠Ó  ¯˙ÂÈ  ‰ÙÈ˜Ó  ‰ËÈ˘‰  Æ®Â¢Ë‡

ÆÌÈ˘Ó˙˘Ó ÔÂÈÏÈÓ ≤≥≠Ó ¯˙ÂÈÂ ¨ÌÈÓÂ˘¯ ÌÈ˜ÙÒÂ

 ‚ÂÏËÈ˜ ˙ËÈ˘· ˘ÂÓÈ˘Ï ‰È„Ó ¯·ÚÓ
Â¢Ë‡

 ¨Â¢Ë‡ ‚ÂÏËÈ˜ ˙ËÈ˘Ï Û¯Ëˆ‰Ï ˙Ï˜Â˘ ‰È„Ó ¯˘‡Î
 ˙ÂÚÂ¯ÊÓ ˙Á‡Ï ÏÏÎ≠Í¯„· ÌÈÎÈÈ˙˘Ó‰ ‰È‚Èˆ ÌÈÏÚÂÙ
 ˙ÂÈÂÚÓ˘Ó‰  ˙ÈÁ·Ï  ¨‰‚‰‰  „¯˘ÓÏ  Â‡  ¨‡·ˆ‰
 ˙Î¯ÚÓÏ ‚ÂÏËÈ  ̃ÊÎ¯Ó ˙Ó˜‰ ∫ÔÂ‚Î ¨‰ËÈ˘‰ ÔÓ ˙Â¯Ê‚‰
 ‰„Â·Ú‰ ÈÏ‰ÂÂ ·Â˘ÁÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙Ó‡˙‰ ¨˙ÈÂÁËÈ·‰
 ÌÈ¯ˆÈ‰˘  „ÂÚÈ˙‰  ˙¯„‚‰  ¨Â¢Ë‡  ‚ÂÏËÈ˜  ˙ËÈ˘Ï
 ˙ÓÈ˙Á  ¨‚ÂÏËÈ˜‰  ÈÙÂ‚Ï  ¯È·Ú‰Ï  Â·ÈÂÁÈ  ‰È„Ó·
 ÈÓ„  ÌÂÏ˘˙Â  ¨Ú„ÈÓ  ˙¯·Ú‰Ï  ˙ÂÈ„Ó  ÔÈ·  ÌÈÓÎÒ‰
 Ï˘  ¯Â˜È·  ¨ÏÏÎ≠Í¯„·  ÏÏÂÎ  ¨‰Ê  ·Ï˘  ÆÌÈÈ˙˘  ˙Â¯·Á
 ¨‰ËÈ˘‰ ˙ÂÂ¯˜Ú ˙‡ ÌÈ¯˜ÂÒ‰ ¨Â¢Ë‡ ÌÚËÓ ÌÈÁÓÂÓ
 ˜ÏÁ Æ‰ÓÂ˘ÈÈÏ ÌÈ·Ï˘‰ ˙‡Â ‰È˙ÂÂ¯˙È ˙‡ ÌÈ¯È·ÒÓ
 ÌÚ Â¢Ë‡  ÈÁÓÂÓ Ï˘  ˙Â˘È‚ÙÏ  ˘„˜ÂÓ ¯Â˜È·‰ ÔÓÊÓ
 ‰ËÏÁ‰‰ ˙‡ Ï·˜Ï ÌÈÎÈ¯ˆ ¯˘‡ ¨ÌÈ¯ÈÎ· ‰Ï‰‰ È‚¯„

ÆÂ¢Ë‡ ‚ÂÏËÈ˜ ˙ËÈ˘Ï ˙ÂÙ¯Ëˆ‰ ÏÚ

 ‚ÂÏËÈ˜ ˙ËÈ˘Ï ˙ÂÙ¯Ëˆ‰‰ ÏÚ ‰ËÏÁ‰‰ ˙Ï·˜ ¯Á‡Ï
 ¨Â¢Ë‡Ï ˙ÈÓ˘¯ ‰ÈÈÙ ÌÈ¯È·ÚÓ ‰È„Ó‰ È‚Èˆ ¨Â¢Ë‡
 ÏÚ  ÛÈ˜Ó  ¯˜ÒÂ  ‰ËÈ˘Ï  Û¯Ëˆ‰Ï  ‰˘˜·  ˙ÏÏÂÎ‰

Æ‰È„Ó· ‚ÂÏËÈ˜‰ ÒÂËËÒ

 ˙‡ ·ÈÈÁÓ ‚ÂÏËÈ˜‰ ˙ËÈ˘Ï ˙ÂÙ¯Ëˆ‰‰ ˙˘˜· ¯Â˘È‡
 ¨ÌÈÓÈÂÒÓ  ÌÈ¯˜Ó·  ÆAC135  Ú¢˜  È¯·Á  ÏÎ  ˙ÓÎÒ‰
 ‚ÂÏËÈ˜‰  ˙ËÈ˘Ï  Û¯Ëˆ‰Ï  ˙˘˜·Ó˘  ¨‰È„Ó  ¯˘‡Î
 Â‡ ¨PfP ≠ ¢ÌÂÏ˘Ï ˙ÂÙ˙Â˘¢‰ ˙ˆÂ·˜Ï ˙ÎÈÈ˙˘Ó ¨‰È‡
 ˙ÂÙ¯Ëˆ‰‰ ¯Â˘È‡ ¨¢ÔÂÎÈ˙≠ÌÈ ‚ÂÏ‡È„¢ ˙ÂÈ„Ó ˙ˆÂ·˜
 ¯˙ÂÈ·  ÌÈ¯ÈÎ·  ÌÈÓ¯Â‚  Ï˘  Ì˙ÓÎÒ‰  ˙‡  ·ÈÈÁÓ

ÆÂ¢Ë‡·

 ‰„ÓÚÓ ˙¯„‚‰Ï ˙‚ÂÂÒÓ ‰È„Ó‰ ¨¯Â˘È‡‰ ˙Ï·  ̃¯Á‡Ï
∫˙ÂÓ¯ È˙˘ ÏÏÂÎ ‚ÂÂÈÒ‰ ÆÂ¢Ë‡ ‚ÂÏËÈ˜ ˙ËÈ˘·

 ‡È‰Â  Â¢Ë‡  ‚ÂÏËÈ˜  ˙ËÈ˘  ˙‡  ‰ˆÓÈ‡  ‰È„Ó‰  Æ±

 ˙ÂÚÓ˘Ó  Æ˛¢TIER1¢  ≠  ÔÏ‰Ï¸  ‰ÓÂ˘ÈÈÏ  ˙ÏÚÂÙ
 ˙ËÈ˘  ˙‡  ıÓ‡Ï  ‰ËÈÏÁ‰  ‰È„Ó‰˘  ¨‡È‰  TIER1

 ÌÈÈ˙ÂÚÓ˘Ó  ÌÈ„Úˆ  ËÂ˜Ï  ‰˙ÂÂÎ·Â  ‚ÂÏËÈ˜‰
 Ï·‚ÂÓ ÂÈ‡ ‰È„Ó‰ „ÓÚÓ Ï˘ ‰Ê ÒÂËËÒ Æ‰ÓÂ˘ÈÈÏ
 ‚ÂÂÈÒ  ˙Ó¯·  ¨‰È„Ó·  Ú„ÈÓ‰  ˙ÙÏÁ‰  ÆÌÈÓÊ≠ÁÂÏ·
 ®One Way Data Exchange© ˙ÈÂÂÈÎ≠„Á ‡È‰ ¨TIER1

 Ï˘  ÌÈÂ˙‰  ÏÎ·  ˘Ó˙˘‰Ï  ˙È‡˘¯  ‰È„Ó‰  ≠
 ˙ÂÈ„Ó‰ ÂÏÈ‡Â ¨‚ÂÏËÈ˜‰ ˙ËÈ˘· ˙Â¯·Á‰ ˙ÂÈ„Ó‰
 Ï˘  ÌÈË¢˜Ó·  ˘Ó˙˘‰Ï  ˙ÂÈ‡˘¯  ÔÈ‡  ˙Â¯·Á‰
 ·Ï˘· ÆTIER2  ‚ÂÂÈÒ ˙Ó¯Ï ‰˙ÎÓÒ‰ ÈÙÏ ‰È„Ó‰
 ÌÈË¢˜Ó  ¯ÂˆÈÏ  ‰‡˘¯‰  ˙Ï·˜Ó  ‰È„Ó‰  ¨ÌÈÂÒÓ
 NMCRL - NATO©  Â¢Ë‡  Ï˘  ÌÈË¢˜Ó‰  ı·Â˜·
 ı·Â˜¢  ≠  ÔÏ‰Ï¸  ®Master Cross Reference List

 Ú·ˆ·  ÌÈÓÂÒÓ  ‰Ï‡  ÌÈË¢˜Ó  Í‡  ¨˛¢NMCRL

 Ï˘  ÌÈ¯ÎÂÓ‰  ÌÈË¢˜Ó‰  ÔÓ  ÌÏÈ„·‰Ï  È„Î  ¨‰Â˘
 ˘ÂÓÈ˘Ó ˙ÂÈ„Ó‰ ¯‡˘  ˙‡ ¯È‰ÊÓ  ÔÂÓÈÒ‰ ÆÂ¢Ë‡
 TIER2 ‚ÂÂÈÒ ˙Ó¯Ï ‰ÎÓÒÂ‰ Ì¯Ë˘ ¨‰È„Ó Ë¢˜Ó·

ÆÂ¢Ë‡ ‚ÂÏËÈ˜ ˙ËÈ˘·
 ˙Â¯·Á‰  ˙ÂÈ„Ó‰  ˙Ó¯·  ‚ÂÏË˜  ˙Ï‰Ó  ‰È„Ó‰  Æ≤
 ˙Ó¯  ˙ÂÚÓ˘Ó  Æ®TIER2©  Â¢Ë‡  ‚ÂÏËÈ˜  ˙ËÈ˘·
 ‰È„Ó‰  Ï˘  ‚ÂÏËÈ˜‰  ˙ÂÏÂÎÈ˘  ¨‡È‰  TIER2  ‚ÂÂÈÒ
 ˙ËÈ˘· ˙Â¯·Á‰ ˙ÂÈ„Ó‰ Ï˘ ˙Â˘È¯„‰ ˙‡ ˙ÂÓ‡Â˙
 ı·Â˜·  ÌÈ¯ÎÂÓ  ‰È„Ó‰  Ï˘  ÌÈË¢˜Ó‰Â  ¨‚ÂÏËÈ˜‰
 TIER2  ‚ÂÂÈÒ  ˙Ó¯·  Ú„ÈÓ‰  ˙ÙÏÁ‰  ÆNMCRL

 ¨®Two Way Data Exchange©  ˙ÈÂÂÈÎ≠Â„  ‡È‰
 Ï˘  ÌÈÂ˙‰  ÏÎ·  ˘Ó˙˘‰Ï  ˙È‡˘¯  ‰È„Ó‰  ¨È¯˜
 ˙ÂÈ„Ó‰Â  ¨‚ÂÏËÈ˜‰  ˙ËÈ˘·  ˙Â¯·Á‰  ˙ÂÈ„Ó‰
 ÈÂ˙· ˘Ó˙˘‰Ï ˙ÂÏÂÎÈ ‚ÂÏËÈ˜‰ ˙ËÈ˘· ˙Â¯·Á‰

Æ‰ÈÊ‰ ‰È„Ó‰˘ ÌÈË¢˜Ó‰

 ˙·ÈÂÁÓ  ¨TIER2  ‚ÂÂÈÒ  ˙Ó¯Ï  ˙ÎÈÈ˙˘Ó‰  ¨‰È„Ó
 ˙ÂÈ„Ó ˙ÂÚˆÓ‡· ÌÈ˘Î¯˘ ¨ÌÈËÈ¯Ù‰ ÏÎ ˙‡ ‚ÏË˜Ï
 ¯·„‰ Æ‰Ïˆ‡ ÌÈ¯ˆÂÈÓÂ Â¢Ë‡ ‚ÂÏËÈ˜ ˙ËÈ˘· ˙Â¯·Á‰
 ˘ÂÓÈ˘·  ÌÈ‡  ÌÈ˘Î¯‰  ÌÈËÈ¯Ù‰  ¯˘‡Î  Ì‚  ¨ÔÂÎ
 ‰ÈÈ˘Ú˙ ˙ÏÚ· ‡È‰˘ ¨Ï‡¯˘È ˙È„Ó Æ˙¯ˆÈÈÓ‰ ‰È„Ó‰
 ˙ÂÈ„ÓÏ ˙Â·¯ ˜˘ ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙¯ÎÂÓ‰ ¨‰ÙÈÚ ˙ÈÂÁËÈ·
 ˙ÂÈ„Ó‰ ˙ÓÂÚÏ ¨‰·¯ ‚ÂÏËÈ˜ ˙ÂÏÈÚÙÏ ˙˘¯„ ¨˙Â¯Á‡

Æ„ÂÈˆ Ô‰Ï ˙¯ÎÂÓ ‡È‰˘

Â¢Ë‡ ˙ËÈ˘· ‚ÂÏËÈ˜‰
 ˙Ó¯Ï ˙ÎÓÒÂÓ ‡È‰˘ ¯Á‡Ï ˜¯ ‚ÏË˜Ï ˙˘¯„ ‰È„Ó
 ÈÓÂ‡Ï‰ ‚ÂÏËÈ˜‰ ÊÎ¯ÓÏ ˙˙È ‰ÎÓÒ‰‰© TIER2 ‚ÂÂÈÒ

Æ®‰È„Ó‰ ‰˙Â‡ Ï˘

∫ÔÓ˜Ï„Î ¨ÌÈ·Ï˘ ‰˘ÂÏ˘· Úˆ·˙Ó ‚ÂÏËÈ˜‰ ÍÈÏ‰˙
 ÈÓÂ‡Ï‰ ‚ÂÏËÈ˜‰ ÊÎ¯ÓÏ ˙ÂÚÈ‚Ó‰ ¨‚ÂÏËÈ˜ ˙Â˘˜· Æ±
 ÌÈËÈ¯Ù‰ Ì‡ ¨˙Â‰ÊÏ È„Î ˙Â˜„· ¨‰È„Ó‰ ‰˙Â‡ Ï˘

ÆÂ¢Ë‡ ‚ÂÏËÈ˜ ˙ËÈ˘· ÌÈ‚ÏËÂ˜Ó
 ¨˙¯Á‡ ‰È„Ó Ï˘ Â¢Ë‡ Ë¢˜Ó ÌÚ ËÈ¯Ù ‡ˆÓ Ì‡ Æ≤
 ‰˙Â‡  ÌÂ˘¯Ï  È„Î  ¨‰˘˜·  ‰ÈÏ‡  ‰¯È·ÚÓ  ‰È„Ó‰

ÆÂ¢Ë‡ Ë¢˜Ó· ˙˘Ó˙˘ÓÎ
 ˙Ï‡˘  ÈÊ‡ ¨Â¢Ë‡  Ë¢˜Ó ÌÚ ËÈ¯Ù ‡ˆÓ  ‡Ï Ì‡ Æ≥
 ˙‡  ˙¯ˆÈÈÓ‰  ‰È„Ó‰  ˙Â‰Ê  ÏÚ  ‰Â˘‡¯‰  ‰Ï‡˘‰

∫ÍÎ ÌÈÏÚÂÙ ˙‡Ê ˙Â·˜Ú·Â ¨ËÈ¯Ù‰
 ‰È„Ó‰¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸ ËÈ¯Ù‰ ˙‡ ˙¯ˆÈÈÓ ‰È„Ó‰ Ì‡ •
 ˙È‡¯Á‡  ˙¯ˆÈÈÓ‰  ‰È„Ó‰  ÈÊ‡  ¨˛¢˙¯ˆÈÈÓ‰

ÆËÈ¯Ù‰ ˙‡ ‚ÏË˜Ï

 Â¢Ë‡ ‚ÂÏËÈ˜ ˙ËÈ˘ ¨ÌÂÈÎ
 ÌÈË¢˜Ó ÔÂÈÏÈÓ ±∂ ˙ÏÏÂÎ
 ÔÂÈÏÈÓ ∑≠Î Ì‰Ó˘ ¨Â¢Ë‡

 ÔÂÈÏÈÓ ±Æµ≠ÎÂ ·¢‰¯‡· ÌÈË¢˜Ó
 ‰ËÈ˘‰ Æ‰ÈËÈ¯·· ÌÈË¢˜Ó

 Ô¯ˆÈ È¯ÙÒÓ ÔÂÈÏÈÓ ≥≤≠Î ˙ÏÏÂÎ
 Ô¯ˆÈ È¯ÙÒÓ È˘ Ï˘ ÚˆÂÓÓ©

 ‰ËÈ˘‰ Æ®Â¢Ë‡ Ë¢˜Ó ÏÎÏ
 ÔÂÈÏÈÓ ±Æµ≠Ó ¯˙ÂÈ ‰ÙÈ˜Ó

 ¯˙ÂÈÂ ¨ÌÈÓÂ˘¯ ÌÈ˜ÙÒÂ ÌÈ¯ˆÈ
ÌÈ˘Ó˙˘Ó ÔÂÈÏÈÓ ≤≥≠Ó

Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó ≤≤



Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „

 ÈÊ‡  ¨ËÈ¯Ù‰  ˙‡  ˙¯ˆÈÈÓ  ‰È‡  ‰È„Ó‰  Ì‡  •
 ˙¯ˆÈÈÓ‰ ‰È„Ó‰ Ì‡‰ ∫‰ÈÈ˘‰ ‰Ï‡˘‰ ˙Ï‡˘
 ˙ˆÂ·˜Ï  Â‡  ¨Â¢Ë‡  ˙ÂÈ„Ó  ˙ˆÂ·˜Ï  ˙ÎÈÈ˙˘Ó

øTIER2 ‚ÂÂÈÒ ˙Ó¯· ˙ÂÈ„Ó
 ˙¯ˆÈÈÓ‰ ‰È„Ó‰ ¨È¯  ̃¨˙È·ÂÈÁ ‡È‰ ‰·Â˘˙‰ Ì‡ Æ±
 ¨ÏÈÚÏ  ˙Â¯ÎÊ‰  ˙ÂˆÂ·˜‰  ÔÓ  ˙Á‡Ï  ˙ÎÈÈ˙˘Ó
 ˙¯ˆÈÈÓ‰  ‰È„Ó‰  Ï‡  ‰¯È·ÚÓ  ‰È„Ó‰  ÈÊ‡

ÆËÈ¯Ù‰ ‚ÂÏËÈ˜Ï ‰˘˜·
 ‰È„Ó‰  ¨È¯˜  ¨˙ÈÏÈÏ˘  ‡È‰  ‰·Â˘˙‰  Ì‡  Æ≤
 ˙ÂˆÂ·˜‰  ÔÓ  ˙Á‡Ï  ˙ÎÈÈ˘  ‰È‡  ˙¯ˆÈÈÓ‰

Æ‰È„Ó· ‚ÏËÂ˜È ËÈ¯Ù‰ ÈÊ‡ ¨˙Â¯ÎÊ‰

Ï‡¯˘È· ÒÂËËÒ‰ ≠ ‚ÂÏËÈ˜‰ ˙ËÈ˘
 ‰‡ÂÙ¯  ¨‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ  Û‚‡©  Ì¢¯Ï‡  ˙Ï·Â‰·  ¨Ï¢‰ˆ
 ˙‡ ÂÏÁ‰ ÔÂÁË·‰ „¯˘ÓÂ ˛Ì¢¯Ï‡¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸ ®ÌÈÊÎ¯ÓÂ

 ¨˙ÂÈ„Ó‰ ÔÓ ˙Á‡Ï Ï‡¯˘È ˙È„Ó ˙‡ ÍÂÙ‰Ï ÍÈÏ‰˙‰
 ËÒÂ‚Â‡  ˘„ÂÁ·  ÆÂ¢Ë‡  ‚ÂÏËÈ˜  ˙ËÈ˘·  ˙Â˘Ó˙˘Ó‰
 Ï˘ ‰„Â·Ú‰ ˙ˆÂ·˜Ï ˙ÂÙ¯Ëˆ‰‰ ˙˘˜· ‰ÁÏ˘ ≤∞∞µ

Æ®AC135© ‚ÂÏËÈ˜· ˙˜ÒÂÚ‰ Â¢Ë‡

 ˙‡ ‰¯˘È‡Â AC135 Ú¢˜ ‰ÒÎ˙‰ ≤∞∞∂ È‡Ó ˘„ÂÁ·
 ÏÚ  ÆÂ¢Ë‡  ‚ÂÏËÈ˜  ˙ËÈ˘Ï  Ï‡¯˘È  ˙È„Ó  ˙ÂÙ¯Ëˆ‰
 Ë¢Ó¯ ÂÓ˙Á Â¢Ë‡ ‚ÂÏËÈ˜ ˙ËÈ˘Ï ˙Â¯˘˜˙‰‰ ‰ÊÂÁ
 ¯¢ÂÈÂ ¨Ï‡¯˘È „ˆÓ ≠ ˘ÂÚÈ˙Ï ¯¢‰Ó ˘‡¯ Ô‚ÒÂ Ì¢¯Ï‡
 ˙‡ ˙ÏÏÂÒ ‰ÊÂÁ‰ ˙ÓÈ˙Á ÆÂ¢Ë‡ „ˆÓ ≠ AC135 Ú¢˜
 ≠  ÔÏ‰Ï¸  ÈÓÂ‡ÏÂ  ÈÏ¢‰ˆ  ‚ÂÏËÈ˜  ÊÎ¯Ó  ˙Ó˜‰Ï  Í¯„‰
 Â˙ÂÏÈÚÙ ¨Í˘Ó‰·Â Ì¢¯Ï‡· ÏÚÂÙ ‰ÏÈÁ˙˘ ¨˛¢‚¢ÂÏËÓ¢
 ˙ÂÈ˘Ú˙‰  ˙‡Â  Ï¢‰ˆ  Ï˘  ˙ÂÚÂ¯Ê‰  ¯‡˘  ˙‡  ÛÈ˜˙

Æ˙ÂÈÂÁËÈ·‰

ÌÂÎÈÒ
 ˜ÏÁ  ˙ÂÈ‰Ï  ÂÎÙ‰  ˙ÂÎÈ‡  ˙ÂÎ¯ÚÓ˘  ÈÙÎ˘  ¨˜ÙÒ  ÔÈ‡
 ÔÂÁËÈ·‰  ˙ÂÎ¯ÚÓ·  ˙È˜ÒÚ‰  ‰ÈÂÂ‰‰  ÔÓ  „¯Ù  È˙Ï·
 ˙ËÈ˘ ÍÎ ¨ÌÈÓÂÁ˙‰ ÏÎ· È˜ÒÚ‰Â È¯Â·Èˆ‰ ÌÈ¯Ê‚Ó·Â
 ¯ÂÙÈ˘Ï  ‰ÓˆÂÚ≠·¯  ıÈ‡Ó  ˘Ó˘˙  Â¢Ë‡  ‚ÂÏËÈ˜
 ˙ÂÈÂÏÚ ÌÂˆÓˆÏÂ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÂ‰È Ï˘ ˙ÂÏÈÚÈ‰

Æ‰ËÈ˘‰ Ì˘ÂÈ˙ Â·˘ ¨¯Ê‚Ó ÏÎ· È‡ÏÓ‰ ÏÂ‰È

 ¯È·‚˙ Â¢Ë‡ ‚ÂÏËÈ˜ ˙ËÈ˘· Ï‡¯˘È ˙È„Ó ˙Â·Ï˙˘‰
 ‰ËÈ¯‚‰Â ˜ÂÙÈ‰ ¨‰ÒÁ‡‰ ¨˘Î¯‰ ÈÎÈÏ‰˙ ˙ÂÎÈ‡ ˙‡
 ˙Â¯ÈÎÓ  ˙‡  Ì„˜Ï  ¯˘Ù‡˙  ‡È‰  ¨‰ÓÂ„·Â  ¨Ï¢‰ˆ·

 ÆÏ‡¯˘È Ï˘ ˙ÂÈÂÁËÈ·‰ ˙ÂÈ˘Ú˙‰

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó≤≥
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 ≠ Sales & Operations Planning
ÁÂÂ¯‰ ÌÂÒ˜ÓÏ ÔÂÎ˙

 ˙ˆÂ·˜ ‰Î¯Ú˘ ¨¯˜ÒÓ
 ÈÎ ¨‰ÏÂÚ ¨Aberdeen ¯˜ÁÓ‰

 Best in© ˙ÂÈÂˆÓ ÌÚ ˙Â¯·ÁÏ
 ˘È ¨S&OP≠‰ ÍÈÏ‰˙· ®Class

 ˙È˙ÂÚÓ˘Ó ÌÈ·ÂË ÌÈÚÂˆÈ·
 ¨‰Ó‚Â„Ï© ÚˆÂÓÓ‰ ÔÓ ¯˙ÂÈ

 ˙ÓÂÚÏ ¨µ≤• Ï˘ ÈÓÏÂ‚ ÁÂÂ¯
®≥∏• Ï˘ ÚˆÂÓÓ ÈÓÏÂ‚ ÁÂÂ¯

Ú„ÈÓ ˙ÂÎ¯ÚÓÂ ‰Ò„‰ ÏÂ‰È ·È·‡ ¨SCM ¯ˆÂÓ Ï‰Ó ¨ÈÊÎ˘‡ ÔÁ

 ÌÂÎ˙  Ì‡  ¨‰˜ÙÒ‡  ˙¯˘¯˘  ÈÏ‰Ó  ÂÏ‡˘˙  ¯˘‡Î
 ·Â¯  È¯‰  ¨ÔÂ‚¯‡Ï  ÌÈ·Â˘Á  ÏÂÚÙ˙‰  Ï˘Â  ˙Â¯ÈÎÓ‰  Ï˘
 ÆÌ˙È·¯ÓÓ  ˙È·ÂÈÁ  ‰·Â˘˙  ÂÏ·˜˙˘  ¨Ì‰  ÌÈÈÂÎÈÒ‰
 ÔÂÎ˙‰  ÍÈÏ‰˙  ¨ÌÈ·¯  ÌÈÂ‚¯‡·  ¨˙‡Ê  ˙Â¯ÓÏ
 S&OP - Sales©  ÏÂÚÙ˙‰ ÔÈ·Ï ˙Â¯ÈÎÓ‰ ÔÈ· ÌÂ‡È˙‰Â
 ˜ÂÁ¯  ®¢S&OP¢  ≠  ÔÏ‰Ï¸  ®& Operations Planning

ÆÈ·ÈË˜Ù‡Â ÁÏˆÂÓ ˙ÂÈ‰ÏÓ

 ÌÈ˘·  ÍÙ‰  ¯˘‡  ¨S&OP  ‚˘ÂÓ‰  Â‰Ó  ÔÈ·  ¨‰ÏÈÁ˙
 ÌÂÁ˙·  ®Buzzword©  Á˙ÙÓ‰  ˙ÏÈÓ  ˙ÂÈ‰Ï  ˙ÂÂ¯Á‡‰
 ÍÈÏ‰˙ ∫APICS ÔÂÏÈÓ ÈÙ≠ÏÚ Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÂ‰È
 Â¯˘Ù‡È ¯˘‡ ¨˙ÂÈË˜Ë ˙ÂÈÎ  ̇ÁÂ˙ÈÙ· ˜ÒÂÚ S&OP≠‰
 ˙ÂÚˆÓ‡·  ¨Ûˆ¯·  ˙ÂÈ˜ÒÚ  ˙ÂËÏÁ‰  Ï·˜Ï  ‰Ï‰‰Ï
 ¨‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÂ‰ÈÂ ¨„ÁÓ ¨˜ÂÂÈ˘ ˙ÂÈÎ˙ ·ÂÏÈ˘
 ‡È·Ó  S&OP≠‰  ÍÈÏ‰˙  ¨˙ÂËÂ˘Ù  ÌÈÏÈÓ·  ÆÍ„È‡Ó
 ¨‰¯ÈÎÓÂ  ˜ÂÂÈ˘  ˙ÂÈÎ˙  ¨˙È˜ÒÚ  ‰È‚Ë¯ËÒ‡  ÔÂ·˘Á·
 ˙ÂÈÎ˙Ï Ì˙Â‡ Ì‚¯˙ÓÂ ¨ÚˆÈ‰Â ¯ÂˆÈÈ ˙ÏÂ·È˜ ¨˘Â˜È·
 ¯ˆ˜‰  ÌÈÁÂÂË·  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  ¯Â·Ú  ˙ÂÈ·ÈË¯ÙÂ‡

 ÆÈÂÈ·‰Â

∫˙ÂÈ¯˜ÈÚ ˙Â¯ËÓ ¯ÙÒÓ ˘È S&OP≠‰ ÍÈÏ‰˙Ï
 ¨ÈÂÈ·‰Â  ¯ˆ˜‰  ÌÈÁÂÂË·  ˘Â˜È·Ï  ÚˆÈ‰‰  ˙Ó‡˙‰  Æ±
 ÌÈ¯ÈÁÓ ˙Ó¯ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘ ¨ÂÈÈ‰„© ÁÂÂ¯‰ ÌÂÒ˜Ó ÍÂ˙
 ÔÂÎ˙‰  ÁÂÂË  ÏÚ  Æ®˙ÈÏÂÚÙ˙  ˙ÂÏÈÚÈ  ÍÂ˙  ¨‰ÓÈ‡˙Ó
 ¨˘¯„‰ ˘Î¯‰Â ÌÈ·‡˘Ó‰ Ë·È‰· ˙ÂÎ¯ÚÈ‰Ï ÌÈ‡˙‰Ï

Æ‰¯·Á‰ Ï˘ ÌÈÈ˙˘‰ ÌÈÈ˜ÒÚ‰ ÌÈ„ÚÈ· ‰„ÈÓÚÏÂ
 ˘Â˜È·‰Â  ÚˆÈ‰‰  ˙Ó‡˙‰Ï  ˙ÈÙÈˆÙÒ  ˙ÂÒÁÈÈ˙‰  Æ≤
 ÌÈ¯ˆÂÓ  ¯ÂˆÈÈ  ˙˜ÒÙ‰Â  ¨ÌÈ˘„Á  ÌÈ¯ˆÂÓ  ˙˜˘‰·

 Æ®End of life©
 ÚˆÈ‰‰ „ˆÓ Ô‰  ¨˙ÂÈ˜ÒÚ  ˙ÂÈÂÓ„Ê‰  ÏÂˆÈÂ  ¯Â˙È‡  Æ≥
 ˜ÂÂÈ˘ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ÚÂˆÈ· ∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨˘Â˜È·‰ „ˆÓ Ô‰Â
 ÚˆÈ‰‰  ˙Ï„‚‰Ï  ¨ÌÈÙ„ÂÚ  ÌÈ‡ÏÓ  ˙Ë˜‰Ï  ‰¯ÈÎÓÂ

ÆßÂÎÂ ˘Â˜È· ˙Ó‚Ó ÈÂÈ˘ ÏÚ ‰¯È‰Ó ‰·Â‚˙Î

 ˙ÚÈÓ ¨ÍÎÓ ‰‡ˆÂ˙ÎÂ© ‰‰Â·‚ ˙Â¯È˘ ˙Ó¯ ≠ ‰‡ˆÂ˙‰
 ˙ÂÓ¯Â ÌÈ¯ˆ˜ ‰˜ÙÒ‡ ÈÓÊ ¨®˙Â¯ÈÎÓ ˙Ï„‚‰Â ÌÈ¯ÒÂÁ

Æ˙ÂÎÂÓ È‡ÏÓ

 The©  Aberdeen  ¯˜ÁÓ‰  ˙ˆÂ·˜  ‰Î¯Ú˘  ¨¯˜ÒÓ

 Sales and Operations Planning Benchmark Report,

 ˙ÂÈÂˆÓ  ÌÚ  ˙Â¯·ÁÏ  ÈÎ  ¨‰ÏÂÚ  ¨®Aberdeen Group

 ÌÈ·ÂË ÌÈÚÂˆÈ· ˘È ¨S&OP≠‰ ÍÈÏ‰˙· ®Best in Class©
 Ï˘ ÈÓÏÂ‚ ÁÂÂ¯ ¨‰Ó‚Â„Ï© ÚˆÂÓÓ‰ ÔÓ ¯˙ÂÈ ˙È˙ÂÚÓ˘Ó

∫®≥∏• Ï˘ ÚˆÂÓÓ ÈÓÏÂ‚ ÁÂÂ¯ ˙ÓÂÚÏ ¨µ≤•

 ‰‡ˆÂ˙Î˘  ¨ÌÈÙˆÓ  ÌÈÏ‰Ó  ÈÎ  ¨¯˜Ò‰  ÔÓ  ‰ÏÂÚ  „ÂÚ
 ˙ÂÈ˙ÂÚÓ˘Ó  ˙ÂÏÚÂ˙  Â˜ÙÂÈ  S&OP≠‰  ÍÈÏ‰˙  ÚÂˆÈ·Ó
 ¨¯˜Ò·  ÂÚ  ÌÈÂ‚¯‡‰  ÔÓ  ∑∞•  ÆÏÈÚÏ  ÌÈ¯ËÓ¯Ù·
 S&OP≠‰  ÍÈÏ‰˙  ¯ÂÙÈ˘Ï  ÏÈÚÙ  ÔÙÂ‡·  ÌÈ˜ÒÂÚ  Ì‰˘
 ¯˙ÂÈ  ·Â˘ÁÏ  ÍÙÂ‰  S&OP  ÍÈÏ‰˙  ¯ÂÙÈ˘  ÆÌÂ‚¯‡·
 ˙ÂÁÂ˜Ï‰  „ˆÓ  ˙ÂÎÏÂ‰Â  ˙Â¯·Â‚  ˙ÂÈÙÈˆ  ¯Â‡Ï  ¨¯˙ÂÈÂ
 ÌÈ¯ÎÓ‰ ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ÔÂÂ‚ÈÓ ÏÂ„È‚Ï ¨‰¯È‰Ó ˙ÂÈ˙·Â‚˙Ï
 ¨‰ÈˆÊÈÏ·ÂÏ‚©  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  ˙Â·Î¯ÂÓ·  ÏÂ„È‚ÏÂ

Æ®ßÂÎÂ ¯˙ÂÈ ˙·Î¯ÂÓ ˙ÈÙ¯‚Â‡È‚ ‰ÒÈ¯Ù

 Ï˘ Â‡ ¨ÌÈ¯ˆÂÓ Ï˘ ÏÂ„‚ ÔÂÂ‚ÈÓ ¯ÎÂÓ ÔÂ‚¯‡‰˘ ÏÎÎ ¨ÔÎÏ
 „ÚÈ  È˜Â˘  Ï˘  ÏÂ„‚  ÔÂÂ‚ÈÓÏ  ®Configurations©  ˙Â¯Âˆ˙
 ‰È‰Â ÍÏÂ‰ ÔÂÎ˙·Â ÈÂÊÈÁ· È˘Â˜‰  ̆ÏÎÎÂ ¨È˙Â¯Á  ̇˜Â˘·

ÆÈÂÈÁÂ ·Â˘Á Ì‚ ‡Â‰ S&OP≠‰ ÍÈÏ‰˙ ÍÎ ¨·Î¯ÂÓ

ËÂ˘Ù ÂÈ‡ ‰Ê ÚÂ„Ó ≠ S&OP ÍÈÏ‰˙
øÍÎ≠ÏÎ

 ÔÂÎ˙  ÚˆÂ·Ó  ®ÌÏÂÚ·Â  ı¯‡·©  ÌÈÂ‚¯‡‰  ˙È·¯Ó·
 ˙ÂÚˆÓ‡·  Ì‡  ÔÈ·  ¨ÈÂÈ·‰Â  ¯ˆ˜‰  ÌÈÁÂÂË·  Â‰˘ÏÎ
 ÌÂÈ˜Â ˘Â˜È·Ï ÚˆÈ‰‰ ˙Ó‡˙‰Ï ÔÂÎ˙ ¨˙ÂÈÊÁ˙ ˙¯ÈˆÈ
 ÍÈÏ‰˙‰ ¨ÌÈ·¯ ÌÈÂ‚¯‡· ¨˙‡Ê ˙Â¯ÓÏ ÆÌÂ‡È˙ ˙Â·È˘È
 ˙Â·ÈÒ‰ Ï˘· ¨Â·  ÔÂÓË‰ Ï‡ÈˆËÂÙ‰ ˙‡ ‰ˆÓÓ ÂÈ‡

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó ≤¥

ÈÊÎ˘‡ ÔÁ

®≤∂ ßÓÚ· Í˘Ó‰©





∫˙Â‡·‰
ÆÍÈÏ‰˙‰ ÔÓ ˙ÂÚ·Â‰ ˙Â·ÈÒ •

Æ‰È‚ÂÏÂÎË‰ ÔÓ ˙ÂÚ·Â‰ ˙Â·ÈÒ •
ÆÈ˘Â‡‰ Ì¯Â‚‰ ÔÓ ˙ÂÚ·‰ ˙Â·ÈÒ •

 ÔÂÎ˙ ÍÈÏ‰˙ ÔÈÈˆÏ Ô˙È ˙ÂÈÎÈÏ‰˙‰ ˙Â·ÈÒ‰ ÔÓ ˜ÏÁÎ
 ÈÂ˜Ï ÌÂ‡È˙Â ÔÈÓ‡ Ú„ÈÓ ÏÚ ÒÒ·˙Ó ÂÈ‡ ¯˘‡ ¨ÈÂ˜Ï

ÆÌÈÚˆ·Ó‰ ÌÈÙÂ‚Ï ÔÎ˙Ó‰ ÛÂ‚‰ ÔÈ·

 ¯ÒÂÁ  ˙‡  È˙ÓÈÎÒ  ÔÙÂ‡·  ¯‡˙Ó‰  ¨ÌÈ˘¯˙  ÔÏ‰Ï
∫ÌÂ‡È˙‰

 ÏÚ  ˙ÎÓ˙ÒÓ  ‰Èˆ˜ÂÙ  ÏÎ˘  ¨˙Â‡¯Ï  Ô˙È  ÌÈ˘¯˙·
 ˙ÂÂ˘  ˙ÂÈÎ˙  ˙¯ˆÂÈÂ  ¨ÌÈÂ˘  ˙ÂÁ‰Â  ÌÈÂ˙  ˙¯„Ò

Æ˙Â¯˙ÂÒÂ

 ˙ÂÈÓÊ  ÔÈÈˆÏ  Ô˙È  ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË‰  ˙Â·ÈÒ‰  ÔÓ  ˜ÏÁÎ

 ÔÂÎ˙ ÈÏÎÏÂ ¨˘Â˜È·‰Â ÚˆÈ‰Ï ¯˘‡· ¨È„ÈÓÂ ÔÈÓ‡ Ú„ÈÓ
 ÔÈÈˆÏ  Ô˙È  ˙ÂÈ˘Â‡‰  ˙Â·ÈÒ‰  ÔÓ  ˜ÏÁÎ  ÆÌÈÓÈ‡˙Ó
 ¨®˙Â¯ÈÎÓÏ  ÏÂÚÙ˙  ÔÈ·  ¨¯˜ÈÚ·©  ÌÈ¯˙ÂÒ  ÌÈÒ¯ËÈ‡
 ¯ÒÂÁÂ ¨‡˘Â· ÔÂ‚¯‡‰ ˙Ï‰‰ Ï˘ ‰ÎÈÓ˙Â ‰·‰ ¯ÒÂÁ
ÆÔÂ‚¯‡· ÌÈÂ˘‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ Ï˘ ˙Â¯ÈÎÓ‰ ˙ÈÊÁ˙· ÔÂÓ‡

 ˘È  ˙Â¯ÈÎÓÏ˘  ¨‡È‰  ˙ÂˆÂÙ‰  ˙Â‡Ó‚Â„‰  ÔÓ  ˙Á‡
 ˙Â˘ÈÓ‚ÏÂ  ®È‡ÏÓ  ¨ÂÈÈ‰„©  ÚˆÈ‰  Û„ÂÚÏ  Ò¯ËÈ‡
 ÏÂÚÙ˙Ï ¨Í„È‡Ó ÆÔÂÚ·¯ ÛÂÒ· ¨¯˜ÈÚ· ¨˙È·¯Ó ˙ÈÏÂÚÙ˙
 ¯ÂÓ˘ÏÂ  ÌÈ‡ÏÓ ÔÈË˜‰Ï ¨˙ÂÈÂÏÚ ÔÈË˜‰Ï Ò¯ËÈ‡ ˘È

ÆÌÈ˘Â˜È·· ˙Â·ÈˆÈ ÏÚ

 ˙Â˘Ï  ˘È  ¨È·ÈË˜Ù‡  S&OP  ÍÈÏ‰˙  ¯ÂˆÈÏ  È„Î  ¨ÔÎÏ
 ˙‡Â ¨ÏÂÚÙ˙‰Â ˙Â¯ÈÎÓ‰ ÈÙÂ‚ Ï˘ ÌÈ„„Ó‰ ˙‡ ÌÈ˙ÚÏ
 È˜ÒÚ  ÌÂÓÈËÙÂ‡  Ï·˜Ï  È„Î  ¨Ì‰Ï˘  ıÂ¯Ó˙‰  ˙ÂËÈ˘

ÆÈ˙ÈÓ‡

øS&OP ÍÈÏ‰˙ Úˆ·Ï „ˆÈÎ
 ¨ÏÈÚÏ  ÂÈÂˆ˘  ¨ÌÈ„·¯·  ˜ÂÒÚÏ  S&OP≠‰  ÍÈÏ‰˙  ÏÚ
 ÔÏ‰Ï  ÆÌÈ˘‡Â  ‰È‚ÂÏÂÎË  ¨ÌÈÎÈÏ‰˙  ≠  ·ÏÂ˘Ó·
 ‰È‚ÂÏÂÎË· ·ÏÂ˘Ó‰ ¨ÁÏˆÂÓ S&OP ÍÈÏ‰˙Ï ˙ÂÂ¯˜Ú‰

∫‰ÓÈ‡˙Ó
Æ¯Ù˘Ï ˘È˘ ÌÈ„„Ó‰Â ÔÂÎ˙‰ ˙Â¯ËÓ ˙¯„‚‰ Æ±

 ˙ÂÏ·Â˜Ó ÂÈ‰È ¯˘‡ ¨˙ÂÈ˜ÒÚ ˙ÂÁ‰ ‰¯„Ò ˙¯„‚‰ Æ≤
 ÌÈÙÒÎ ¨˜ÂÂÈ˘ ¨ÏÂÚÙ˙© ÌÈÈËÂÂÏ¯‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÏÎ ÏÚ
 ÈÏÂ˜È˘Ï  ˙Â¯Â˘˜  ÂÈ‰È  ˙ÂÈ˜ÒÚ‰  ˙ÂÁ‰‰  Æ®ßÂÎÂ

ÆßÂÎÂ ¯ÂˆÈÈ ˙ÏÂ·È˜Ï ¨ÌÈÈ˜ÒÚ ÌÈ„ÚÈÏ ¨˙ÂÈÁÂÂ¯
ÆËÏÙ‰Â ËÏ˜‰ ¨ÔÂÎ˙‰ ˙ÈÈˆÂÏÂÊ¯ ÏÚ ‰ÓÎÒ‰Â ‰¯„‚‰ Æ≥
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 ˙ÂÏÂ·‚‰ ˙¯È‚ÒÂ ¯Â¯Á˘‰ ˙ÓÁÏÓ Æ‰˙Ê¯Î‰ ¯Á‡Ï Ï‡¯˘È ˙È„ÓÏÂ ‰È„Ó‰
 ÌÏÂÚ‰  Ï‡  ÈÂÈÁ  ¯Ú˘Ï  ‰ÙÈÁ  ÏÓ  ˙‡  ÂÎÙ‰  Ï‡¯˘È  ˙È„Ó  Ï˘  ÌÈÈ˙˘·È‰

ÆÏÂ„‚‰

 ˙‡ ÌÂÈÎ ‰ÂÂ‰Ó ‡Â‰Â ¨ı¯‡· ¯˙ÂÈ· ˜È˙ÂÂ‰Â  ÏÂ„‚‰ ÏÓ‰ ‡Â‰ ‰ÙÈÁ ÏÓ¢
 ‰Ó‚Â„Î ‡È·ÓÂ È˜Ò‡Ï ¯ÓÂ‡ ¨¢Ï‡¯˘È ˙È„Ó· ÌÈÚËÓ ÚÂÈ˘Ï È˘‡¯‰ ¯Ú˘‰
 ÛÏ‡ ∑¥≥© T.E.U's ÔÂÈÏÈÓ ±Æ±≤≥ ∫ÚÈ˘ ÏÓ‰ ¨ÂÊ ‰˘·¢ ∫≤∞∞µ ˙˘ ÈÂ˙ ˙‡
 ÈÙÏ‡ ±¨∂≥∂ ªÏ‡¯˘È ÈÏÓ· ÂÚÂ˘˘ ˙ÂÏÂÎÓ‰ ˙ÂÓÎÓ ∂µ•≠Î Ì‰˘ ¨®˙ÂÏÂÎÓ

Æ„ÂÚÂ ÌÈÏÊÂ· ÌÈÏ˜ÈÓÈÎ Ï˘ ˙ÂÂË ÈÙÏ‡ ππ≥ ª˙¯ÂÊÙ˙Â ÈÏÏÎ ÔÚËÓ ˙ÂÂË

 ˙È‡ÓˆÚ ‰¯·ÁÎ ÏÂÚÙÏ ‰ÏÁ‰˘ ¨Ó¢Ú· ‰ÙÈÁ ÏÓ ˙¯·Á ˙Ï‰Ó ‰ÙÈÁ ÏÓ ˙‡
 ≤∞∞µ ˙˘· ‰¯·Á‰ ˙ÂÒÎ‰ Æ≤∞∞µ ¯‡Â¯·Ù ˘„ÂÁ ÚˆÓ‡· ¨˙È˙Ï˘ÓÓ ˙ÂÏÚ··
 ÔÓ ˙ÂÒÎ‰‰ ˙ÙÒÂ˙Â Á¢˘ ÔÂÈÏÈÓ ∑∂µ≠Î ÂÈ‰ ®‰˙ÂÏÈÚÙ ˙ÏÈÁ˙ „ÚÂÓÓ ÏÁ‰©
 ˙ÂÏÈÚÙ ˙˘Ï ‰·Á¯‰· ÆÁ¢˘ ÔÂÈÏÈÓ ±≥∞≠Î ‰˙ÈÈ‰ ÏÓ· ÌÈÏÚÂÙ‰ ÌÈ„È‚‡˙‰
 ¨Á¢˘  ÔÂÈÏÈÓ  ∏∑µ≠Î Ï˘  ÍÒ· ÌÎ˙Ò‰Ï ˙ÂÈÂÙˆ  ÂÈ‰  ‰¯·Á‰ ˙ÂÒÎ‰ ¨‰‡ÏÓ
 ÆÁ¢˘  ÔÂÈÏÈÓ  ±µ∞≠Î  Ï˘  ÍÒ·  ÌÎ˙Ò‰Ï  ÌÈ„È‚‡˙‰  ÔÓ  ˙ÂÒÎ‰‰  ˙ÙÒÂ˙Â
 „¯‡ÈÏÈÓÓ  ¯˙ÂÈ  ˙ÂÈ‰Ï  ˙ÂÈÂÙˆ  ÂÈ‰  ‰‡ÏÓ  ˙ÂÏÈÚÙ  ˙˘Ï  ˙ÂÒÎ‰‰  ÏÎ≠ÍÒ

Æ¢‰˘· Á¢˘

ÈÏÂÚÙ˙‰ „ÂÈˆ‰Â ‰ÒÁ‡‰ ÈÁË˘ ¨ÏÓ‰ ‰·Ó
 ÏÏÂÎ  ÂÁË˘  Æ‰ÙÈÁ  ¯ÈÚ‰  Ï˘  ÈÂÙˆ‰  ÛÂÁ‰  Í¯Â‡Ï  Ú¯˙˘Ó È˙·¯  ‰ÙÈÁ  ÏÓ

 ∫ÌÈ¯ÂÊ‡ ‰˘ÂÏ˘
 ‰Ê  ¯ÂÊ‡  Æ‰ÙÈÁ  ÏÓ  Ï˘  ÈÓÂ¯„‰  ÂÙÂÁ  ÏÚ  ÔÎÂ˘‰  ¨È˘‡¯‰  ÏÓ‰  ¯ÂÊ‡  Æ±
 ¨ÌÈÚÒÂ ¨˙¯ÂÊÙ˙Â ÈÏÏÎ ÔÚËÓ ¨È·¯ÚÓ ˙ÂÏÂÎÓ ∫ÌÈ‡·‰ ÌÈÙÈˆ¯‰ ˙‡ ÏÏÂÎ

Æ˜Ï„Â ¨ÔÂ‚„ ˙¯Â‚ÓÓ ¨ÚÂÏ‚ È˘‚ÈÓ
Æ¢ÔÓ˘ ÛÂÁ¢ ¯ÂÊ‡ Û¯ÂÚ· Ì˜ÂÓÓ‰ ¨ÈÁ¯ÊÓ‰ ˙ÂÏÂÎÓ‰ ÛÂÒÓ ¯ÂÊ‡ Æ≤

 ÍÙ˘Ï  ·È·Ò  ¨È˘‡¯‰  ÏÓÏ  ‰Á¯ÊÓ  Ú¯˙˘Ó‰  ¨‚È„‰  Ô‚ÚÓÂ  ÔÂ˘È˜‰  ¯ÂÊ‡  Æ≥
 ¨®ÁÂ˙ÈÙ·© Á¯ÊÓ ÔÂ˘È˜ ∫ÌÈ‡·‰ ÌÈÙÈˆ¯‰ ˙‡ ÏÏÂÎ ‰Ê ¯ÂÊ‡ ÆÔÂ˘È˜‰ ÏÓ
 Ô‚ÚÓÂ ¨ÈÓÂ¯„Â ÈÂÙˆ ÌÈÏ˜ÈÓÈÎ ÈÙÂÒÓ ¨˙¯ÂÊÙ˙Â ÈÏÏÎ ÔÚËÓÏ ·¯ÚÓ ÔÂ˘È˜

ÆË¯ÂÙÒÂ ‚È„

 ¨˙‡Ê ÆßÓ ∂¨µ∞± ‡Â‰ È˙·¯ ‰ÙÈÁ ÏÓ· ÌÈÁÊÓ‰ØÌÈÙÈˆ¯‰ Ï˘ ÏÏÂÎ‰ Í¯Â‡‰
 ∫È˘‡¯‰ ÏÓ‰ ¯ÂÊ‡  Ï˘  ÌÈÁÊÓ‰Â  ÌÈÙÈˆ¯‰  Í¯Â‡  ∫‰‡·‰ ˙Â‚ÏÙ˙‰‰ ÈÙ≠ÏÚ
 Í¯Â‡Â ªßÓ π∂∞ ∫ÈÁ¯ÊÓ‰ ˙ÂÏÂÎÓ‰ ÛÂÒÓ ¯ÂÊ‡ Ï˘ ÌÈÙÈˆ¯‰ Í¯Â‡ ªÈÓ ≥¨∂∞∂
 ÌÈÓ‰  ˜ÓÂÚ  ÆßÓ  ±¨π≥µ  ∫ÔÂ˘È˜‰  ¯ÂÊ‡·  ‚È„‰  Ô‚ÚÓÂ  ÌÈÙÂÒÓ‰  ¨ÌÈÙÈˆ¯‰
 ˜ÓÂÚ‰ ¨È˘‡¯‰ ÏÓ‰ ¯ÂÊ‡ Ï˘ ¥≠± ÌÈÙÈˆ¯· ∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨ÌÈÙÈˆ¯‰ ÔÈ· ‰˙˘Ó
 ‡Â‰ ˜ÓÂÚ‰ ¨ÈÁ¯ÊÓ‰ ˙ÂÏÂÎÓ‰ ÛÂÒÓ Ï˘ ±∏≠±¥ ÌÈÙÈˆ¯· ªßÓ ±∞Æ∞≠∏Æ∞ ‡Â‰

ÆßÓ πÆ∞≠¥Æµ ‡Â‰ ˜ÓÂÚ‰ ¨ÈÂÙˆ‰ ÌÈÏ˜ÈÓÈÎ‰ ÛÂÒÓ·Â ªßÓ ±¥Æ∞≠±±Æµ

∫ÌÈÏÏÂÎ È˙·¯ ‰ÙÈÁ ÏÓ· ÔÂÒÁ‡‰ ÈÁË˘
ÆÍÂÒÓ ÈÁË˘ ¯¢Ó ≥∂¨∏µ∞ •
Æ‰ÎÎÒ ÈÁË˘ ¯¢Ó ≥≥¨∑≥∞ •
ÆÁÂ˙Ù ÁË˘ ¯¢Ó ±π≤¨∞∞∞ •

Æ˙ÂÏÂÎÓÏ ‰Ùˆ¯ ˙ÂÓÂ˜Ó ≥¨∏∞¥Ø˙ÂÏÂÎÓÏ ˙Â‚Â¯Ú Í¯Â‡ ßÓ ≤¨≤∏∞ •

 ˙ÂÏÈÚÈÏ ÈÁ¯Î‰ È‡˙ ‡Â‰ „ÂÓˆÂ ÏÂ„‚ ®ÚÂÈ˘Â ‰ÒÁ‡ ÈÁË˘© ÈÏÂÚÙ˙ Û¯ÂÚ¢
 ÌÈÈÙ¯‚Â‡È‚  ˙ÂÂ¯˙È·  ÚÙÂ˘Ó  ‰ÙÈÁ  ÏÓ¢  ∫È˜Ò‡Ï  ¯È·ÒÓ  ¨¢ÏÓ·  ‰„Â·Ú‰
 ÌÚ  „„ÂÓ˙‰Ï  „ÈÓ˙ÓÂ  Ê‡Ó  ıÏ‡  ÏÓ‰  ¨˙‡Ê  ÌÚ  ÌÏÂ‡  ¨ÌÈÁÎÂÓ  ÌÈÈÓÈÂ
 ÏÂ„‚ Û¯ÂÚ ÆÏÓ‰ Ï˘ „Â‡Ó ¯ˆ‰ Â·ÁÂ¯ Ï˘· ¨ÈÏÂÚÙ˙‰ Û¯ÂÚ‰ ÈÁË˘· ¯ÂÒÁÓ
 ÈÎ¯Âˆ ÏÚ ‰ÂÚ ÂÈ‡ ÌÈÈ˜‰ Û¯ÂÚ‰ ÆÌÈÓ‰ Â˜ ÏÂÓ ‰„Â·Ú· ÍÂÓ˙Ï ÏÂÎÈ „ÂÓˆÂ
 ˙ÂÒÁÂ‡Ó ˙ÂÏÂÎÓ ∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨˙Ú‚Ù  ‰„Â·Ú‰ ˙ÂÏÈÚÈ ¨ÍÎÓ ‰‡ˆÂ˙ÎÂ ¨ÏÓ‰
 ˙‡ ˙ÂÎÈ¯‡Ó ÂÏ‡ ˙Â¯˙ÂÈÓ ˙ÂÏÂÚÙ ÆÌ‰ÈÈ· ˙ÂÚÂ˘ÓÂ ÏÓ· ÌÈ¯˙‡ ¯ÙÒÓ·

ÆÏÂÚÙ˙‰ ÏÚ ˙ÂÎÈ‡≠È‡ ˙ÂÈÂÏÚ ˙ÂÒÈÓÚÓ Ô‰Â ¨˙ÂÏÂÎÓ· ÏÂÙÈË‰ Í˘Ó

˙ÂÏÂÎÓ· ‰ÂÚË ‰ÈÈÂ‡

È·¯ÚÓ ÛÂÒÓ

®≤∏ ßÓÚÓ Í˘Ó‰©

Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó ≥∞

®≥≤ ßÓÚ· Í˘Ó‰©
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 ÏÓ‰ Ï˘ ÈÙ¯ÂÚ‰ Í¯ÂÚ‰ ˙‡ ·ÈÁ¯‰Ï ˙Âˆ¯Ó ˙ÏÚÂÙ ‰ÙÈÁ ÏÓ ˙¯·Á ˙Ï‰‰
 ÔÓ˘  ˙¯·ÁÓ È¯ÂËÒÈ‰‰ ßÔÓ˘ß  ÏÚÙÓ ÌÁ˙Ó ˙˘ÈÎ¯ ‡È‰ ÍÎÏ ‰·ÂË ‰Ó‚Â„Â
 ÆÌÈÈ˙˘Î ÍÂ˙· ÔÈÓÊ ‰È‰ÈÂ  ÏÓÏ „ÂÓˆ ÌÂ„ ∏∏  ÂÁË˘˘  ÌÁ˙Ó‰ Æ˙ÂÈ˘Ú˙
 ˙‡ „ÂÚ ·ÈÁ¯‰Ï È„Î ¨ÌÈÙÒÂ ÌÈÙÂ‚ ÌÚ Ô˙ÓÂ≠‡˘Ó ˙ÓÈÈ˜Ó ‰¯·Á‰ ˙Ï‰‰

¢ÆÏÓ‰ Ï˘ ÏÂÚÙ˙‰ ÁË˘

 ¨ÌÈÏÏÎÂ˘Ó‰Â ÌÈÈ¯„ÂÓ‰ ÔÓ ‡Â‰ ‰ÙÈÁ ÏÓ· ÌÈÚËÓ ÚÂÈ˘Ï ÈÎÓ‰ „ÂÈˆ‰
 ÌÈ‡·‰ ÌÈÏÎ‰ ˙‡ ¨¯‡˘‰ ÔÈ· ¨ÏÏÂÎ „ÂÈˆ‰ ÆÌÏÂÚ‰ ÈÏÓ· ÌÂÈÎ ÌÈÏÚÙÂÓ‰
 È¯Â‚Ú ±µ ª®˙ÂÂË ≥µ© ¯˘‚ È¯Â‚Ú ±∞ ∫®ÌÈÏÎ‰ Ï˘ ‰Ó¯‰‰ Ï˜˘Ó ≠ ÌÈÈ¯‚ÂÒ·©
 ≤ ª®˙ÂÂË ≤µ „Ú© ÛÂÁ È¯Â‚Ú ∂ ª®˙ÂÂË ±µ „Ú© ÛÂÁ È¯Â‚Ú ≥ ª®˙ÂÂË ≥µ© ¯Ú˘
 „Ú© ÌÈ„ÈÈ ÌÈ¯Â‚Ú ≤ ª®˙ÂÂË ≥µ „Ú© ÛÂÁ È¯Â‚Ú µ ª®˙ÂÂË ≥≤ „Ú© ÛÂÁ È¯Â‚Ú
 ¥µ≠≤Æµ©  ˙ÂÈÏÓ˘Á ÏÏÂÎ ¨˙ÂÊ‚ÏÓ ±±π  ª®˙ÂÂË ∂∞  „Ú© „ÈÈ  Ô¯Â‚Ú ª®˙ÂÂË ±≥
 µ≥ ª®˙ÂÂË ±≥≠≤Æµ© ˙ÂÊ‚ÏÓÏ ÌÈ„¯ÙÒ ≥∞ ª®˙ÂÂË ¥µ „Ú© ÛÂÏÂÎÓ ∑ ª®˙ÂÂË
 ÌÈ„ÈÈ ÌÈ¯Â‚Ú ¥ ªÌÈÎÙ˘Ó ±± ªÏÊ¯· ˙¯ÂÊÙ˙Ï ÌÈË‚Ó µ ªÌÈ¯Â‚ÚÏ ÌÈ„¯ÙÒ
 ªÌÈÙÂÁ ≥≤ ª˙ÂÊ‚ÏÂ· µ ªÌÈ¯ÂÙÁ„ ±∂ ªÌÈ¯¯‚ ±≤∑ ªÌÈ¯¯Â‚ ∏¥ ªÌ„‡ ˙Ó¯‰Ï

ÆÌÈ¯ÂË˜¯ËÂ ˙Â„ÈÈ ˙Â‡„Ò ≥µ

˙ÂÏÂÎÓ ÚÂÈ˘
 ÔÈÈ·  ÆÈ·¯ÚÓ‰Â  ÈÁ¯ÊÓ‰  ∫ÌÈÙÈˆ¯  È˘  ÏÏÂÎ  ‰ÙÈÁ  ÏÓ·  ˙ÂÏÂÎÓ‰  ÛÂÒÓ
 ÌÈ„¯˘Ó‰  ˙‡  ÏÏÂÎ  ‡Â‰Â  ¨ÈÁ¯ÊÓ‰  ÛÈˆ¯·  Ì˜ÂÓÓ  ÛÂÒÓ‰  Ï˘  ‰Ï‰ÈÓ‰
 ÒÎÓ ÈÎÂÒ ¨˙ÂÈÂ‡ ÈÎÂÒ Ï˘ ÌÈ„¯˘ÓÂ ÛÂÒÓ‰ È„¯˘Ó ¨‰¯˜·‰ ÊÎ¯Ó ∫ÌÈ‡·‰
 ÈÁË˘ Â·Â ÌÂ„ ¥∞∞≠Î Ï˘ ÁË˘ ÏÚ Ú¯˙˘Ó ÈÁ¯ÊÓ‰ ÛÈˆ¯‰ Æ‰Ï·Â˙ ˙Â¯·ÁÂ
 Æ‰·Â‚Ï  ˙ÂÏÂÎÓ  ˘ÂÏ˘·  ˙Â¯„ÂÒÓ‰  ¨®T.E.U's©  ˙ÂÏÂÎÓ  ÛÏ‡  ±µ≠ÎÏ  ‰ÒÁ‡

Æ¯Â¯È˜ ˙ÂÏÂÎÓ ¥∞∞≠ÎÏ ÌÈ˜˙‰ ÌÈÓÈÈ˜ ÛÂÒÓ·

 ¨ÌÈ·Ó  ∫ÏÏÂÎ  ÛÈˆ¯‰  ÆÌÂ„  ±∞∞≠Î  Ï˘  ÁË˘  ÏÚ  Ú¯˙˘Ó  È·¯ÚÓ‰  ÛÈˆ¯‰
 ÛÂÒÓ  Æ®T.E.U's©  ˙ÂÏÂÎÓ  ∑∞∞≠ÎÏ  ÔÂÒÁ‡  ÈÁË˘Â  ‰ÚÈÒ  È·È˙  ¨ÌÈÂÈÁ
 Â˜ ÌÚ ¨˙Á‡ ÏÎ ¨ßÓ ≤≤µ≠Î Ï˘ Í¯Â‡· ˙·Î¯ ˙ÂÏÈÒÓ È˙˘ Ì‚ ÏÏÂÎ ˙ÂÏÂÎÓ‰

Æ¯Ú˘ È¯Â‚Ú È˘ ÌÚÂ „Á‡ ‰Ê‰

ÈÏÏÎ ÔÚËÓ ÚÂÈ˘
 ÂÊ ‰Ó‚Ó Æ˙ÂÏÂÎÓ· ÚÂÈ˘ ˙·ÂËÏ ÌˆÓËˆÓÂ ÍÏÂ‰ ÌÏÂÚ· ÈÏÏÎ‰ ÔÚËÓ‰ ÚÂÈ˘
 ÌˆÓËˆ‰ ÏÓ· ˙¯ÂÊÙ˙‰Â ÈÏÏÎ‰ ÔÚËÓ‰ ÚÂÈ  ̆∫‰ÙÈÁ ÏÓ· Ì‚ ÈÂËÈ· È„ÈÏ ‰‡·
 Ï˘ ‰„È¯È© ≤∞∞µ ˙˘· ˙ÂÂË ÈÙÏ‡ ±¨∂≥∂≠Ï ±ππ∂ ˙˘· ˙ÂÂË ÈÙÏ‡ ≤¨µ∞≤≠Ó
 ˙˘· T.E.U's  ÈÙÏ‡ µ¥∏≠Ó Ï„‚  ÏÓ· ˙ÂÏÂÎÓ‰ ÚÂÈ˘  ¨˙‡Ê  ˙ÓÂÚÏ  Æ®≥¥Æ∂•

 ÔÚËÓ‰ ÚÂÈ˘  Æ®±∞µ• Ï˘  ÏÂ„È‚©  ≤∞∞µ ˙˘· T.E.U's  ÈÂÈÏÈÓ ±Æ±≤≥≠Ï  ±ππ∂
Æ˙È‡˙Â ¯ÈÈ ¨˙ÂÎ˙Ó ¨¯ÂÒ ıÚ ¨˙¯ÂÊÙ˙ ∫¯˜ÈÚ· ÏÏÂÎ ‰ÙÈÁ ÏÓ· ÈÏÏÎ‰

ÌÈÈÚ¯‚ ÚÂÈ˘
 ˙¯·Á ˙ÏÚÙ˙Ó˘ ¨ÔÂ‚„ ˙¯Â‚ÓÓÏ ÌÈ¯·ÚÂÓ ÏÓ‰ Ï‡ ÌÈÚÈ‚Ó‰ ‰‡Â·˙‰ ÈÈÚ¯‚
 ÛÏ‡  π∞  Ï˘  ˙ÏÂ·È˜  ˙ÏÚ·  ‡È‰  ‰¯Â‚ÓÓ‰  ÆÏ‡¯˘ÈÏ  ˙Â¯Â‚ÓÓ≠È˙·  ¢ÔÂ‚„¢
 ÏÚÂ  ˙Â·Î¯  ÏÚ  Ì˙ÒÓÚ‰ÏÂ  ÌÂÒÁ‡Ï  ¨ÌÈÈÚ¯‚‰  ˙˜È¯ÙÏ  ˙˘Ó˘ÓÂ  ˙ÂÂË
 ÌÈ‡ˆÓ‰ ¨ÈËÓÂ‡ÈÙ „Á‡Â ÌÈÈÎÓ ÌÈÈ˘ ≠ ÌÈ„ÈÈ ÌÈÏ„Ó ‰˘ÂÏ˘ Æ˙ÂÈ‡˘Ó
 ‰¯Â‚ÓÓÏ ÌÈ¯·ÚÂÓ ÌÈÈÚ¯‚‰ Æ˙ÂÈÂ‡‰ ÔÓ ÌÈÈÚ¯‚‰ ˙‡ ÌÈ˜¯ÂÙ ¨ÛÈˆ¯‰ ÏÚ

ÆÏÓ‰ ÏÚÓ ÔÂËÈ· ¯˘‚ ÍÂ˙· ˙¯·ÂÚ‰ ¨ÌÈÚ ÌÈË¯Ò ˙Î¯ÚÓ Í¯„

˜Ï„Â ÌÈÏ˜ÈÓÈÎ ÚÂÈ˘
 ÛÂÒÓÏÂ ÈÂÙˆ ÛÂÒÓÏ ˜ÏÂÁÓ ‰ÙÈÁ ÏÓ· ÌÂÒÁ‡ÏÂ ÌÈÏ˜ÈÓÈÎ ÚÂÈ˘Ï ÛÂÒÓ‰
 ˙ÂÓÂ˜ÓÓ ˜ÂÁ¯ ≠ ÔÂ˘È˜‰ ÏÓ Ï˘ ÈÂÙˆ‰ „ˆ· Ì˜ÂÓÓ ÈÂÙˆ‰ ÛÂÒÓ‰ ÆÈÓÂ¯„
 ˙ÂÈÏÎÓ ˘ÂÏ˘ ¨ÈÂÙˆ‰ ÛÂÒÓ· Æ¯ÂÊ‡· ˙ÂÈÓÈÎ‰ ˙ÂÈ˘Ú˙Ï ·Â¯˜Â ÌÈÒÏÎÂ‡Ó
 ‡Â‰Â  ¨ÔÂ˘È˜  ÏÓÏ  ÍÂÓÒ  Ì˜ÂÓÓ  ÈÓÂ¯„‰  ÛÂÒÓ‰  Æ˙ÈÓÊ≠Â·  ÔÂ‚ÚÏ  ˙ÂÏÂÎÈ
 ¨ÔÂÒÁ‡ ÈÏÎÓ ∑∞≠Î ÏÈÎÓ ÛÂÒÓ‰ ÆÛÂÒÓÏ ˙ÂÚÈ‚Ó‰ ˙ÂÈÏÎÓ‰ ˙È‚ÚÏ ˘Ó˘Ó
 ÛÂÒÓ‰ ˙‡ Æ˙Á‡ ‰ÈÈÂ‡ ÂÈÏ‡ ¯Â˘˜Ï ¯˘Ù‡˘ ¨ÁÊÓ Ï‡ ˙Â¯ÂÈˆ· ÌÈ¯·ÂÁÓ‰

ÆÓ¢Ú· ¢ÌÈÙÂÒÓ ˙Â„‚¢ ˙¯·Á ‰ÏÈÚÙÓ ÈÓÂ¯„‰

 ‰˜È¯Ù È˙Â¯È˘ ¨ÍÎ≠ÏÚ ÛÒÂ ÆÈÊÎ¯Ó‰ ÏÓ· ¨„ÁÂÈÓ ÁÊÓ· Úˆ·˙Ó ˜Ï„‰ ÚÂÈ˘
 ˜Ï„  ÚÂÈ˘  È˙Â¯È˘  ˙‡  ÆÈÂˆÈÁ  Ô‚ÚÓ·  ¨ÈÓÈ  ≠˙˙  ˘‚ÈÓ·  ÌÈ˙È  ‰ÈÚËÂ
 ËÙ ÔÂÒÁ‡Ï ÌÈÏÎÓ ¥± ‰˜ÈÊÁÓ ‰¯·Á‰ ÆÓ¢Ú· ¢ËÙ È˙Â¯˘¢ ˙¯·Á ˙˜ÙÒÓ
 ÏÓ‰ ÁË˘·˘  ÛÂÒÓ· Æ˜¢Ó π≥∑¨∂∞∞  Ï˘  ÏÏÂÎ ÏÂ·È˜· ¨‰ÙÈÁ ı¯ÙÓ· ÈÓÏÂ‚
 ÏÂ·È˜· ÔÈÊ·Â ËÙ ¨¯ÏÂÒ ¨„·ÎÂ Ï˜ ËÂÊÓ ÔÂÒÁ‡Ï ÌÈÙÒÂ ÌÈÏÎÓ ±∂ ÌÈÓÈÈ˜

Æ˜¢Ó ÛÏ‡ ±µ∑ Ï˘ ÏÏÂÎ

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó ≥≤

ÌÈÏ˜ÈÓÈÎ‰ ÛÂÒÓ

˙·Î¯‰ ÛÂÒÓ

ÈÁ¯ÊÓ ˙ÂÏÂÎÓ ÛÂÒÓÓ ‰ÈÈÂ‡ ˙¯È¯‚

®≥∞ ßÓÚÓ Í˘Ó‰©
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ÌÈÚÒÂ ˙¯·Ú‰
 È˘  ÌÈ„˜ÂÙ  ÏÓ‰  ˙‡  ÆÌÈÚÒÂ‰  ˙‡  ˘Ó˘Ó  ¯‡ÂÙÓÂ  ˘È„Á  ÌÈÚÒÂ  ÛÂÒÓ
 ÈÚÒÂÂ  ªÌÈÈÓÂÈ≠ÌÂÈÏ  ÏÓ‰ ˙‡ ˙Â„˜ÂÙ‰  ¨¯ÂÈÒ  ˙ÂÈÂ‡  ÈÚÒÂ  ∫ÌÈÚÒÂ  È‚ÂÒ
 ¨˘‚ÈÓ „ÈÏ ‡ˆÓ ÌÈÚÒÂ‰ ÛÂÒÓ Æ˙ÂÈÂÎÓ· Ì‚ Ì˜ÏÁ· ÌÈÂÂÏÓ‰ ¨Â˜ ˙ÂÈÂ‡
 Ú·ˆ‡  ÛÈˆ¯  ÌÈÈ˜  ¨ÍÎ≠ÏÚ  ÛÒÂ  Æ˙ÂÈÂ‡  ˘ÂÏ˘Ï  ‰È‚Ú  ˙ÈÓÊ≠Â·  ¯˘Ù‡Ó‰
 ˙‡ ¯·ÁÓ ÈÏÈÚ ¯˘‚ Æ®„ˆ ÏÎÓ ˙Á‡© ÌÈÚÒÂ ˙ÂÈÂ‡ È˙˘ Ï˘ ˙ÈÓÊ≠Â· ‰È‚ÚÏ

Æ˙·Î¯‰ ˙Á˙ „ÈÏ˘ ‰·Á¯ ÌÚÂ È˘‡¯ ‰¯Â·Á˙ ˜¯ÂÚ ÌÚ ÛÂÒÓ‰

ÌÈÈÓÈ ÌÈ˙Â¯È˘Â ÏÓ È˙Â¯È˘
 ˙ÚÒ‰Ï ˙Â¯ÈÒ È˙Â¯È˘ ªÏÓÏ ‰ÒÈÎ È˙Â¯È˘ ∫‰Ó‚Â„Ï ¨ÌÈÏÏÂÎ ÏÓ‰ È˙Â¯È˘
≠ÈÓ ˙˜ÙÒ‡ ªı¯ÙÓ·Â ÌÈÏ‚‰ ¯·Â˘ „ÈÏ ˙Â‚ÂÚ‰ ¨˙ÂÈÂ‡Ï ˙ÂÂˆ È˘‡Â ÌÈÚÒÂ
 ¯˙ÂÈ· ÌÈÎÂÓ‰ ÌÈ˜ÏÁ‰ Ï‡ ÌÈÊ˜˙Ó‰ ¨ÌÈÏÊÂ© ÌÈÈÏÂÙÈ˘ ÈÓ ÈÂÈÙ ª‰ÈÈ˙˘
 Ô˜˙Ó· Ì˙„¯Ù‰Â ®ÌÈÂ˘ ÌÈÏÂÏÎÓÂ ˙¯ˆ ˙ÂÙÈÏ„Ó ‰‡ˆÂ˙Î ¨ËÈ˘‰ ÈÏÎ Ï˘
 ÌÈ˙Â¯È˘  ª˙ÂÈÂ‡Ï  ÍÂÓÒ  ‰ÈÈÓ  È˙Â¯È˘  ª˙ÂÈÂ‡Ó  ‰Ù˘‡  ÛÂÒÈ‡  ª¯˘Â‡Ó
 ¨·Â˙È  È˙Â¯È˘  ∫‰Ó‚Â„Ï  ¨ÌÈÏÏÂÎ  ÌÈÈÓÈ‰  ÌÈ˙Â¯È˘‰  Æ„ÂÚÂ  ÌÈÈ‚ÂÏÂ¯Â‡ËÓ
Æ˙ÈÙˆ˙ È˙Â¯È˘Â ˜Ï„ ˙˜ÙÒ‡ ¨ÌÈÓ ˙˜ÙÒ‡ ¨‰¯È˘˜Â ‰È‚Ú ¨˙Â¯¯Â‚ È˙Â¯È˘

 Á¢˘ È„¯‡ÈÏÈÓ ‰˘ÂÏ˘Ó ¯˙ÂÈ ‰ÙÈÁ ÏÓ· ÂÚ˜˘ÂÈ ˙Â·Â¯˜‰ ÌÈ˘‰ ˘ÓÁ·¢
 Â„ÓÚÓ  ˙‡  ¯Ó˘Ï  ‰ÙÈÁ  ÏÓ  ˙¯·ÁÏ  ¯˘Ù‡˙˘  ¨˙È˙Ù‡˘  ÁÂ˙ÈÙ  ˙ÈÎ˙·
 Á¯ÊÓÓ ˙ÂÈ„ÓÏ ÂÈ˙Â¯È˘  ˙‡ ÚÈˆ‰Ï ¨Ï‡¯˘È· ÏÈ·ÂÓ‰ ÏÓÎ ‰ÙÈÁ ÏÓ  Ï˘
 ¯ÓÂ‡ ¨¢ÔÂÎÈ˙‰ ÌÈ‰ Ï˘  ÈÁ¯ÊÓ‰ Ô‚‡· ÈÊÎ¯Ó HUB  ÏÓÎ Â·ˆÓÏÂ ¨Ï‡¯˘ÈÏ

ÆÍÂ¯‡‰Â ¯ˆ˜‰ ÌÈÁÂÂËÏ ˙ÂÈÎ˙‰ ˙‡ Ë¯ÙÓÂ È˜Ò‡Ï

 ˙ÂÏÂÚÙ‰  ˙‡  ˙ÏÏÂÎ  ®≤∞∞∏≠≤∞∞∂  ∫ÌÈ˘‰©  ¯ˆ˜‰  ÁÂÂËÏ  ÁÂ˙ÈÙ‰  ˙ÈÎ˙¢
∫˙Â‡·‰

Æ±∞≠Ï ∏≠Ó ≠ ÈÁ¯ÊÓ‰ ÛÂÒÓ· ¯˘‚‰ ÈÙÂÓ ¯ÙÒÓ ˙Ï„‚‰ •

Æ≥≠Ï ≤≠Ó ≠ È·¯ÚÓ‰ ÛÂÒÓ· ¯˘‚‰ ÈÙÂÓ ¯ÙÒÓ ˙Ï„‚‰ •
ÆÂ˙Î¯‡‰Â ÈÁ¯ÊÓ‰ ÛÂÒÓ· ¨®B+C© ˙ÂÏÂÎÓ‰ ÔÂÒÁ‡ ˙Â‚Â¯Ú ¯ÂÊ‡ ıÂÙÈ˘ •

 ÌÚÂ ¯˘‚ ÈÙÂÓ ≥≠≤ ÌÚ ®≤∞∞∏ ˙˘Ï ˙ÎÂ˙Ó© Á¯ÊÓ ÔÂ˘È˜ ÛÂÒÓ ˙ÁÈ˙Ù •
ÆÛÂÁ È¯Â‚Ú ≤

Æ¢ÔÓ˘ ÛÂÁ¢· ˙ÂÏÂÎÓ ÔÂÒÁ‡ ÈÁË˘ ÁÂ˙ÈÙ •
Æ˙ÂÊ‚ÏÓÂ ÌÈ¯¯‚ ¨ÌÈ¯¯Â‚ ¨ÌÈ„ÈÈ ÌÈ¯Â‚Ú ¨˙ÂÏÂÎÓ ÚÂÈ˘ „ÂÈˆ ˙ÙÒÂ‰ •

ÆÔÂ˘È˜‰ ÏÓ· ˙·Î¯‰ ˙ÁÂÏ˘ ıÂÙÈ˘Â ¨ÈÁ¯ÊÓ‰ ÛÂÒÓ· ˙·Î¯ ˙‚Â¯Ú ˙ÙÒÂ‰ •
 ®TOS - Terminal Operating System©  ˙·˘ÁÂÓÓ  ÏÂÚÙ˙  ˙Î¯ÚÓ  ˙ÚÓË‰  •

Æ˙ÂÏÂÎÓ‰ ÈÙÂÒÓ ÏÂ‰ÈÏÂ ÔÂ‚¯‡Ï ¨ÔÂÎ˙Ï
 ®ERP - Enterprise Resource Management© ˙ÏÏÂÎ ·Â˘ÁÓ ˙Î¯ÚÓ ˙ÚÓË‰ •

Æ˘Â‡≠È·‡˘ÓÂ ÌÈÈÒÈÙ ¨ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ ÌÈÓÂÁ˙Ï

∫˙Â‡·‰ ˙ÂÏÂÚÙ‰ ˙‡ ˙ÏÏÂÎ ®≤∞≤∞ ˙˘ „Ú© ÍÂ¯‡ ÁÂÂËÏ ˙ÂÚ˜˘‰‰ ˙ÈÎ˙
 ˙ÂÏÂÎÓ‰ ˙ÚÂ˙ ÏÂ·È˜ ˙‡ ÏÈ„‚˙ ÂÊ ˙ÂÏÈÚÙ Æß‡ ·Ï˘ ≠ ÏÓ¯Î‰ ÛÂÒÓ ˙Ó˜‰ •
 ˙ÎÂ˙Ó ®ß‡ ·Ï˘© ÛÂÒÓ‰ ÏÂÚÙ˙ ˙ÏÁ˙‰ Æ‰˘· T.E.U's ÈÂÈÏÈÓ ≤≠Ï ÏÓ·
 ÈÙÂÓ  ∑  ¨ÛÈˆ¯  ¯ËÓ  ∑∞∞  ∫ÏÂÏÎÈ  ÛÂÒÓ‰  Æ≤∞∞∏  ˙˘  Ï˘  ÔÂ¯Á‡‰  ÔÂÚ·¯Ï
 ÌÈ‡˙Ó‰ ˜ÓÂÚ© ßÓ ±µÆ∞ ‰È‰È ÛÈˆ¯‰ „ÈÏ ÌÈÓ‰ ˜ÓÂÚ Æ¯Ú˘ ÈÙÂÓ ±µ ¨¯˘‚

Æ®T.E.U's ±∞¨∞∞∞ „Ú ÔÚËÓ ÁÙ ˙ÂÏÚ· ˙ÂÈÂ‡Ï
 ˙ÂÏÂÎÓ‰ ˙ÚÂ˙ ÏÂ·È˜ ˙‡ ÏÈ„‚˙ ÂÊ ˙ÂÏÈÚÙ Æß· ·Ï˘ ≠ ÏÓ¯Î ÛÂÒÓ ˙Ó˜‰ •
 ˙ÎÂ˙Ó ®ß· ·Ï˘© ÛÂÒÓ‰ ÏÂÚÙ˙ ˙ÏÁ˙‰ Æ‰˘· T.E.U's ÈÂÈÏÈÓ ≥≠Ï ÏÓ·
 ˙‡Â  ÌÈÙÈˆ¯‰Â  ÔÂÒÁ‡‰  ÈÁË˘  ˙ÏÙÎ‰  ˙‡  ˙ÏÏÂÎ  ˙ÈÎ˙‰  Æ≤∞±≤  ˙˘Ï

ÆßÓ µ∞∞≠· È˘‡¯‰ ÌÈÏ‚‰ ¯·Â˘ ˙Î¯‡‰
Æ¢ÔÓ˘ ÛÂÁ¢ ¯ÂÊ‡· ‰˘„Á ÌÈ¯Ú˘ ˙Î¯ÚÓ ˙Ó˜‰ •

ÆÏÓ‰ Û¯ÂÚ· ˙Â˜È¯ ˙ÂÏÂÎÓÏÂ ˙Â‡ÏÓ ˙ÂÏÂÎÓÏ ÔÂÒÁ‡ ÈÁË˘ ˙¯˘Î‰ •
∫˙ÂÏÏÂÎ ≤∞≤∞ ˙˘ „Ú ˙ÂÙÒÂ ˙ÂÈÎ˙

ÆÁ¯ÊÓ ‰ÙÈÁ· ˘„Á ÌÈÏ˜ÈÓÈÎ ÛÈˆ¯ ˙Ó˜‰ •
ÆÁ¯ÊÓ ‰ÙÈÁÏ ˜Ï„‰ ÁÊÓ ˙¯·Ú‰ •

ÆÁ¯ÊÓ ‰ÙÈÁ· ÛÒÂ ˘„Á ˙ÂÏÂÎÓ ÛÂÒÓ ˙Ó˜‰ •

 ¨Â·ˆÓÏÂ  ÏÓ‰  ÔÂÊÁ  ˙‡  ÌÈ˘‚‰Ï  ÂÏ  ¯˘Ù‡È  ÁÂ˙ÈÙ‰  ˙ÂÈÎ˙  ˘ÂÓÈÓ
 ¯˘Ù‡È  ˙ÂÈÎ˙‰  ˘ÂÓÈÓ  ≠  ÏÂÎÓ  ·Â˘Á  Í‡  ÆÈÓÏÂÚ  Ë¯„ËÒ·  ÏÈ·ÂÓ  ÏÓÎ

 ÆÈ˜Ò‡Ï ÌÎÒÓ ¨¢¯˙ÂÈ ÌÈ·ÂË ÌÈ˜ÒÚ Ï‰Ï ÂÈ˙ÂÁÂ˜ÏÏ

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó≥≥

‰ÙÈÁ ÏÓ Ï˘ ÁÂ˙ÈÙ‰ ˙ÈÎ˙

È˘‡¯‰ ÏÓ‰ ¯ÂÊ‡
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 ˙ÂÏÈ·ÂÓ ÌÈÎ¯„‰ ÏÎ
ÔÏ˜Ï

 È¯ÈÂÂ‡‰ ÔÂÈÓ‰ ÊÎ¯Ó ˙·Á¯‰ ÏÚ ¯ÏÂ„  ÈÂÈÏÈÓ ±≥µ≠Ó ¯˙ÂÈ  ‰‡ÈˆÂ‰ UPS  ˙¯·Á
 ıÂÁÓ ˙ÂÈ˙˘˙ ÁÂ˙ÈÙ ÏÚ ‰‡ÈˆÂ‰ ‰¯·Á‰˘ ¨¯˙ÂÈ· ‰ÏÂ„‚‰ ‰‡ˆÂ‰‰ ÂÊ ÆÈÙÂ¯È‡‰
 ÔÓ ˙Á‡ ‰ÂÂ‰Ó ‡È‰ ¨ÍÎÂ ¨ÔÂÈÓ‰ ÊÎ¯Ó· ÌÈ„·ÂÚ ±¨∏∞∞ ‰˜ÈÒÚÓ UPS Æ·¢‰¯‡Ï

ÏÓ· ˙ÂÏÂ„‚‰ ˙Â˜ÈÒÚÓ‰·Â˜ÁˆÈ ÈÏ‡

 ÔÏ˜·  ¨ÔÂ·  ‰ÙÂÚ˙‰  ÏÓ·  UPS  ˙¯·Á  Ï˘  ÈÙÂ¯È‡‰  È¯ÈÂÂ‡‰  ÔÂÈÓ‰  ÊÎ¯Ó¢
 ¨˛¢ÈÙÂ¯È‡‰ ÔÂÈÓ‰ ÊÎ¯Ó¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸ ®UPS's European Air Hub Cologne/Bonn©
 ÛÏ‡  ±±∞  „Ú  ÔÈÈÓÏ  ÍÂ¯Ú  ‡Â‰Â  ¨¯¢Ó  ÛÏ‡  ∑µ≠Ó  ¯˙ÂÈ  Ï˘  ÁË˘  ÏÚ  ÈÂ·
 ¨Ï‡¯˘È  UPS  Ï¢ÎÓ  ¨‡È‚˘  ¯Â‡ÈÏ  ¯ÓÂ‡  ÍÎ  ¨¢‰Ú˘Ï  ®Packages©  ˙ÂÏÈ·Á
 Ï˘  ˙ÈÏ·ÂÏ‚‰  ‰ÒÈ¯Ù‰  ÔÓ  ˜ÏÁ  ‡Â‰  ÈÙÂ¯È‡‰  ÔÂÈÓ‰  ÊÎ¯Ó¢  ∫ÛÈÒÂÓ˘
 ¨®Louisville©  ÏÈÂÂÒÈ‡ÂÏ·  ÈÏ·ÂÏ‚‰  È¯ÈÂÂ‡‰  ÔÂÈÓ‰  ÊÎ¯Ó  ˙‡  ˙ÏÏÂÎ˘  ¨UPS

 ¨‚Â˜≠‚Â‰· ∫ÌÈÈ˙ÈÈÒ‡‰ ÌÈÈ¯ÈÂÂ‡‰ ÔÂÈÓ‰ ÈÊÎ¯Ó ˙‡ ÍÎ ÏÚ ÛÒÂÂ  ¨·¢‰¯‡
 ÈÙÂ¯È‡‰  ÔÂÈÓ‰  ÊÎ¯ÓÏ  ÆÔ‡ÂÂÈÈË·Â  ÌÈÈÙÈÏÈÙ·
 ÚÈˆ‰Ï  UPS  Ï˘  ‰˙ÏÂÎÈ·  ÈÊÎ¯Ó  „È˜Ù˙  ˘È
 ‰ˆÂÁÓÂ  ‰ÙÂ¯È‡·  ‰È˙ÂÁÂ˜ÏÏ  È·ËÈÓ  ˙Â¯È˘
 ˙Â¯È‰Ó ∫Ì‰ ‰ÈÈÈÙ‡Ó˘ ˙ÈÏ·ÂÏ‚ ‰·È·Ò· ¨‰Ï
 ˙ÂÈÚ·Â˙  ˙Â˘È¯„Â  ‰·¯  ˙ÂÈ˙Â¯Á˙  ¨‰‰Â·‚

Æ¢¯˙ÂÈÂ ¯˙ÂÈ

 ÈÊÎ¯ÓÏ  ÍÂÓÒ  Ì˜ÂÓÓ  ÈÙÂ¯È‡‰  ÔÂÈÓ‰  ÊÎ¯Ó
 ¯˘Â˜Ó  ‡Â‰Â  ¨‰ÙÂ¯È‡·  ÌÈ·Â˘Á‰  ÌÈ˜ÒÚ‰
 Ï˘Â ÌÈ˘È·Î Ï˘ ‰·Á¯ ˙˘¯ ˙ÂÚˆÓ‡· Ì‰ÈÏ‡
 ÔÏ˜·  ÔÂ·  ‰ÙÂÚ˙‰  ÏÓ  Æ˙ÂÓ„˜˙Ó  ˙ÂÈ˙˘˙
 ÍÂ¯Ú  ÏÓ‰  Æ‰ÓÓÈ·  ˙ÂÚ˘  ≤¥  Í˘Ó·  ÏÈÚÙ
 ¨Ï„Â‚ ÏÎ· ÔÚËÓ ÈÒÂËÓÂ ÌÈÚÒÂ ÈÒÂËÓ ËÂÏ˜Ï
 ÏÂ„‚‰ ÒÂËÓ‰© ≥∏∞ ÒÂ·¯ÈÈ‡ ÒÂËÓ ¨‰Ê ÏÏÎ·Â

 Æ®ÌÏÂÚ· ¯˙ÂÈ·

 ˘„ÂÁ·  ÏÂÚÙÏ  ÏÁ‰  ÈÙÂ¯È‡‰  ÔÂÈÓ‰  ÊÎ¯Ó
 ‰ÊÈ¯Î‰ UPS ¨≤∞∞± ÈÂÈ ˘„ÂÁ· Æ±π∏∂ ¯·ÓËÙÒ
 ≠ Ô˜˙Ó‰ ˙‡ ˙È˙ÂÚÓ˘Ó ·ÈÁ¯‰Ï ‰˙ÈÎ˙ ÏÚ

 Ê‡ ‰È‰˘ ¨ÂÂÈÓ ¯˘ÂÎ ˙‡ ËÚÓÎ ÏÈÙÎ‰ÏÂ ˙ÂÈËÓÂËÂ‡‰ ÂÈ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙‡ ˘„ÁÏ
 ˙Â„Â·Ú‰Â ¨≤∞∞≥ ÈÂÈ ˘„ÂÁ· ‰ÏÁ‰ ‰·Ó‰ ˙·Á¯‰ Æ‰Ú˘Ï ˙ÂÏÈ·Á ÛÏ‡ ∂∞
 ÛÏ‡ ±±∞≠Ï „Ú Ï„‚ ˘„Á‰ ÊÎ¯Ó‰ Ï˘ ÔÂÈÓ‰ ¯˘ÂÎ Æ≤∞∞µ ˙˘ ÛÂÒ· ÂÓÏ˘Â‰
 ˙ÂÏÈ·Á ÛÏ‡ ±∂µ≠Ï „È˙Ú· ÂÏÈ„‚‰Ï ˙Â¯˘Ù‡ ˘ÈÂ ¨ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡Î ¨‰Ú˘Ï ˙ÂÏÈ·Á

Æ≥∞Æ±Æ≤∞∞∂ ÌÂÈ· ˙ÈÓ˘¯ Á˙Ù ˘„Á‰ ÊÎ¯Ó‰ Æ‰Ú˘Ï

 Ô˜˙Ó  ÏÈÎÓ  ÊÎ¯Ó‰  Æ˙ÂÓÂ˜  ˘ÂÏ˘  Ï˘  ‰·Ó  ‡Â‰  ÈÙÂ¯È‡‰  ÔÂÈÓ‰  ÊÎ¯Ó
 ˘ÂÏ˘Ó  ·Î¯ÂÓ‰  ¨˙ÂÏÈ·Á  ÔÂÈÓÏ  ÈËÓÂËÂ‡

∫˙Â„¯Ù ˙ÂÎ¯ÚÓ
 Regular©  ˙ÂÏÈ‚¯  ˙ÂÏÈ·Á  ÔÂÈÓÏ  ˙Î¯ÚÓ  Æ±

Æ®Packages

 Small©  ˙ÂË˜  ˙ÂÏÈ·Á  ÔÂÈÓÏ  ˙Î¯ÚÓ  Æ≤
Æ®Packages

 ÔÏ˜˘Ó˘  ¨˙Â‚È¯Á  ˙ÂÏÈ·Á  ÔÂÈÓÏ  ˙Î¯ÚÓ  Æ≥
Æ®Irregular Packages© ‚¢˜ ∑∞≠Ó ¯˙ÂÈ

 ¨‰ÁÈË·Ó ÔÂÈÓ‰ ÊÎ¯Ó Ï  ̆˙È„ÂÚÈÈ‰ ‰È‚ÂÏÂÎË‰
 ˙ÂÓÈ‰Ó·Â  ¨˙ÂÏÈÚÈ·  Úˆ·˙˙  ÔÂÈÓ‰  ˙ÏÂÚÙ˘
 ˙ÈÈ‰˘ ÔÓÊ ˙‡ ÌÂÓÈÈÓÏ „Ú ÌˆÓˆ˙Â ¨‰‰Â·‚

ÆÔ˜˙Ó· ‰ÏÈ·Á

 ¨ÂÈÓ· È„ÂÁÈÈ ‡Â‰ ˘„Á‰ ÈÙÂ¯È‡‰ ÔÂÈÓ‰ ÊÎ¯Ó
 ∫ÌÈ·Ó È˘ ÔÈ· ÏˆÙ˙Ó Â· ÔÂÈÓ‰ ÍÈÏ‰˙˘ ÈÙÓ
 È˘  ÆÈ·¯ÚÓ‰≠˘„Á‰  ‰·Ó‰Â  È¯Â˜Ó‰  ‰·Ó‰
 ÌÈ¯·ÁÓ ßÓ ±µ≤ Ï˘Â ßÓ ±≤∂ Ï˘ Í¯Â‡· ÌÈ¯˘‚
 ‰ÂÓ˘ ÏÈÎÓ ÌÈ¯˘‚‰ ÔÓ „Á‡ ÏÎ ÆÌÈ·Ó‰ ˙‡
 ÔÈ·  ˙ÂÏÈ·Á‰  ˙¯·Ú‰Ï  ÌÈ˘Ó˘Ó‰  ¨ÌÈÚÂÒÓ

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó ≥¥

 ˙ÂÏÈ·ÂÓ ÌÈÎ¯„‰ ÏÎ
ÔÏ˜Ï

Ï‡¯˘È UPS Ï¢ÎÓ ¨‡È‚˘ ¯Â‡ÈÏ



Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò

 ÔÂÈÓ‰  ÊÎ¯Ó  ˙·Á¯‰  ÏÚ  ¯ÏÂ„  ÈÂÈÏÈÓ  ±≥µ≠Ó  ¯˙ÂÈ  ‰‡ÈˆÂ‰  UPS  ÆÌÈ·Ó‰
 ˙ÂÈ˙˘˙  ÁÂ˙ÈÙ ÏÚ ‰‡ÈˆÂ‰ ‰¯·Á‰˘  ¨¯˙ÂÈ· ‰ÏÂ„‚‰ ‰‡ˆÂ‰‰ ÂÊ  ÆÈÙÂ¯È‡‰
 ‰ÂÂ‰Ó ‡È‰ ¨ÍÎÂ ¨ÔÂÈÓ‰ ÊÎ¯Ó· ÌÈ„·ÂÚ ±¨∏∞∞ ‰˜ÈÒÚÓ UPS Æ·¢‰¯‡Ï ıÂÁÓ

ÆÏÓ· ˙ÂÏÂ„‚‰ ˙Â˜ÈÒÚÓ‰ ÔÓ ˙Á‡

 ÔÂÈÓ‰ ÊÎ¯Ó Ï˘ ÌÚÙ‰Â ¨ÛÒÂ ‰·Á¯‰ Ë˜ÈÈÂ¯Ù ÏÚ ‰ÚÈ„Â‰ UPS ¨‰Â¯Á‡Ï¢
 ‡È‚˘  ÍÈ˘ÓÓ ¨¢¯ÏÂ„ „¯‡ÈÏÈÓÎ Ï˘  ‰Ú˜˘‰· ¨·¢‰¯‡ ¨ÏÈÂÂÒÈ‡ÂÏ· È¯ÈÂÂ‡‰
 ÏÚ Ú¯˙˘È ·Á¯ÂÓ‰ ÊÎ¯Ó‰ Æ≤∞±∞ ˙˘· ÌÈÈ˙Ò‰Ï ÈÂÙˆ Ë˜ÈÈÂ¯Ù‰¢ ∫·ÈÁ¯ÓÂ
 ÛÏ‡ ∂∞∞≠Î Ï˘ ÔÂÈÓ ¯˘Ù‡ÈÂ ÌÈ„·ÂÚ ∂¨∞∞∞≠Î ˜ÈÒÚÈ ¨¯¢Ó ÔÂÈÏÈÓÎ Ï˘ ÁË˘
 Ì‚ ‰ÚÈ„Â‰ UPS Æ¯˙ÂÈ· ˙ÂÓ„˜˙Ó ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË· ˘ÂÓÈ˘ ÍÂ˙ ¨‰Ú˘· ˙ÂÏÈ·Á
 ¯¢Ó ÛÏ‡ ±µ∞≠Î Ï˘ ÁË˘Ï ¯ÂÙ‚ÈÒ· ‰Ï˘ È¯ÈÂÂ‡‰ ÔÂÈÓ‰ ÊÎ¯Ó ˙·Á¯‰ ÏÚ
 ˙˘¯ ˙ÂÁ˙Ù˙‰ ÆÔÈÒ ¨®Shanghai© È‡Á˘· ˘„Á È¯ÈÂÂ‡ ÔÂÈÓ ÊÎ¯Ó ˙ÁÈ˙Ù ÏÚÂ
 ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘  ÏÂ‰È  ˙ÂÏÂÎÈ  ˙·Á¯‰Â UPS  Ï˘  ÌÈÈ¯ÈÂÂ‡‰ ÔÂÈÓ‰ ÈÊÎ¯Ó
 ¨˙Â¯Á‡ ÏÚ ÛÒÂ ≠ ®Menlo© ¢ÂÏÓ¢Â ®Fritz© ¢ıÈ¯Ù¢ ˙Â¯·Á‰ Ï˘ Ô˙ÈÈ˜ ÌÚ
 ˙¯Â˜  ˙Á˙  ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ÌÈ˙Â¯È˘‰  È‚ÂÒ  ÏÎ  ˙‡  ÚÈˆ‰Ï  ‰¯·ÁÏ  ˙¯˘Ù‡Ó
 ÏÈÚÈÂ  ¯È‰Ó  ÚÂÈ˘  Ï˘Â  ÌÈ‡ÏÓ  Ï˘  ˙È·¯Ó  ‰ÈˆÊÈÓÈËÙÂ‡  ˜ÙÒÏÂ  ˙Á‡  ‚‚

¢ÆÌÈÈÏ·ÂÏ‚ ˙ÂÁÂ˜ÏÏ

·È·‡≠Ï˙Â ‰È˙ ¨‡·Ò≠¯ÙÎ ¨ÌÈÏ˘Â¯È ≠ ¯˜Â·· ±∞∫≥∞
 Ï·˜Ï  ˙„ÓÂÚ  ¨ÌÈÏ˘Â¯È·  ¨˙¯Â˘˜˙  ˙¯·Á·  ‡ÂˆÈ‰  ˙˜ÏÁÓ  ˙„·ÂÚ  ¨‰‚ÏÂ‡
 ¨ÏÂ„‚  ˙ÂÙÂ¯˙  ÏÚÙÓ·  ‡ÂˆÈ‰  ˙˜ÏÁÓ  „·ÂÚ  ¨ÈÓÂÏ˘  Æ„ÏÂ‰Ó  ·Â˘Á  ÍÓÒÓ
 ˙˜ÏÁÓ ˙„·ÂÚ ¨˙ÈÏ‚ Æ·¢‰¯‡Ï ˙„ÚÂÈÓ‰ ‰ÙËÚÓÏ ÍÓÒÓ ÒÈÎÓ ¨‡·Ò≠¯ÙÎ·
 „ÚÂÈÓ‰  ®Shipment©  ÁÂÏ˘Ó  ˙Ê¯Â‡  ¨‰È˙·  ¨‰ÎÂ˙  ˙¯·Á·  ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰
 ¨·È·‡≠Ï˙·  ¨˜Ë≠ÈÈ‰  ˙¯·Á·  ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ˙˜ÏÁÓ  È„·ÂÚ  ¨¯ÂÓÂ  Ô¯  Æ˙Ù¯ˆÏ

 Æ‰ÈËÈ¯·Ï „ÚÂÈÓ‰ ÁÂÏ˘Ó‰ ˙ÊÈ¯‡ ˙‡ ÌÈÓÈÏ˘Ó

∫˙Â‡·‰ ˙ÂÏÂÚÙ‰ ˙‡ ˙ÏÏÂÎ UPS ˙ÂÚˆÓ‡· ‰¯ÈÒÓÏ ÁÂÏ˘Ó ˙Î‰
 ‰ÊÂÁ ˙‡Â ÁÂÏ˘Ó‰ Ï˘  ˙Â‰Ê‰ ˙„ÂÚ˙  ˙‡ ‰ÂÂ‰Ó ≠  ÔÚËÓ‰ ¯Ë˘  ÈÂÏÈÓ Æ±

ÆÁÏÂ˘‰ ÔÈ·Ï UPS ÔÈ· ˙Â¯˘˜˙‰‰
∫ÔÚËÓ È¯Ë˘ È‚ÂÒ È˘ ÌÈÓÈÈ˜

 ¯Ë˘ ¯ÙÒÓ ˙‡ ÏÏÂÎ‰ ¨„Â˜≠¯·· ÔÓÂÒÓ© Èˆ¯‡≠ÌÈÙ ÁÂÏ˘Ó Ï˘ ¯Ë˘ Æ‡
Æ®ÔÚËÓ‰

 ÈË¯Ù ÏÎ ˙‡ ÏÏÂÎ‰ ¨È„ÓÓ≠Â„ „Â˜≠¯·· ÔÓÂÒÓ© Ï¢ÂÁ ÁÂÏ˘Ó Ï˘ ¯Ë˘ Æ·
Æ®ÔÚËÓ‰

 ÈË¯Ù  ªÁÏÂ˘‰  ÈË¯Ù  ∫Ì‰  ¨ÔÚËÓ‰  ¯Ë˘·  ‡ÏÓÏ  ˘È˘  ¨ÌÈ·Â˘Á‰  ÌÈË¯Ù‰
 Ï˘ ÈÊÈÙ‰ Ï˜˘Ó‰ ªÁÂÏ˘Ó· ˙ÂÏÈ·Á‰ ¯ÙÒÓ ª‰¯Á·˘ ÌÂÏ˘˙‰ ˙¯Âˆ ªÔÚÓ‰
 ˙Â¯Ú‰ ªÔÈ·ÂË  ÏÏÂÎ  ÁÂÏ˘Ó‰ Ì‡ ¨‰¯ÂÁÒ‰ ¯Â‡È˙  ªÁÂÏ˘Ó‰ Í¯Ú  ªÁÂÏ˘Ó‰
 ªÁÏÂ˘‰ ˙ÓÈ˙Á ª˙„ÁÂÈÓ ˙ÈÏÂÚÙ˙ ‰˘˜· Â‡ ¨˙·˘· ‰¯ÈÒÓ ÔÂ‚Î ¨˙Â„ÁÂÈÓ

ÆÁÂÏ˘Ó‰ ÍÈ¯‡˙Â

 Ï˘ ÔÂÂ˜Ó‰ ÁÂÏ˘Ó‰ ÔÂ¯˙Ù ˙ÂÚˆÓ‡· ¨ÏÏÎ≠Í¯„· ‰˘Ú ÔÚËÓ‰ ¯Ë˘ ÈÂÏÈÓ
 ª·ÂÈÁ‰  ˙ÂÏÚ  ˙‡Â  ·ÂÈÁÏ  Ï˜˘Ó‰  ˙‡  ˙ÈËÓÂËÂ‡  ˙·˘ÁÓ  ‰ÎÂ˙‰  ÆUPS

 ¯È‰Ó ¯·ÚÓ Í¯ÂˆÏ ¨UPS Ï˘ ÏÂÚÙ˙‰ ˙ÂÎ¯ÚÓÏ ÁÂÏ˘Ó‰ ÈÂ˙ ˙‡ ˙¯„˘Ó
 ÒÂËËÒ ˙ÁÈÏ˘  ¨ÔÂ‚Î©  ˙ÂÂ˘  ˙Â¯È˘  ˙ÂÈÂ¯˘Ù‡ ‰ÚÈˆÓ ªÔÂÈÓ‰ ÈÊÎ¯Ó· ¯˙ÂÈ
 ÁÂÏ˘Ó‰ ˙ÈÂÂ˙ ˙‡ ‰˜ÈÙÓÂ ¨®‰¯ÈÒÓ‰ È„ÚÂÓ· ÌÈÈÂÈ˘ ÏÚ ˙ÂÚ¯˙‰Â ÁÂÏ˘Ó‰

ÆUPS Ï˘ ®Smart label© ¢‰ÓÎÁ¢‰

 Self©  ˙ÈÓˆÚ  ‰ÊÈ¯‡·  ˘Ó˙˘‰Ï  ¯˘Ù‡  ≠  ‰ÓÈ‡˙Ó‰  ‰ÊÈ¯‡‰  ˙¯ÈÁ·  Æ≤
 UPS≠˘  ¨˙ÈË¯„ËÒ  ‰ÊÈ¯‡·  ˘Ó˙˘‰Ï  ÛÈ„Ú  ÏÏÎ≠Í¯„·  Í‡  ¨®Package

∫‰Ó‚Â„Ï ÆÛÒÂ ÌÂÏ˘˙ ‡ÏÏ ˙˜ÙÒÓ
Æ„·Ï· ÌÈÎÓÒÓ ÁÂÏ˘ÓÏ ˙„ÚÂÈÓ‰ ¨UPS Express ˙ÙËÚÓ •

 ÌÈ‡˘ ¨ÌÈÁÂË˘ ÌÈˆÙÁ ÁÂÏ˘ÓÏ ˙„ÚÂÈÓ‰ ¨UPS Express ®Pak© ˙È˜˘ •
Æ„·Î ÌÈÎÓÒÓ ÁÂÏ˘ÓÏÂ ªÌÈ¯È·˘

 „Ú ÌÈÏ˜Â˘‰ ÌÈÁÂÏ˘Ó ˙¯·Ú‰Ï ˙„ÚÂÈÓ‰ ¨UPS Express ®Box© ˙ÒÙÂ˜ •
ÆÌÈÈÂ¯Ë˜Ï‡ ÌÈ·ÈÎ¯Â ·˘ÁÓ ÈÒÈÙ„˙ ÔÂ‚Î ¨‚¢˜ ±µ

 ˘È˘ ¨ÌÈÏÂ„‚ ÌÈÎÓÒÓ ÁÂÏ˘ÓÏ ˙„ÚÂÈÓ‰ ¨UPS Express ®Tube© ˙¯ÙÂÙ˘ •
ÆßÂÎÂ ˙ÂÊ¯Î ¨ÌÈËÂË¯˘ ¨˙ÂÙÓ ¨˘Ó˘ ˙ÂÒÙ„‰ ∫ÔÂ‚Î ¨ÏÙ˜Ï ‡ÏÂ Ï‚Ï‚Ï

∫‰ÂÎ ‰ÊÈ¯‡Ï ˙ÂˆÚ ÔÏ‰Ï
 ‰ÎÈ¯ˆ ‰ÊÈ¯‡‰ Æ‰·ÂË ‰˙ÂÎÈ‡˘ ‰˘„Á ‰ÊÈ¯‡· ˘ÂÓÈ˘ „ÈÓ˙ ÛÈ„Ú‰Ï ˘È •
 ˙ÂÊÈ¯‡ Ï˘ ÒÓÂÚ· „ÂÓÚÏ ÏÎÂ˙˘Â ‰˙ÏÂÎ˙· ÍÂÓ˙Ï È„Î ¨‰ÈÈ„ ‰˜ÊÁ ˙ÂÈ‰Ï

Æ‰ÈÏÚ ˙ÂÁÂÓ‰ ˙ÂÙÒÂ
 ˙ÙÒÂ‰  ¯˘Ù‡Ï  È„Î  ¨ÂÈ„  ˜ÈÙÒÓ  ÏÂ„‚  ‰È‰È  ‰ÊÈ¯‡‰  Ï„Â‚˘  ¨ÁÈË·‰Ï  ˘È  •

ÆÔ‚Ó „ÂÙÈ¯
 ¯ˆÂÓ‰ ˙ÊÂÊ˙  ˙‡ ÚÓÈ˘  È„Î ¨ÂÈ„  ˜ÈÙÒÓÂ ÌÈ‡˙Ó „ÂÙÈ¯· ˘Ó˙˘‰Ï ˘È  •

Æ‰Ï·Â‰‰ ÍÏ‰Ó·
 „ÂÙÈ¯  ˙¯ÊÚ·  Ì‰ÈÏÚ  Ô‚‰ÏÂ  ¨„¯Ù·  ÌÈ˘È‚¯Â  ÌÈ¯È·˘  ÌÈËÈ¯Ù  ÛÂËÚÏ  ˘È  •

ÆÌÈ„„ˆ‰ ÏÎÓ
 „ÚÂÈÓ‰ ¨˜ÊÁ ÈËÒÏÙ Ë¯Ò· ‰˙Â‡ ÌÂË‡ÏÂ ‰ÒÙÂ˜‰ ˙‡ ·ËÈ‰ ¯Â‚ÒÏ ˘È  •

Æ‰ÎÈ˘Ó≠ËÂÁ· Â‡ ¨Ï·Á· ˘Ó˙˘‰Ï ÔÈ‡ ÆÌÈÁÂÏ˘ÓÏ
 ‰„ˆ  ÏÚ  ¨ÁÂÏ˘Ó‰  ÈË¯Ù  ˙‡Â  ˙·Â˙Î‰  ˙‡  ˙Â‡˘Â‰  ¨˙ÂÈÂÂ˙  Ì˜ÓÏ  ˘È  •
 Â‡  ¨ÌÈ¯‚Ò  ÏÚ  ¨¯Ù˙≠ÈÂÂ˜  ÏÚ  ˙ÂÈÂÂ˙  Ì˜ÓÏ  ÔÈ‡  Æ‰ÒÙÂ˜‰  Ï˘  ÔÂÈÏÚ‰
 ÍÂ˙·  ˙ÙÒÂ  ˙·Â˙Î  ˙ÈÂÂ˙  ÁÈ‰Ï  ˘È  ¨ÔÂÁËÈ·  ¯˙ÈÏ  ÆÌÂËÈ‡‰  Ë¯Ò  ÏÚ

Æ‰ÏÈ·Á‰

 ˙„Ï˜‰ ÌÚ ˙ÈËÓÂËÂ‡ ˙È˘Ú ‰ÚÈ·˜‰ ≠ ·ÂÈÁ‰ Í¯ÂˆÏ Ï˜˘Ó‰ ˙ÚÈ·˜ Æ≥
 ÆUPS Internet Shipping≠Â  UPS WorldShip  ˙ÂÚˆÓ‡·  ‰ÏÈ·Á‰  È„ÓÓ
 ÈÁÙ‰ Ï˜˘Ó‰ ÔÓ  Â‡  ¨ÏÚÂÙ·  ÏÏÂÎ‰ Ï˜˘Ó‰ ÔÓ  ÌÈ¯Ê‚  ÁÂÏ˘Ó‰ È¯ÈÁÓ

ÆÌ‰È˘ ÔÈ·Ó ‰Â·‚‰ ÈÙ≠ÏÚ ¨ÁÂÏ˘Ó· ˙ÂÏÈ·Á‰ ÏÎ Ï˘ ÏÏÂÎ‰

 ÍÂ˙Ï  ÁÂÏ˘Ó‰  ÈÎÓÒÓ  ˙ÒÎ‰  ˙ÂÚˆÓ‡·  ≠  ÁÂÏ˘Ó·  ‰ÏÈ·Á  ÏÎ  ÈÂ‰ÈÊ  Æ¥
 ¨˙ÂÙÒÂ ˙ÂÈÂÂ˙ ˜È·„‰Ï ˘È ÌÈ˙ÚÏ Æ‰ÏÈ·Á ÏÎÏ ‰˙˜·„‰Â ®Pouch© ˙È˜˘

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó≥µ

UPS ÁÈÏ˘

¯ÈÂÂ‡‰Ó Ë·Ó ¨ÈÙÂ¯È‡‰ È¯ÈÂÂ‡‰ ÔÂÈÓ‰ ÊÎ¯Ó



Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò

 ¯˘‡Î Â‡ ¨‚¢˜ ≤µ≠Ó ¯˙ÂÈ ‰Ï˜˘ÓÂ „ÁÂÈÓ· ‰„·Î ‰ÏÈ·Á‰ ¯˘‡Î ∫‰Ó‚Â„ÏÂ
 ‰Ë˜  ˙Â˜·„Ó  ˙ÒÙ„Ó  ˙˜ÙÒÓ  UPS  Æ˙·˘·  ‰ÏÈ·Á‰  ˙‡  ¯ÂÒÓÏ  ˘È
 ÌÈÈÂÈÁ‰  ÈÂ‰ÈÊ‰  ÈË¯Ù˘  ¨ÁÈË·Ó  ˙Â˜·„Ó·  ˘ÂÓÈ˘‰  ÆÌÈÚÂ·˜  ˙ÂÁÂ˜ÏÏ

Æ‰ÓÓ Â„¯ÙÈÈ ‡Ï ‰ÏÈ·Á‰ Ï˘

 ˙ÈÂ·˘Á ÔÂ‚Î ¨‡ÂˆÈ‰ ÈÎÓÒÓ ˙Î‰ ≠ ˘¯„ Ì‡ ¨ÌÈÙÒÂ ‡ÂˆÈ ÈÎÓÒÓ ˙Î‰ Æµ
 ˙ÂÂ¯˙Ù·  ¯ÊÚÈ‰Ï  ¯˘Ù‡  ÆÔÈ·ÂË  ÏÈÎÓ  ÁÂÏ˘Ó‰  Ì‡  ¨˙˘¯„  ¨®Invoice©
 ÆÌÈÎÓÒÓ‰  ˙‡  ÔÈÎ‰Ï  ˙ÈËÓÂËÂ‡  ÂÚÈÈÒÈ˘  ¨UPS  Ï˘  ÌÈÂÂ˜Ó‰  ÁÂÏ˘Ó‰
 ˙‡ ˜È·„‰ÏÂ ¨ÔÚËÓ‰ ¯Ë˘ È¯ÂÁ‡Ó ˙È˜˘· ‡ÂˆÈ‰ ÈÎÓÒÓ ˙‡ ÛÈÒÂ‰Ï ˘È

ÆÁÂÏ˘Ó· ‰ÏÈ·Á ÏÎÏ ˙È˜˘‰

 Í¯„  Â‡  ¨UPS  Ï˘  ˙ÂÁÂ˜Ï‰  ˙Â¯È˘  „˜ÂÓ  ˙ÂÚˆÓ‡·  ≠  ÛÂÒÈ‡  ˙ÓÊ‰  Æ∂
ÆË¯ËÈ‡‰

  
ÁÂÏ˘Ó‰ ÛÂÒÈ‡ ≠ ±≤∫∞∞

Æ·È·‡≠Ï˙· ¨˜Ë≠ÈÈ‰‰ ˙¯·Á È„¯˘ÓÏ ÚÈ‚Ó UPS ÁÈÏ˘

 È·Á¯ ÏÎ· ˙ÂÁÂ˜Ï‰ È˙·Ó ˛¢P/U¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸ ®P/U - Pick Up© ÌÈÁÂÏ˘Ó‰ ÛÂÒÈ‡
 ÌÈ‡ˆÂÈ ÌÈÁÈÏ˘ ±∞∞≠Ó ¯˙ÂÈ Æ¯˜Â·· ∞∏∫∞∞ ‰Ú˘· ÏÈÁ˙Ó Ì‰È„¯˘ÓÓÂ ı¯‡‰
 Â‚ÂÏ‰ Ú·ËÂÓ ÂÈÏÚ˘ ¨ÌÂÁ‰ ÌÚ·ˆ Ï˘· Ì˙Â‰ÊÏ Ï˜˘ ¨UPS È·Î¯· Ì˙ÓÈ˘ÓÏ
 Ï˘  ÌÈÓ‡  ÌÈ‚ˆÈÈÓ  Ì·Î¯·Â  ÌÈÁÈÏ˘·  ‰‡Â¯  UPS  Æ‰¯·Á‰  Ï˘  ·‰ÊÂÓ‰
 Ì·Î¯≠ÈÏÎ  Æ¯„ÂÒÓÂ  È˜  ¨„ÈÁ‡  ˘Â·Ï  ÏÚ  ÌÈ„ÈÙ˜Ó  ‰¯·Á‰  ÈÁÈÏ˘  Æ‰¯·Á‰
 ÌÈ„ÈÂˆÓ ÌÈÁÈÏ˘‰ ÆÌ˙ÂÈ˜˙  ˙‡ ÁÈË·‰Ï È„Î ¨ÌÈ˜„·Â  ÌÂÈ È„Ó ÌÈÙË˘
 ÔÂÙÂÒÓ‰  Ï˘  ¯˙ÂÈ·  Ì„˜˙Ó‰ Ì‚„‰  ÆÌ˙¯·Ú‰ÏÂ  ÌÈÂ˙  ˙ËÈÏ˜Ï  ÔÂÙÂÒÓ·
 ˙Ó‡ ÔÓÊ· ÔÂÎ„Ú ¯˘Ù‡Ó ‰Ê Ì‚„ ÆÏ‡¯˘È·Â  ‰ÙÂ¯È‡· ¨‰Ï‡ ÌÈÓÈ· ÚÓËÂÓ

ÆÌÈÁÂÏ˘Ó‰ ÒÂËËÒ Ï˘

 ¨˙ÂÁÂ˜Ï  Ïˆ‡  ®Fix P/U©  ÌÈÚÂ·˜  ÌÈ„ÚÂÓ·  Úˆ·˙Ó  ÌÈÁÂÏ˘Ó‰  ÛÂÒÈ‡
 ÁÂ˜Ï˘ ¨ÛÂÒÈ‡ ˙ÓÊ‰ ÈÙ≠ÏÚ Úˆ·˙‰Ï Â‡ ¨¯È„˙ ÌÈÁÂÏ˘Ó ˙Â¯È˘Ï ÌÈ˜˜Ê‰
 ÆË¯ËÈ‡‰ Â‡ ÔÂÙÏË‰ ˙ÂÚˆÓ‡· UPS  Ï˘  ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ˙Â¯È˘  „˜ÂÓÏ ¯È·ÚÓ

 ÆUPS  ÈÙÈÒÓ  „Á‡  ÏÎ·  ÌÈÁÂÏ˘Ó‰  ˙‡  ¯ÂÒÓÏ  ˙Â¯˘Ù‡  ˘È  ˙ÂÁÂ˜ÏÏ
 Ú·˘≠¯‡·· ¨ÌÈÏ˘Â¯È·  ¨‰ÙÈÁ· ¨˜¯·≠È··©  ı¯‡‰ È·Á¯· ÌÈ¯ÊÂÙÓ ÌÈÙÈÒ‰

Æ®‚¢·˙·Â

∫ÌÈ‚ÂÒ È˘ ÏÏÂÎ ÌÈÁÂÏ˘Ó‰ ˙Â¯È˘
 ¨˙¯ÁÓ‰  ÌÂÈ  „Ú  ‰¯ÈÒÓ  ≠  ®UPS Super express©  ¯˙ÂÈ·  ¯È‰Ó  ÁÂÏ˘Ó  •

Æ·¢‰¯‡ Á¯ÊÓÂ ‰ÙÂ¯È‡ ·¯ÚÓ ∫ÌÈ„ÚÈ·
 ·¯ÚÓ ∫ÌÈ„ÚÈ· ¨ÌÈ˜ÒÚ ÈÓÈ È˘ ÍÂ˙· ‰¯ÈÒÓ ≠ ®UPS express© ¯È‰Ó ÁÂÏ˘Ó •

ÆÌÏÂÚ‰ È˜ÏÁ ¯‡˘· ¨ÌÈ˜ÒÚ ÈÓÈ ‰˘ÂÏ˘ ÍÂ˙·Â ª·¢‰¯‡Â ‰ÙÂ¯È‡

 ÆÌÈÈ¯‰ˆ‰ ˙ÂÚ˘ ‡Â‰ ¯˙ÂÈ· ¯È‰Ó ÁÂÏ˘Ó ÛÂÒÈ‡Ï ®Cut off time© ¢‚‚‰ ÔÓÊ¢
 ‡È‰ Ú·˘≠¯‡·· ‚‚‰ ˙Ú˘ ∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨ÛÂÒÈ‡‰ ¯ÂÊ‡Ï Ì‡˙‰· ¨‰˙˘Ó ‰Ê ÔÓÊ
 Úˆ·˙Ó ¯È‰Ó‰ ÁÂÏ˘Ó‰ ÛÂÒÈ‡ Æ±µ∫∞∞ ≠ Ô„ ˘Â‚·Â ±¥∫∞∞ ≠ ÌÚ˜ÂÈ· ¨±≥∫≥∞

Æ˙Â¯ÁÂ‡Ó‰ ·¯Ú‰ ˙ÂÚ˘ „Ú
 ¢ÌÈÈÊÓ¢ Ì‰ Ì˘Â ¨ÛÂÒÈ‡‰ ÌÂ˙· ˙È¯ÂÊ‡ ˘‚ÙÓ ˙„Â˜Ï ÌÈÚÒÂ ÌÈÁÈÏ˘‰

ÆÂÙÒ‡˘ ÌÈÁÂÏ˘Ó· ®Feeder© ÛÒ‡Ó ‚‰

Ï‡¯˘È ¨ÔÂÈ¯Â‚≠Ô· ‰ÙÂÚ˙ ÏÓ ≠ ±∂∫∞∞
 ˙‡  ÌÈ˜¯ÂÙÂ  ‚¢·˙·  UPS  Ï˘  ÏÂÚÙ˙‰  ÊÎ¯ÓÏ  ÌÈÚÈ‚Ó  ÌÈÙÒ‡Ó‰  ÌÈ‚‰‰

ÆÌÈÁÂÏ˘Ó‰

 Ï˜˘  ÁÂÏ˘Ó  ÏÎ  ÆÈÒÎÓ  ÍÈÏ‰Â  ÈÂÁËÈ·  ˜Â„È·  ÍÈÏ‰  ÌÈ¯·ÂÚ  ÌÈÁÂÏ˘Ó‰
 ‰È‚ÈˆÏ  ¨Ë¯ËÈ‡‰  Í¯„  ¯È·Ú‰Ï  ‰È˙ÂÁÂ˜ÏÏ  ‰ˆÈÏÓÓ  UPS  Æ˜„·  ÂÁÙÂ
 ˙‡  ÌÈ‡„ÂÂÓ  ‰˜ÏÁÓ‰  È‚Èˆ  Æ„ÚÂÓ  „ÂÚ·Ó  ‡ÂˆÈ‰  ÈÎÓÒÓ  ˙‡  ¨‚¢·˙·
 ¯˙ÂÈÓ ·ÂÎÈÚ ÚÂÓÏ È„Î ¨˙Â¯¯ÂÚ˙Ó˘  ˙ÂÈÚ·· ÌÈÏÙËÓÂ ÌÈÎÓÒÓ‰ ˙ÂÈ˜˙

ÆÁÂÏ˘Ó Ï˘

 ÔÚËÓ  ÒÂËÓ  ÈÂÙÈÒ  ÏÚ  ÌÈÒÓÚÂÓÂ  ˙ÂÏÂÎÓ  ÍÂ˙  Ï‡  ÌÈÒÎÂÓ  ÌÈÁÂÏ˘Ó‰
 Ì‰ ÌÈÒÂËÓ‰ ·Â¯ ÆÔÚËÓ ÈÒÂËÓ ∂∞∞≠Î ÏÏÂÎ UPS  Ï˘  ÌÈÒÂËÓ‰ Èˆ ÆUPS

 ˙ÈÚÈ˘˙‰  ‰ÙÂÚ˙‰  ˙¯·Á  ‡È‰  UPS  Æ¯ÂÎÁ  ¯Á‡‰  Ì˜ÏÁÂ  ‰¯·Á‰  ˙ÂÏÚ··
ÆÌÏÂÚ· ‰Ï„Â‚·

 ¯ˆ˜ ÔÓÊ ÍÂ˙·Â ÏÂÏÒÓ‰ ÏÚ ÚÂÏ ÏÈÁ˙Ó UPS Ï˘ ÔÚËÓ‰ ÒÂËÓ ¨±∑∫µ∞ ‰Ú˘·
 ‰¯ˆ˜ ÌÈÈÈ·  ˙˙ÈÁ  ˙ÁÂ  ÒÂËÓ‰ ÆÔÏ˜· ÔÂ·  ‰ÙÂÚ˙‰ ÏÓ· Â„ÚÈÏ  ‡È¯ÓÓ

Æ˙ÂÙÒÂ ˙ÂÏÈ·Á ÛÂÒÈ‡ Í¯ÂˆÏ ¨‰È˜¯ÂË·

‰ÈÓ¯‚ ¨ÔÏ˜· ÔÂ· ‰ÙÂÚ˙ ÏÓ ≠ ≤≥∫µ∞
 ˙ÈÈÁÏ  ˙ÈËÈ‡  ‰ÚÈÒ·  ÍÈ˘ÓÓÂ  ÔÏ˜·  ÏÓ‰  ÏÂÏÒÓ  ÏÚ  ˙ÁÂ  ÒÂËÓ‰
 ÌÂ˜ÓÏ  ÒÈÈË‰  ˙‡  ÔÂÂÎÓ  ·˙  ÆÈÙÂ¯È‡‰  ÔÂÈÓ‰  ÊÎ¯ÓÏ  ‰ÎÂÓÒ‰  ¨ÌÈÒÂËÓ‰
 ˙˜È¯Ù·  ÏÙËÓ˘  ¨Ú˜¯˜‰  È„·ÂÚ  ˙ÂÂˆ  Æ‰‡ÏÓ  ‰¯ÈˆÚÏ  „Ú  ˜ÈÂ„Ó‰  ‰ÈÁ‰

Æ˙ÂÏÂÎÓ‰ ˙‡ ˜Â¯ÙÏ ÏÈÁ˙ÓÂ ÒÂËÓÏ ¯‰ÓÓ ¨ÌÈÚËÓ‰

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó ≥∂

UPS Ï˘ ÔÚËÓ ÒÂËÓ ˙˜È¯Ù

˙ÂË˜ ˙ÂÏÈ·Á ÔÂÈÓ
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 Ú˜¯˜  È˙ÂÂˆÂ  ¨‰Ê  ¯Á‡  ‰Ê·  ¨ÏÓ·  ÌÈ˙ÁÂ  UPS  Ï˘  ÌÈ¯Á‡  ÔÚËÓ  ÈÒÂËÓ
 ®Sorting time window©  ˙ÂÏÈ·Á‰ ÔÂÈÓÏ ÔÓÊ‰ ÔÂÏÁ ÆÌ‰ÈÏ‡ ÌÈ˘‚È  ÌÈÙÒÂ
 ¥≥ ¨‰ÓÓÈ ÍÏ‰Ó· Æ∞≤∫≥∞ ‰Ú˘‰ „ÚÂ ≤≥∫∞∞ ‰Ú˘Ó ≠ ÈˆÁÂ ˙ÂÚ˘ ˘ÂÏ˘ ‡Â‰

Æ˙Â‡ˆÂÈÂ ˙ÂÒÎ ÔÚËÓ ˙ÂÒÈË

 Æ‰Ï·˜‰ ÛÈˆ¯ Ï‡ ˙Â¯·ÚÂÓÂ ®Tugs©  ÌÈ¯¯Â‚ ÏÚ ˙ÂÒÓÚÂÓ Â˜¯Ù˘ ˙ÂÏÂÎÓ‰
 ˙ÂÏÈ·Á‰ ˙‡ ÌÈÁÈÓÂ ˙ÂÏÂÎÓ‰ ÔÓ ˙ÂÏÈ·Á‰ ˙‡ ÌÈ‡ÈˆÂÓ ÔÂÈÓ‰ ÊÎ¯Ó È„·ÂÚ
 ˙ÂË˜‰ ˙ÂÏÈ·Á‰ ÆÔ˙ÚÂ˙ È„Î ÍÂ˙ ¨˙ÂÏ˜˘Â ˙Â˜¯Ò ˙ÂÏÈ·Á‰ ÆÌÈÚÂÒÓ ÏÚ
 ˙Â‚È¯Á‰  ˙ÂÏÈ·Á‰  Æ˙„¯Ù  ÔÂÈÓ  ˙Î¯ÚÓÏ  ˙ÂÏÂ„‚‰  ˙ÂÏÈ·Á‰  ÔÓ  ˙Â„¯ÙÂÓ
 ˙ÂÏÈ·Á‰ ÔÂÈÓ ËÚÓÏ ¨ÔÈËÂÏÁÏ ÈËÓÂËÂ‡ ‡Â‰ ÔÂÈÓ‰ ÍÈÏ‰˙ Æ„¯Ù· ˙ÂÏÙÂËÓ

Æ˙È„È ˙Â·¯Ú˙‰ ·ÈÈÁÓ˘ ¨˙Â‚È¯Á‰

 ˙Î¯ÚÓ˘ ˙ÂÏÈ·Á Â‡ ¨ÈÂ‰ÈÊ ˙ÈÂÂ˙ ‡ÏÏ ˙ÂÏÈ·Á ∫‰Ó‚Â„Ï© ¢˙ÂÈ˙ÈÈÚ·¢ ˙ÂÏÈ·Á
 ¨˜„Â·  Æ‰˜È„·  ˙„ÓÚÏ  ˙ÂÙÂÓ  ®Ô˙Â‰ÊÏ  ‰ÁÈÏˆÓ  ‰È‡  ®‰˜È¯Ò‰©  ‰‡È¯˜‰
 ÆÔÂÈÓ‰ Â˜Ï ‰˙Â‡ ¯ÈÊÁÓÂ ‰ÏÈ·ÁÏ ‰˘„Á ˙ÈÂÂ˙ „ÈÓˆÓ ¨‰ÈÚ·‰ ÏÚ ¯·‚˙Ó˘
≠ÔÓÊ· ˙Â¯ËÂÓ ˙ÂÏÈ·Á‰ ÏÎ ¨ÔÂÈÓ‰ Í¯ÚÓ ÏÎ ÏÚ Á˜ÙÓ ÏÏÎÂ˘Ó ‰¯˜· ¯„Á

Æ„ÈÓ ˙ÏÙÂËÓ ≠ ‰‰ÂÊÓ˘ ‰ÈÚ· ÏÎÂ ˙Ó‡

 È„·ÂÚ ¨ÌÈÈ˙È· Æ˜Â„È· ˙Â¯·ÂÚ Ô‰ ¨ÌÈÒÂËÓ‰ ÏÚ ˙ÂÏÈ·Á‰ ˙ÒÓÚ‰ ˙‡¯˜Ï
 „ÈÏ  ‰ÏÂÎÓ  ÂÓ˜ÈÓÂ  ÌÈÁÂÏ˘Ó‰  ÛÈˆ¯Ï  ˙Â˜È¯  ˙ÂÏÂÎÓ  Â¯È·Ú‰  ÔÂÈÓ‰  ÊÎ¯Ó
 ÌÈÁÈÓÂ ‰ÏÈ·Á ¯Á‡ ‰ÏÈ·Á ÌÈ˜¯ÂÒ ÛÈˆ¯‰ È„·ÂÚ ÆÂ· ˙Ó˜ÂÓÓ‰ ‰Á˙ ÏÎ
 ˙Â¯·ÚÂÓ ˙Â‡ÏÓ ˙ÂÏÂÎÓ Æ‰ÈÂÏÈÓÏ „Ú ‰ÏÂÎÓ‰ ÍÂ˙· ˙ÂÏÈ·Á‰ ˙‡ ˙Â¯È‰Ê·
 ˙ÂÏÂÎÓ‰  Æ‰Ó¯‰  ˙ÈÏÚÓ  ˙ÂÚˆÓ‡·  ÌÂÙÈÒ  ÏÚ  ˙ÂÒÓÚÂÓÂ  ÌÈÒÂËÓ‰  Ï‡

ÆÔÓÂ˜ÓÏ ˙ÂÚ·Â˜ÓÂ ÒÂËÓ‰ ÔË·· ˙ÂÓ˜ÂÓÓ

 Ï‡ ¯¯‚ UPS Ï˘ ÔÚËÓ‰ ÈÒÂËÓÓ „Á‡ Æ‰ÏÈÏ ÔÈÈ„ÚÂ ËÚÓ ¯È¯˜ ¯ÈÂÂ‡‰ ‚ÊÓÆÆÆ
 ¨˙Â˜„ ¯ÙÒÓ ¯Á‡Ï Æ‰‡¯Ó‰ ¯Â˘È‡ ˙Ï·˜Ï ÔÈ˙ÓÓ ÒÈÈË‰ Æ‰‡¯Ó‰‰ ÏÂÏÒÓ

Æ‰ÈËÈ¯· ∫„ÚÈ‰ ¯˘‡Î ¨‡È¯ÓÓÂ ÏÂÏÒÓ‰ ÏÚ ÒÂËÓ‰ ˙‡ ıÈ¯Ó ÒÈÈË‰

 ¨ÔÂ„ÂÏ· ®Stansted© „ËÒËÒ ‰ÙÂÚ˙‰ ÏÓ ≠ ∞∂∫±µ
‰ÈËÈ¯·

 UPS Ï˘ ÔÂÈÓ‰ ÊÎ¯ÓÏ ˙Â¯·ÚÂÓÂ ÂÓÓ ˙Â˜¯Ù ˙ÂÏÂÎÓ‰ ÆÏÓ· ˙ÁÂ ÒÂËÓ‰
 ÔÂÈÓ ˙Â¯·ÂÚÂ ÌÈÈ¯ÂÊ‡ ÔÂÈÓ ÈÊÎ¯ÓÏ ˙ÂˆÙÂÓ ˙ÂÏÈ·Á‰ ¨ÔÂÈÓ‰ ÌÂ˙· ÆÔÂ„ÂÏ·

Æ¯ÂÊ‡‰ ÍÂ˙· ÛÒÂ

ÔÚÓÏ ¯ÒÓ ÁÂÏ˘Ó‰ ≠ ∞π∫±∞
 Ï‡ ÚÈ‚Ó UPS ÁÈÏ˘ Æ·È·‡≠Ï˙· ÁÂÏ˘Ó‰ ÛÂÒÈ‡ Ú‚¯Ó ‰ÙÏÁ ‰ÓÓÈÓ ˙ÂÁÙ

ÆÁÂÏ˘Ó‰ ˙‡ ÂÏ ¯ÒÂÓÂ ÔÚÓ‰ Ï˘ Â„¯˘Ó

 „¯ÙÂ ÍÈÈÁÓ ÁÈÏ˘‰Â ¨˙ÈÂ¯Ë˜Ï‡ ‰ÓÈ˙Á· ÁÂÏ˘Ó‰ ˙Ï·˜ ˙‡ ¯˘‡Ó ÔÚÓ‰
 ÍÂ˙Â ¨¯ÈÂÂ‡‰ ÏÏÁÏ ˙Ó‡≠ÔÓÊ· ÌÈ¯„Â˘Ó ÔÂÙÂÒÓ· ÌÈÂ˙‰ ÆÔÚÓ‰ ÔÓ ÌÂÏ˘Ï

 ÔÈÈˆÏ ÏÂÎÈ ·È·‡≠Ï˙· ˜Ë≠ÈÈ‰‰ ˙¯·Á· ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ˙ÂÂˆ‰ ¨˙ÂÈ˘ ¯˘ÚÓ ˙ÂÁÙ
ÆÂ„ÚÈÏ ÌÂÏ˘· ÚÈ‚‰ ÁÂÏ˘Ó‰˘ ¨ÂÓˆÚÏ

 ˙È˜ÙÒÂ  ¨ÌÏÂÚ·  ‰ÏÂ„‚‰  ˙ÂÏÈ·Á‰Â  Ò¯ÙÒ˜‡‰  ÈÁÂÏ˘Ó  ˙¯·Á  ‡È‰  UPS

 ≤∞∞≠Ó ¯˙ÂÈ· ˙ÏÚÂÙ ‰¯·Á‰ Æ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏÂ ÚÂÈ˘ È˙Â¯È˘ Ï˘ ‰ÏÈ·ÂÓ ˙ÈÓÏÂÚ
 ¨ÌÏÂÚ‰  È·Á¯·  ÌÈ„·ÂÚ  ÛÏ‡  ¥∞∞≠Ó  ¯˙ÂÈ  ‰˜ÈÒÚÓ  ‡È‰Â  ¨ÌÈ¯ÂÊ‡Â  ˙ÂÈ„Ó

ÆÚˆÂÓÓ· ˙ÂÏÈ·Á ÔÂÈÏÈÓ ±µÆ±≠· ÌÂÈ È„Ó ÌÈÏÙËÓ‰

 Ï˘  ¯È‰Ó  ÁÂÏ˘Ó·  ˙ÈÁÓÂÓÂ  ®Courier©  ˙Â¯„Ï·  ˙¯·Á  ‡È‰  UPS  ¨‰„ÂÒÈ·
 ÌÚ  „„ÂÓ˙‰Ï  ‰˙ÏÂÎÈ  ˙‡  ‰ÁÈÎÂ‰  ‰¯·Á‰  ¨˙‡Ê  ÌÚ  Æ¢˙ÂË˜¢  ˙ÂÏÈ·Á
 Æ˙„ÁÂÈÓ ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ ˙ÂÎ¯ÚÈ‰ ˙·ÈÈÁÓ‰ ¨ÌÈÏÂ„‚ ÌÈÁÂÏ˘Ó Ï˘ ˙·Î¯ÂÓ ‰Ï·Â‰
 ÏÁ‰˘ ¨Ó¢˜ ÛÏ‡ ±≤ Ï˘ ˜Á¯ÓÏ Ô˙ÈÂÂÏ È˘È¯Î È˘ ˙ÒË‰ Ë˜ÈÈÂ¯Ù ∫‰Ó‚Â„Ï
 Í¯„  ÍÈ˘Ó‰  ª®¢Ô‡ÂÂÈÈË¢©  ˙ÈÈÒ‰  ‰˜ÈÏ·ÂÙ¯‰  ˙¯È·  ¨®Taipei©  ¢‰ÙÈ‡Ë¢·
 ÌÂÈ¯ÂÂ˜‡· ÌÈÈ˙Ò‰Â ª‰˜ÒÏ‡· ¯˙ÂÈ· ‰ÏÂ„‚‰ ¯ÈÚ‰ ¨®Anchorage© ¢ß‚¯Â˜‡¢

Æ·¢‰¯‡ ¨‰ËÏË‡· ¨®Georgia Aquarium© ¢‰Èß‚¯Âß‚¢ Ï˘

 ≤µ∞≠Ï ‰ÚÈ‚‰ Â˙Ó˜‰ ˙ÂÏÚ ÆÌÏÂÚ· Â‚ÂÒÓ ÏÂ„‚‰ ‡Â‰ ‰Èß‚¯Âß‚ Ï˘ ÌÂÈ¯ÂÂ˜‡‰
 ¨¢Home Depot¢ È„ÒÈÈÓÓ ¨ÒÂ˜¯Ó È¯· ÂÓ¯˙  ÌÂÈ¯ÂÂ˜‡‰ ˙‡ Æ¯ÏÂ„ ÔÂÈÏÈÓ
 ≤≥Æ±±Æ≤∞∞≥  ÌÂÈ· Á˙Ù  ÌÂÈ¯ÂÂ˜‡‰ Æ‰Èß‚¯Âß‚  È·˘Â˙Ï ‰˙Ó ≠  ÈÏÈ· Â˙ÈÈÚ¯Â

Æ‰˘· ˘È‡ ÔÂÈÏÈÓ È˘Ó ¯˙ÂÈ Â· ÌÈ¯˜·ÓÂ

 ¥∞≠Ó  ¯˙ÂÈÂ  ÌÈ˘È¯Î  ‰Ú·¯‡  ‰ÏÈ·Â‰  UPS  ¨ÌÂÈ¯ÂÂ˜‡‰  ÒÂÏÎ‡  ÍÏ‰Ó·
≠ÈÏÚ· ÛÒÂ‡· È¯˜ÈÚ‰ ˜ÏÁ‰ ˙‡ ˙ÂÂ‰Ó˘  ¨˙ÂË˜ „ÓÁÓ ˙ÂÈÁ Ï˘  ˙ÂÏÂÎÓ
 ‰·˜  ÔÈÓÓ  ÂÈ‰  ¨ÏÈÚÏ  Úˆ·Ó·  ÂÏ·Â‰˘  ¨ÌÈ˘È¯Î‰  È˘  ÆÌÂÈ¯ÂÂ˜‡·  ÌÈÈÁ‰

ÆßÓ ÈˆÁÂ ‰Ú·¯‡Â ßÓ ‰Ú·¯‡ ≠ ÌÎ¯Â‡Â

 ¨˙ÂÈ„ÂÚÈÈ ˙ÂÎ¯ÚÓ ÔÈ˜˙‰Ï Ë˜ÈÈÂ¯Ù‰ ˙ÂÂˆ ˙‡ ·ÈÈÁ ÌÈ˘È¯Î‰ ˙Ï·Â‰ Úˆ·Ó
 ¨˙Â„ÁÂÈÓ ˙ÂÏÂÎÓ ÍÂ˙· ¨ÌÈ˘È¯Î‰ Ï˘ ˙ÈÚ·Ë‰ ÌÈÈÁ‰ ˙·È·Ò ˙‡ ˙ÂÓ„Ó‰
 ˙ËÈÏ˜Ï ÒÂËÓ‰ ÌÈÙ ˙‡ ÌÈ‡˙‰Ï ªOcean Voyager ˙ÈÈ¯Ï‚· ‚ˆÂÓ Ô˜˙Ú‰˘
 ÌÈ¯È¯ËÂ‰  ˘ÂÓÈ˘Ï  ÒÂËÓ‰  ÏÏÁ·  „ÁÂÈÓ  ¯Â˘ÎÓ  ÔÈ˜˙‰ÏÂ  ªÂÏ‡  ˙ÂÏÂÎÓ
 ˙Ú„ÂÈ  UPS≠˘  ¨˙ÙÒÂ  ‰ÁÎÂ‰  ‡Â‰  ‰Ê  Ë˜ÈÈÂ¯Ù  Æ‰ÒÈË‰  ÍÏ‰Ó·  ¨ÌÈÂÂÏÓ‰

ÆÌÈ·Î¯ÂÓ ÌÈ¯‚˙‡ ÌÚ ‰·¯ ‰ÁÏˆ‰· „„ÂÓ˙‰Ï

 Â¯ÙÒ·  ·˙Î  ¨ÚÂ„È‰  È‡Â˙ÈÚ‰  ¨ÔÓ„È¯Ù  ÌÂ˙¢  ∫ÍÂÈÁ·  ¯ÓÂ‡  ‡È‚˘  ¨ÌÂÎÈÒÏ
 ¨ÌÏÂÚ‰ ˙‡ ßÌÈÁË˘Óß‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÔÓ ˙Á‡ ‡È‰ UPS ÈÎ ¨ßÁÂË˘ ‡Â‰ ÌÏÂÚ‰ß
 ÌÈÁÂÏ˘Ó ¯È·Ú‰Ï ÌÈ˘‡Ï ‰¯˘Ù‡·Â ‰ÈˆÊÈÏ·ÂÏ‚‰ ÍÈÏ‰˙Ï ˙È˙˘˙ ‰˙ÂÈ‰·
 ˙ÂË˘Ù·  ‰Ê  ÌÚ  ‰Ê  ¯ÂÁÒÏ  ÌÏÂÚ‰  È·Á¯  ÏÎ·  ÌÈÂ˜ÏÂ  ÌÈ¯ÎÂÓÏÂ  ¨‰ÊÏ  ‰Ê

 Æ¢˙Â¯È‰Ó·Â

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó≥∑

˙ÈÂ¯Ë˜Ï‡ ‰ÓÈ˙Á· ÁÂÏ˘Ó‰ ˙Ï·˜ ˙‡ ¯˘‡Ó ÔÚÓ‰

‰Èß‚¯Âß‚ Ï˘ ÌÂÈ¯ÂÂ˜‡Ï ÌÈ˘È¯Î‰ ˙¯·Ú‰ Ë˜ÈÈÂ¯Ù
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 Ï˘ ‰ËÈÒ¯·ÈÂ‡
ÌÈÈÁÏ ÈÚÂˆ˜Ó Ú„È

 ÌÈ¯‚Â· ¯È˘ÎÓ ÔÏÈ‡≠¯· ˙ËÈÒ¯·ÈÂ‡ ¨Ù¢ÂÓÏ ‰¯·Á ÔÏÈ‡≠¯· ¨˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰Ï ÊÎ¯Ó‰
 ˜Â˘·  ÌÓÂ˜Ó  ˙‡  ‡ÂˆÓÏ  ÌÈ·¯  ÌÈ˘‡Ï  ¯˘Ù‡ÓÂ  ¨˙ÂÚÂˆ˜Ó  Ï˘  ·Á¯  ÔÂÂ‚ÈÓ·
 ¨˙ÂÈÂˆÓÏÂ  ˙ÂÎÈ‡Ï  ÌÈÙ‡Â˘  ÂÁ‡¢  ÆÌÓÂÁ˙·  ÌÈÚÂˆ˜ÓÎ  ÈÏ‡¯˘È‰  ‰„Â·Ú‰
 ¯ÓÂ‡ ¨¢È¯„ÂÓ‰ ÌÏÂÚ‰ ˙‡ Ì‡Â˙‰ ÈÎ„Ú Ú„È· ÂÏ˘ ÌÈ¯‚Â·‰ ˙‡ „ÈÈˆÏ ÌÈ‚‡Â„Â

ÊÎ¯Ó‰ ˘‡¯· „ÓÂÚ‰ ¨‰ßÊ· È·‡¯È‰· ‰È‡Ó

 ¨ÈÓˆÚ ÔÂÁËÈ·Â ‰ÊÂÚ˙ ËÚÓ ‡Ï ÌÚ ¨≤¥ Ô· ÏÂÎ‰ ÍÒ· ¯ÈÚˆ ‰È‰ ‰˜ÈÒÓ Â„„
 ÈÏ·  ¨ÏÂÏˆÏÂ  ¨¢‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏÂ  ‰ÒÁ‡ ˙·Ë¢  ˙¯·Á  ˙‡ ÌÈ˜‰Ï  ËÈÏÁ‰ ¯˘‡Î
 ı¯‡· ˜¯ Ï‚Ï‚Ó˘ ¨ÛÈ˜ÓÂ ·Á¯ ¨ÔÈÈÚÓ ˜ÂÒÈÚ ÌÂÁ˙ ÍÂ˙ Ï‡ ¨Ì„˜ÂÓ Ú„È ÏÎ
 ¯˜ÈÚ· È˙„ÓÏ ÔÎÏ‰Ó·˘ ¨ÌÈ˘ ˘ÓÁÎ ¯Á‡Ï¢ Æ‰˘· ÌÈ¯ÏÂ„ ÈÂÈÏÈÓ ˙Â‡Ó
 ¨˙Ó‡· Ì„˜˙‰Ï È„Î˘ È˙·‰¢ ¨‰˜ÈÒÓ ¯ÓÂ‡ ¨¢È˙¯·ˆ˘ È˘È‡‰ ÔÂÈÒÈ‰ ÔÓ
 ÌÚ ¯˘˜˙Ï ÏÎÂ‡ ‰·˘ ¨˙ÈÚÂˆ˜Ó‰ ‰Ù˘‰ ˙‡ „ÂÓÏÏ È˙Ù‡˘ ÆÚ„È ˘ÂÎ¯Ï ÈÈÏÚ
 ÌÈ‡˙˙ ‡Ï ˙ÈÓ„˜‡ ˙¯‚ÒÓ˘ È˙Ú„È ÆÈÈ˜ÒÚ ˙‡ ÏÈ„‚‰Ï ÂÊ Í¯„·Â ¨˙ÂÁÂ˜Ï‰
 ·ÈÁ¯È˘ ÈÓ„˜‡ „ÒÂÓ ‡ÂˆÓÏ È˙Èˆ¯ Æ˜ÒÚ‰ ˙ÈÈ·· „Â‡Ó ˜ÂÒÚ È˙ÈÈ‰ ÈÎ ¨ÈÏ

 ÈÏ  ¯˘Ù‡ÈÂ  ¨¯ˆ˜  ÔÓÊ  ˜¯Ù·  ÈÏ˘  ÈÚÂˆ˜Ó‰  Ú„È‰  ˙‡
 Æ¢˙È„ÈÓ ÂÓ˘ÈÈÏ

 ÏÎÂÈ  ‰·˘  ¨˙ÓÏÂ‰  ˙È„ÂÓÈÏ  ˙¯‚ÒÓ  ˘ÙÈÁ  ‰˜ÈÒÓ
 Ò¯Â˜‰ Ï‡ ÚÈ‚‰ ÍÎÂ ¨˙ÈÚÂˆ˜Ó‰ Â˙¯ËÓ ˙‡ ÌÈ˘‚‰Ï
 Ô˙È˘  È˙˘  Ò¯Â˜  ≠  ¢¯ÈÎ·  ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏÂ  ˘Î¯  ÏÂ‰È¢
≠¯·  ˙ËÈÒ¯·ÈÂ‡  Ï˘  ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰Ï  ÊÎ¯Ó‰  ˙¯‚ÒÓ·

ÆÔÏÈ‡

 ÌÈ‡˙Ó‰ ÌÂ˜Ó‰ ˙‡ È˙‡ˆÓ˘ ¨È˙·‰ ¯ˆ˜ ÔÓÊ ÍÂ˙¢
 ‰ÂÎ  ‰˙ÈÈ‰˘  Í¯„·  ¨È˙Èˆ¯˘  ‰Ó  ˙‡  „ÂÓÏÏ  È¯Â·Ú
 ÌÈÈ˘ÚÓ  ÌÈÏÎ  È˙˘Î¯  Ò¯Â˜·¢  ¨¯ÓÂ‡  ‡Â‰  ¨¢È¯Â·Ú
 ˙‡Â  ÈÏ˘  ‰„Â·Ú‰  ÈÎ¯Âˆ  ˙‡  ÌÈÓ‡Â˙‰  „Â‡Ó  ÌÈ·ÂË
 ÌÈÏ·Â˜Ó‰ ˙ÂËÈ˘‰Â ÌÈ‚˘ÂÓ‰ ˙‡ È˙„ÓÏ Æ˜Â˘‰ ÈÎ¯Âˆ
 ˙‡  È˙·‰  ¨ÌÏÂÚ·  ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰Â  ‰ÒÁ‡‰  ÌÂÁ˙·
 ˙ÂÁÙ  ‡ÏÂ  ¨‰Ê‰  ÌÂÁ˙·  ÌÈÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·‰  ÌÈË¯„ËÒ‰
 ÈÎ  ¨ÈÓˆÚ  ÔÂÁËÈ·  Ï˘  ˙ÙÒÂ  ‰Ó  È˙Ï·È˜  ≠  ·Â˘Á

 ‡Ï˘  ¨‰‰Â·‚  ˙ÈÚÂˆ˜Ó  ‰Ù˘·  ¯·È„˘  ¨ÁÂ˜Ï  ÏÂÓ  ÍÂ·  È˙„ÓÚ  ‡Ï  ¨ÌÂ‡˙Ù
 ˙Â·Â˘˙‰ ˙‡ ˙ÂÚÏ ÈÏ Â¯˘Ù‡ È˙„ÓÏ˘ ÌÈ‚˘ÂÓ‰ ÆÏÂ‡˘Ï È˙˘ÈÈ·˙‰Â È˙·‰

Æ¢¯˙ÂÈ· ˙Â˜ÈÂ„Ó‰Â ˙ÂÂÎ‰

 ÏÚ ˘ÏÂÁ ≥¥≠‰ Ô· ‰˜ÈÒÓ ÌÂÈÎÂ ¨ÂÈ„ÂÓÈÏ ˙‡ ÌÈÈÒ˘ Ê‡Ó Â¯·Ú ÌÈ˘ ˘ÓÁ
 ÌÈ¯˙‡ ¯ÙÒÓ· ¯¢Ó ÛÏ‡ ±≤≠Î Ï˘ Ï„Â‚· ÔÂÒÁ‡ ÈÁË˘Â ÌÈÒÁÓ Ï˘ ‰È¯ÙÓÈ‡
 ¨¢Ú·Ë¢ ∫Ô‰ÈÈ·Â ¨ı¯‡· ˙ÂÏÈ·ÂÓ‰ ˙Â¯·Á‰ ·ËÈÓ ˙ÂÓ ÂÈ˙ÂÁÂ˜Ï ÌÚ Æı¯‡·

Æ„ÂÚÂ ¢ËÙÂÒÂ¯˜ÈÓ¢ ¨¢ËˆÎ¢ ¨¢‚ÂÏ·Â¢

 ÔÓÊ‰  È·‡˘Ó˘  ¨ÌÈ˘‡Ï ÌÈÓÈ‡˙Ó ‰Ï‡‰ ÌÈ„ÂÓÈÏ‰¢
 È˘ÚÓ‰  ÌÂ˘ÈÈ‰  ˙‡  ÌÈ˘ÙÁÓ˘Â  ¨ÌÈÏ·‚ÂÓ  Ì‰Ï˘
 ÌÂÁ·  ıÈÏÓÓÂ  ¨‰˜ÈÒÓ  ¯ÓÂ‡  ¨¢Ì˙„Â·Ú·  Ì‰È„ÂÓÈÏÏ
 ÌÈ„ÂÓÈÏ ÏÚ ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰Â ‰ÒÁ‡‰ ÌÂÁ˙· ÌÈ˜ÒÂÚÏ

 Æ‰Ï‡

ÌÈÈÁ ÏÈˆÓ˘ È˘ÚÓ Ú„È
 ÌÈË˜ÈÂ¯ÙÂ  ˘Î¯  Ï‰Ó  ÌÂÈÎ  ¨®≥¥©  ¯ÂÓ  ÔÂ¯‰‡  Ì‚
≠ÔÈ·  ¯ÁÒÓÏ  ÌÏÂÚ·  ‰ÏÈ·ÂÓ‰ ‰¯·Á‰ ≠  RCS  ˙¯·Á·

 ÏÂ‰È¢  Ò¯Â˜Ï  ˙Â·¯  ·Á  ¨ÌÈÈ¯ÏÂÏÒ  ÌÈÂÙÏË·  ÈÓÂ‡Ï
 ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰Ï  ÊÎ¯Ó‰  ˙¯‚ÒÓ·  ¢‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏÂ  ˘Î¯
 ÆÌÈ˘  ¯ÙÒÓ  ÈÙÏ  „ÓÏ  Â˙Â‡  ¨ÔÏÈ‡≠¯·  ˙ËÈÒ¯·ÈÂ‡·
 ÔÎÏ¢  ¨¯È·ÒÓ  ‡Â‰  ¨¢È˙Â‡  ÔÈÈÚ  „ÈÓ˙  ˘Î¯‰  ÌÂÁ˙¢
 ÏÎ  ˙‡  ˘ÂÎ¯ÏÂ  ‰Ê  ÌÂÁ˙·  ˜¯Â  Í‡  Ì„˜˙‰Ï  È˙Ù‡˘
 ÆÈ˜ÂÒÈÚÏ  ÌÈÈËÂÂÏ¯‰  ÌÈ‡˘Â·  ÌÈÈ˜˘  ¨ÈÎ„Ú‰  Ú„È‰
 ‡Â‰  Æ˙ÂÈÙÈˆ‰  ÏÎ  ÏÚ  ‰Ú  È˙„ÓÏ˘  Ò¯Â˜‰  ¨È˙ÈÁ·Ó

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó ≥∏

Ï˘ ‰ËÈÒ¯·ÈÂ‡
ÌÈÈÁÏ ÈÚÂˆ˜Ó Ú„È

 ¨˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰Ï ÊÎ¯Ó‰ Ï‰Ó ¨‰ßÊ· È·‡
 ˙Â·¯˙Â ˙ÂÈÚÂˆ˜Ó¢ ÆÙ¢ÂÓÏ ‰¯·Á ÔÏÈ‡≠¯·

¢¯˙ÂÈ ·ÂËÏ Ì„‡‰ ˙‡ ÌÈÎÙÂ‰



Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò

 ¨È˙˘Î¯˘  Ú„È‰  ˙ÂÎÊ·  ¨ÌÂÈ‰  „ÚÂ  ·¯  Ú„È·  È˙Â‡  ¯È˘Ú‰
 Ï˘  ÌÙÒÎÏ ¯˙ÂÈ·  ˙‚Â‰‰ ‰¯ÂÓ˙‰ ˙‡ ˜ÈÚ‰Ï ÏÂÎÈ  È‡
 È˙ÈÈ‰  ÆÈ‡ÂÙ¯  „ÂÈˆ  Ï˘  ˘Î¯·  È˙˜ÒÚ  ¯·Ú·  ÆÈÈ˙ÂÁÂ˜Ï
 ÈÏ˘ ÔÂÈÒÈ‰Â Ú„È‰ ÌÂÈÎÂ ¨ÌÈÏÂÁ È˙· ‰˘ÂÏ˘· ˘Î¯ Ï‰Ó
 È‡ÂÙ¯‰ ÔÂÎÈÓ‰ ÌÂÁ˙· ıÚÈÈÏÂ ÈÓÊÓ ÌÂ¯˙Ï ÈÏ ÌÈ¯˘Ù‡Ó
 ß‰Ïˆ‰ß ¨ß‡¢˜Êß  ∫ÂÓÎ ÌÈÙÂ‚Ï ¨‰‡ÏÓ ˙Â·„˙‰· ¨Ì„˜˙Ó‰
 Ú„È ÂÓÎ ÔÈ‡ ¨ÌÈÈÁ ˙Ïˆ‰· ¯·Â„Ó ¯˘‡Î ÆßÌÂ„‡ „Â„ Ô‚ÓßÂ
 Æ¢˙‡Ê ‰·Â˘Á ‰¯ËÓ Í¯ÂˆÏ Â· ¯ÊÚÈ‰Ï È„Î ¨È˘ÚÓÂ È˙ÈÓ‡

 ˙‡  ‰ÓÈÈÒ  ¨Ï‡¯˘È  HP  ˙¯·Á·  ˙ÈÈÈ˜  ¨®≥¥©  È‡ÎÊ  ÏÎÈÓ
 ˘ÂÏ˘Î  ÈÙÏ  ¢‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏÂ  ˘Î¯  ÏÂ‰È¢  Ò¯Â˜·  ‰È„ÂÓÈÏ
 Æ‰ÏÈ·ÂÓ  ‰¯·Á·  ÈÊÎ¯ÓÂ  ¯ÈÎ·  „È˜Ù˙·  ‰‚¯·˙‰Â  ÌÈ˘
 È˙˜ÒÚ¢ ¨È‡ÎÊ ˙¯ÓÂ‡ ¨¢„ÈÓ˙ È˙Â‡ ÔÈÈÚ ˙ÂÈÈ˜‰ ÌÂÁ˙¢
 ÆÂ˙·Á¯‰ÏÂ ÈÏ  ̆Ú„È‰ ˙¯˘Ú‰Ï ‰˜Â˜Ê È‡  ̆È˙˘‚¯‰ Í‡ ¨Â·

 ˙‡ È˙·‰‡ ÆÌÈ„ÂÓÈÏ‰ ÔÓ È˙È‰  ËÂ˘Ù ¨Ò¯Â˜· È˙˘Î¯˘  ·¯‰ Ú„ÈÏ  ¯·ÚÓ
 ˙‡Â ÌÈˆ¯Ó‰ Ï˘ Ú„È‰ ˙¯·Ú‰ ÔÙÂ‡ ˙‡ ¨ÌÈ¯Á‡‰ ÌÈÈÈ˜‰ ÌÚ ÌÈ˘‚ÙÓ‰

 Æ¢ÔÏÈ‡≠¯· ˙ËÈÒ¯·ÈÂ‡ Ï˘ ‰ÓÈÚ‰ ÌÈ„ÂÓÈÏ‰ ˙·È·Ò

¢ÌÈ˘Â„ÈÁÏ ·Â˘˜ ˙ÂÈ‰Ï ·ÈÈÁ È¯„ÂÓ‰ ÚÂˆ˜Ó‰ ˘È‡¢
 ÍÂ˙Ó  „Á‡  ˜¯  ‡Â‰  ¢‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏÂ  ˘Î¯  ÏÂ‰È¢Ï  Ò¯Â˜‰
 ÊÎ¯Ó‰  ˙¯‚ÒÓ·  ¨·Á¯‰  Ï‰˜Ï  ÌÈÚˆÂÓ‰  ÌÈÒ¯Â˜‰  ÔÂÂ‚ÈÓ
 ÔÈ·  ÔÎÂ˘‰  ¨ÔÏÈ‡≠¯·  ˙ËÈÒ¯·ÈÂ‡  Ï˘  ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰Ï
 Â‰Ê  Æ„·ÂÎÓ‰  ÈÓ„˜‡‰  „ÒÂÓ‰  Ï˘  ÌÈ˜È¯ÂÓ‰  ÌÈÈÈ·‰
 ˙ÈÚÂˆ˜Ó  ‰¯˘Î‰  Ï˘  ÁÎÂÓ  „¯Â˜¯  ÏÚ·Â  ˜È˙Â  ÊÎ¯Ó
 È·‡ ÌÂÈÎ „ÓÂÚ Â˘‡¯· Æ‰˘ ≥∞≠Î ¯·Î ÌÈÈ˜ ¯˘‡ ¨˙È˘ÚÓÂ
 ÏÓÚ¢  ˙ÂÏÏÎÓ‰  ˙ˆÂ·˜  Ï¢ÎÓ  ¯·Ú˘ÏÂ  ÔÏÎÏÎ  ¨®¥≤©  ‰ßÊ·
 È·Á¯· ˙ÂÏÏÎÓ ≥∞ ˙ÏÏÂÎ‰ ¢ÏÓÚ¢ Ï˘ ˙˘¯≠˙˙ ¨¢ÌÈ‚˘È‰
 ‰Î¯„‰  ÊÎ¯Ó  Ï‰ÓÎ  ‰ßÊ·  ˘ÓÈ˘  È‡·ˆ‰  Â˙Â¯È˘·  Æı¯‡‰

 ÆÂÓ„· ÌÈÓ¯ÂÊ ‰‡¯Â‰‰Â ‰Î¯„‰‰ È‡˘ÂÂ ¨¯ÈÂÂ‡‰ ÏÈÁ·

 ‰·Á¯  ‰¯˘Î‰  ˙˙Ï  ‡Â‰¢  ¨‰ßÊ·  ¯ÓÂ‡  ¨¢ÈÏ˘  ÔÂÊÁ‰¢
 ‰ÂÙ  ÂÏ˘  ÊÎ¯Ó‰  Æ˙ÂÚÂˆ˜Ó  ÈÏÚ·  Ï˘  ÔÂÂ‚ÈÓÏ  ˙ÈÎ„ÚÂ
 È„Î  ¨ÔÎ„Ú˙‰ÏÂ  „ÂÓÏÏ  ÌÈÈÈÂÚÓ  ¯˘‡  ¨ÚÂˆ˜Ó  ÈÏÚ·Ï
 ÌÈ·¯ ≠ ‰¯ÈÈ¯˜‰ ÌÏÂÒ· Ì„˜˙‰Ï È„ÎÂ ÌÓˆÚ ˙‡ ¯È˘Ú‰Ï

 ªÌÓÂÁ˙· ÈË˜¯Ù‰ ÌÂ˘ÈÈ‰ ˙‡ Ï·˜Ï ÌÈ‡·˘ ¨ÈÓ„˜‡ ¯‡Â˙ ÈÏÚ· Ì‰ÈÈ·Ó
 È˘ÚÓ ÚÂˆ˜Ó ˘ÂÎ¯Ï ÌÈˆÂ¯ ¯˘‡ ¨ÌÈ¯¯ÁÂ˘Ó ÌÈÏÈÈÁ Ì‚ Ì‰ÈÈ· ¨ÌÈ¯ÈÚˆÏ ÔÎÂ

Æ‰ßÊ· ¯È·ÒÓ ¨¢ÌÈÈÁÏ ÏÈÚÂÓÂ

 ÚÂˆ˜Ó‰ È˘Â„ÈÁ· ˙ÂÎ„Ú˙‰Â Ú„È ˙¯È·ˆ ÂÈÓÈ Ï˘ È˙ÈÊÊ˙‰ ÌÏÂÚ· ÈÎ ‰·‰‰¢
 ÏÂÏÒÓ  ‰ÈÙ≠ÏÚ  ¨‰˘„Á  ‰˘È‚Ï  ‰ÏÈ·Â‰  ¨˙ÂÎ˘Ó˙ÓÂ  ˙ÂÙÈˆ¯  ˙ÂÈ‰Ï  ˙Â·ÈÈÁ
 Æ˜Â˘· ÌÈ˘„Á‰ ÌÈÂÎ„Ú‰ ÏÎÏ Ì‡˙‰· ¨Û¯‰ ‡ÏÏ ÔÎ„Ú˙Ó ÈÚÂˆ˜Ó‰ „ÂÓÈÏ‰
 È¯„ÂÓ‰ ÚÂˆ˜Ó‰ ˘È‡ Í‡¢ ¨‰ßÊ· ÔÈÈˆÓ ¨¢·¯ Í¯Ú ÏÚ· ÂÈ‰ ÔÂÈÒÈ‰˘ ˜ÙÒ ÔÈ‡
 ÛÈˆ¯  ÔÙÂ‡·  ÂÏˆ‡  ÌÈ„ÓÏ  ‰Ï‡  ÌÈ˘Â„ÈÁÂ  ¨ÌÈ˘Â„ÈÁÏ  ·Â˘˜  ˙ÂÈ‰Ï  ·ÈÈÁ

 ‰Ó¯·Â  ÌÓÂÁ˙·  ÌÈ·ÂË‰  ÌÈÁÓÂÓ‰  ÈÙÓ  ¨¯˙ÂÈ·  ÈÚÂˆ˜ÓÂ
 Ûˆ¯ ¯ÂˆÈÏ È˙ÏÁ˙‰ ¨È„È˜Ù˙Ï È˙ÒÎ  ¯˘‡Î Æ„Â‡Ó ‰‰Â·‚
 ÍÎ ÆÂ·ÁÂ¯ÏÂ ¯Á·‰ ÌÈ„ÂÓÈÏ‰ ÏÂÏÒÓ Í¯Â‡Ï ¨È„ÂÓÈÏ Í˘Ó‰
 ÌÂÁ˙·  Úˆ˜Ó˙‰Ï  ‰ˆÂ¯˘  ÈÓ  ≠  ÌÈÏÂÏÒÓ  Ï˘  ‰·Ó  ¯ˆÂ
 ˜ÈÓÚ‰ÏÂ ¯Á·˘ ÏÂÏÒÓ· ÌÈÙÒÂ ÌÈÒ¯Â˜ ˙Á˜Ï ÏÂÎÈ ¨ÌÈÂÒÓ
 ÌÈÏÈÚÂÓ ÌÈÂÂÈÎÏ ÌÈ˜ÙÂ‡ ·ÈÁ¯‰Ï ‰ˆÂ¯˘ ÈÓ ÆÂÏ˘ Ú„È‰ ˙‡

 ÆÌÈÏÈ·˜Ó ÌÈÏÂÏÒÓÓ ÌÈÒ¯Â˜ Á˜ÈÈ ¨ÌÈÙÒÂ

 ˙ÂÎÈ‡  ÏÚ  ‰¯˙È  ‰„Ù˜‰  ÌÈ„ÈÙ˜Ó  ÂÁ‡  ¨ÍÎ  ÏÚ  ÛÒÂ¢
 ÆÌÓÂÁ˙· ÌÈ¯ÈÎ· ÌÈÏ‰Ó Ì‰ ÂÏ˘ ÌÈˆ¯Ó‰ Æ‰‰Â·‚ ˙È‚Â‚„Ù
 Ï˘  ˙ÈÓ„˜‡‰  ‰„ÚÂÂ‰  Ï˘  ¯Â˘È‡  ÌÈ¯·ÂÚ  ÌÈÒ¯Â˜‰  ÏÎ
 ≠  ˙ÂÂÂ‚Ó  ÂÏ˘  „ÂÓÈÏ‰  ÈÎ¯„  Ì‚  ÆÔÏÈ‡≠¯·  ˙ËÈÒ¯·ÈÂ‡
 ‰ÈÊÈÂÂÏË·Â  ÌÈË¯Ò·  ˘ÂÓÈ˘  ¨˙Â‚ˆÓ  „ˆÏ  ˙ÈÏËÂ¯Ù  ‰‡¯Â‰
 ÌÈ„ÈÓÏ˙ ≤µ≠Î ‰˙ÈÎ· Æ„ÂÚÂ ˙·˘ÁÂÓÓ ‰‡¯Â‰ ¨¯Â‚Ò Ï‚ÚÓ·

Æ‰ˆ¯Ó‰ „ˆÓ È˘È‡ ÒÁÈ Ô˙Ó ¯˘Ù‡Ó˘ ¯ÙÒÓ ≠

 ¨¢˙ÂÈÂˆÓÏ ÌÈÙ‡Â˘Â ÌÈÚÂˆ˜ÓÏ ‰ÚÓ ˙˙Ï ÌÈÂÂÎÓ ÂÁ‡¢
 ÌÈÎÙÂ‰Â ÔÓÊ‰ ÏÎ ÌÈ·Á¯˙Ó Ú„È‰ È¯‚‡Ó ¨ÌÂÈÎ¢ Æ‰ßÊ· ˘È‚„Ó
 ÔÎÏÂ ¨Ë¯ËÈ‡· ·¯ Ú„ÈÓ Â˘È ¨ÌÈÈÚÂˆ˜Ó ÌÈÒÎ ˘È ¨ÌÈ˘È‚Ï
 ÌÏÂÚ·  ÈÚÂˆ˜Ó  Í¯Ú  ÈÏÚ·  ÌÈ¯ÓÂÁ  ÌÂ¯˙Ï  ÁÈÏˆ‰Ï  ¯‚˙‡‰
 ÈÈˆ¯‰  ¯‚˙‡‰  ˙Â¯ÓÏ  ÆÔÓÊ‰  ÏÎ  Ï„‚Â  ÍÏÂ‰  È¯„ÂÓ‰  Ú„È‰
 Æ‰ÁÏˆ‰·  Â˙È‡  ÌÈ„„ÂÓ˙Ó  ÂÁ‡  ¨È˙Ú„Ï  ¨ÂÈÙ·  „ÓÂÚ˘
 ‰‡¯Â‰Ï „·ÂÚÓ ¨ÌÈÂ˘ ˙Â¯Â˜Ó ÏÏ˘Ó ÚÈ‚Ó È„ÂÓÈÏ‰ ¯ÓÂÁ‰
 ‰ÏÈÚÈ‰  Í¯„·  ÌÈ„ÈÓÏ˙Ï  ˘‚ÂÓÂ  ¨‰ÓÈ˘ÈÂ  ˙È˘ÚÓ  ¨˙·ÂÓ
 ÆÌÈÈ˙ÈÈÚ·  ÌÈ·ˆÓÏ  ÚÏ˜È‰Ï  ÏÂÏÚ  ÁË˘·  „·ÂÚ  ÏÎ  Æ¯˙ÂÈ·
 ÂÏ  ÚÈÈÒÏ  ÌÈÈÂ˘Ú  ÂÏ˘  ÌÈÒ¯Â˜·  ÌÈÈÚÂˆ˜Ó‰  ÌÈ„ÂÓÈÏ‰
 Æ¢ÌÂˆÚ ‡Â‰ ‰Ï‡ ˙ÂÈÂÚË ˙ÚÈÓ Ï˘ Í¯Ú‰Â ¨˙ÂÈÂÚËÓ ÚÓÈ‰Ï

  
Ò‡¯Ë ˙Â·ÈÒÓ ÔÂ‚¯‡Ï „ÚÂ ˙ÂÚ˜˘‰ È˜È˙ ÏÂ‰ÈÓ

 ¨Ì˘Â¯‰ ˙‡ ¯È˙ÂÓ ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰‰ ÊÎ¯Ó Ï˘  ˙ÈÎ„Ú‰ ÌÈÒ¯Â˜‰ ˙¯·ÂÁ· Ë·Ó
 ÔÈÈÚÓ˘  È˘ÚÓ  ÚÂˆ˜Ó  ÏÎ  „ÂÓÏÏ  Ô˙È  ‰Ê‰  ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰‰  ÊÎ¯Ó  ˙¯‚ÒÓ·  ÈÎ
 Í¯„ ª‰Ê ÌÂÁ˙ „ÓÏ Â·˘ ı¯‡· „ÈÁÈ‰ ÌÂ˜Ó‰ ≠ ÌÈËËÙ ˙ÎÈ¯ÚÓ ÏÁ‰ ∫ÌÈ˘‡
 ªÈ˙Â¯Á˙ ÔÈÚÈ„ÂÓ È„ÂÓÈÏ ª®˙ÂÈ˙Â¯ÙÒ ˙Â¯ÈˆÈ ˙ÂÚˆÓ‡· ÏÂÙÈË© ‰ÈÙ‡¯˙ÂÈÏ·È·
 È¯„Á  ·ÂˆÈÚ  ªÌÈÓ‡Â  ÌÈ˜Á˘  ÏÂ‰È·Â  ˙Â‚¯Ó‡·  ÌÈÒ¯Â˜
 ÈÂ„ÚÂÓ  ÏÂ‰È  ª‰¯Â‡˙  ·ÂˆÈÚ  ª˙È·‰  ıÂÙÈ˘  ª¯ÚÂÂ  ÌÈ„ÏÈ
 ÌÈÒÈÙ ∫ÔÂ‚Î ¨¯˙ÂÈ ÌÈ„ÒÂÓÓ ÌÈÓÂÁ˙· ÌÈÒ¯Â˜Ï „ÚÂ ªË¯ÂÙÒ
 ¨˙Â¯·ÁÏ  ÌÈËÒÈÏ‡  ˙¯˘Î‰  ¨˙ÂÚ˜˘‰  È˜È˙  ÏÂ‰ÈÂ  ıÂÚÈÈ  ≠
 ˙Á·˘‰  ≠  È˜ÒÚ  ÏÂ‰È  ª„ÂÚÂ  ÈÏËÈ‚È„‰  ÔÂ‰‰  ˜Â˘  ˙¯Î‰
 ¨˙ÂÈ¯Â·ÈˆÂ  ˙ÂÈ˜ÒÚ  ˙Â¯·ÁÏ  ÌÈ¯ÂË˜¯È„  ˙¯˘Î‰  ¨˙Â¯·Á
 ˙ÂÈÎ˙  ÏÂ‰È  ≠  ‰ÈÒÙÂ  ÁÂËÈ·  ª˙Â‡ÂÚÓ˜  ˙ÂÎ¯ÚÓ  ÏÂ‰È
 ª„ÂÚÂ  ÈÂÈÒÙ  ÁÂËÈ·  Í¯ÚÓ  ÔÂÎ˙  ¨‰Ó¯ÂÙ¯‰  ¯Â‡Ï  ‰ÈÒÙ‰
 ¨˙¯Â˘˜˙ È„ÂÓÈÏ Ì‚ ÏÏÂÎ‰ ÌÂÁ˙ ≠ ˙Â¯ÈÎÓÂ ÌÂÒ¯Ù ¨˜ÂÂÈ˘
 ÔÂ‚¯‡ ªß„ÎÂ ÌÈ„ÏÈ È‚Â ÌÈÂ˙ÁÙ˘Ó ˜ÂÂÈ  ̆¨¯Â·Èˆ≠ÈÒÁÈÂ ˙Â¯·Â„
 ˙ÂˆÂ·˜ ˙ÈÈÁ‰ ¨ÈÂ‚¯‡ ıÂÚÈÈ ≠ È˘Â‡‰ ÔÂ‰‰ ÏÂ‰ÈÂ ‰Î¯„‰
 ÏÂ‰È ¨˙ÂÈÂˆÓÏÂ ˙È˘È‡ ˙Â‚È‰ÓÏ ÌÈÓ‡Ó ¨˙Â‚È‰Ó ÁÂ˙ÈÙÂ
 ˙ÂÏÈÚÙ‰ ˙‡ ÌÈÙ˜˘Ó˘  ÌÈÓÂÁ˙  ‰Ï‡¢  Æ„ÂÚÂ  ˘Â‡ È·‡˘Ó

 Æ‰ßÊ· ÔÈÈˆÓ ¨¢˙È˘ÚÓ ˙ÈÂÂÊ ÏÎÓ ˜˘Ó·

˙ÂÏÈ·ÂÓ ˙Â¯·Á ÌÚ ‰ÏÂÚÙ ÈÙÂ˙È˘
 ˙Â¯·Á ÌÚ ÌÈÈ¯ÂÙ ‰ÏÂÚÙ ÈÙÂ˙È˘ È„Î ÍÂ˙ ÌÈÈ˜˙Ó ÌÈÒ¯Â˜‰ ÔÓ ÏÂ„‚ ˜ÏÁ
 ÛÂ˙È˘· Í¯Ú˘ ¨¢ÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ· ¯ÁÒÂ ‡ÂˆÈ≠‡Â·È¢ Ò¯Â˜‰ ¨‰Ó‚Â„Ï ¨ÍÎ Æ˙ÂÏÈ·ÂÓ
 ÈÙÂ˙È˘  ˙Â·¯  ÌÈÓÚÙ¢  ÆUPS  ‰ÏÈ·ÂÓ‰  ˙ÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·‰  ˙Â¯„Ï·‰  ˙¯·Á  ÌÚ
 ˙ÈÚÂˆ˜Ó  ‰„Â·Ú  ÌÈÏ·˜Ó  ÌÈÒ¯Â˜‰  È„ÈÓÏ˙˘  ¨ÍÎÏ  ÌÈÏÈ·ÂÓ  ‰Ï‡  ‰ÏÂÚÙ

 Æ˜ÂÙÈÒ· ‰ßÊ· ÔÈÈˆÓ ¨¢ÌÈ„ÂÓÈÏ‰ ÍÏ‰Ó· Â„·Ú ‰˙È‡˘ ‰¯·Á·

 ÆÌÓˆÚ  ÔÈ·Ï  ÌÈ„ÈÓÏ˙‰  ÔÈ·  ÌÈÓÈÈ˜˙Ó  ÌÈÙÒÂ  ÌÈÈ¯ÂÙ  ‰ÏÂÚÙ  ÈÙÂ˙È˘
 ‰˙ÈÎ·  ‰„Â·ÚÏ  ¨¯ÓÂÁ‰  ÈÓÂ‚¯˙Ï  ¨˙ÂÈ˘ÚÓ‰  ˙Â„Â·ÚÏ  ÌÈÙ˙Â˘  ÌÈ„ÈÓÏ˙‰
 ˙˘¯  ÌÓˆÚ  ÔÈ·Ï  ÌÈ·  ÌÈÓÈÈ˜Ó  Ì‚  ÌÈË„ÂËÒ‰  Æ„ÂÚÂ
 ÌÈˆÈÏÓÓ  ÌÈ„·ÂÚ  ÌÈË„ÂËÒ  ≠  ˙È„„‰  ‰¯ÊÚ  Ï˘  ‰ÏÈÚÂÓ
 Ì˙ËÈÏ˜Ï ÌÈÚÈÈÒÓÂ Ì˙„Â·Ú ÌÂ˜Ó· ÌÈ„ÂÓÈÏÏ ÌÈ¯·Á ÏÚ

Æ¢‰„Â·Ú‰ ˜Â˘·

˙ÂÚÂˆ˜Ó ÏÚÂ ˙Â·¯˙ ÏÚ
 ˙ÂÎ„Ú˙‰ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘Â ‰‡¯Â‰‰ ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ‰„Ù˜‰‰ ¨ÔÂÂ‚ÈÓ‰
 Æ‰ßÊ· Ï˘ ˙ÂÈÚÂˆ˜Ó‰ ˙ÂÙÈ‡˘‰ ÔÓ ˜ÏÁ ˜¯ Ì‰ ≠ ˙ÙËÂ˘
 ‡Â‰  ¨¢ÌÈÙÒÂ  ÌÈÓÂÁ˙Ï  ˙ÂÈÂ·Á¯˙‰  ÏÏÂÎ  ÈÏ˘  ÔÂÊÁ‰¢
 È˘‡  Ï˘  ÌÈÈÚÂˆ˜Ó  ÌÈÓÂ¯ÂÙ  ÌÈÈ˜Ï  ‰ˆÂ¯  È‡¢  Æ‰„ÂÓ
 ‰Î¯„‰‰  ˙ÂÎ¯ÚÓ  ˙‡  ·ÈÁ¯‰Ï  ¨ÌÈÓÂÁ˙‰  ÏÎ·  ÚÂˆ˜Ó
 ÆÂÏ˘ ÌÈ„ÈÓÏ˙Ï È‡ÙÂ ˘ÙÂ ¨˙Â·¯˙ ÔÂ„ÚÂÓ ÌÈ˜‰Ï ÂÏÈÙ‡Â
 ˙‡  ˙ÎÙÂ‰  ˙ÂÈÚÂˆ˜Ó  „ˆÏ  ‰¯È˘Ú  ˙Â·¯˙˘  ¨ÔÈÓ‡Ó  È‡

 Æ¢¯˙ÂÈ ·ÂËÏ Ì„‡‰

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó≥π

 ˘‚ÙÓ‰ ÔÓ È˙È‰¢ ÆÈ‡ÎÊ ÏÎÈÓ
¢ÌÈ¯Á‡ ÌÈÈÈ˜ ÌÚ

 Ï˘ ‰Ó È˙Ï·È˜¢ Æ‰˜ÈÒÓ Â„„
¢ÈÓˆÚ ÔÂÁËÈ·

 ¯ÊÂÚ È˙˘Î¯˘ Ú„È‰¢ Æ¯ÂÓ ÔÂ¯‰‡
¢ÌÈÈÁ ˙Ïˆ‰· ÈÏ
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ÌÈÈ˘‡¯  ÌÈÏ·˜  ˙ÂÚˆÓ‡·  ˙Úˆ·˙Ó  ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË  „¯‡  Ï˘  ¯ÂˆÈÈ‰  ˙ÂÏÈÚÙ
≠ÈÏ·˜ Ï˘ ‰„Â·Ú‰ ˙ÂÁ˙· ‰¯˜· ˙ÂÎ¯ÚÓ ‰È˜˙‰ ‰¯·Á‰ Æ®Full Turn Key©

 ˙Â¯˘Ù‡ÓÂ ˙È¯ÂˆÈÈ‰ ˙ÂÏÈÚÙ‰ ÏÚ ˙Ó‡≠ÔÓÊ· Ú„ÈÓ ˙Â¯„˘Ó ˙ÂÎ¯ÚÓ‰ Æ‰˘Ó‰
Ï‡¯˘È· ‰È„¯˘ÓÓ ¯ÂˆÈÈ‰ ÈÂÂ˜· ˙ÂÎÈ‡‰ ˙‡ ¯˜·Ï ‰¯·ÁÏ·Â˜ÁˆÈ ÈÏ‡

≠ÈÏ·˜  Ï˘Â  ÌÈ˜ÙÒ‰  Ï˘  Ì˙ÂÏÈÚÙ  ÏÚ  ®Real-Time©  ˙Ó‡≠ÔÓÊ·  ‰¯˜·¢
 ‡È‰  ¨Í„È‡Ó  ¨˙ÂÁÂ˜ÏÏ  ÌÈ˙Â¯È˘‰Â  ÌÈ¯ˆÂÓ‰  ˙˜ÙÒ‡  ÏÚÂ  ¨„ÁÓ  ¨‰˘Ó‰
 ˙ÁË·‰ÏÂ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ Ï˘ ®Effectiveness©  ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡Ï ÈÁ¯Î‰ È‡˙
 ¢˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË „¯‡¢ ˙¯·Á Ï¢ÎÓ ¨¯ËÈÂ È„ ¯ÓÂ‡ ÍÎ Æ¢®Efficiency© ‰˙ÂÏÈÚÈ
≠Â· ·È‚‰Ï ÂÏ ˙¯˘Ù‡Ó ˙Ó‡≠ÔÓÊ· ‰¯˜·‰¢ ∫ÛÈÒÂÓ˘ ¨®Arad Technologies©
 ÌÈ„·ÚÓ Â‡ Æ‰ÎÈ¯ˆ‰ ˙Â‚‰˙‰· ÈÂÈ˘ ÏÎ ÏÚÂ ÔÂÎ˙‰ ÔÓ ‰ÈÈËÒ ÏÎ ÏÚ ˙ÈÓÊ
 ˙Â·Î¯ÂÓ  ˙ÂÓ¯·  Ú„ÈÓ‰  ˙‡  ÌÈÁ˙Ó  ¨ÁË˘‰  ÔÓ  ÌÈÚÈ‚Ó‰  ÌÈÂ˙‰  ˙‡

 ÌÈ„ÈÙ˜Ó  Â‡  ¨ÍÎÓ  ·Â˘Á  Æ˙ÂÓÈ‡˙Ó‰  ˙ÂÏÂÚÙ‰  ˙‡  „ÈÓ  ÌÈË˜ÂÂ  ¨˙ÂÂ˘
 ÁÈË·‰Ï  È„Î  ¨ÂÈ¯ˆÂÓ  ˙‡ ®Redesign©  ˘„ÁÓ  ÔÎ˙ÏÂ  „È˙ÚÏ  ÌÈÁ˜Ï  ˜ÈÙ‰Ï

 Æ¢ÔÓÊ Í¯Â‡Ï ÂÈ˙ÂÁÂ˜Ï Ï˘ ÌÂˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘ ˙‡

 ÔÂ˙ Ú‚¯ ÏÎ· ÌÈ‡˙‰Ï Í¯Âˆ‰ ‡Â‰ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÂ‰È· ÈÊÎ¯Ó‰ ¯‚˙‡‰
 ˙ÂÈÚ· È˙˘ ÆÂÈ˙ÂÁÂ˜Ï Ï˘ ÌÈÈÙ¯ˆÓ‰ ÌÈ˘Â˜È·Ï ÔÂ‚¯‡ Ï˘ ÂÈ¯ˆÂÓ ÚˆÈ‰ ˙‡

∫Ô‰Â ‰Ê ¯‚˙‡Ï È·ËÈÓ‰ ÔÂ¯˙Ù‰ ˙‚˘‰Ï ÔÂ‚¯‡‰ ÏÚ ˙Â˘˜Ó
 È˘Â˜È· ÏÚ Ú„ÈÓ‰ ≠ ˙Ó‡≠ÔÓÊ· ÌÙ˜È‰ ÏÚÂ ÌÈ˘Â˜È·‰ ‚ÂÒ ÏÚ ˙Â‡„ÂÂ‰≠È‡ Æ‡
 ˙ÂÁÂ˜Ï¢  ≠  ÔÏ‰Ï¸  ®Consumers/End Users©  ÌÈÈÙÂÒ‰  ˙ÂÁÂ˜Ï‰ØÌÈÎ¯ˆ‰
 ÌÈ‡ÂÚÓ˜‰  Ï‡  ˙ÂÈËÈ‡·  Ì¯Ê  ¨˙È˙¯ÂÒÓ‰  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘·  ¨˛¢ÌÈÈÙÂÒ
 Ï‡Â ®Manufacturers© ÌÈ¯ˆÈ‰ Ï‡ ¨®Distributors© ÌÈˆÈÙÓ‰ Ï‡ ¨®Retailers©
 Â‡  ¨˘Â˜È·‰  ÈÂ‰ÈÊ  Ú‚¯Ó  ÌÈ·¯  ÌÈÓÈ  ÂÙÏÁ  ÌÈ˙ÚÏ  Æ®Suppliers©  ÌÈ˜ÙÒ‰
 Ï‡ ÚÈ‚‰ ÈËÂÂÏ¯‰ Ú„ÈÓ‰˘ „Ú ˙¯˘¯˘‰ Ï˘ „Á‡‰ ‰ˆ˜· ¨˘Â˜È·· ÈÂÈ˘‰Ó

Æ˙¯˘¯˘‰ Ï˘ ¯Á‡‰ ‰ˆ˜· ÌÈ˜ÙÒ‰ Ï‡Â ÌÈ¯ˆÈ‰
 ¯ÂˆÈÈ‰ ÈÎÈÏ‰  ̇≠ ˙ÂÁÂ˜ÏÏ Ì˙˜ÙÒ‡ÏÂ ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ¯ÂˆÈÈÏ ˘Â¯„‰ ÔÓÊ‰ Í˘Ó Æ·
 ¨ÏÂÈÎ  ¨‰˜È„·  ¨‰·Î¯‰  ¨¯ÂˆÈÈ  ¨˙Â„ÈÈËˆ‰  ∫ÔÂ‚Î  ˙ÂÏÂÚÙ  ÌÈÏÏÂÎ  ‰˜ÙÒ‡‰Â
 ‰Ï‡ ÌÈÎÈÏ‰˙ ¨˙È˙¯ÂÒÓ‰ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ÆßÂÎÂ ¨ÁÂÏ˘ÓÏ ‰Î‰ ¨‰ÊÈ¯‡
 ‰˜ÙÒ‡‰Â ¯ÂˆÈÈ‰ ÈÎ¯ÚÓ ¨ÍÎ≠ÏÚ ÛÒÂ Æ˙ÂÚÂ·˘ ¯ÙÒÓ „Ú ÌÈÓÈ ¯ÙÒÓ ÂÎ¯‡
 ˙Ï„‚‰Â ¯ÂˆÈÈ‰ ˙ÂÓ ˙Ï„‚‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ˙ÈÏÂÚÙ˙ ‰ÈˆÊÈÓÈËÙÂ‡ ‚È˘‰Ï Â¯˙Á
 ‰˜ÙÒ‡‰ ˙ÂÙÂ˜˙ Ï˘ ˙ÙÒÂ ‰Î¯‡‰Ï ÂÓ¯‚ Ì‰ ¨ÍÎ Æ‰˜ÙÒ‡· ÌÈÁÂÏ˘Ó‰

Æ˙¯˘¯˘‰ ‰ˆ˜· ¯ÂÒÁÓ Â¯ˆÈ Û‡ ÌÈ·¯ ÌÈ¯˜Ó·Â

 ˙˜ÊÁ‰  ˙ÂÚˆÓ‡·  ÂÏ‡  ˙ÂÈÚ·  ÌÚ  „„ÂÓ˙‰Ï  ¯·Ú·  ÂË  ÌÈÂ‚¯‡‰  ˙È·¯Ó

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó
¥∞

 ¯˘ÈÈ‰ ˙Ó‡≠ÔÓÊ· ‰¯˜·
ÁË˘‰ ÔÓ

 ¯˘ÈÈ‰ ˙Ó‡≠ÔÓÊ· ‰¯˜·
ÁË˘‰ ÔÓ

®¥≤ ßÓÚ· Í˘Ó‰© ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË „¯‡ Ï¢ÎÓ ¨¯ËÈÂ È„
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 ˙˜ÊÁ‰  ¨ÌÓ‡  Æ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  ÏÎ  Í¯Â‡Ï  ¨ÌÈÂ˘‰  ÂÈ‚ÂÒ  ÏÚ  ¨È‡ÏÓ
 ‰˙·‚  ‡È‰  Í‡  ¨ÌÈËÈ¯Ù‰  Ï˘Â  ÌÈ¯ˆÂÓ‰  Ï˘  Ì˙ÂÈÓÊ  ˙‡ ‰ÁÈË·‰  È‡ÏÓ‰
 ÌÈ¯˜Ó· Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ÌÈÈ˜ÒÚ‰ ÂÈÙ˙Â˘ ÔÓÂ ÔÂ‚¯‡‰ ÔÓ ˙Â·¯ ˙Â‡ˆÂ‰
 ¨˙ÂÈÁÂÂ¯‰  ˙¯Â˘·  ˙È˙ÂÚÓ˘Ó  ‰˜ÈÁ˘Ï  ‰Ó¯‚  È‡ÏÓ‰  ˙˜ÊÁ‰  ¨ÌÈÓÈÂÒÓ
 ‰Â·‚ ÈÙÒÎ Í¯Ú ÈÏÚ· ÌÈ¯ˆÂÓ Ï˘  ·Á¯ ÔÂÂ‚ÈÓ ÏÈÎ‰ È‡ÏÓ‰ ¯˘‡Î ¨¯˜ÈÚ·Â

Æ¯ˆ˜ ÌÈÈÁ Í¯Â‡Â

 ‡È·‰Ï  ÁÈÏˆ‰  ¨®Dell©  ¢Ï„¢  ÌÈ·˘ÁÓ‰  ˙¯·Á  „ÒÈÈÓÂ  ¯¢ÂÈ  ¨Ï„  Ï˜ÈÈÓ
 ¨˙ÂÈÚ·‰  ÏÚ  ¯·‚˙Ó  ‡Â‰˘  ÍÂ˙  ¨˘Â˜È·Ï  ÚˆÈ‰‰  ˙Ó‡˙‰·  ¢Í¯„  ˙ˆÈ¯Ù¢Ï
 ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ÌÓÈ‡˙‰Ï ˘È˘ ¨ÌÈ¯ˆÂÓ· ÔÈÈÙÂ‡Ó ÌÈ·˘ÁÓ‰ ÛÚ ÆÏÈÚÏ Â¯ÎÊÂ‰˘
 ˙ÏÁÂ˙Â ˙ÈÒÁÈ ‰Â·‚ ÈÙÒÎ Í¯Ú ÈÏÚ· Ì‰ ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ¨ÍÎ≠ÏÚ ÛÒÂ Æ®Customize©
 ÂÈ˙ÂÁÂ˜ÏÏ  ¯˘ÙÈ‡˘  ¨ÔÂ˘‡¯‰  ‰È‰  Ï„  Æ„Â‡Ó  ‰¯ˆ˜  ˙È‚ÂÏÂÎË‰  Ì‰ÈÈÁ
 ˙‡  ÌÈ·ÎÚÓ‰  ¨¢ÍÈÏ‰˙·  ÌÈÎÂÂ˙Ó¢  ‡ÏÏ  ÂÓÓ  ˙Â¯È˘È  ÌÈ·˘ÁÓ  ÔÈÓÊ‰Ï
 ˙ÓÊ‰ ÈÙ≠ÏÚ  ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙‡ ‰¯ˆÈÈ  Ï„  ˙¯·Á ÆÌÈ˘Â˜È·‰ ÏÚ  Ú„ÈÓ‰ ˙ÓÈ¯Ê
 ˙ÂÚ˘ ¥∏ ÍÂ˙· ˙ÂÁÂ˜Ï‰ È¯˙‡Ï Ì˙Â‡ ‰˜ÙÈÒÂ ¨®Build To Order© ˙ÂÁÂ˜Ï‰
 ¨‰„·ÂÚ‰ Æ®˙ÂÚÂ·˘ „Ú ÌÈ·¯ ÌÈÓÈ ÂÈ‰ ˙Â¯Á˙Ó‰ ˙Â¯·Á‰ Ï˘ ‰˜ÙÒ‡‰ ÈÓÊ©
 ˙‡ ¯ˆ˜ ÔÓÊ ÍÂ˙ ˜ÙÒÏÂ ˙Ó‡≠ÔÓÊ· ÌÈ˘Â˜È·‰ ÏÚ Â„È ˙‡ ÌÈ˘Ï ÁÈÏˆ‰ Ï„˘
 ‰ÓÂÁ˙· ˙ÂÏÈ·ÂÓ‰ ˙Â¯·Á‰ ÔÓ ˙Á‡Ï Â˙¯·Á ˙‡ ‰ÎÙ‰ ¨˙ÂÁÂ˜ÏÏ ÌÈ¯ˆÂÓ‰

ÆÌÏÂÚ· ÌÈ¯È˘Ú‰ ÌÈ˘‡‰ ÔÓ „Á‡Ï Â˙Â‡Â

 ÏÓ˘Á ¨ÌÈÓ ˙Â˙˘¯ ÏÚ ˙Ó‡≠ÔÓÊ· ‰¯˜· È˙Â¯È˘  ˙˜ÙÒÓ ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË „¯‡
 ËËÙ ˙ÏÚ·  ‡È‰Â  ¨˙ÂÈËÂÁÏ‡ ‰¯˜·Â  ‰ËÈÏ˘  ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙Á˙ÙÓ ‰¯·Á‰ ÆÊ‚Â
 ¨ÌÈÓ‰ ÈÂÓ ÌÂÁ˙· Í¯„‰ ˙ˆÈ¯Ù ˙‡ ˘ÙÈÁ ¯ËÈÂ ÆÌÈÓ‰ ÈÂÓ ÌÂÁ˙· È„ÂÁÈÈ
 È„Î ¨·¢‰¯‡Ï ÒË ‡Â‰ „È˜Ù˙Ï Â˙ÒÈÎ ÌÚ „ÈÓÂ ¨‰¯·Á· ÔÂ˘‡¯‰ ÂÓÂÈÓ ÏÁ‰

ÆÌÏÂÚ· È¯˜ÈÚ‰ ÌÈÓ‰ ÈÂÓ ˜Â˘ ˙‡ ·Â¯˜Ó „ÂÓÏÏ

 ˙ÂÚˆÓ‡·  ˜ÂÁ¯Ó  ˙Úˆ·˙Ó  ·¢‰¯‡·  ÌÈÓ‰  ÈÂÓ  ˙‡È¯˜¢  ∫¯ÙÒÓ  ¯ËÈÂ
 ˙Â˜˙ÂÓ ˙ÂÎ¯ÚÓ‰ ÆÌÈÓ‰ ˙ÎÈ¯ˆ ÈÂ˙  ˙‡ ˙Â¯„˘Ó‰ ¨˙ÂÈËÂÁÏ‡ ˙ÂÎ¯ÚÓ
 ˙È˙Á˙· ÌÈÓ˜ÂÓÓ‰ ¨ÌÈÓ ÈÂÓÏ ˙ÂËÂÂÁÓÂ ßÌÈÓ ˙Â¯Â·ß Ï  ̆˙Î˙Ó‰ ÈÒÎÓ ÏÚ
 ÈÎ ¨Ú˜¯˜‰ ÈÙÏ ˙Á˙Ó ¯ËÓ Ï˘ ˜ÓÂÚ· ‰ÂÓË ·¢‰¯‡· ÌÈÓ‰ ˙¯ˆ© ˙Â¯Â·‰

Æ®ÒÙ‡Ï ˙Á˙Ó Ï‡ ˙„¯ÂÈ ‰¯ÂË¯ÙÓË‰ ¯˘‡Î ¨Â‡Ù˜È ÌÈÓ‰˘ ˘˘Á ˘È

 ‡Ï‡ ¨‰Ó„‡‰ È˜ÓÚÓÓ ÌÈÂ˙ ¯„˘Ï ˘È˘ ¨È˘Â˜‰ ÏÚ ¯·‚˙‰Ï „ÚÂ ËÂÂÈÁ‰
 ‰ÒÎÓ ˙ÁÈ˙Ù ÌÚ Ú¯˜ ‡Â‰ ÌÈ˙ÚÏÂ ¨Â· ÂÒ‚ ˙Â„ÏÂÁ ≠ ‰ÈÚ· ‰ÂÂÈ‰ ËÂÂÈÁ‰˘
 È˙ÈÏÚ‰ ¨Ï‡¯˘ÈÏ È˙¯ÊÁ˘  ¯Á‡Ï „ÈÓ Æ‰ÈÚ·‰ ÌÚ „„ÂÓ˙‰Ï È˙ËÏÁ‰ Æ¯Â·‰
 ˙Î¯ÚÓ Á˙ÙÏ ÂÁÏˆ‰ ˙ÈÒÁÈ ¯ˆ˜ ÔÓÊ ÍÂ˙·Â ¨ÁÂ˙ÈÙ‰ ˙ÂÂˆ ÈÙÏ ‰ÈÚ·‰ ˙‡

Æ¢¯Â·‰ È˜ÓÚÓÓ ÌÈÂ˙‰ ˙‡ ˙¯„˘ÓÂ ‰ÂÓ‰ ÏÚ ˙˜˙ÂÓ‰ ¨˙È„ÂÁÈÈ

 Ï‰Ï  ˙¯˘Ù‡Ó  ˙Î¯ÚÓ‰  Æ‰¯·Á‰  Ï˘  Ï‚„‰  ¯ˆÂÓ  ‡È‰  Dialog 3G  ˙Î¯ÚÓ
∫Ì‰ ˙Î¯ÚÓ· ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ÌÈÏ„ÂÓ‰ Æ˜ÂÁ¯Ó Ô¯˜·ÏÂ ¨Ê‚Â ÏÓ˘Á ¨ÌÈÓ ˙Â˙˘¯

 ˙Úˆ·˙Ó ‰„È„Ó‰ ÆÊ‚ Â‡ ¨ÏÓ˘Á ¨ÌÈÓ ˙ÎÈ¯ˆ Ï˘ ®Meters© ‰„È„Ó ÏÂ„ÂÓ Æ‡

 ÏÎ· ‰ÎÈ¯ˆ‰ Ï˘ ‰ÙÈˆ¯ ‰„È„Ó ¯˘Ù‡Ó‰ ¨ÈËÂÁÏ‡ ÌÈÂÓ Í¯ÚÓ ˙ÂÚˆÓ‡·
ÆÔÂ˙ Ú‚¯

 ÌÈ¯„Â˘Ó Ì‰Â ÌÈÂ˙‰ ˙‡ ÊÎ¯Ó‰ ¨®Data Collection© ÌÈÂ˙ ÛÂÒÈ‡ ÏÂ„ÂÓ Æ·
 ˙Î¯ÚÓÏ  ¢ı¯Ù˙‰Ï¢  Ú„ÂÈ  ‰Ê  ÏÂ„ÂÓ  Æ˙ÈÊÎ¯Ó‰  ˙Î¯ÚÓÏ  ‰ÓÓÈ·  ÌÈÈÓÚÙ
 ˙ÏÈÊ  Â‡  ¨ÍÂÙ‰  ÔÂÂÈÎ·  ÌÈÓ  ˙ÓÈ¯Ê  ∫ÔÂ‚Î  ¨˙ÂÏ˜˙  ÏÚ  ÚÈ¯˙‰ÏÂ  ˙ÈÊÎ¯Ó‰

Æ„ÂÚÂ ¨‰ÂÓ· ‰Ï·Á ÏÚ ¨ÌÈÓ
∫ÌÈÎ¯„ ÔÂÂ‚ÈÓ· Úˆ·˙Ó ÌÈÂÓ‰ ÔÓ ÌÈÂ˙‰ ÛÂÒÈ‡

Æ˙ÈÊÎ¯Ó‰ ˙Î¯ÚÓÏ ¯˘ÈÈ‰ ˙ÈËÂÁÏ‡ ‰‡È¯˜ •
 ÌÈÁË˘· ˙ÂÒÂ¯Ù‰ ¨˙ÂÚÂ·˜ ÌÈÂ˙  ÛÂÒÈ‡ ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙ÂÚˆÓ‡· ‰‡È¯˜ •

ÆÌÈ·Á¯ ÌÈÙ¯‚Â‡È‚
ÆÚÒÂ ·Î¯≠ÈÏÎ ˙ÂÚˆÓ‡· ‰‡È¯˜ •

ÆÌÈÂÓ‰ ˙·¯˜· ÍÏÂ‰ Ì„‡ ˙ÂÚˆÓ‡· ˙‡È¯˜ •
 ‰¯˜·Â ‰ËÈÏ˘ ˜ÙÒÓ‰ ¨Ë¯ËÈ‡ ÒÒÂ·Ó ®Control System© ‰¯˜· ÏÂ„ÂÓ Æ‚
 ¨Ì‚ÈˆÓÂ Ì„·ÚÓ ¨‰ÈÈÓ‰ ÈÂ˙ ˙‡ ÛÒÂ‡ ‰Ê ÏÂ„ÂÓ Æ˙Î¯ÚÓ‰ È˜ÏÁ ÏÎ ÏÚ
 ÌÈÓ  ˙ÏÈÊ  Â‡  ¨˙È¯ÂÊ‡  ÌÈÓ  ˙ÏÈÊ  ∫ÔÂ‚Î  ¨˙ÂÂ˘  ˙ÂÏ˜˙  ÏÚ  ÚÈ¯˙Ó  ÔÎÂ
 ‰˘È‚  ¯˘Ù‡Ó ‰¯˜·‰ ÏÂ„ÂÓ ÆßÂÎÂ  ¨˙ÂÈËÒÈËËÒ ‰ÎÈ¯ˆ ˙Â‚È¯Á ¨˙ÈÓÂ˜Ó

Æ‰ÓÈ‡˙Ó ‰‡˘¯‰ ˙Á˙ ˙Ó‡≠ÔÓÊ· Ú„ÈÓ‰ ÏÚ ˙ÂÎ„Ú˙‰Ï ˙ÂÁÂ˜ÏÏ
 ˙ÂÂ·˘Á ˜ÈÙ‰ÏÂ  ÌÈ¯È˘È  ÌÈ·ÂÈÁ  Úˆ·Ï  ¯˘Ù‡Ó‰ ¨®Billing©  ·ÂÈÁ  ÏÂ„ÂÓ  Æ„

Æ˙ÂÁÂ˜ÏÏ
∫Ì‰ ˙Î¯ÚÓ‰ ˙ÂÂ¯˙È
Æ˙Ó‡≠ÔÓÊ· ‰„È„Ó •

Æ˜ÂÁ¯Ó ÏÂ‰ÈÂ ˙¯Â˘˜˙ ˙˘¯ ˙ÂÚˆÓ‡· ‰‡ÏÓ ‰¯˜· ˙¯˘Ù‡Ó ˙Î¯ÚÓ‰ •
 Â˙Â·ÎÏÂ  Â˜ÈÏ„‰Ï  ¨‰ÂÓÏ  ˙Â¯È˘È  ˙Â„Â˜Ù  ¯„˘Ï  ˙Ï‚ÂÒÓ  ˙Î¯ÚÓ‰  •

Æ˜ÂÁ¯Ó
Æ˙Ó‡≠ÔÓÊ· ˙ÂÂ˘ ˙Â‡¯˙‰ Ï·˜Ï ˙¯˘Ù‡Ó •

 ˙ÂÁ¢Â„ ¨ÌÈÈ˙‡ÂÂ˘‰ ‰ÎÈ¯ˆ ˙ÂÁ¢Â„ ∫ÔÂ‚Î ¨˙ÂÁ¢Â„ ÔÂÂ‚ÈÓ Ï·˜Ï ˙¯˘Ù‡Ó •
ÆßÂÎÂ ¨ÌÈ‚È¯Á ˙ÂÁ¢Â„ ¨ÌÈÈ¯ÂËÒÈ‰

 ˙ÂÒÎ‰‰ ˙‡ ˙¯Ù˘ÓÂ  ˙˘¯‰  ÏÂ‰È  Ï˘  ˙ÏÏÂÎ‰  ˙ÂÏÚ‰  ˙‡ ‰ÈË˜Ó •
Æ˙˘¯‰ ÔÓ ˙ÂÏ·˜˙Ó‰

 ÌÈÈ˘‡¯  ÌÈÏ·˜  ˙ÂÚˆÓ‡·  ˙Úˆ·˙Ó  ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË  „¯‡  Ï˘  ¯ÂˆÈÈ‰  ˙ÂÏÈÚÙ
 Æ˙ÂÁÂ˜Ï· ‰ÎÈÓ˙ÏÂ ÌÈ˜ÙÒ‰ ˙¯˜·Ï ÌÈÏÎ ‰Á˙ÈÙ ‰¯·Á‰ Æ®Full Turn Key©
 Ï˘  ‰„Â·Ú‰  ˙ÂÁ˙·  ‰¯˜·  ˙ÂÎ¯ÚÓ  ‰È˜˙‰  ‰¯·Á‰¢  ∫¯È·ÒÓ  ¯ËÈÂ
 ˙È¯ÂˆÈÈ‰  ˙ÂÏÈÚÙ‰  ÏÚ  ˙Ó‡≠ÔÓÊ·  Ú„ÈÓ  ˙Â¯„˘Ó ˙ÂÎ¯ÚÓ‰ Æ‰˘Ó‰≠ÈÏ·˜

Æ¢Ï‡¯˘È· ‰È„¯˘ÓÓ ¯ÂˆÈÈ‰ ÈÂÂ˜· ˙ÂÎÈ‡‰ ˙‡ ¯˜·Ï ‰¯·ÁÏ ˙Â¯˘Ù‡ÓÂ

 ÆÌ˙ÂÎÈ‡  ÏÚÂ  ÌÈ¯ˆÂÓ‰  ¯ÂˆÈÈ  ·ˆ˜  ÏÚ  ÌÈÂ˙  ˙Ú‰  ÏÎ  ˙Â¯„˘Ó  ˙ÂÎ¯ÚÓ‰
 ‰Ï˜˙ ÏÎ· „ÈÓ ÏÙËÏÂ ÚÂˆÈ·‰ ¯Á‡ ·Â˜ÚÏ ‰¯·ÁÏ ˙¯˘Ù‡Ó ÌÈÂ˙‰ ˙ÈÁ·
 ÛÒÂ© È˙ÂÎÈ‡ Ë·È‰· ÌÈÂ˙‰ ÁÂ˙È ¨ÍÎÓ ¯˙ÂÈ Í‡ ÆÔÂÎ˙‰ ÔÓ ‰ÈÈËÒ ÏÎ·Â
 ¯˙‡ÏÂ ÔÓˆÚ ÏÚ ˙Â¯ÊÂÁ‰ ˙ÂÚÙÂ˙ ˙Â‰ÊÏ ‰¯·ÁÏ ¯˘Ù‡Ó ®È˙ÂÓÎ‰ Ë·È‰‰ ÏÚ

Æ˙ÂÈÚ·Ï ˙ÂÓ¯Â‚‰ ˙Â·ÈÒ‰ ˙‡

 ˙‚˘ÂÓ  ‰ÈÂˆ¯‰  ˙ÂÎÈ‡‰˘  ¨‡È‰  ÂÏ˘  ‰ÈÙÂÒÂÏÈÙ‰¢  ∫¯È·ÒÓÂ  ÍÈ˘ÓÓ  ¯ËÈÂ

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó ¥≤

®¥∞ ßÓÚÓ Í˘Ó‰©
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 ¨Ì‡  Æ‰„Â·Ú‰  ÈÎÈÏ‰˙  ˙ÂÚˆÓ‡·  ‡ÏÂ  ¨¯ˆÂÓ‰  ®Design©  ÔÂÎÈ˙  ˙ÂÚˆÓ‡·
 ¯Â‡  ˙ÂËÏÂÙ  ÔÈ‡  ®Led©  ÔÂÂÁÓ  ˙ÂÈ¯Â˘  ¨ÌÚÙ  ¯Á‡  ÌÚÙ  Â‡ˆÓ  ¨‰Ó‚Â„Ï

∫Ô‰ ÂÈÙÏ ˙Â„ÓÂÚ‰ ˙ÂÈÂ¯˘Ù‡‰ ¨Ô˙·Î¯‰ ¯Á‡Ï ‰ÈÂˆ¯‰ ‰ÓˆÂÚ·
Æ‰ÂÎ‰ ˙ÈÂÂÊ· ˙ÂÈ¯Â‰ ˙‡ ·ÈÎ¯‰Ï ¯ÂˆÈÈ‰ È„·ÂÚ ˙‡ ÍÈ¯„‰Ï Æ±

Æ¯˙ÂÈ ‰Â·‚ ˜ÙÒ‰ ˙ÂÏÚ· ˙ÂÈ¯Â ÔÈ˜˙‰Ï Æ≤
 ˙ÈÂÂÊ· Ô˙˜˙‰ ˙‡ „ÈÓ˙ ÁÈË·˙ ¯˘‡ ¨˙ÂÈ¯ÂÏ ‰ÓÈ‡˙Ó ˙·˘Â˙ Á˙ÙÏ Æ≥

Æ‰ÂÎ‰

 ¯ˆÂÓ‰ ÏÚ ≠ Â˙ÒÈÙ˙Ï ÈÎ ¨‰ÓÈ‡˙Ó‰ ˙·˘Â˙‰ ˙‡ Á˙ÙÏ ÛÈ„Ú Â‡ ¨Ô·ÂÓÎ
ÆÍÙÈ‰Ï ‡ÏÂ ¨‰·Î¯‰‰ ÍÈÏ‰˙ ˙‡ ˙Â·Ï

 ˙Â˘Ï  ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË  „¯‡  ˙‡  Â‡È·‰  ¯˘‡  ¨ÌÈÙÒÂ  ÌÈ¯˜Ó  ‡È·Ó  ¯ËÈÂ
 ÂÏ  ‰‡¯˘  ¨ÌÈ¯„˙  ÌÂÁ˙  ÂÚ·˜  ÌÈ¯˜Ó‰  ÔÓ  „Á‡·¢  ∫¯ˆÂÓ‰  ÔÂÎÈ˙  ˙‡
 ÌÈÈÙ¯‚Â‡È‚  ÌÈ¯ÂÊ‡·  ˙¯Â˘˜˙  ˙ÂÚ¯Ù‰  Â‡ˆÓ  ÔÓÊ‰  ÌÚ  Í‡  ÆÈÏÓÈËÙÂ‡
 ‰ÙÈÏÁÓ˘ ¨¯ˆÂÓ‰ Ï˘ Í˘Ó‰‰ ¯Â„· ˙Î¯ÚÓ≠˙˙ ÂÁ˙ÈÙ ÍÎ ·˜Ú ÆÌÈÓÈÂÒÓ
 ¨ÂÈÏÈ‚ ¯Á‡ ‰¯˜Ó· Æ˙¯Â˘˜˙· ˙ÂÚ¯Ù‰ ‰‰ÊÓ ‡È‰ ¯˘‡Î ¨ÌÈ¯„˙ ˙ÈËÓÂËÂ‡
 ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ÔÓ ˜ÏÁ ≠ ÌÈÓ ˙ÂÏÈÊ ÏÚ ˙ÂÚ¯˙‰Ï „Â‡Ó ‰˘È‚¯ ÂÏ˘ ˙Î¯ÚÓ‰˘

 ˙ÂÎ¯ÚÓ‰Â  ¨˙ÂÙÈˆ¯·  ¨˙ÂÚ˘  ˘˘  Í˘Ó·  ‰È˜˘‰  ˙ÂÎ¯ÚÓ  ÂÏÈÚÙ‰  ÌÈÈÙÂÒ‰
 Ì˙È¯Â‚Ï‡·  ·ÈÎ¯‰  ˙‡  ÂÈÈ˘  ˙‡Ê  ˙Â·˜Ú·  ÆÌÈÓ  ˙ÏÈÊ  ÏÚ  ÂÚÈ¯˙‰  ÂÏ˘
 ®˙ÂÙÂˆ¯ ‰ÎÈ¯ˆ ˙ÂÚ˘ Ú·¯‡© ÚÂ·˜ ·ÈÎ¯Ó ≠ ÌÈÓ‰ ˙ÂÏÈÊ ÈÂ‰ÈÊ ÏÚ ‰ËÏÁ‰‰
 ˙ÂÏÈÊ ÏÚ ˙ÂÚ¯˙‰‰Â ¨®ÔÂÂÎÏ ÏÂÎÈ ÈÙÂÒ‰ ÁÂ˜Ï‰˘ ÔÓÊ ˜¯Ù© ‰˙˘Ó ·ÈÎ¯Ï

Æ¢¯˙ÂÈ ˙Â˜ÈÂ„Ó ˙ÂÈ‰Ï ÂÎÙ‰ ÌÈÓ‰

 ∫˙ÂÎÈ‡  ˙¯˜··  Í¯Âˆ‰  ˙‡  ÔÈË˜Ó  ¯ˆÂÓ‰  Ï˘  ÔÂÎ  ÔÂÎÈ˙˘  ¨ÔÚÂË  ¯ËÈÂ
 Â·ˆÚÏÂ  ¯ˆÂÓ‰  ÔÂÎÈ˙  ˙‡  ÔÂÁ·Ï  ÌÈÙÈ„ÚÓ  Â‡  ¨Ï˘Î  ˙„Â˜  ‰Ï‚˙Ó  Ì‡¢
 ˙‚˘ÂÓ ˙ÂÎÈ‡‰ ¯˘‡Î¢ ∫ÛÈÒÂÓÂ ¨¢˙¯Â˜È·‰ ˙Ó¯ ˙‡ ÏÈ„‚‰Ï ÌÂ˜Ó· ¨˘„ÁÓ

 ∫ÏÂÙÎ ‡Â‰ „ÒÙ‰‰ ≠ ˙¯Â˜È· ˙ÂÚˆÓ‡·
Æ®‰˙Â‡ ÚÂÓÏ ÌÂ˜Ó·© ‰Ú¯È‡ ¯·Î˘ ‰Ï˜˙Ï ·È‚‰Ï ˘¯„ ÔÂ‚¯‡‰ Æ‡

Æ˙¯Â˜È·‰ ˙‡ Úˆ·Ó˘ ¨¢¯ËÂ˘¢‰ Ï˘ Â¯Î˘ ˙‡ ÌÏ˘Ï ˘¯„ ÔÂ‚¯‡‰ Æ·
Æ¢˙¯Â˜È·· ıÓ‡Ó ÚÈ˜˘‰Ï ‡ÏÂ ¨˘¯Â˘‰ ˙ÂÈÚ· ˙‡ Á˙Ï ÛÈ„Ú˘ ¨Ô‡ÎÓ

 ÏÚ  ˙Â˜ÒÓ  ˜ÈÒ‰Ï  ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË  „¯‡Ï  ˙¯˘Ù‡Ó  ‰˘Ó‰≠ÈÏ·˜  ÏÚ  ‰¯˜·‰
 ÔÎ ÂÓÎ Æ¯ÂˆÈÈ‰ ÈÎÈÏ‰˙· ˙ÂÏ˜˙‰ ÌÂˆÓˆÏ ‡È·‰ÏÂ ¯ˆÂÓ‰ Ï˘ ÔÂÎÈ˙‰ ˙ÂÎÈ‡
 ®ÌÈÈ˜˙ÓÂ ‰ˆÙ‰ ˙Â¯·Á© Ï¢ÂÁ· ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ÈÒÁÓ· ˜ÂÙÈ‰ ˙ÂÚÂ˙ ÏÚ ‰¯˜·
 ˙ÚÈÓ ¨È¯˜ ≠ ˘Â˜È·‰ Ï„Â‚Ï ÂÓÈ‡˙‰ÏÂ ¯ÂˆÈÈ‰ ˙‡ ÔÎ˙Ï ‰¯·ÁÏ ˙¯˘Ù‡Ó

ÆÍ„È‡Ó ¨È‡ÏÓ ÈÙ„ÂÚ ˙ÚÈÓÂ ¨„ÁÓ ¨È‡ÏÓ ¯ÒÂÁ

 Ì˙˜ÙÒ‡ ÌÚ ÌÈÈ˙ÒÓ ÂÈ‡ ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ÏÚ ÂÏ˘ ‰¯˜·‰ ÍÈÏ‰˙¢ ∫ÛÈÒÂÓ ¯ËÈÂ
 ∫‰Ó‚Â„Ï ÆÈÙÂÒ‰ ÁÂ˜Ï‰ Ïˆ‡ ¯ˆÂÓ‰ ˙ÏÚÙ‰ ˙¯˜· ˙‡ ÛÈ˜Ó ‡Ï‡ ¨˙ÂÁÂ˜ÏÏ
 ¯ˆÂÓ‰  Ï˘  ˙ÂÂÎ˙‰  ÔÓ  ˙Á‡·  ˘Ó˙˘Ó  ÂÈ‡  ÈÙÂÒ‰  ÁÂ˜Ï‰˘  ¨Â‡ˆÓ  Ì‡

∫˙ÂÈÂ¯˘Ù‡ ¯ÙÒÓ ˙ÂÓÈÈ˜ ÈÊ‡ ¨®Features©
ÆÁÂ˜Ï‰ ÈÎ¯Âˆ ˙‡ ˙Ó‡Â˙ ‰È‡ ‰ÂÎ˙‰ Æ±

Æ‰· ˘Ó˙˘‰Ï ÁÈÏˆÓ ÂÈ‡ ÁÂ˜Ï‰Â ¨È„Ó ˙·Î¯ÂÓ ‰ÂÎ˙‰ Æ≤
 ÁÂ˜Ï‰˘ „Ú ¨˙È˘Â ˙¯ÊÂÁ ‡ÂÂ˘ ˙Ú¯˙‰ ÔÂ‚Î ¨¢‰Ú¯Ù‰¢Ï ˙Ó¯Â‚ ‰ÂÎ˙‰ Æ≥

Æ‰ÏË·Ï ıÏ‡

 ¨¯ˆÂÓ‰  Ï˘  ˙ÂÈÂÈÁ  ˙ÂÂÎ˙·  ˘Ó˙˘Ó  ÂÈ‡  ÁÂ˜Ï‰˘  ¨ÌÈ‡ˆÂÓ  Â‡  ¯˘‡Î
 ˙ÂÈ‰Ï ÏÂÏÚ ÁÂ˜Ï‰ ÆÌÏ˘ ¯ˆÂÓ ÂÈ‡ ÁÂ˜ÏÏ Â¯ÎÓ˘ ¯ˆÂÓ‰ ¨Â˙ÈÁ·Ó ÈÊ‡
 ÁÈË·‰Ï È„Î ¨ÔÂÎÈ˙‰ ˙‡ ˙Â˘Ï ÌÈ·ÈÈÁ Â‡ ÔÎÏÂ ¨Ï·È˜˘ ‰ÓÓ ‰ˆÂ¯Ó ‡Ï
 ASP - Application Service©  ÌÈÈË¯ËÈ‡  ÌÈÏÎ  ÂÁ˙ÈÙ  ÆÂÂˆ¯  ˙ÂÚÈ·˘  ˙‡
 Â‡ Æ˙Ó‡≠ÔÓÊ· ¯ˆÂÓ· ˘ÂÓÈ˘‰ ˙‡ ÔÂÁ·Ï ÁÂ˜ÏÏÂ ÂÏ ÌÈ¯˘Ù‡Ó‰ ¨®Provider

 ¨‰ÓÂ„· ÆÍ¯ÂˆÏ Ì‡˙‰· ÌÈ·È‚ÓÂ ¯ˆÂÓ‰ Ï˘ ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡‰ ˙„ÈÓ ¯Á‡ ÌÈ·˜ÂÚ
 ‰ÓÈ‡˙Ó  ‰‡˘¯‰  ˙ÂÚˆÓ‡·  ˙ÈË¯ËÈ‡‰  ˙Î¯ÚÓÏ  ÒÎÈ‰Ï  ÏÂÎÈ  ÁÂ˜Ï‰
 ˙ÂÎ¯ÚÓ‰  ¯ÂÙÈ˘  ∫ÔÂ‚Î©  ÂÓ˘ÈÈ˘  ˙ÂÏÂÚÙ‰  ˙‡Â  ÂÈ˙Â·Â‚˙  ˙‡  ˙Â‡¯ÏÂ
 ÏÂÎÈ  ÁÂ˜Ï‰ Æ®„ÂÚÂ  ¨‰˜˙‰‰ ÈÎÈÏ‰˙Â  ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙Â˘È‚¯  ¯ÂÙÈ˘  ¨˙ÂÈËÙÂ‡‰
 ÏÚÂ Ô˙Â‡ Úˆ·Ó‰ Ì¯Â‚‰ ÏÚ ¨ÌÈË˜Â Â‡˘ ˙ÂÏÂÚÙ‰ ÏÚ Ú‚¯ ÏÎ· ÔÎ„Ú˙‰Ï

ÆÈÎ„Ú‰ Ô·ˆÓ

 Æ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘·  ˙ÂÙÈ˜˘  ˙¯ˆÂÈ  ˙Ó‡≠ÔÓÊ·  ‰¯˜·‰¢  ∫ÌÎÒÓ  ¯ËÈÂ
 ¨˙ÂÁÂ˜Ï‰Â ÌÈ˜ÙÒ‰ ¨ÔÂ‚¯‡‰ ÔÈ· ¯˘˜‰ ˙‡ ˙Â¯Ù˘Ó Â˙ÂÈÓÊÂ Ú„ÈÓ‰ ˙ÂÈÓ‡
 ˙¯˘Ù‡Ó  ˙Ó‡≠ÔÓÊ·  ‰¯˜·‰  ¨ÍÎÓ  ¯˙ÂÈ  Í‡  Æ‰¯È‰Ó  ˙ÂÈ˙·Â‚˙  ˙Â¯˘Ù‡ÓÂ
 ¯ˆ˜ ÔÓÊ ÍÂ˙· ¨ÌÈÈÙÂÒ‰ ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ÌÈ˜ÙÂÒÓ‰ ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙‡ ¯Ù˘Ï ÔÂ‚¯‡Ï

 Æ¯˙ÂÈ·

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó¥≥

 ˛¢„¯‡¢  ≠  ÔÏ‰Ï¸  ¢„¯‡¢  ˙ˆÂ·˜  Ï˘  ˙·≠‰¯·Á  ‡È‰  ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË  „¯‡
 Ï˘  ÔÂ˘‡¯‰ ÔÂÈˆÁ· Æ˙Â·≠˙Â¯·Á ‰ÂÓ˘  ˙ÏÏÂÎ‰ ¨˙ÈÓÂ‡Ï≠·¯ ‰¯·Á ≠
 ‰È‰ È˜‰ ÁÂÂ¯‰Â Á¢˘ ÔÂÈÏÈÓ ≤∞∞≠Î ÍÒ· ÂÈ‰ „¯‡ ˙Â¯ÈÎÓ ¨≤∞∞∂ ˙˘

ÆÁ¢˘ ÔÂÈÏÈÓ ±∑Æµ≠Î
 ˙Â˙˘¯  ÏÂ‰ÈÏ  ÌÈÏÎÂ  ˙ÂÓ„˜˙Ó  ˙ÂÎ¯ÚÓ  ˙Á˙ÙÓ  ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË  „¯‡
 ˙ÏÚÂÙ ‰¯·Á‰ Æ®AMR - Automatic Metering Reading© ˙ÂÈËÂÁÏ‡ ‰ÈÓ
 ˙˘· ÆÌÈÂÓ ÔÂÈÏÈÓÓ ¯˙ÂÈ· ˙ÂÎ¯ÚÓ ÔÈ˜˙‰Ï ‰˜ÈÙÒ‰Â ≤∞∞∞ ˙˘ Ê‡Ó

 ‰È¯ˆÂÓ  ¯Â·Ú  ÌÈ¯ˆÂÓ  ˙ÂÎÈ‡Ï  ˙Â‚È‰Ó  Ò¯Ù·  ‰˙ÎÊ  ‰¯·Á‰  ¨≤∞∞≥
Æ·¢‰¯‡· ÌÈ˜ÂÂ˘Ó‰

 ˙ÂÎ¯ÚÓ  ≥¨µ∞∞≠Î  ˙˜ÙÒÓ  ‡È‰Â  ÌÈ„·ÂÚ  ¥¥  ‰˜ÈÒÚÓ  ‰¯·Á‰  ¨ÌÂÈÎ
 ÆÈ‡˜È¯Ó‡‰ ˜Â˘Ï ¯˜ÈÚ·Â ¨Ï¢ÂÁÏ ÌÈ‡ˆÂÈÓ ‰¯·Á‰ ˙Â¯ÈÎÓÓ π∞• ÆÌÂÈ·
 ‰¯·Á‰˘  ÔÂÂÈÎÓ  ¨˙È„ÂÁÈÈ  ‡È‰  ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË  „¯‡  Ï˘  ˙È˜ÒÚ‰  ˙ÂÏÈÚÙ‰
 ‡ÂˆÈ‰  ˙È·¯Ó©  ·¢‰¯‡·  ÈÁ¯Ê‡‰  ÌÂÁ˙Ï  ÌÈÏÂ„‚  ÌÈÙ˜È‰·  ˙¯ÎÂÓ

Æ®È‡ÂÙ¯‰ ˜Â˘ÏÂ ÈÂÁËÈ·‰ ˜Â˘Ï ˙Â¯ÈÎÓ ÏÚ ÒÒÂ·Ó Ï‡¯˘ÈÓ

ø˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË „¯‡ ˙¯·Á ‡È‰ ÈÓ



Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò

‰ËÂÈÂË
‰Ê‚ÏÓ Ï˘

 Û‚‡  Ï‰Ó  ¨ıÈ˘Â  È¯Â‡  Æ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘·  ·Â˘Á  „È˜Ù˙  ˙‡ÏÓÓ  ‰Ê‚ÏÓ‰
 ¯ÙÒÓ ¨Ï‡¯˘È· ‰ËÂÈÂË ˙È‡Â·È ¨¢Ò¯ÂËÂÓ ÔÂÈÂÈ¢ ˙¯·Á· È˙ÈÈ˘Ú˙ ·Î¯Â ˙ÂÊ‚ÏÓ
 ˘ÂÓÈ˘Ï  Ï·Â˜Ó‰  ˙ÂÊ‚ÏÓ‰  ‚ÂÒ  ÏÚ  ¨˙ÂÊ‚ÏÓ  ‚ÂÂÈÒ  ÏÚ  ¨‰Ê‚ÏÓ‰  È„È˜Ù˙  ÏÚ

‰Ê‚ÏÓ ˙¯ÈÁ·· ÌÈÏÂ˜È˘‰ ÏÚÂ ‰„Â·Ú‰ ÍÈÏ‰˙·‰˘È¯ÙÂ‡ ÏÂ‡¯Â ·Â˜ÁˆÈ ÈÏ‡

ÌÏÂËÈÏÂ  ÌÈÚËÓ  ÚÂÈ˘Ï  ˘Ó˘Ó‰  ¨‡˘Ó≠ÈÏÎ  ‡È‰  ‰Ê‚ÏÓ‰¢
 ÔÂÒÁ‡  ÈÊÎ¯Ó·Â  ÌÈÏÚÙÓ·  ¨ÌÈÏÓ·  ¨¯˜ÈÚ·  ¨ıÂÙ‰  ®Move  &  Pick  loads©
 ˙‡  ÂÒÙ˙È  ¯˘‡  ¨ÌÈÈËÓÂËÂ‡  ÏÂËÈÂ  ÚÂÈ˘  ÈÎ¯ÚÓ  ‰‡¯  „È˙Ú·  Æ‰ˆÙ‰Â
 ¨ıÈ˘Â È¯Â‡ ¯ÓÂ‡ ÍÎ Æ¢ÏÈÚÙÓ Ì„‡ ÌÚ ˙ÈÏÂÈˆ·Â˜‰ ‰Ê‚ÏÓ‰ Ï˘  ‰ÓÂ˜Ó
 ‰ËÂÈÂË ˙È‡Â·È ¨¢Ò¯ÂËÂÓ ÔÂÈÂÈ¢ ˙¯·Á· È˙ÈÈ˘Ú˙ ·Î¯Â ˙ÂÊ‚ÏÓ Û‚‡ Ï‰Ó
 ˙ÓÈ¯ÊÏ  ÌÈÈËÓÂËÂ‡  ÌÈÎ¯ÚÓ  ˙Â‡¯Ï  ¯˘Ù‡  ¨ÌÂÈÎ  ¯·Î¢  ∫ÛÈÒÂÓ˘  ¨Ï‡¯˘È·
 ÔÓÊ·≠Â· ‰„Â·Ú ÍÈÏ‰˙ ∫ÌÈ¯˘Ù‡Ó‰ ¨˙ÂÏÈ·ÂÓ ˙Â¯·Á Ï˘ ¯ÂˆÈÈ ÈÏÚÙÓ· ¯ÓÂÁ
 ÚÂÈ˘Ï  ÌÈ‡˙Ó‰  È·ËÈÓ  ‰ÚÓÂ  Ì„‡≠ÁÂÎ  ˙ÂÈÂÏÚ·  ÔÂÎÒÈÁ  ¨®Just-In-Time©

 Æ¢„È˙Ú· ˜ÊÁ˙˙ ˜¯ ÂÊ ‰Ó‚Ó Æ„·Î ÔÚËÓ

ø‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰Ê‚ÏÓ‰ ˙‡ÏÓÓ „È˜Ù˙ ‰ÊÈ‡
 ‰Ï·˜‰ ·Ï˘· ∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ·Â˘Á „È˜Ù˙ ˙‡ÏÓÓ ‰Ê‚ÏÓ‰¢
 ÔÚËÓ ˙˜È¯ÙÏ ˙˘Ó˘Ó ‰Ê‚ÏÓ‰ ¨‰ˆÙ‰ ÊÎ¯ÓÏ Â‡ ÔÂÒÁ‡ ÊÎ¯ÓÏ ®Receiving©
 ª‰Ï·˜‰ ¯ÂÊ‡Ï  ¯ÂˆÈÈ  ÈÂÂ˜Ó  ÌÈ¯Ó‚ÂÓ  ÌÈ¯ˆÂÓØÌÈ˜ÏÁ  ˙‡·‰Ï  Â‡  ¨ÏÈ·ÂÓÓ
 ªÌÂ˜ÓÏ  ÌÂ˜ÓÓ ÌÈÊ¯‡Ó ˙ÊÊ‰Ï  ˙˘Ó˘Ó ‰Ê‚ÏÓ‰ ¨®Sorting©  ÔÂÈÓ‰ ÍÏ‰Ó·
 È„Î ¨Ì˙Ó¯‰ÏÂ ÌÈÊ¯‡Ó ˙¯·Ú‰Ï ˙˘Ó˘Ó ‰Ê‚ÏÓ‰ ¨®Storing© ÔÂÒÁ‡‰ ·Ï˘·
 ‰Ê‚ÏÓ‰  ¨®Retrieving©  ¯ÂÊÁ‡‰  ·Ï˘·  ªÌÈ‡˙Ó‰  ÔÂÒÁ‡‰  ÌÂ˜Ó·  ÌÓ˜ÓÏ
 ˙Î‰  ¯ÂÊ‡Ï  Ì˙¯·Ú‰ÏÂ  ÌÂÒÁ‡  ÌÂ˜ÓÓ  ÌÈÊ¯‡Ó‰  ˙ÙÈÏ˘Ï  ˙˘Ó˘Ó
 ÌÈÊ¯‡Ó‰  ˙ÊÊ‰Ï  ˙˘Ó˘Ó  ‰Ê‚ÏÓ‰  ¨®Packing©  ‰ÊÈ¯‡‰  ·Ï˘·  ªÌÈÁÂÏ˘Ó‰
 ¨®Shipping©  ¯Â‚È˘‰  ·Ï˘·Â  ª‰ˆÙ‰‰  ¯ÂÊ‡Ï  Ì˙¯·Ú‰ÏÂ  ÌÂ˜ÓÏ  ÌÂ˜ÓÓ

¢Æ‰ˆÙ‰‰ È·Î¯ ÏÚ ÌÈÁÂÏ˘Ó‰ ˙ÒÓÚ‰Ï ˙˘Ó˘Ó ‰Ê‚ÏÓ‰

øÌÏÂÚ· ˙ÂÊ‚ÏÓ ‚ÂÂÒÏ Ï·Â˜Ó ÍÈ‡
 ÈÙ≠ÏÚ ˙ÂÊ‚ÏÓ‰ ˙‡ ˙‚ÂÂÒÓ ‰ËÂÈÂË Æ˙ÂËÈ˘ ¯ÙÒÓ ÈÙ≠ÏÚ ˙ÂÊ‚ÏÓ ‚ÂÂÒÏ Ï·Â˜Ó¢
 ÈÙ≠ÏÚÂ ˛¢JIS¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸ ®JIS - Japan Industrial Standard© ÈÙÈ‰ ‰ÈÈ˘Ú˙‰ Ë¯„ËÒ
 Industrial Truck Association© È˙ÈÈ˘Ú˙ „ÂÈˆÂ ˙ÂÊ‚ÏÓ Ï˘ ‰ÈÈ˘Ú˙‰ „Â‚È‡ ‚ÂÂÈÒ
ÁÂÎ‰ ¯Â˜Ó ∫ÔÂ‚Î ¨ÌÈ·ÈÎ¯Ó ÏÚ ÒÒ·˙Ó JIS ÈÙ≠ÏÚ ‚ÂÂÈÒ‰ Æ˛¢ITA¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸ ®ITA -

 ÔÂÊÈ‡‰ ˙Î¯ÚÓ ‚ÂÒ  ¨ÈÏÓÈÒ˜Ó‰ ‰ÒÓÚ‰‰ ¯˘ÂÎ  ¨®¯·ˆÓØÏÊÈ„ØÊ‚©  ‰Ê‚ÏÓ‰ Ï˘
 ÏÈÚÙÓ‰ ˙ÁÂ˙ ¨®„ˆØ˙ÈÊÁ© ÔÚËÓ‰ ˙ÒÓÚ‰ ÔÂÂÈÎ ¨®‰ÎÈÓ˙ ÈÏ‚¯Ø˙È„‚ ˙ÏÂ˜˘Ó©
 ‚ÂÒ ¨®Pneumatic/Cushion© ÌÈÈ˙Ú·ËØÌÈÈËÓÂ‡ÈÙ ≠ ÌÈ‚ÈÓˆ‰ ‚ÂÒ ¨ÍÏÂ‰Ø·˘ÂÈ ≠

ÆßÂÎÂ ®ÈËËÒÂ¯„È‰ØÈÓÈ„Â¯„È‰ØÈ„È© ˙¯ÂÒÓ˙‰

 ∫ÔÓ˜Ï„Î ÌÈÏÎ È‚ÂÒ ‰Ú·˘ ÏÏÂÎ ATI ÈÙ≠ÏÚ ‚ÂÂÈÒ‰
ØÌÈÈËÓÂ‡ÈÙ ÌÈ‚ÈÓˆ© ˙È„‚ ˙ÏÂ˜˘ÓÂ ·˘ÂÈ ÏÈÚÙÓ ¨ÈÏÓ˘Á ÚÂÓ ÌÚ ˙ÂÊ‚ÏÓ Æ±

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó ¥¥

‰ËÂÈÂË
‰Ê‚ÏÓ Ï˘

 ¨¢Ò¯ÂËÂÓ ÔÂÈÂÈ¢ ˙¯·Á· È˙ÈÈ˘Ú˙ ·Î¯Â ˙ÂÊ‚ÏÓ Û‚‡ Ï‰Ó ¨ıÈ˘Â È¯Â‡
Ï‡¯˘È· ‰ËÂÈÂË ˙È‡Â·È®¥∂ ßÓÚ· Í˘Ó‰©
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Class  1:  Electric-motor  ,Sit-down  Rider,  Counterbalanced©  ®ÌÈÈ˙Ú·Ë
 ‰ÚÈÒ  È¯Â˘ÈÓÏÂ  ÌÈ¯Â‚Ò  ˙ÂÓÂ˜ÓÏ  ˙Â„ÚÂÈÓ  ‰Ê  ‚ÂÒÓ  ˙ÂÊ‚ÏÓ  Æ®Trucks

 ÆÌÈ˜ÏÁ
 Class  2:©  ®˙Ú·Ë  È‚ÈÓˆ©  ÌÈ¯ˆ  ÌÈ¯·ÚÓÏ  ÈÏÓ˘Á  ÚÂÓ  ÌÚ  ˙ÂÊ‚ÏÓ  Æ≤
 ˘‚È‰ØÁÈ¯ˆ ˙ÂÊ‚ÏÓ ÏÏÂÎ ‰Ê ‚ÂÒ Æ®Electric-motor, Narrow Aisle Trucks

ÆÌÈÈËÓÂËÂ‡ ÏÂËÈ ÈÎ¯ÚÓ Ì‚Â ¨ÌÈ¯ˆ ÌÈ¯·ÚÓÏ ˙Â„ÚÂÈÓ‰
Class  3∫©  ®˙Ú·Ë  È‚ÈÓˆ©  ‚‰ÂØÍÏÂ‰  ÏÈÚÙÓ  ¨ÈÏÓ˘Á  ÚÂÓ  ÌÚ  ˙ÂÊ‚ÏÓ  Æ≥
 ‚ÂÒ‰  ÔÓ  ˙ÂÊ‚ÏÓ  Æ®Electric-motor  Hand  Trucks  or  Hand/Rider  Trucks

 ˙Î‰ÏÂ  ‰ÒÓÚ‰‰  ˙ÂÙÓ¯ØÔÒÁÓ‰  ˙Ùˆ¯  ÏÚ  ÍÂÓ  ÚÂÈ˘Ï  ˙Â˘Ó˘Ó  ‰Ê‰
Æ‰ˆÙ‰Ï ÌÈÁÂÏ˘Ó

Class  4∫©  ®˙Ú·Ë  È‚ÈÓˆ©  ·˘ÂÈ  ÏÈÚÙÓ  ¨ÈÓÈÙ  ‰ÙÈ¯˘  ÚÂÓ  ÌÚ  ˙ÂÊ‚ÏÓ  Æ¥
 ‚ÂÒ‰ ÔÓ ˙ÂÊ‚ÏÓ Ï˘  ÁÂÎ‰ ¯Â˜Ó Æ®Internal Combustion Sit-down Rider

 ÌÈÁË˘Ó· „Â·ÚÏ ˙Â„ÚÂÈÓ ‰Ê‰ ‚ÂÒ‰ ÔÓ ˙ÂÊ‚ÏÓ ÆÔÈÊ·ØÏÊÈ„ØÊ‚ ‡Â‰ ‰Ê‰
 ˙ÂÓÂ˜Ó·  ÆÍÂÓ  „·ÂÎ  ÊÎ¯ÓÂ  ÈË˜ÙÓÂ˜  ‰·Ó  ˙ÂÏÚ·  Ô‰  ÔÎÏÂ  ¨ÌÈ¯˘È
 ‰Ê‰  ‚ÂÒ‰  ÔÓ  ˙ÂÊ‚ÏÓ·  ˘ÂÓÈ˘‰  ÆÊ‚  ÏÚ  ÒÒÂ·Ó  ‰ÙÈ¯˘‰  ÚÂÓ  ¨ÌÈ¯Â‚Ò

ÆÔÙÈ·Â ‰˜È¯Ó‡ ÔÂÙˆ· ¨¯˜ÈÚ· ¨Ï·Â˜Ó
 ØÌÈÈËÓÂ‡ÈÙ  ÌÈ‚ÈÓˆ©  ·˘ÂÈ  ÏÈÚÙÓ  ¨ÈÓÈÙ  ‰ÙÈ¯˘  ÚÂÓ  ÌÚ  ˙ÂÊ‚ÏÓ  Æµ
 ‚ÂÒ Æ®Class 5: Internal Combustion Sit-down Rider© ®ÌÈ‡ÏÓ ÌÈÈËÓÂ‡ÈÙ
 ˙Â„ÚÂÈÓ µ ‚ÂÒ‰ ÔÓ ˙ÂÊ‚ÏÓ ÆÏÈÚÏ ¥ ‚ÂÒ‰ ÔÓ ˙ÂÊ‚ÏÓÏ ‰ÓÂ„ ˙ÂÊ‚ÏÓ Ï˘ ‰Ê
Æı¯‡· „Â‡Ó ˙ÂˆÂÙ ‰Ê‰ ‚ÂÒ‰ ÔÓ ˙ÂÊ‚ÏÓ ÆÌ‰Ï ıÂÁÓÂ ÌÈ·Ó ÍÂ˙· „Â·ÚÏ

 ®ÌÈÈ˙Ú·ËØÌÈÈËÓÂ‡ÈÙ ÌÈ‚ÈÓˆ© ÌÈ¯·ˆÓØÈÓÈÙ ‰ÙÈ¯˘ ÚÂÓ ÌÚ ÌÈ¯¯Â‚ Æ∂
 Æ®Class 6: Towing Tractors, Internal Combustion and Battery-powered©

ÆÌÈÏÂ„‚ ¯ÂˆÈÈ ÈÏÚÙÓ·Â ‰ÙÂÚ˙ ˙Â„˘· ÌÈÁÈÎ˘ ‰Ê‰ ‚ÂÒ‰ ÔÓ ÌÈ¯¯Â‚
®ÌÈÈËÓÂ‡ÈÙ  ÌÈ‚ÈÓˆ©  ÁÂ˙Ù  ÁË˘·  ˘ÂÓÈ˘Ï  ¯ˆÁØ‰„˘  ˙ÂÊ‚ÏÓ  Æ∑

 ˙Â„ÚÂÈÓ ‰Ê‰ ‚ÂÒ‰ ÔÓ ˙ÂÊ‚ÏÓ Æ®Class 7: Rough Terrain Forklift Trucks©
¢ÆÌÈÒÙÒÂÁÓ Ú˜¯˜ ÈÙ·Â ÌÈÁË˘· ¨ÌÈÚËÓ·Â ˙Â„˘· ˘ÂÓÈ˘Ï

ø‰„Â·Ú‰ ÍÈÏ‰˙· ˘Ó˙˘‰Ï Ï·Â˜Ó ˙ÂÊ‚ÏÓ Ï˘ ‚ÂÒ ‰ÊÈ‡·
 ¨˙ÂÊ‚ÏÓ  È‚ÂÒ  ¯ÙÒÓ·  ˘Ó˙˘‰Ï  Ï·Â˜Ó  ÌÈÏÂ„‚  ‰ˆÙ‰Â  ÔÂÒÁ‡  ÈÊÎ¯Ó·¢
 ¨¯Â‚È˘‰Â  ‰Ï·˜‰  È·Ï˘·  ∫‰Ó‚Â„ÏÂ  ¨‰„Â·Ú‰  ÍÈÏ‰˙Ï  ˙ÂÓ‡˙ÂÓ‰
˙È„‚  ˙ÏÂ˜˘Ó  ˙ÂÊ‚ÏÓ  ÌÚ  ˘Ó˙˘‰Ï  Ï·Â˜Ó  ¨‰ÈÚËÂ  ‰˜È¯Ù  ÌÈ·ÈÈÁÓ‰
 È˜Á¯Ó·  ÌÈÈÈÙÂ‡Ó‰  ¨‰ÊÈ¯‡‰Â  ÔÂÈÓ‰  È·Ï˘·  ª®Counterbalanced  forklifts©
 ª®Powered pallet trucks© ÍÏÂ‰ ÏÈÚÙÓ ˙ÂÊ‚ÏÓ· ˘Ó˙˘‰Ï Ï·Â˜Ó ¨ÌÈ¯ˆ  ̃‰ÚÈÒ
 Ï·Â˜Ó ¨ÌÈ¯  ̂¯·ÚÓ È¯ÂÊ‡· ¨‰·Â‚· ‰„Â·Ú ÌÈ·ÈÈÁÓ‰ ¯ÂÊÁ‡‰Â ÔÂÒÁ‡‰ È·Ï˘·Â
 ˙ÂÊ‚ÏÓ· ¨®Narrow aisle stacker© ÌÈ¯ˆ ÌÈ¯·ÚÓÏ ˙Â„ÚÂÈÓ‰ ˙ÂÊ‚ÏÓ· ˘Ó˙˘‰Ï

¢Æ®Reach-trucks© ˘‚È‰ ˙ÂÊ‚ÏÓ·Â ®Rack stacker© ÁÈ¯ˆ
 ÏÈÚÙÓ ‚ÂÒ‰ ÔÓ  Ô‰  ˘‚È‰  ˙ÂÊ‚ÏÓ ¨‰ÙÂ¯È‡Ï  ‰ÓÂ„· ¨Ï‡¯˘È·¢  ∫ÛÈÒÂÓ ıÈ˘Â

 Æ„ÓÂÚ  ÏÈÚÙÓ  ‚ÂÒ‰  ÔÓ  Ô‰  ˘‚È‰  ˙ÂÊ‚ÏÓ  Ì˘˘  ¨·¢‰¯‡  ˙ÓÂÚÏ  ˙‡ÊÂ  ¨·˘ÂÈ
 ˙‡ ÌÈÙÈ„ÚÓ ÌÈÙÂ¯È‡‰ ∫˙ÂÈÏËÓ È¯ÚÙÓ Ú·Â ˙ÂÊ‚ÏÓ‰ ÏÂÚÙ˙ ÔÙÂ‡· Ï„·‰‰

Æ¢ËÂ˜ÈÏ‰ ˙ÂÏÈÚÈ ˙‡ ÌÈÙÈ„ÚÓ ¯˘‡ ¨ÌÈ˜È¯Ó‡‰ ˙ÓÂÚÏ ¨ÏÈÚÙÓ‰ ˙ÂÁÂ

ø‰Ê‚ÏÓ ˙¯ÈÁ·· ÌÈÏÂ˜È˘‰ Ì‰ ‰Ó
 ÌÈË·È‰ ¨‰Ê‚ÏÓ‰ ÏÂÚÙ˙ ÔÙÂ‡ ∫Ì‰ÈÈ·Â ÌÈ·¯ Ì‰ ‰Ê‚ÏÓ ˙¯ÈÁ·· ÌÈÏÂ˜È˘‰¢
 ˙ÂÏÚ‰  ¨Ô·ÂÓÎÂ  ¨‰Ê‚ÏÓÏ  ‰ÎÈÓ˙Â  ˙Â¯È˘  ¨‰·È·Ò‰  ˙ÂÎÈ‡  Ï˘Â  ˙ÂÁÈË·  Ï˘

¢Æ®TCO - Total Cost of Ownership© ‰Ê‚ÏÓ‰ Ï˘ ˙ÏÏÂÎ‰

 ÛÈ„Ú‰Ï  È‡„Î  ¨‰Ê‚ÏÓ‰  ÏÂÚÙ˙  ÔÙÂ‡  ˙‡  ÌÈÁÂ·  ¯˘‡Î¢  ∫˘È‚„Ó  ıÈ˘Â
 ˙ÂÏ˜·  Ï‚¯˙‰Ï  ÏÈÚÙÓÏ  ˙Â¯˘Ù‡Ó‰  ¨˙ÂÈË¯„ËÒØ˙ÂÈÏÂÈˆ·Â˜  ˙ÂÊ‚ÏÓ
 ÔÂÁ·Ï ˘È  ¨ÍÎ≠ÏÚ ÛÒÂ  ¨‰Ê‚ÏÓ Ï˘  ‚ÂÒ ÏÎ· ¨‰ÈÏÚ „Â˜ÈÙÏÂ ‰Ê‚ÏÓ· ‰‚È‰Ï
 ‰ÓÓ ˙„¯ÏÂ ‰Ê‚ÏÓ‰ ÏÚ ÒÙËÏ ÁÂ ‰„ÈÓ ÂÊÈ‡· ∫‰Ê‚ÏÓ‰ ÏÂÚÙ˙ ˙ÂÏÈÚÈ ˙‡
 ‰ÁÂ  ‰Ê‚ÏÓÏ  ‰˘È‚‰  ¨‰„ÈÓ  ÂÊÈ‡·  ª®‰„Â·Ú‰  ÍÏ‰Ó·  „Â‡Ó  ‰ÁÈÎ˘  ‰ÏÂÚÙ©

ÆßÂÎÂ ÏÈÚÙÓ‰ Ï˘ ÌÈÈÏ‚¯‰ ÁÂÂ¯Ó Â‰Ó ¨‰È„ˆ È˘Ó

 ˙ÂÂ‡˙  Æ˘ÂÎ¯ÏÂ  Ì„‡≠ÈÈÁÏ  ˙ÈËÈ¯˜  ‡È‰  ˙ÂÁÈË·‰  ≠  ˙ÂÁÈË·‰  Ë·È‰·
 ¨˙ÂÊ‚ÏÓ  ÔÈ·  ˙Â˘‚˙‰  ¨„ˆ  ˙ÂÎÙ‰˙‰  ∫˙Â‡·‰  ˙Â·ÈÒ‰  ÔÓ  ¨¯˜ÈÚ·  ¨˙ÂÓ¯‚
 ‰˜ÂÊÁ˙  ¨‰ÙÓ¯Ó ‰Ê‚ÏÓ ˙ÏÈÙ  ¨ÌÈÏÏÎÏ „Â‚È· ÚÒÂ  ˙ÚÒ‰ ¨ÌÈÚËÓ ˙ÏÈÙ
 ÌÈ„ÚÂÈÓ‰ ¨ÌÈ·¯ ˙ÂÁÈË· ÈÚˆÓ‡ ÌÈÓÈÈ˜ ‰Ê‚ÏÓ ÏÎ· Æ˙ÂÈÎÓ ˙ÂÏ˜˙Â ˙ÈÏ˘¯
 ÆÔÚËÓÏ  È¯ÂÁ‡  ÍÓÂ˙Â  ˙ÂÁÈË·  ÔÂ‚‚  ¨‰Ó˙¯  ˙Â¯Â‚Á  ∫ÔÂ‚Î  ¨ÏÈÚÙÓ‰  ÏÚ  Ô‚‰Ï
 ˙Â‡¯Â‰ ÈÙ≠ÏÚ ‚Â‰ÏÂ ˙ÂÁÈË·‰ ÈÚˆÓ‡· ˘ÂÓÈ˘‰ ÏÚ „ÈÙ˜‰Ï ·ÈÈÁ ÏÈÚÙÓ‰

Æ˙ÂÁÈË·‰ ÈË·È‰ ÏÎÏ È‡¯Á‡‰ ˙‡ ÏÈÚÙÓ· ‰‡Â¯ ¢˘·È‰ ˜ÂÁ¢‰ Æ˙ÂÁÈË·‰

 Ô‚‰Ï ˙Ï‚ÂÒÓ‰ ¨¢˙È·ÈË˜‡¢ ‰‚‰ ÏÚ ˙ÒÒÂ·Ó ‰ËÂÈÂË Ï˘ ˙ÂÁÈË·‰ ˙ÒÈÙ˙
 ˙È·ÈË˜‡ ‰¯˜· ∫‰Ó‚Â„Ï Æ˙ÂÈ˘ÙÈË ˙ÂÈÂÚË Úˆ·Ó‰ ¢ËÂÈ„È‡¢ ÏÈÚÙÓØ‚‰ ÏÚ
 ®Active Mast Front Tilt Angle Control©  ‰ÓÈ„˜ ‰Ê‚ÏÓ‰ Ô¯Â˙ ˙ÈÈË‰ ÈÙÓ
 ‰¯ÂÁ‡ ‰Ê‚ÏÓ‰ Ô¯Â˙ ˙ÈÈË‰ ÈÙÓ ˙È·ÈË˜‡ ‰¯˜· ª‰·Â‚Ï ÔÚËÓ ˙Ó¯‰ ˙Ú·
 ¨‰ÈË‰‰ ˙Â¯È‰Ó ˙‡ ‰ËÈ‡Ó ¯˘‡ ¨®Active Mast Rear Tilt Speed Control©
 ˙¯ÊÁ‰ ÏÚÂ Ô¯Â˙‰ ¯Â˘ÈÈ  ÏÚ ˙ÈËÓÂËÂ‡ ‰¯˜· ª‰·Â‚· ‡ˆÓ  ÔÚËÓ‰ ¯˘‡Î
 ˙ÂÚˆÓ‡·  ®Automatic  Fork  Leveling  Control©  È˜ÙÂ‡  ·ˆÓÏ  ‰Ê‚ÏÓ‰  ÈÈ˘
 ‰Ê‚ÏÓ‰  ÚÂÓ ¯˘‡Î  ¨‰Ê‚ÏÓ‰  ÈÈ˘  ˙ÏÈÚ  ª‰ÏÚÙ‰‰  ˙È„È·  ‚˙Ó ÏÚ  ‰ˆÈÁÏ
 ÈÏ‚Ï‚  ÔÈ·Ï  ‰‚‰‰  Ï‚Ï‚  ÔÈ·  ‰ÈˆÊÈÂ¯ÎÈÒÂ  ª®Key-Lift  interlock©  ÈÂ·Î  ‡Â‰
 ˙È·˘‰Ï ‡È‰ ‰Ó‚Ó‰ ¨≤∞∞µ ˙˘Ó Æ®Synchronizing steering© ¯ÂÁ‡Ó ÈÂ‚È‰‰

Æ‰ÓÓ Ì˜ ‰Ê‚ÏÓ‰ ÏÈÚÙÓØ‚‰˘ Ú‚¯Ó ‰Ê‚ÏÓ‰ ˙‡

 ÆÂÓÓ ÌÏÚ˙‰Ï ÔÈ‡˘ Ì¯Â‚Ï ˙ÎÙÂ‰ ‰·È·Ò‰ ˙ÂÎÈ‡ ≠ ‰·È·Ò‰ ˙ÂÎÈ‡ Ë·È‰·
 ˙Ë˜‰ ¨˘Ú¯ ˙ÚÈÓ ∫‰Ï‡ ÌÈ‡˘Â ÏÚ ˙Ú„‰ ˙‡ ˙˙Ï ˘È ‰Ê‚ÏÓ‰ ˙¯ÈÁ··
 ÈÏÚ· ÌÈÚÂÓ ˙Ù„Ú‰Â ‰Ê‚ÏÓ‰ Ô¯ˆÈ ¯ˆÈÈ˘ ¨ßÈ¯Â˜Óß ÚÂÓÏ ÔÂ¯˙È© ¯ÈÂÂ‡ ÌÂ‰ÈÊ
 ˙ÂÁ˙·  ÌÈÂ‚ÈÓÂ  ÌÈ¯·ˆÓ  ˙ÙÈË˘  ¨ÌÈ¯·ˆÓ·  ÏÂÙÈË  ¨®‰ÎÂÓ  ˜Ï„  ˙ÎÈ¯ˆ
 ˙Â‡¯Â‰ ÈÙ≠ÏÚ ¨ÌÈ¯·ˆÓÂ ÌÈÒÓ ¨ÌÈÓ˘ ÈÂÈÙ ¨ÌÈÊ‚ ˙ËÈÏÙ ÌÂˆÓˆÏ ‰ÈÚË‰
 ÈÚÂÓÂ ÌÈÈ„È¯·È‰ ÌÈÚÂÓÏ ¯·ÚÓ Ï˘ ‰Ó‚Ó ˙Ó˙ÒÓ ¨ÌÂÈÎ Æ‰·È·Ò‰ ˙ÂÎÈ‡

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó ¥∂

®¥¥ ßÓÚÓ Í˘Ó‰©
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Æ‰·È·Ò‰ ˙ÂÎÈ‡Ï ÌÈÈ˙Â„È„È ÔÓÈÓ

 ˙ÂÈÓÈ„‰  ÔÓ  ÌÈ¯Ê‚  ˙ÂÁÂ˜Ï‰  Ï˘  ÌÈÎ¯ˆ‰  ≠  ‰ÎÈÓ˙‰Â  ˙Â¯È˘‰  Ë·È‰·
 ÛÏÁ·  Â‡  ¨®Clamps©  ÌÈ˜·Á  ÂÓÎ  È„ÂÁÈÈ  „ÂÈˆ·  ÛÂÁ„  Í¯Âˆ  ∫ÔÂ‚Î  ¨˙È˜ÒÚ‰
 ‡È‰  ‰ËÂÈÂË  ˙ÒÈÙ˙  Æ®VOR  -  Vehicle  Off  Road©  ‰Ê‚ÏÓ‰  ˙‡  ˙È·˘Ó‰
 ˙ÂÎÈ‡· ‰Ú˜˘‰ ∫‰ÎÈÓ˙  Ï˘Â  ˙ÂÎÈ‡ Ï˘  ·ÂÏÈ˘  ˙ÂÚˆÓ‡· ÁÂ˜ÏÏ ˙Â·ÈÂÁÓ
 ®Minimal  Down  Time©  ‰Ê‚ÏÓ  Ï˘  ‰˙·˘‰‰  ÔÓÊ  ˙‡  ˙ÓˆÓˆÓ‰  ¨¯ˆÂÓ‰
 ˙ÒÒ·˙Ó‰  ‰ÎÈÓ˙Â  ¨‰Ê‚ÏÓ  ˙„Â·Ú  ˙ÂÚ˘Ï  ÒÁÈ·  ‰˜ÊÁ‡‰  ˙ÂÈÂÏÚ  ˙‡Â
 ‰Ó‚Â„  ÆÁÂ˜ÏÏ  ¨¯˘Ù‡‰  ÏÎÎ  ¨·Â¯˜  ı¯‡‰  ÏÎ·  ÌÈ¯ÂÊÙ‰  ¨˙Â¯È˘  ÈÎÂÒ  ÏÚ
 Úˆ·˙Ó‰ ¨˙ÈÏÓ˘Á ‰Ê‚ÏÓ Ï˘ ‰˜È„·‰ ÍÈÏ‰˙ ‡È‰ ˙Â¯È˘‰ ÌÂÁ˙· ‰·È˘ÁÏ
 ˙ÎÒÂÁ ˙‡Ê ˙Î¯ÚÓ Æ‰Ê‚ÏÓ· ®Built-in© ˙·ÂÓ ˙·˘ÁÂÓÓ ˙Î¯ÚÓ ˙ÂÚˆÓ‡·

¢ÆÍÒÂÓ· ˙ÈÂˆÈÁ ‰˜È„· ˙Î¯ÚÓ ¯·ÁÏ Í¯Âˆ‰ ˙‡

ø‰Ê‚ÏÓ‰ Ï˘ ˙ÏÏÂÎ‰ ˙ÂÏÚ‰ ˙‡ ÌÈ·˘ÁÓ ÍÈ‡
 Ï˘  Ô˙ÂÏÚ  ˙‡ ¨˙ÂÙÒÂ˙‰ Ï˘Â  ÈÏÎ‰  Ï˘  Ì˙ÂÏÚ  ˙‡ ˙ÏÏÂÎ  ‰Ê‚ÏÓ‰  ˙ÂÏÚ¢

Æ‰˜ÂÊÁ˙‰ Ï˘Â ‰ÏÚÙ‰‰

∫‡·‰ ÔÙÂ‡· ˙ÂÏÚ‰ È·ÈÎ¯Ó ˙‡ Ë¯ÙÏ ¯˘Ù‡
®Initial Costs Factors© ˙ÈÂ˘‡¯‰ ˙ÂÏÚ‰ È·ÈÎ¯Ó Æ‡

 ˙‡Â  ‰ÈÈ˜‰  ˙ÂÏÚ  ˙‡  ˙ÏÏÂÎ‰  ¨®Initial  Truck  Cost©  ‰Ê‚ÏÓ‰  ˙ÂÏÚ  •
ÆÔÂÓÈÓ‰ ˙Â‡ˆÂ‰

 ∫ÔÂ‚Î ¨®Auxiliary Equipment Cost© ˙ÂÙÒÂ˙‰ Ï˘Â ¯ÊÚ‰ „ÂÈˆ Ï˘ Ì˙ÂÏÚ •
Æ®Ì‰ÈÈÓÏ ÌÈ˜·Á ÔÂ‚Î© ÌÈÈ„ÂÚÈÈ ÌÈ¯ÊÈ·‡Â ¨¯·ˆÓ ÔÚËÓ ˙ÂÈÂÏÚ

 Installation  or  Modification©  ÔÂÒÁ‡‰  Í¯ÚÓ  ˙ÂÈ˙˘˙  ˙Ó‡˙‰  ˙ÂÏÚ  •
 ‰·Â‚  Ï˘  Â‡  ¨ÔÂÒÁ‡Ï  ÌÈ˘Ó˘Ó‰  ÌÈÙ„Ó‰  Ï˘  Ì˙Ó‡˙‰  ÔÂ‚Î  ¨®Cost

Æ˙ÂÓÈÂÒÓ ˙ÂÊ‚ÏÓÏ ÌÈ‡˙Ó‰ ‰ÙÓ¯‰
Trade-In  Value  of©  ‰˘„Á  ‰Ê‚ÏÓ·  ‰˘È‰  ‰Ê‚ÏÓ‰  ˙ÙÏÁ‰  Í¯Ú  •

Æ‰Ê‚ÏÓ‰ ˙ÂÏÚÓ ˙ÁÙÂÓ ‰ÙÏÁ‰‰ Í¯Ú Æ®Existing Trucks

®Operation Cost Factors© ‰ÏÚÙ‰‰ ˙ÂÏÚ È·ÈÎ¯Ó Æ·
 ÍÈ¯Ú‰Ï  ¯˘Ù‡  Æ‰ÏÚÙ‰Ï  ÌÈ˘Â¯„‰  ®Fuel  Cost©  ÏÓ˘Á‰Ø˜Ï„‰  ˙ÂÏÚ  •
 ¯ÙÒÓ· ˙ÈÓÂÈ‰ ˜Ï„‰ ˙ÎÈ¯ˆ ˙ÏÙÎ‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ˜Ï„‰ ˙ÂÏÚ ˙‡ ·Â¯È˜·
 ˙ÚÙ˘ÂÓ ˜Ï„‰ ˙ÎÈ¯ˆ Æ˜Ï„ ¯ËÈÏ ¯ÈÁÓ·Â ‰ÙÂ˜˙‰ Í˘Ó· ‰„Â·Ú‰ ÈÓÈ
 ÔÙÂ‡ÓÂ  ÔÚËÓ‰  ˙Ó¯‰  ‰·Â‚Ó  ¨¯˜ÈÚ·Â  ¨‰Ê‚ÏÓ‰  Ï˘  ‰ÚÈÒ‰  È˜Á¯ÓÓ
 ÔÂÎÒÈÁÏ  ‡È·‰Ï  ‰ÏÂÎÈ  ‰ÂÎ  ‰ÏÚÙ‰©  ‰Ê‚ÏÓ‰  ÏÈÚÙÓØ‚‰  ˙Â‚‰˙‰

Æ®˜Ï„‰ ˙ÎÈ¯ˆ· È˙ÂÚÓ˘Ó
Æ‰Ê‚ÏÓ‰ ˙ÏÚÙ‰Ï ˘Â¯„‰ ¨®Labor Cost© Ì„‡‰≠ÁÂÎ ˙ÂÏÚ •

®Maintenance Cost Factor© ‰˜ÂÊÁ˙‰ ˙ÂÏÚ È·ÈÎ¯Ó Æ‚
Æ˙ÂÈÂÙˆ ÔÈ‡˘ ®Repair Costs© ÌÈÂ˜È˙‰ ˙ÂÈÂÏÚ •

 ¨ÌÈ˙ˆÓ ˙ÙÏÁ‰ ∫ÔÂ‚Î ¨®Consumable Costs© ÌÈÎÂ˙Ó‰ ÌÈÏÂÙÈË‰ ˙ÂÏÚ •
ÆÈÏÂ‡¯„È‰ ÏÊÂÂ ÌÈÓ˘ ¨ÌÏ· ˙Â„ÈÙ¯ ¨ÔÓ˘ ÈÒÓ

¢Æ®Depreciation© ÌÈÈÁ‰ ¯ÂÊÁÓ Í¯Â‡Ï ‰Ê‚ÏÓ‰ Í¯Ú ˙„È¯È ˙ÂÏÚ •

 ¨˙ÈÎË  ‰·‰  ·ÈÈÁÓ  ‰Ê‚ÏÓ‰  Ï˘  ˙ÏÏÂÎ‰  ˙ÂÏÚ‰  ÁÂ˙È¢  ∫ÌÎÒÓ  ıÈ˘Â
 ÔÂ·˘Á·  ‡È·‰Ï  ÍÈ¯ˆ  ˙ÂÈÏÓ˘Á  ˙ÂÊ‚ÏÓ·  ÌÈ¯·ˆÓ‰  ˙ÂÏÚ  ·Â˘ÈÁ  ¨‰Ó‚Â„ÏÂ
 ¯ÙÒÓ ˙‡Â ®‰Ê‚ÏÓ ÈÈÁ Í¯Â‡Ï ÌÈ¯·ˆÓ ¥ ≠ ≥© ¯·ˆÓ‰ Ï˘ ÌÈÈÁ‰ Í¯Â‡ ˙‡
 Æ‰Ê‚ÏÓ‰  ˙„Â·ÚÏ  ÏÈ·˜Ó·  ‰ÈÚË  ¯˘Ù‡Ï  È„Î  ¨˜ÈÊÁ‰Ï  ˘È˘  ÌÈ¯·ˆÓ‰
 ¨¯·ˆÓ‰  ¯ˆÈÈÓ˘  ¨®DC©  ¯˘È‰  Ì¯Ê‰  ˙‡  ˙ÎÙÂ‰‰  ˙Î¯ÚÓ  ‰Á˙ÈÙ  ‰ËÂÈÂË
 ÌÈË˜ ÌÈÚÂÓ ¯ˆÈÈÏ  ˙¯˘Ù‡Ó ÔÈÙÂÏÈÁ‰ Ì¯Ê  ˙Î¯ÚÓ Æ®AC©  ÔÈÙÂÏÈÁ Ì¯ÊÏ
 ÌÈ¯·ˆÓ· ‰˘Ó˙˘‰˘ ¨‰¯·Á ¨‰Ó‚Â„Ï Æ‰˜ÂÊÁ˙‰ ˙ÂÏÚ· ˙ÎÒÂÁ ‡È‰Â ¨¯˙ÂÈ
 ¨‰Ê‚ÏÓ ÏÎÏ ÌÈ¯·ˆÓ Ï˘ ßÌÈËÒß ≤Æµ ‰˜ÈÊÁ‰Â ‰Ú˘≠¯ÙÓ‡ ∑∞∞ ˜ÙÒ‰ ÈÏÚ·
 ¥∞∞  Ï˘  ˜ÙÒ‰ ÈÏÚ· ÌÈ¯·ˆÓ· ÌÂÈÎ ˙˘Ó˙˘Ó ¨‰ÙÂˆ¯ ‰„Â·Ú ¯˘Ù‡Ï È„Î

 Æ¢‰Ê‚ÏÓ ÏÎÏ „·Ï· ÌÈ¯·ˆÓ Ï˘ ÌÈËÒ È˘ ‰˜ÈÊÁÓÂ ‰Ú˘≠¯ÙÓ‡

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó¥∑

 ÏÂÚÙ˙ ÔÙÂ‡ ∫Ì‰ÈÈ·Â ÌÈ·¯ Ì‰ ‰Ê‚ÏÓ ˙¯ÈÁ·· ÌÈÏÂ˜È˘‰
 ˙Â¯È˘ ¨‰·È·Ò‰ ˙ÂÎÈ‡ Ï˘Â ˙ÂÁÈË· Ï˘ ÌÈË·È‰ ¨‰Ê‚ÏÓ‰

 ‰Ê‚ÏÓ‰ Ï˘ ˙ÏÏÂÎ‰ ˙ÂÏÚ‰ ¨Ô·ÂÓÎÂ ¨‰Ê‚ÏÓÏ ‰ÎÈÓ˙Â
®TCO - Total Cost of Ownership©

 ˙˘· ‡ÈˆÓ‰ ¯˘‡ ¨‰„ÂÈÂË ÈßˆÈ˜‡Ò Ì˘· ÈÙÈ ‡Â‰ ‰ËÂÈÂË ˙¯·Á È·‡
 ËËÙ‰ ˙‡ ¯ÎÓ ‡Â‰ ÆÌÏÂÚ· Â‚ÂÒÓ ÔÂ˘‡¯‰ ÈËÓÂËÂ‡‰ ÏÂ‰ ˙‡ ±π≤¥
 ¨Â¯Èßˆ‡È˜ ÆË¢˘ÈÏ ÛÏ‡ ±∞∞ Ï˘ ˜˙Ú ÌÂÎÒ· ‰‚È¯‡Â ‰ÈÈÂÂË ˙ÂÂÎÓ È¯ˆÈÏ
 ¨ÂÓˆÚ· ˙ÂÈÂÎÓ ¯ˆÈÈÏ ËÈÏÁ‰Â ˙ÂÈÂÎÓ· „Â‡Ó ÔÈÈÚ˙‰ ¨ÈßˆÈ˜‡Ò Ï˘ Â·

 Æ‰ÙÂ¯È‡·Â ·¢‰¯‡· ˙ÂÈÂÎÓ‰ ˜Â˘Ó „Â‡Ó Ì˘¯˙‰˘ ¯Á‡Ï
 ÔÂÈÏÈÓ ±≤  Ï˘  ˜˙Ú ÔÂ‰ ÌÚ ¯ÂËÂÓ ‰ËÂÈÂË ˙¯·Á ‰Ó˜Â‰ ±π≥∑  ˙˘·
 ‰˙ÈÈ‰ ¯ÂˆÈÈ‰ ˙È·¯Ó ¨˙ÂÂ˘‡¯‰ ÌÈ˘· Æ·Î¯ ÈÏÚÙÓ ˙Â·Ï ‰ÏÁ‰Â ÔÈÈ
 Ì‰Ó˘ ¨·Î¯≠ÈÏÎ ±±¨π∏± ‰¯ˆÈ ‰ËÂÈÂË ±π≥π ˙˘· ¨‰Ó‚Â„ÏÂ ¨˙ÂÈ‡˘Ó

Æ„·Ï· ÌÈÚÒÂ ˙ÂÈÂÎÓ ±∞∑
 ¯ÂÒÁÓ  ÌÚ  ‰„„ÂÓ˙‰  ‰ËÂÈÂË  ¨‰ÈÈ˘‰  ÌÏÂÚ‰  ˙ÓÁÏÓ  ıÂ¯Ù  ÌÚ

 ˜ÙÒÏ È„Î ¨ÏÚÙÓ‰ ÏÚ ËÏ˙˘‰ ÈÙÈ‰ ‡·ˆ‰ ¨ÍÎ≠ÏÚ ÛÒÂÂ ¨ÌÏ‚≠È¯ÓÂÁ·
 ≥¨≤∑µ ‰¯ˆÈÈ  ‰ËÂÈÂË ¨±π¥µ ˙˘· ¨‰ÓÁÏÓ‰ ÌÂÈÒ· Æ‡·ˆ‰ ÈÎ¯Âˆ ˙‡
 ˙ÂÈ‰Ï ‰ÎÙ‰ ‰ËÂÈÂË ¨ÌÈ˘‰ ÌÚ Æ˙Á‡ ÌÈÚÒÂ ˙ÈÂÎÓ ‡Ï Û‡Â ˙ÂÈ‡˘Ó
 ÌÈ¯ÂÊÙ‰ ¨ÌÈÏÚÙÓ· ÌÈ„·ÂÚ ÛÏ‡ ≤µ∞≠Î ÌÚ ÏÈ·ÂÓ ÈÏ·ÂÏ‚ ˙ÂÈÂÎÓ Ô¯ˆÈ
 ÂÏ„Â‚·  È˘‰  ˙ÂÈÂÎÓ‰  Ô¯ˆÈ  ‡È‰  ‰ËÂÈÂË  ¨ÌÂÈÎ  ÆÌÏÂÚ·  ˙ÂÈ„Ó  ≤∂≠·
 ÌÂ˜Ó‰ ÏÚ ˙„„ÂÓ˙Ó ‡È‰Â  ®GM©  Ò¯ÂËÂÓ Ï¯ß‚  ˙¯·Á ¯Á‡Ï ¨ÌÏÂÚ·
 ‰„¯È  ‰ËÂÈÂË·  ‰Â˘‡¯‰  ‰Ê‚ÏÓ‰  ÆÌÈÈÏ·ÂÏ‚‰  ·Î¯‰  È¯ˆÈ  ÔÈ·  ÔÂ˘‡¯‰
 ¯ÂˆÈÈ ÏÚ ‰„Ù˜‰‰ ‡È‰ ‰ËÂÈÂË Ï˘ ˙ÂÈ„ÂÁÈÈ‰ Æ±πµ∂ ˙˘· ¯ÂˆÈÈ‰ ÒÙÓ
 German-logistics magazine ÈÙ≠ÏÚ Æß˙ „ÚÂ ß‡Ó ˙ÂÊ‚ÏÓ· ÌÈÏÂÏÎÓ‰ ÏÎ

Æ≤∞∞¥Øµ ˙˘· ¨˙ÂÊ‚ÏÓ‰ ÌÏÂÚ· ÏÈ·ÂÓ‰ Ô¯ˆÈ‰ ‡È‰ ‰ËÂÈÂË

‰ËÂÈÂË ˙¯·Á ‡È‰ ÈÓ



Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò

 ÁË˘Â ıÁÏ È‡˙· ˙ÂÚˆ·˙Ó‰ ¨ÌÈÈÁ ˙Ïˆ‰Ï ˙ÂÏÂÚÙ Ô‰ ‰Ïˆ‰‰Â ÈÂ·ÈÎ‰ ˙ÂÏÂÚÙ
 ¨˙ÚÂÓ ‰˜ÊÁ‡ ÏÚ ˙ÒÒ·˙Ó ‰Ïˆ‰Â ÈÂ·ÈÎ ˙Â¯È˘· ‰˜ÊÁ‡‰ ˙ÒÈÙ˙ ¨ÔÎÏ ÆÌÈ˘˜
 ˙‡  ¯Ù˘Ï  ‰‡·˘  ¨‰ÚÂ·˜  ˙Â¯È„˙·  ˙ÂÚˆ·˙Ó‰  ˙Â¯„‚ÂÓ  ˙ÂÓÈ˘Ó  ˙ÏÏÂÎ‰

˙Ó‡ ˙Ú˘· ‰˙ÂÈÓÊ ˙‡ ÁÈË·‰ÏÂ ˙Î¯ÚÓ‰ ˙ÂÈÓ‡·Â˜ÁˆÈ ÈÏ‡

 Ï˘  Ì˙ÂˆÈÁ  ˙‡  ·ËÈ‰  ‰˘ÈÁÓ‰  ¨ÔÂ¯Á‡‰  ıÈ˜·  ‰ˆ¯Ù˘  ¨ÔÂ·Ï  ˙ÓÁÏÓ
 ÍÏ‰Ó· ÆÛ¯ÂÚ‰ È¯Â·È‚Î ‰¯Î‰Ï ÂÎÊ Û‡ Ì‰ ¨‰ÎÏ‰Ó·Â ‰Ïˆ‰‰Â ÈÂ·ÈÎ‰ ˙ÂÁÂÎ
 ÛÏ‡  ±≤≠·  ÂÚ‚Ù  ˙Â˘ÂÈË˜‰  Æ‰È„Ó‰  ÔÂÙˆ·  ˙Â˘ÂÈË˜  ÈÙÏ‡  ÂÏÙ  ‰ÓÁÏÓ‰
 ÈÁË˘ Ï˘ ÌÈÓÂ„ ÛÏ‡ ¥∞ ÂÙ¯˘ ÔÎÂ ¨˙Â¯ÚÈ Ï˘ ÌÈÓÂ„ ÛÏ‡ ±≤ ÂÙ¯˘ ¨ÌÈ·Ó

Æ‰Ú¯Ó

 ˙ÂÏÈÏ  ÂÏÚÙ  ÌÈ¯·‚Â˙Ó  ‰Ïˆ‰Â  ÈÂ·ÈÎ  ˙ÂÁÂÎ
 ÂÂÂÈÎ  ÌÈ˙ÈÙˆ˙  Æı¯‡‰  ÔÂÙˆ·  ÌÈÓÈÎ
 ˙ÏÈÙ  È¯ÂÊ‡Ï  ‰Ïˆ‰‰Â  ÈÂ·ÈÎ‰  È˙ÂÂˆ  ˙‡
 ÌÈÚÈ‚Ó ÂÈ‰ ‰Ïˆ‰‰Â ÈÂ·ÈÎ‰ È˙ÂÂ  ̂Æ˙Â˘ÂÈË˜‰
 Ì‰  ¨ÌÈÈÂ·‰  ÌÈ¯ÂÊ‡·  ≠  ÁË˘Ï  ÌÈÂ˘‡¯
 ÂˆÏÈÁÂ  ˙Â·‰Ï‰  ÍÂ˙  Ï‡  ˘Ù  ÛÂ¯ÈÁ·  ÂˆÙ˜
 Æ˙ÂÒÈ¯‰‰ ÍÂ˙Ó ÌÈ„ÂÎÏ ÌÈÈÁ ÈÏÚ·Â ÌÈ˘‡
 ˙ÂÙÈ¯˘ ˙Â·ÎÏ ÂÏÚÙ Ì‰ ÌÈÁÂ˙Ù‰ ÌÈ¯ÂÊ‡·
 ‰Ú¯Ó  ÈÁË˘·Â  ÌÈ‚·  ¨˙Â¯ÚÈ·  Âˆ¯Ù˘  ˜Ú
 ˙ÂÙÈ¯˘  ¥∞∞≠Î  Âˆ¯Ù  ‰ÓÁÏÓ‰  ÍÏ‰Ó·©
 ÌÈ‚·Â ˙Â¯ÂÓ˘· ˙ÂÙÈ¯˘ µ∞≠Î „ÂÚÂ ˙Â¯ÚÈ·
 ‰ÏÈÙ¢  ÏÚ  Ê¯ÎÂ‰˘  ÌÚÙ  ÏÎ·  Æ®ÌÈÈÓÂ‡Ï‰
 Â˘Á  ‰Ïˆ‰‰Â  ÈÂ·ÈÎ‰  ˙ÂÁÂÎ  ¢ÁÂ˙Ù  ÁË˘·
 ‰˙Â‡·Â  ¨˘Ù·  ÌÈÚ‚Ù  ÔÈ‡  ÈÎ  ¨‰·¯  ‰Ï˜‰
 ÌÁÏÈ‰Ï  È„Î  ¨ÁË˘‰  Ï‡  Â¯‰ÈÓ  Ì‰  ¨‰ÓÈ˘

ÆË˘Ù˙‰Ï ˙ÓÈÈ‡Ó‰ ˘‡·

 ‡È‰ ‰Ïˆ‰Â ˙Â‡·Î È˙Â¯È˘ Ï˘ ÏÚ‰≠˙¯ËÓ¢
 ÔÂ¯‰‡  ¯ÒÙË  ¯ÓÂ‡  ÍÎ  ¨¢˘ÂÎ¯Â  ˘Ù  ˙Ïˆ‰
≠˙Ó¯  ‰Ïˆ‰Â  ˙Â‡·Î  È˙Â¯È˘  „˜ÙÓ  ¨¯È„Â‚

 ˙ÂÙÈ¯˘  ÈÂ·ÈÎ  ∫¯‡˘‰  ÔÈ·  ¨ÌÈÏÏÂÎ  ‰Ïˆ‰‰Â  ˙Â‡·Î‰  È˙Â¯È˘¢  ∫ÛÈÒÂÓ˘  ¨Ô‚
 ˙ÂÏÂÚÙ  ªÌÈÁÂ˙Ù  ÌÈÁË˘·Â  ·Î¯≠ÈÏÎ·  ¨ÌÈ¯Â‚Ó  È·Ó· ¨˙Â„ÒÂÓ·  ¨ÌÈÏÚÙÓ·
 ˙ÂÒÈ¯‰ ÍÂ˙Ó ªÌÈÎ¯„ ˙ÂÂ‡˙· ÂÚ‚Ù˘ ¨·Î¯≠ÈÏÎ ÍÂ˙Ó ÌÈ„ÂÎÏ ˙Ïˆ‰Â ıÂÏÈÁ
 ÌÈ‰Â·‚  ÌÈ·Ó  ÍÂ˙Ó  ¨˙ÂÚÂ˜˙  ˙ÂÈÏÚÓ  ÍÂ˙Ó  ¨ÂËËÂÓ˙‰Â  ÂÒ¯˜˘  ÌÈ·Ó
 ˙ÂÙÈÏ„ ˙˜ÒÙ‰ ª˛Ò¢ÓÂÁ¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸ ÌÈÎÂÒÓ ÌÈ¯ÓÂÁ· ÏÂÙÈË ª˙Â¯Â· ÍÂ˙ÓÂ
 ªÔÓ˘Ó ÌÈ˘È·Î ˙ÙÈË˘ ªÌÈÚ‚ÙÓ ˙˜Á¯‰Â ÂÏÙ˘ ÌÈˆÚ ¯ÂÒÈ ªÌÈÓ ˙·È‡˘ ªÊ‚
 ªÌ„‡ ÈÈÁÏ ˘˘Á Ï˘  ‰¯˜Ó· ˙Â¯È„Ï ‰ˆÈ¯Ù

Æ„ÂÚÂ ÌÈÚÂ¯È‡ ˙ÁË·‡

 Ï‡¯˘È·  ‰Ïˆ‰‰Â  ˙Â‡·Î‰  È˙Â¯È˘  Í¯ÚÓ
 ÈÂ·ÈÎ ˙Â˜ÏÁÓ Ú·¯‡Â ÌÈ¯Ú È„Â‚È‡ ≤∞ ÏÏÂÎ
 ¨ÌÈÏ˘Â¯È  ¨ÂÙÈ  ·È·‡≠Ï˙  ∫ÌÈ¯Ú·  ˙ÂÈÂ¯ÈÚ
 ‰Ïˆ‰Â  ˙Â‡·Î  È˙Â¯È˘  ÆÌÈÈ˙Ú·‚Â  ¨Ô‚≠˙Ó¯
 ÏÒÓ  „¯Ù≠È˙Ï·  ˜ÏÁ  Ì‰  Ô‚≠˙Ó¯  ¯ÈÚ·
 ÌÈÂÂ‰Ó  Ì‰  ¨‰˘ÚÓÏÂ  ¨ÈÂ¯ÈÚ‰  ÌÈ˙Â¯È˘‰
≠˙Ó¯  ˙ÈÈ¯ÈÚ  Ï˘  ÈÂ‚¯‡‰  ‰·Ó·  ‰˜ÏÁÓ
 ˘‡¯¢  ∫ÛÈÒÂÓÂ  ¯È„Â‚  ¯ÒÙË  ¯È·ÒÓ  ¨¢Ô‚
 „Â„  ¯Ó  ¨‰ÈÈ¯ÈÚ‰  Ï¢ÎÓ  ª¯·  È·ˆ  ¯Ó  ¨¯ÈÚ‰
 ˙„ÚÂ ¯¢ÂÈÂ ¨¯ÈÚ‰ ˘‡¯ ÌÂ˜Ó ‡ÏÓÓÂ ªÔÈÓÈ·
 ÏÎ  ÌÈ˘ÂÚ  Ô‰Î  ‰È„·ÂÚ  ¯Ó  ¨˙ÈÂ¯ÈÚ  ˙Â‡·Î
 ¨‰ÁÂÂ¯·Â  ‰˜ÏÁÓ‰  ·Èˆ˜˙·  ÍÂÓ˙Ï  ıÓ‡Ó
 È·ËÈÓ‰ ˙Â¯È˘‰ ˙‡ ˜ÙÒÏ  ‰Ï  ¯˘Ù‡Ï  È„Î

Æ¯Â·ÈˆÏ

 ¢˘‡·  ÌÈÓÁÂÏ¢  ˙ÂÂˆ  ∫˙ÏÏÂÎ  ‰˜ÏÁÓ‰
 ÏÎ  ˙ÈÚˆ·Ó  ˙ÂÂÎ·  ÌÈ‡ˆÓ‰  ÌÈ‡·Î©

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó ¥∏

≠ ‰‡ÏÓ „ÂÈˆ ˙ÂÈÓÊ
‰Ïˆ‰‰Â ÈÂ·ÈÎ‰ ˙ÂÁÂÎ ¯Â·Ú

≠ ‰‡ÏÓ „ÂÈˆ ˙ÂÈÓÊ
‰Ïˆ‰‰Â ÈÂ·ÈÎ‰ ˙ÂÁÂÎ ¯Â·Ú

Ô‚≠˙Ó¯ ‰Ïˆ‰Â ˙Â‡·Î È˙Â¯È˘ „˜ÙÓ ¨¯È„Â‚ ÔÂ¯‰‡ ¯ÒÙË



 ¯Â„Ó  ¨ÌÈÚˆ·Ó  ¯Â„Ó  ¨˛¢ÌÈÓÁÂÏ¢  ≠  ÔÏ‰Ï¸  ®˙Ú‰
 ¨˙Â¯È˜Á  ¯Â„Ó  ¨˙Â˜ÈÏ„  ˙ÚÈÓ  ¯Â„Ó  ¨‰Î¯„‰
 ÌÈ·„˙Ó  ˙„ÈÁÈ  ¨ÔÎÂ  ¨˙Â‡ÒÙ‡Â  ‰˜ÂÊÁ˙  ¯Â„Ó
 ÔÂÎÈ˙  È„ÈÓÏ˙Ó  ‰·Â¯·  ˙·Î¯ÂÓ˘  ¨˘‡  ÈÙÂˆÂ
 ¯·„ ÏÎÏ ÌÈ‡·Î ÌÈ˘Ó˘Ó ‰Ï‡ Æ¯ÈÚ‰ È·Á¯ ÏÎÓ
 ÆÌÂ¯ÈÁ·Â  ‰¯‚˘·  ÌÈÈÚˆ·Ó‰  ÌÈ‡·ÎÏ  ÌÈÚÈÈÒÓÂ
 ‰Ï‰ÈÓ  ˙„ÈÁÈ  ‰Á˙·  ÌÈÓÈÈ˜  ¨‰Ï‡  ÏÚ  ÛÒÂ

ÆÈÂ¯ÈÚ „˜ÂÓÂ

 Í˘Ó· ‰Ïˆ‰Â  ˙Â‡·Î  È˙Â¯È˘  ˙˜ÙÒÓ ‰˜ÏÁÓ‰
 ¨ÌÈÙ‰ „¯˘Ó Æ‰˘· ÌÂÈ ≥∂µ ≠ ‰ÓÓÈ· ˙ÂÚ˘ ≤¥
 ˛¢˙Â·Èˆ‰¢  ≠  ÔÏ‰Ï¸  ‰Ïˆ‰Â  ˙Â‡·Î  ˙Â·Èˆ
 ‰˜ÏÁÓ‰ Æ‰˙ÂÏÈÚÙ ˙‡ ÌÈ¯˜·Ó Ô‚≠˙Ó¯ ˙ÈÈ¯ÈÚÂ
 ˙‡Â  ‰ÈÚÂˆÈ·  ˙Ó¯  ˙‡  ‰„Ó˙‰·  ¯Ù˘Ï  ˙¯˙ÂÁ
 ÈÙ≠ÏÚ  ˙ÎÓÒÂÓ  ‡È‰  Æ¯ÈÚ‰  È·˘Â˙Ï  ‰È˙Â¯È˘
 ¯È„˙  ˙¯˜·ÓÂ  ISO 9001:2000  Ô˜˙  ˙Â˘È¯„
 ‡È‰˘  ÌÈ˙Â¯È˘‰  È·ÈÎ¯·  ÌÈÚÂˆÈ·‰  ˙ÂÎÈ‡  ˙‡

Æ¢˙˜ÙÒÓ

∫‰˜ÏÁÓ· ÌÈ„ÚÈÏÂ ÚÂˆÈ· È„„ÓÏ ˙Â‡Ó‚Â„ ÔÏ‰Ï
 ÈÚˆ·Ó‰  ˜ÂÈÊ‰  ÔÓÊ·  „„Ó  ÌÈÓÁÂÏ‰  ˙ÂÂˆ  Æ±

 ˙ÂÂˆ‰ Æ®ÔÂ˘‡¯ ·Î¯≠ÈÏÎ  Ï˘  Â˙ÚÂ˙  ˙ÏÁ˙‰ „ÚÂ  ‰‡¯˙‰‰ ˙Ï·˜ Ú‚¯Ó©
Æ‰ÏÈÏ‰ ˙ÂÚ˘· ˙ÂÈ˘ µ∞ ÍÂ˙Â ¨ÌÂÈ‰ ˙ÂÚ˘· ˙ÂÈ˘ ≥∞ ÍÂ˙ ·È‚‰Ï ˘¯„

 ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡Ï ‰¯·Ò‰ ÌÂÒ¯Ù·Â ˙Â¯Â˜È· ÚÂˆÈ·· „„Ó ˙Â˜ÈÏ„‰ ˙ÚÈÓ ¯Â„Ó Æ≤
 ˙‚¯„·  ¨˙Â„ÒÂÓ·  ˙Â¯Â˜È·  Úˆ·Ï  ˘¯„  ¯Â„Ó‰  Æ˙Â˜ÈÏ„  ˙ÚÈÓ  ‡˘Â·
 ˘¯„ ¯Â„Ó‰ ÔÎ ÂÓÎ Æ‰˘Ï ˙Á‡ ≠ ÌÈ˜ÒÚ ÈÂ˘È¯Ï ˙Â¯Â˜È·Â ¨‰‰Â·‚ ÔÂÎÈÒ

Æ‰˘· ÌÈÈÓÚÙ ≠ ˙Â˜ÈÏ„ ˙ÚÈÓ ‡˘Â· ‰¯·Ò‰‰ ˙‡ ÌÒ¯ÙÏ
 ¨·È‚‰Ï ˘¯„ ¯Â„Ó‰ ÆÔÂÙÏË· ‰ÚÓ ÏÚ ‰·Â‚˙‰ ÔÓÊ· „„Ó ÌÈÚˆ·Ó‰ ¯Â„Ó Æ≥
 ÈÂÂ˜·  ÌÈÏÂˆÏˆ  È˘  ÍÂ˙Â  ªÌÈÈ˙Ï‰ÈÓ‰  ÌÈÂÂ˜·  ÌÈÏÂˆÏˆ  ‰˘ÂÏ˘  ÍÂ˙

ÆÌÂ¯ÈÁ‰

 ÛÒÂÂ ¨Â‚Ò ˙‡Â ˙Â¯È˘‰ „˜ÙÓ ˙‡ ˙ÏÏÂÎ ‰Ïˆ‰‰Â ÈÂ·ÈÎ‰ È˙Â¯È˘ ˙˜ÏÁÓ
 ¨ÌÈ‡·ÎÂ ÌÈ‡·Î≠È·¯ ¨ÌÈÏÓÒ ∂ ¨ÌÈÏ¢Ò¯ ≤ ¨ÌÈ¯¢Ò¯ ±± ¨ÌÈÈˆ˜ ±∞ ∫ÍÎ≠ÏÚ
‰ÏÙÈË  ‰˜ÏÁÓ‰  ¨≤∞∞µ  ˙˘·  ÆÌÈ˘‡  ¥≤  ∫Î¢‰Ò  ÆÌÈ„˜ÂÓ  ≥≠Â  ÌÈ„È˜Ù  ≥
 ÈÚÂ¯È‡ ±≥π ¨˘È·Î ˙ÙÈË˘ ÈÚÂ¯È‡ ±∂∑ ¨‰ÙÈ¯˘ ÈÚÂ¯È‡ ≥µπ ∫ÌÈÚÂ¯È‡ ±¨∑∂π≠·
 Ê‚  ˙ÙÈÏ„  ˙˜ÒÙ‰  ÈÚÂ¯È‡  ∂∞  ¨˙ÂÈÏÚÓ  ˙ÁÈ˙Ù  ÈÚÂ¯È‡  ∂∞  ¨˙Â˙Ï„  ˙ˆÈ¯Ù

ÆÌÈ¯Á‡ ÌÈ·¯ ÌÈÚÂ¯È‡Â

≠ÈÏÎ ‰Ú·˘ ∫ÌÈÏÏÂÎ‰ ¨·Î¯≠ÈÏÎ ±µ≠· ‰˜ÈÊÁÓ Ô‚≠˙Ó¯ ‰Ïˆ‰Â ÈÂ·ÈÎ ˙˜ÏÁÓ
 ÌÏÂÒ ·Î¯≠ÈÏÎ ¨ÌÈ‰·‚ ÛÂÓ ·Î¯≠ÈÏÎ ¨‰Ïˆ‰ÏÂ ıÂÏÈÁÏ ·Î¯≠ÈÏÎ ¨ÈÂ·ÈÎÏ ·Î¯
 ˙ÂÓÈ˘Ó ÚÂˆÈ·Ï ÌÈ¯Á‡ ·Î¯≠ÈÏÎÂ ®˜¢ÙÁ© ÈÓ„˜ „Â˜ÈÙ ·Î¯≠ÈÏÎ ¨ÈÏÂ‡¯„È‰

 ¯ÓÂ‡  ¨¢ÈÂ¯ÈÚ  „˜ÂÓÂ  ¨˙Â˜ÈÏ„  ˙ÚÈÓ  ¨‰Ï‰ÈÓ
 È˙Â¯È˘  „˜ÙÓ  Ô‚Ò  ¨˘È·ÈÈÙ  „Â„  ‰˘Ó  ¯ÒÙË
 ÈÂ·Î‰  È·Î¯¢  ∫ÛÈÒÂÓ˘  ¨Ô‚≠˙Ó¯  ‰Ïˆ‰Â  ˙Â‡·Î
 ¨ÌÈÈ˜˙ ·Î¯≠ÈÏÎ Ï˘ ·Á¯ ÔÂÂ‚ÈÓ ÌÈÏÏÂÎ ‰Ïˆ‰‰Â
 ‰Ïˆ‰‰Â ÈÂ·ÈÎ‰ ˙Î¯ÚÓÏ ‰Ó¯ÂÙËÏÙ ÌÈ˘Ó˘Ó‰

∫˛¢˙Î¯ÚÓ‰¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸
 Â˜  ÈÂ·ÈÎ  ·Î¯  ˘Ó˘Ó‰  ¨ß¯ÚÒß  ÈÂ·ÈÎ  ·Î¯  •
 ˙ÏÂ·È˜· ÌÈÓ ÏÎÈÓ ∫˙ÏÏÂÎ ß¯ÚÒß ˙Î¯ÚÓ ÆÔÂ˘‡¯
 ¯ËÈÏ ≥∞∞ ˙ÏÂ·È˜· „¯Ù Ûˆ˜ ÏÎÈÓ ¨¯ËÈÏ ≥¨∞∞∞

ÆıÂÏÈÁÂ ÈÂ·ÈÎ „ÂÈˆÂ
 ‰Ïˆ‰ÏÂ  ıÂÏÈÁÏ  ˘Ó˘Ó‰  ¨ß˘Ú‚ß  ıÂÏÈÁ  ·Î¯  •
 ß˘Ú‚ß  ˙Î¯ÚÓ  Æ®ÌÈÓ  ‡ÏÏ©  ÌÈ„ÁÂÈÓ  ÌÈÚÂ¯È‡·
 „ÂÈˆ ¨ıÂÏÈÁÏ ÔÂÂ‚Ó „ÂÈˆ ¨È˘È‡ ‰‚‰ „ÂÈˆ ∫˙ÏÏÂÎ
 ¨ÌÈÂ‰ÈÊÏÂ  ÌÈ„ÂÎÏ  ¯Â˙È‡Ï  „ÂÈˆ  ¨‰ˆÈ¯ÙÂ  ÍÂ˙ÈÁ
 ÈÏÏÎ  „ÂÈˆ  ¨‰Ïˆ‰  „ÂÈˆ  ¨˙ÂÙˆ‰·  ÏÂÙÈËÏ  „ÂÈˆ

Æ‰„Â·Ú ÈÏÎÂ
 ˙˜ÙÒ‡Â ÈÂ·ÈÎ ·Î¯ ˘Ó˘Ó‰ ¨ß„˘‡ß ÈÂ·ÈÎ ·Î¯ •
 ÏÎÈÓ  ∫˙ÏÏÂÎ  ß„˘‡ß  ˙Î¯ÚÓ Æ‰ÏÂ„‚  ˙ÂÓÎ·  ÌÈÓ
 „¯Ù  Ûˆ˜  ÏÎÈÓ  ¨¯ËÈÏ  ±≤¨∞∞∞  ˙ÏÂ·È˜·  ÌÈÓ

ÆÈÂ·ÈÎ „ÂÈˆÂ ¯ËÈÏ ±¨∞∞∞ ˙ÏÂ·È˜·
 ßÔ˜ÏÂÂß  ˙Î¯ÚÓ  ÆßÔ˜ÏÂÂß  Ò¢ÓÂÁ·  ÏÂÙÈË  ·Î¯  •
 „ÂÈˆ  ¨Ò¢ÓÂÁ  ˙ÂÙÈÏ„·  ÏÂÙÈËÏ  „ÂÈˆ  ¨Ò¢ÓÂÁ·  ÏÂÙÈËÏ  ˙ÂÙÈÏÁ  ∫˙ÏÏÂÎ

ÆßÂÎÂ ¨ÌÂËÈ‡Ï
 ÆÌÈ‰Â·‚ ÌÈÈÈ·· ıÂÏÈÁ ˙Â„Â·ÚÏÂ ˙ÂÙÈ¯˘ ÈÂ·ÈÎÏ ˘Ó˘Ó‰ ¨ßıß ÛÂÓ ·Î¯ •
 „ÂÈˆÂ ßÓ ≥∑ ‰·Â‚Ï „Ú ‡˘˙Ó‰ ¨ÈÏÂ‡¯„È‰ ÌÈ‰·‚ ÌÏÂÒ ˙ÏÏÂÎ ßıß ˙Î¯ÚÓ

ÆıÂÏÈÁÏ ¯ÊÚ

 ÌÈÈÈ··  ıÂÏÈÁ  ˙Â„Â·ÚÏÂ  ˙ÂÙÈ¯˘  ÈÂ·ÈÎÏ  ˘Ó˘Ó‰  ¨ß¯˘ß  ÛÂÓ  ·Î¯  •
 ‰·Â‚Ï „Ú ‡˘˙Ó‰ ¨ÈÏÂ‡¯„È‰ ÌÈ‰·‚ ÛÂÓ ˙ÏÏÂÎ ß¯˘ß  ˙Î¯ÚÓ ÆÌÈ‰Â·‚

ÆıÂÏÈÁÏ ¯ÊÚ „ÂÈˆÂ ßÓ ¥≤
 ¨˘„Á  ·Î¯©  ‰¯È‰Ó  ˙Â·¯Ú˙‰Ï  ˘Ó˘Ó‰  ¨ßÌ˙Â¯ß  ‰¯È‰Ó  ˙Â·¯Ú˙‰  ·Î¯  •
 ßÌ˙Â¯ß  ˙Î¯ÚÓ  Æ®ÔÂ·Ï  ˙ÓÁÏÓ·  ÂÏ˘  ‰Â˘‡¯‰  ˘‡‰  ˙ÏÈ·Ë  ˙‡  ¯·Ú˘
 „¯Ù Ûˆ˜ ÏÎÈÓ ¨ÌÈÓ ¯ËÈÏ ±¨∞∞∞ ˙ÏÂ·È˜· ¨‰Â·‚ ıÁÏ· ÌÈÓ ÏÎÈÓ ˙ÏÏÂÎ
 ˙Â„‰È  ‰Ó¯˙  ßÌ˙Â¯ß  È·Î¯  ˙‡  ÆıÂÏÈÁÂ  ÈÂ·ÈÎ  „ÂÈˆÂ  ¯ËÈÏ  ≥∞  ˙ÏÂ·È˜·

Æ˘‡‰ ÈÂ·ÈÎ ˙ÂÁ˙ ÏÎ ˙‡ ÌÈ˘Ó˘Ó Ì‰Â ¨·¢‰¯‡
 ¨ß¯ÒÈ˜ß  ˜¢ÙÁ ·Î¯Â  ¨Â‚Ò ˙‡Â „˜ÙÓ‰ ˙‡ ˘Ó˘Ó‰ ¨ßÚÏÒß  „Â˜ÈÙ ·Î¯  •
 ÚÂ¯È‡  ÏÚ  ‰ËÈÏ˘Â  „Â˜ÈÙ  ¯˘Ù‡ÓÂ  „ÈÈ  ÌÈÚˆ·Ó  ¯„Á  Ï˘  „ÂÈˆ  ÏÈÎÓ‰

ÆÏÂ„‚

 ª®Ù¢Ó©  ‰ÁÂ˙Ù  ‰ÓÈ˘Ï  ÒÂÁ„  ¯ÈÂÂ‡  ˙ÂÎ¯ÚÓ  ∫‰Ó‚Â„Ï  ÏÏÂÎ  ÈÂ·ÈÎ‰  „ÂÈˆ
 „‚  ÈÓÂ‚  ˙ÂÙÙÎ  ªÌÂÁ·  ˙Â„ÈÓÚ  ˙ÂÙÙÎ  ª˘‡Ï  ˙Â·¯˜˙‰  ˙ÙÈÏÁ  ˙ÂÎ¯Ú
 ‰ÊÈ¯Î  ˙Î¯ÚÓ  ªÔ˘Ú  È¯„ÂÁ  ÌÈÒÙ  ªÌÈÏ˜ÈÓÈÎ  „‚  ÈÓÂ‚  ˙ÂÙÙÎ  ª˙ÂÏÓ˘Á˙‰

 ˙Â‡·Î È˙Â¯È˘ „˜ÙÓ Ô‚Ò ¨˘È·ÈÈÙ „Â„ ‰˘Ó ¯ÒÙË
Ô‚≠˙Ó¯ ‰Ïˆ‰Â

˙Ó‡ ˙Ú˘Ï ÔÈÓÊ „ÂÈˆ

¯Â· ÍÂ˙Ó ıÂÏÈÁ

Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó¥π



Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò

 ª‰„Â·Ú ÈÏÎ ª‰ˆÈ¯Ù È¯È˘ÎÓ ªÔ˘Ú ÛÁÂ„ ªÔÂË·ÏÂ ıÚÏ ¨ÏÊ¯·Ï ÌÈ¯Â˘Ó ª˙ÈÏÂ˜
 ª‰Ïˆ‰  ÈÏ·Á  ªÈÂ·ÈÎ  ÔÂ„ÈÎ  ªÌÈ‡·Î  ÔÊ¯‚  ªÌÈ˜Â¯Ê  ªÛˆ˜  ˜ÊÓ  ªÌÈÓ  È¯ÊÈ·‡

 ÆßÂÎÂ ª˙ÂÓÏÂÒ ª‰Ïˆ‰ ‡ÒÈÎ

 ‰ÓÈ˘Ï  ÒÂÁ„  ¯ÈÂÂ‡  ˙ÂÎ¯ÚÓ  ¨‰Â˘‡¯  ‰¯ÊÚ  ∫‰Ó‚Â„Ï  ÏÏÂÎ  ıÂÏÈÁ‰  „ÂÈˆ
 ˙ÂÚÈ¯È ¨ıÂÏÈÁ ˙Â„Ò˜ ¨˙È˘È‡ ˙ÂÁÈË· ˙Â¯Â‚Á ¨˙ÂÂ˘ ˙ÂÙÙÎ ¨®Ù¢Ó© ‰ÁÂ˙Ù
 ¨ÌÈÂ˘  ˙ÂÓÏÂÒ  ¨‰„ÏÙ  ÈÏ·Î  ¨ÌÈÏ·Á  ˙¯ÊÚ·  ‰·Â‚Ó  ıÂÏÈÁ  „ÂÈˆ  ¨˜ÈËÒÏÙ
 ¨˙ÂÎÈÓ˘ ¨˙˘¯ ˙˜ÂÏ‡ ¨ÌÈÚ‚Ù ıÂÏÈÁÏ ˙ÂÏÙ˜˙Ó ˙Â˜ÂÏ‡ ¨‰Ó¯‰ ˙ÂÚÂˆ¯
 ¨ÌÈ˘ÈËÙ ¨ÌÈÎÂ¯‡ ÌÈÓÂ„¯  ̃¨‰Ó¯‰Ï ¯ÈÂÂ‡ ˙ÂÈ¯Î ˙Î¯ÚÓ ¨ÌÈÈÏÂ‡¯„È‰ ÌÈ·‚Ó
 ÌÈÚˆÓ‡  ¨˙ÈÏÂ‡¯„È‰  ‰·‡˘Ó  ¨ıÁÏ  ¯Â¯Á˘  ¯È˘ÎÓ  ¨˜Â˘ÈÙÂ  ÍÂ˙ÈÁ  ˙ÂÎ¯Ú
 ÌÈ¯Â˘Ó  ¨˙Â¯Â·Ó  ıÂÏÈÁÏ  ‰·ÂˆÁ  ¨ÌÈ·ÓÓ  ıÂÏÈÁ  ˙Î¯Ú  ¨˙ÂÒÈ¯‰  ÈÂÈÙÏ
 ¨ÌÈÏÂÚÓÂ ˙Â˙Ï„ ˙ˆÈ¯ÙÏ ÌÈ¯È˘ÎÓ ¨˙Â‰Â·‚ ˙ÂÓˆÂÚ· ‰¯Â‡˙ „ÂÈˆ ¨ÍÂ˙ÈÁÏ

Æ¢ßÂÎÂ ˙ÂÓÏÂÒ ¨ÌÈ¯ÂË¯‚ ¨ÌÈ„ÂÎÏ „ÂÈˆ ˙Î¯Ú ¨‰·‰Ï ÍÂ˙ÈÁ ¯È˘ÎÓ

 ˙ÂÈÁ· ¯·ÂÚÂ ˙Â·Èˆ· ÔÈÈÙÂ‡Ó ¨‰Ïˆ‰‰Â ÈÂ·ÈÎ‰ Í¯ÚÓÏ ˘Î¯‰ ¨„ÂÈˆ‰ ·Â¯
 ÌÈÒÒ·˙Ó ‰Ïˆ‰Â ÈÂ·ÈÎ „ÂÈˆÏ ÌÈÈÎË‰ ÌÈË¯ÙÓ‰ Æ˙Â·Èˆ· ˙ÈÎË ‰„ÚÂ Ï˘
 „ÓÂÚ  „ÂÈˆ‰  ÆÌÏÂÚ‰  ˙ÂÈ„Ó·  ÌÈ˘  Í˘Ó·  Â˘Î¯˘  ¨ÔÂÈÒÈ  ÏÚÂ  Ú„È  ÏÚ
 NFPA - National Fire©  ˘‡ ÈÙÓ ‰‚‰Ï È˜È¯Ó‡‰ ÈÓÂ‡Ï‰ „Â‚È‡‰ È˜˙·

Æ®EN - Europe Norm© ÈÙÂ¯È‡‰ Ô˜˙·Â ®Protection Association

 ıÁÏ È‡˙· ˙ÂÚˆ·˙Ó‰ ¨ÌÈÈÁ ˙Ïˆ‰Ï ˙ÂÏÂÚÙ Ô‰ ‰Ïˆ‰‰Â ÈÂ·ÈÎ‰ ˙ÂÏÂÚÙ¢
 ÏÚ  ˙ÒÒ·˙Ó  ‰Ïˆ‰Â  ÈÂ·ÈÎ  ˙Â¯È˘·  ‰˜ÊÁ‡‰  ˙ÒÈÙ˙  ¨ÔÎÏ  ÆÌÈ˘˜  ÁË˘Â
 ¨‰ÚÂ·˜  ˙Â¯È„˙·  ˙ÂÚˆ·˙Ó‰  ˙Â¯„‚ÂÓ  ˙ÂÓÈ˘Ó  ˙ÏÏÂÎ‰  ¨˙ÚÂÓ  ‰˜ÊÁ‡
 ¢˙Ó‡  ˙Ú˘·  ‰˙ÂÈÓÊ  ˙‡  ÁÈË·‰ÏÂ  ˙Î¯ÚÓ‰  ˙ÂÈÓ‡  ˙‡  ¯Ù˘Ï  ‰‡·˘
 ‰˘ÂÏ˘  ÏÚ  ˙ÒÒ·˙Ó  ‰˜ÊÁ‡‰¢  ∫ÛÈÒÂÓ˘  ¨˘È·ÈÈÙ  ‰˘Ó  ¯ÒÙË  ¯È·ÒÓ

∫ÌÈ‚¯„
 ˙ÎÈ¯Ú ∫˙ÂÏÏÂÎ ÂÈ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ÆÏÈÚÙÓ‰ ˙ÂÂˆ‰ Úˆ·Ó˘  ¨‰˜ÊÁ‡ ‚¯„ ∫ß‡ ‚¯„ ≠
 ˙ÂÏ˜˙  ¯Â˙È‡  ¨˙ÂÓÂÊÈ  ˙ÂÏÂÚÙ  ÚÂˆÈ·  ¨ÌÂÈ  È„Ó  „ÂÈˆÏ  ˙ÂÓÂÊÈ  ˙Â¯Â˜È·

ÆÌÈÏ˜ ÌÈÂ˜È˙ ÚÂˆÈ·Â
 ∫˙ÂÏÏÂÎ ÂÈ˙ÂÈÂÏÈÚÙ Æ‰Á˙· ÈÚÂˆ˜Ó‰ ˙ÂÂˆ‰ Úˆ·Ó˘ ¨‰˜ÊÁ‡ ‚¯„ ∫ß· ‚¯„ ≠
 ˙Á˙· ·Î¯‰≠ÈÏÎÏÂ È„ÂÚÈÈ‰ „ÂÈˆÏ ˙ÂÚÂÓÂ ˙ÂÓÂÊÈ ‰˜ÊÁ‡ ˙ÂÏÂÚÙ ˙ÎÈ¯Ú
 È„ÂÚÈÈ‰  „ÂÈˆÏ  ˙ÂÎÓÒ‰  ÈÙ≠ÏÚ  ¨ÌÈÂ˜È˙  ÚÂˆÈ·Â  ˙ÂÏ˜˙  ¯Â˙È‡  ªÈÂ·ÈÎ‰
 ıÂÏÈÁ  ˙ÂÏÂÚÙ  ÚÂˆÈ··  ÚÂÈÒ  ª¯·˘  ˙˜ÊÁ‡  ˙ÂÏÂÚÙ  ÚÂˆÈ·  ª·Î¯‰≠ÈÏÎÏÂ
 ‰Á˙‰ ˘ÂÓÈ˘Ï ¯ÊÁÂÓ‰ ¨„ÂÈˆ ˙ÂÈ˜˙  ÏÚ ÈÚÂˆ˜Ó ¯Â˘È‡ ¨ÁË˘  ÈÂ˜È˙Â
 ÚˆÂ·Ó‰  ¨„ÂÈˆ‰  ˙˜ÊÁ‡Ï  ÛÂÏÈÁ≠È˜ÏÁ  ˙˜ÙÒ‡·  ÚÂÈÒ  ªß‚  ‚¯„  ÈÓ¯Â‚Ó

ÆÏÈÚÙÓ‰ ‚¯„Ï ˙ÈÚÂˆ˜Ó ‰ÈÁ‰Â ªÈÂ·ÈÎ‰ ˙Á˙·

 ÆÌÈÈÁ¯Ê‡ ÌÈÏ·˜Â ÌÈÈÂˆÈÁ ‰˜ÊÁ‡ ÈÊÎ¯Ó ÌÈÚˆ·Ó˘ ¨‰˜ÊÁ‡ ‚¯„ ∫ß‚ ‚¯„ ≠
 ¨·Î¯‰≠ÈÏÎÏÂ  È„ÂÚÈÈ‰  „ÂÈˆÏ  ˙ÂÓÂÊÈ  ˙ÂÏÂÚÙ  ÚÂˆÈ·  ∫˙ÂÏÏÂÎ  ÂÈ˙ÂÈÂÏÈÚÙ
 ˙ÂÏÂÚÙ ÚÂˆÈ· ªÈÂ·ÈÎ‰ ˙ÂÁ˙· ˙ÂÓÈÈ˜ ÔÈ‡˘ ¨˙Â‡˘¯‰Â ˙ÂÎÓÒ ˙Â˘¯Â„˘
 ª˙Â¯È˘ÎÏ  Ì˙¯ÊÁ‰Â  ÌÓÂ˜È˘  ¨·Î¯‰≠ÈÏÎÏÂ  È„ÂÚÈÈ‰  „ÂÈˆÏ  ¯·˘  ˙˜ÊÁ‡

ÆßÍÓÒÂÓ ˜„Â·ß ˙Â¯Â˜È· ÚÂˆÈ·Â

 ˙ÁË·‰Ï  ÌÈÙËÂ˘  ÌÈÏÂÙÈË  ¨˙Â˘ÈÓ˘  ˙˜È„·  ∫˙ÂÏÏÂÎ  ‰˜ÊÁ‡‰  ˙ÂÏÂÚÙ
 ÌÈËÈ¯Ù ÔÂ˜È˙ ¨ÌÈ˘ÈÓ˘ È˙Ï· ÌÈËÈ¯Ù ˙ÙÏÁ‰ ¨„ÂÈˆ ÔÂÂÂÎ ¨ÌÈËÈ¯Ù‰ ˙ÂÈ˜˙
 Ì‡ ÆÌÈËÈ¯Ù ˙Â˘ÈÓ˘ Ï˘ ‰ÈÁ·Â ‰„È„Ó È¯È˘ÎÓ ÏÂÈÎ ¨˙Â˘ÈÓ˘Ï Ì˙¯ÊÁ‰Â
 ÍÒÂÓ‰  Ï‰Ó  ¨„ÂÈˆ·  Â‡  ·Î¯≠ÈÏÎ·  ‰Ï˜˙  ˙˘Á¯˙Ó  ÈÚˆ·Ó  ÚÂ¯È‡  ÍÏ‰Ó·

ÆÈÚˆ·Ó „Â˜Ù˙Ï Ì¯ÈÊÁ‰Ï È„Î ¨ÁË˘· Ì‰· ÏÙËÓ

 ˙ÓÈ˙Á·Â ˜„Â·‰ ˙ÓÈ˙Á· ˙¯˘Â‡Ó‰ ¨˙ÈÓÂÈ≠ÌÂÈ ˙Â¯È˘Î ˙˜È„· ¯·ÂÚ „ÂÈˆ‰

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó µ∞

¯ÈÂÂ‡‰ ÔÓ ‰˜ÈÏ„ ÈÂ·ÈÎ

®≠≠ ßÓÚÓ Í˘Ó‰©

 „ÒÈÈÓ  ÆÌÈ·„˙Ó „Â„‚Î  ±π≥π  ˙˘·  Â„ÒÂ  Ô‚≠˙Ó¯·  ˙Â‡·Î‰  È˙Â¯È˘
 È˙Â¯È˘  Ï˘  ÔÂ˘‡¯‰  ‰Á˙‰  „˜ÙÓ  ˘ÓÈ˘˘  ¨È˜ÒÈÏÊ  ‡·‡  ‰È‰  „Â„‚‰
 ÔÓ Ï·È˜  ‡Â‰˘  ¨ÔË˜ ¯„Á· Â˙ÂÏÈÚÙ ˙‡ ÏÁ‰ „Â„‚‰ ÆÔ‚≠˙Ó¯· ˙Â‡·Î
 ‰¯ˆ˜ ‰ÙÂ˜˙ ¯Á‡Ï Æ¯˙ÂÈ· ÌÈÏ„ ÌÈÚˆÓ‡ ÌÚ ÏÚÙÂ ˙ÈÓÂ˜Ó‰ ‰ˆÚÂÓ‰
 ‡Â‰ ¨±π∂∞ ˙˘ ÍÏ‰Ó·Â ¨¯ÈÚ‰ ÊÎ¯Ó· ¨‰¯Â‡ ßÁ¯· ‰Á˙Ï „Â„‚‰ ¯·Ú

Æ®¯ÊÚÈÏ‡ Ô· ‰È¯‡ ßÁ¯ ¨ÌÂÈÎ© ˙ÏÈ‡ ßÁ¯· ‰Á˙Ï ˙ÈÙÂÒ ¯·Ú
 ˜¯ÂÙ ÌÈ·„˙Ó‰ „Â„‚ ¨±πµπ ˙˘· ˙Â‡·Î‰ È˙Â¯È˘ ˜ÂÁ ˜˜Á ¯˘‡Î

ÆÔ‚ ˙Ó¯ ˙ÈÈ¯ÈÚ Ï˘ ‰˙ÂÈ¯Á‡Ï ‰¯·Ú ÌÈ‡·Î‰ ˙ÏÚÙ‰Â
 ÌÈ¯ÂÊ‡ÏÂ Ô‚ ˙Ó¯ ¯ÈÚÏ ÌÈ˙Â¯È˘ ÌÈ˜ÙÒÓ Ô‚≠˙Ó¯ ‰Ïˆ‰Â ˙Â‡·Î È˙Â¯È˘
 ÌÈ·˘Â˙  ÛÏ‡  ±∂∞≠Î  ‰ÂÓ  Ì˙ÂÈ¯Á‡·˘  ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰  Û˜È‰  ÆÌÈÎÂÓÒ
 Ì˙ÂÈ¯Á‡·  ̆ÁË˘‰ ÆÌÂÈ‰ ˙ÂÚ˘· ¯ÂÊ‡· ÌÈ‰Â˘‰ ¨˘È‡ ÛÏ‡ ≤∞∞≠Ó ¯˙ÂÈÂ

 ¨˙È‡Ï˜Á ¨˙ÈÂ¯ÈÚ ∫ÌÈÂ˘ ˙Â·˘ÈÈ˙‰ È¯ÂÊ‡ ÏÏÂÎÂ ¯¢Ó˜ ≤µ ≠Î ÏÚ „ÓÂÚ
 ¨‰ËÈÒ¯·ÈÂ‡ ¨È‡ÂÙ¯ ÊÎ¯Ó ¨ÔÂÏÓ≠È˙· ¨ÌÈ˜Á˘ È„¯Â‚ ¨˙ÂÓÂ˜≠È·¯ ÌÈÈÈ·

Æ‡·ˆ ÈÒÈÒ·Â ˙Â·‡≠È˙· ¨ÈÓÂ‡Ï ÔÂÈ„ËˆÈ‡ ¨ÌÈÂÈ˜
 Â¯·‚˙ Ô‚≠˙Ó¯ ‰Ïˆ‰Â ˙Â‡·Î È˙Â¯È˘ ¨‰Â¯Á‡‰ ÔÂ·Ï ˙ÓÁÏÓ ÍÏ‰Ó·
 ·Î¯·Â  ¢„˘‡¢  ÈÂ·ÈÎ  ·Î¯·  ¨ÌÈ‡·Î  ˙ÂÂˆ·  ˙ÂÏÚÓ ˙Á˙  ˙‡  ˙ÂÚÈ·˜·
 ÏÎ˘ ÍÎ ¨ÌÈÓÈ ‰˘ÂÏ˘ È„Ó ÛÏÁ˙‰ ¯Â·‚˙‰ ˙ÂÂˆ ÆÌÈÚÂ¯È‡ ÏÂ‰ÈÏ ˜¢ÙÁ
 ıÓ‡Ó· ˜ÏÁ ˙Á˜Ï ÂÎÊ Ô‚≠˙Ó¯ ‰Ïˆ‰Â ˙Â‡·Î È˙Â¯È˘ Ï˘ ÈÂ·ÈÎ‰ È˙ÂÂˆ

ÆÈ˙ÓÁÏÓ‰
 Ô‚≠˙Ó¯ ˙ÈÈ¯ÈÚ˘ ¨ÔÂÊÓ ˙ÂÒÂÓÚ ˙ÂÈ‡˘Ó ÂÂÈÏ Ô‚≠˙Ó¯ È‡·Î ¨ÍÎ≠ÏÚ ÛÒÂ
 ÈÏÈÈÁÏÂ  ÌÈËÏ˜Ó·  Â‰˘˘  ¨ÌÈ·˘Â˙Ï  ˜ÏÂÁ  ÔÂÊÓ‰  ÆÔÂÙˆ‰  È¯ÚÏ  ‰Ó¯˙

Æ˙ˆÓ‡Ó Ô‚≠˙Ó¯ ˙ÈÈ¯ÈÚ Ì˙Â‡˘ ¨ÌÈÁˆ‰ ˙·ÈËÁ

øÔ‚≠˙Ó¯ ‰Ïˆ‰Â ˙Â‡·Î È˙Â¯È˘ Ì‰ ÈÓ

 ‚‡Â„ ÌÈÓÁÂÏ‰ ˙ÂÂˆ ¨‰‡ÏÓ ˙ÈÚˆ·Ó ˙Â¯È˘Î ÁÈË·‰Ï È„Î
 ÈÂ·ÈÎ È¯ÓÂÁÂ ÈÂ·ÈÎ Ûˆ˜ ÔÂ‚Î ¨ÌÈÏÎ˙Ó ÌÈ¯ÓÂÁ ÌÈÏ˘‰Ï

ÚÂ¯È‡ ÌÂ˙· ‰Á˙Ï ‰¯ÊÁ‰ ÌÚ „ÈÓ ¨ÌÈ¯Á‡
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 „¯˘Ó  ÈÏ‰Â  ÈÙ≠ÏÚ  ÍÓÒÂÓ  Ò„‰Ó  Ï˘  ˙È˙ÙÂ˜˙  ‰˜È„·Â  ¨˙¯Ó˘Ó‰  ÔÈˆ˜
 ¨ÌÈÈÚÂ·˘ ÌÈÏÂÙÈË ¨ÌÈÈÓÂÈ ÌÈÏÂÙÈË ∫˙ÏÏÂÎ „ÂÈˆ· ÌÈÏÂÙÈË‰ ˙¯‚˘ Æ‰„Â·Ú‰
≠Í¯„· ˙ÂÚˆ·˙Ó‰ ¨˙ÂÈ˙ÙÂ˜˙ ˙Â¯Â˜È·Â ¨ÌÈÈ˘„ÂÁ≠˙Ï˙Â ÌÈÈ˘„ÂÁ ÌÈÏÂÙÈË
 Â‡  ¨Ó¢˜·  ‰ÚÈÒ  ˜Á¯Ó  ÔÂ‚Î  ¨¯Á‡  ÔÂÈ¯ËÈ¯˜  ÈÙ≠ÏÚ  Â‡  ¨‰˘Ï  ˙Á‡ ≠  ÏÏÎ
 ÌÈÏ‰‰  Æ˙Â·Èˆ‰  ÈÏ‰Â·  ÌÈ¯„‚ÂÓ  Ì˙Â¯È„˙Â  ÌÈÏÂÙÈË‰  ‚ÂÒ  ÆÚÂÓ  ˙ÂÚ˘
 ÏÚ ÌÈÙÒÂ ÌÈÏÂÙÈË Úˆ·Ï ˙È‡˘¯ ‰Á˙ ÏÎ Æ‰Ïˆ‰Â ÈÂ·ÈÎ ˙Á˙ ÏÎ ÌÈ·ÈÈÁÓ

ÆÌ˙ÏÂÎ˙Ó Â‡ ÌÈÏÂÙÈË‰ ˙Â¯È„˙Ó ˙ÈÁÙ‰Ï ‰ÏÂÎÈ ‰È‡ Í‡ ¨Ï‰Â· ˘¯„‰

 ‰Ïˆ‰‰Â  ÈÂ·ÈÎ‰  È·Î¯  Æ„ÂÈˆ  ÈËÈ¯Ù  ÔÒÁ‡Ó‰  È˘‡¯  ÔÒÁÓ  ˘È  ‰Á˙  ÏÎ·
 ‰È‰È  ¯˘Ù‡˘  ¨ÍÎ  Ì‰ÈÏÚ  ÌÈÓ˜ÂÓÓ  „ÂÈˆ‰  ÈËÈ¯ÙÂ  ‰˘Ó≠ÈÒÁÓ  ÌÈ˘Ó˘Ó
 ¨‰‡ÏÓ ˙ÈÚˆ·Ó ˙Â¯È˘Î ÁÈË·‰Ï È„Î Æ˙ÈÚˆ·Ó ˙ÂÏÈÚÙ· ¨˙Â¯È‰Ó· ÌÙÏÂ˘Ï
 ÈÂ·ÈÎ È¯ÓÂÁÂ ÈÂ·ÈÎ Ûˆ˜ ÔÂ‚Î ¨ÌÈÏÎ˙Ó ÌÈ¯ÓÂÁ ÌÈÏ˘‰Ï ‚‡Â„ ÌÈÓÁÂÏ‰ ˙ÂÂˆ
 ÍÂ˙Ó ‡È‰ ÌÈ¯ÓÂÁ‰ ˙ÓÏ˘‰ ÆÚÂ¯È‡ ÌÂ˙· ‰Á˙Ï ‰¯ÊÁ‰ ÌÚ „ÈÓ ¨ÌÈ¯Á‡

Æ˙Â·Èˆ‰ È˜˙· ¯„‚ÂÓ‰ ÈÙ≠ÏÚ ¨ÌÈÈ˜ È‡ÏÓ

 ˙Â‡ÒÙ‡‰ ÔÈˆ˜Ï ¢„ÂÈˆ ·ˆÓ¢ Á¢Â„ ¯ÒÂÓ ÌÈÓÁÂÏ‰ ˙ÂÂˆ ¨˙¯Ó˘Ó ÏÎ ÌÂÈÒ·
 „ÂÈˆ ÌÈ¯ÒÂÓ ˙ÂÂˆ‰ È˘‡ ¨‰ÓÂ„ ‰¯Âˆ· Æ˜ÂÊÈ˘ „ÂÈˆ Â‡ ¨¯ÒÁ „ÂÈˆ ÌÈÏ˘ÓÂ
 ¨È˘È‡‰ Ì„ÂÈˆ ÔÂ˜È˙Ï „Ú ÈÙÂÏÁ „ÂÈˆ ˙ÈÓÊ ÌÈÏ·˜ÓÂ ˘ÂÓÈ˘Ó ‡ˆÈ˘ ¨È˘È‡
 Ï˘  ÌÂ˘È¯  Ï‰Ï  ˙È‡¯Á‡  ˙Â‡ÒÙ‡‰  ÆÂ·  ¯ÒÁ‰  ¯ÂÊ·‡‰  ˙ÓÏ˘‰Ï  „Ú  Â‡

 ÆÌÈ¯ÒÂÁ Ï˘Â È‡Ï·

 ˙„Â·Ú· ÈÊÎ¯Ó ·ÈÎ¯Ó ‡È‰ ‰„ÈÁÈ‰ ˙ÂÂ‡‚¢ ∫ÂÈ˘‡ ÏÚ ¯ÙÒÏ ¯ÊÂÁ ¯È„Â‚ ¯ÒÙË
 ÌÁÂÏ ˙ÂÈ‰Ï Æ˙ÂÙÒÂ ˙ÂÚ˘ ÌÏˆ‡ ÌÈ„·ÂÚ ÔÈÏ¯„‡‰Â ‰Èˆ·ÈËÂÓ‰ ÆÌÈ‡·Î‰
 Â˘ÓÈ˘  ÌÈ‡·Î‰  ÔÓ  ˘ÈÏ˘Ó  ¯˙ÂÈ  ∫‰È‡¯ÏÂ  ¨¢˙Î˘Ó˙Ó  ‰ÏÁÓ¢  ÂÊ  ≠  ˘‡·
 ÆÈ‡·ˆ‰ Ì˙Â¯È˘ È¯Á‡ ‰Á˙Ï ÂÒÈÈ‚˙‰Â ¢·„˙Ó ˘‡ ‰ÙÂˆ ¯ÚÂ¢ Ì˙Â¯ÈÚˆ·
 ˙Á˙Â ¨˙ÂÏÈ‚¯‰ ‰„Â·Ú‰ ˙ÂÚ˘Ï ¯·ÚÓ ‰·¯‰ ‰Á˙· ÌÈ‰Â˘ ÌÈ‡·Î‰ ˙È·¯Ó

ÆÈ˙¯·Á ÈÂÂ‰Ï ÒÈÒ·Â ‰ÈÈ˘ ‰ÈÒÎ‡ Ì‰Ï ˙˘Ó˘Ó ÈÂ·ÈÎ‰

 ˙‡ ˙ÏÏÂÎ  ÌÈÓÁÂÏ‰  Ï˘  ÌÂÈ‰  ˙¯‚˘  ÆÌÈÏ˜  ÌÈ‡  ÌÈ‡·Î‰  ÈÈÁ  ¨˙‡Ê  ÌÚ¢
 ÌÈ¯˙‡·  ÌÈ¯ÂÈÒ  ¨ÌÈÏÈ‚¯˙  ¨ÌÈÂÓÈ‡  ¨®‰Ú‰  ÏÏÂÎ©  ÈÚˆ·Ó‰  „ÂÈˆ‰  ˙˜È„·
 ˙ÈÚˆ·Ó‰ Ì˙ÂÏÈÚÙ Æ˙ÈÚˆ·Ó ‰˜Ê‰Ï ˙ÂÂÎÂ ÈÙÂ‚ ¯˘ÂÎ ÈÂÓÈ‡ ¨ÌÈÈËÂÂÏ¯
 ªÔ˘Ú  ˙ÙÈ‡˘  ∫ÚÂ¯È‡‰  ÌÂ˜Ó·  ˙Â·¯  ˙ÂÎÒÏ  Ì˙Â‡  ˙Ù˘ÂÁ  ÌÈ‡·Î‰  Ï˘
 ª˙ÂÈÏÚÓ Ï˘ ÌÈ¯ÈÙÏ Â‡ ¨˙Â¯Â·Ï ‰ÏÈÙ ª˙ÂÏÓ˘Á˙‰ ªÌÂÁ ˙È¯˜ ªÌÈÊ‚ ˙ÏÚ¯‰
 ÌÈÓÁÂÏ‰ ÆßÂÎÂ ÌÈÏÊÂ „Â·È‡Ó ˙Â˘·ÈÈ˙‰ ª‡ˆÂÓ ‡ÏÏ ˘‡ ˙„ÂÎÏÓ· ˙Â„ÎÏÈ‰
 Ï˘  ÌÏ·ÒÏ  ÌÈ˙ÚÏ  ÌÈÙ˘Á  Ì‰  ÔÎ˘  ¨ÌÈÏÂ„‚  ÌÈÈ˘Ù  ˙ÂÁÂÎÏ  ÌÈ˘¯„  Ì‚

Æ¢ÆÆÆÌÈ˘˜ ˙Â‡¯ÓÏÂ ÌÈÚ‚Ù

 ¨‰·Ó ÍÂ˙· ‰ˆ¯Ù˘ ¨‰˜ÈÏ„ ÏÚ ÁÂÂÈ„ Ï·˜˙‰ ≠ ‰˜ÚÊ‡ ˙¯ÈÙˆ ˙ÚÓ˘ Ú˙ÙÏ
 Ì‰  Æ‰˘ÈÏ‚‰  „ÂÓÚ  Ï‡  ÌÈˆ¯Â  ÌÓÂ˜ÓÓ  ÌÈ˜ÊÓ  ÌÈÓÁÂÏ‰  Æ¯ÈÚ‰  ÊÎ¯Ó·
 „ÂÈˆ ˙‡ ˙Â¯È‰Ó· ÌÈ˘·ÂÏÂ ‰Ùˆ¯· ¯ÈÙ‰ Í¯„ ¨ÌÈ·Î¯‰ ˙ÎÎÒÏ ‰ËÓ ÌÈ˘ÏÂ‚
 ÌÏÂÒ ·Î¯ ¨¢¯ÚÒ¢ ÈÂ·ÈÎ È·Î¯ È˘ ≠ ·Î¯‰≠ÈÏÎ Ï‡ ÌÈÒÙËÓ Ì‰ ÆÈ˘È‡‰ Ô‚Ó‰

Æ‰Á˙‰ ˙‡ „ÈÓ ÌÈ·ÊÂÚ ˙¯Ó˘Ó ÔÈˆ˜ ·Î¯Â ¢ı¢

 ÍÂ˙ ¨ÌÈÓÁÂÏ‰ ˙ÂÂˆ ˙‡ ÔÈÊ‰Ï ÏÈÁ˙Ó ÌÈÚˆ·Ó‰ ¯„ÁÂ ˜Á¯˙Ó ˙Â¯ÈÒ‰ ÏÂ˜
 Ú„ÈÓ ¨˙ÂÏ·˜˙Ó‰ ˙ÂÚ„Â‰‰ ÁÒÂ ¨ÂÏ„Â‚ ¨ÚÂ¯È‡‰ ÏÚ ÌÈÂ˙· ¨Ì˙ÚÈÒ È„Î
 ˙Â„Ò˜·  ÌÈ˘Â·Á  ¯·Î  ÌÈÓÁÂÏ‰  ÆÌÈÈ¯˘Ù‡  ÌÈÓ  ˙Â¯Â˜Ó  ÏÚÂ  ÌÈ„ÂÎÏ  ÏÚ
 Â˜ÊÈ  ¨ÚÂ¯È‡‰ ÌÂ˜ÓÏ ÂÚÈ‚È  Ì‰ ˙Â˜„ ¯ÙÒÓ „ÂÚ ÆÌÙÂ‚  Ï‡ ˜„Â‰Ó „ÂÈˆ‰Â

 ÆÆÆ˘‡‰ ÏÚ Â¯Ú˙ÒÈÂ ·Î¯‰≠ÈÏÎÓ

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Óµ±

 Ì‰ Æ‰˘ÈÏ‚‰ „ÂÓÚ Ï‡ ÌÈˆ¯Â ÌÓÂ˜ÓÓ ÌÈ˜ÊÓ ÌÈÓÁÂÏ‰
 ÌÈ˘·ÂÏÂ ‰Ùˆ¯· ¯ÈÙ‰ Í¯„ ¨ÌÈ·Î¯‰ ˙ÎÎÒÏ ‰ËÓ ÌÈ˘ÏÂ‚

≠ÈÏÎ Ï‡ ÌÈÒÙËÓ Ì‰ ÆÈ˘È‡‰ Ô‚Ó‰ „ÂÈˆ ˙‡ ˙Â¯È‰Ó·
 ÔÈˆ˜ ·Î¯Â ¢ı¢ ÌÏÂÒ ·Î¯ ¨¢¯ÚÒ¢ ÈÂ·ÈÎ È·Î¯ È˘  ≠ ·Î¯‰

‰Á˙‰ ˙‡ „ÈÓ ÌÈ·ÊÂÚ ˙¯Ó˘Ó
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ÌÈÂÎÈÒ ÏÂ‰È
ÌÏÂÚ‰ ˙‚ÒÙ·       

 ¨Ï‡¯‡ ÔÂ¯Â„  ¯ÓÂ‡  ¨¢ÔÂ¯Á‡‰ „Úˆ‰ ÏÚ ‰·˘ÁÓ ÍÂ˙Ó ÏÈÁ˙Ó ÔÂ˘‡¯‰ „Úˆ‰¢
 ‰˘ÚÂ  ËÒ¯ÂÂ‡‰  ÏÚ  ÒÙËÏ  ÌÏÁ˘  ¨¯˙ÂÈ·  ÌÒ¯ÂÙÓ‰  ÈÏ‡¯˘È‰  ÌÈ¯‰‰  ÒÙËÓ
 ‰·¯Ó ‡Â‰ ¨˙¯Á‡ ˙‚Ï˘ÂÓ ‰‚ÒÙ ˘Â·ÈÎ ÔÈ·Ï „Á‡ ¯‰ ÏÚ ÒÂÙÈË ÔÈ· ¨ÌÂÈÎ Æ˙‡Ê
 ˙Â‚ÒÙÂ ÌÈ¯‰ ÌÈ˘·ÂÎ ÍÈ‡ ¨Ì‰Ï ¯ÙÒÏÂ ÌÈÂ˘‰ ÌÈ‚¯„· ÌÈ„·ÂÚ ÈÙ· ˙Âˆ¯‰Ï

‰ÓÈ˘Ó· ‰ÁÏˆ‰Ï Ï‡¯‡ ÔÂ¯Â„ Ï˘ ÌÈ„Úˆ‰ ˙¯˘Ú ¨ÔÏ‰Ï  ÆÌÈÈÁ· ˙ÂÂ˘¯È‰· ‰È‡Ó

 ˙ÈÂÚ·ˆ ‰ÂÓ˙ ÌÎÏ ‰‡¯Ó ‰È‰ ¯˘Ú‰ Ô· ÌÎ„ÏÈ ÂÏÈ‡ ¨ÌÈ·È‚Ó Ì˙ÈÈ‰ „ˆÈÎ
 ‡Â‰  ∫ÏÂ„‚  ‰È‰È˘Î  ‰˘ÚÈ  ‰Ó  ËÈÏÁ‰˘  ¨˙ÂÈ‚È‚Á·  ¯ÓÂ‡Â  ËÒ¯ÂÂ‡‰  ¯‰  Ï˘

 ÚÂ‚¯Â  ÂÏ˘  ÍÎ  ÏÎ  ‰‡¯˘  ¨‰Ê‰  ¯‰‰  ÏÚ  ÒÙËÈ
 Â˘‡¯ ˙‡ ÌÈÙËÏÓ Ì˙ÈÈ‰ ¨Ì˙Ò‰ ÔÓ ÆÆÆ˙ÂÂÓ˙·
 Ï„‚È  „ÏÈ‰  ÈÎ  ¨ÌÎ·Ï  ˜ÓÂÚÓ  ¨ÌÈÂÂ˜ÓÂ  ˙ÂÁÏÒ·

 ÆÈ˘ÚÓ ¯˙ÂÈ ˙ˆ˜ „ÓÓ ÂÏ·˜È ÂÈ˙ÂÓÂÏÁÂ

 ÈÏ‡¯˘È‰ ÌÈ¯‰‰ ÒÙËÓ ¨®¥∑© Ï‡¯‡ ÔÂ¯Â„ Ï  ̆ÂÈ¯Â‰
 ±ππ≤  ˙˘·  ÏÈÙÚ‰Ï  ÁÈÏˆ‰˘  ¨¯˙ÂÈ·  ÌÒ¯ÂÙÓ‰
 ÏÚ  ÈÏ‡¯˘È  Ï‚„  ÛÈ‰Ï  Û‡Â  ËÒ¯ÂÂ‡‰  ˙‚ÒÙÏ
 Í‡  ¨ÔÎÂÒÓ‰  ˜ÂÒÈÚ‰  ÔÓ  Â‡È‰Ï  ÂÒÈ  ¨‰‚ÒÙ‰
 ÌÂÈ‰  „Ú˘  ÔÎ˙ÈÈ  ¨ÂÁÈÏˆ‰  ÂÏÈ‡  Æ‰ÁÏˆ‰  ‡ÏÏ
 È¯ÂËÒÈ‰‰  ‚˘È‰·  ¯„‰˙Ó  ‰È‰  ‡Ï  ÈÏ‡¯˘È  ÌÂ˘

 Æ‰Ê‰ ÌÈ˘¯Ó‰

 øÛ¯‰ ‡ÏÏ ÌÈ¯‰ ÏÚ ÒÙËÏÂ ÍÈ˘Ó‰Ï ÂÏ Ì¯Â‚ ‰Ó
 ‡·‡Â  ÈÂ˘  ¨ÂÓˆÚ  Ï‡¯‡Ï  ÂÏÈÙ‡  ÍÎ  ÏÚ˘  ‰Ó„

Æ˙ÈÚÓ˘Ó≠„Á ‰·Â˘˙ ÔÈ‡ ¨ÌÈ· ‰˘ÂÏ˘Ï

 ÈÒÙËÓ ÏÚ ‰„Â·Ú È˙È˘Ú˘ È¯Á‡ ¨ß‰ ‰˙ÈÎ· ¯·Î¢
 Ï˘ ˙ÂÂÓ˙ ÛÂÒ‡Ï È˙ÏÁ˙‰Â ÔÂÈÚ¯· È˙È·˘ ¨ÌÈ¯‰
 ‰˘Ú‡˘ ‰Ó ‰Ê˘ ¯Â¯· ÈÏ ‰È‰¢ ¨¯ÙÒÓ ‡Â‰ ¨¢ÌÈ¯‰
 Ï‡  È˙Ú‚‰  ÍÈ‡  ¨‚˘ÂÓ  ÈÏ  ÔÈ‡  ÌÂÈ‰  „ÚÂ  ¨„È˙Ú·
 ¨ÌÈÈ˙Ú·‚· ÏÈ‚¯‰Â ÈÏÂÙ‰ ˙È·· ‰Ê‰ ¯ÊÂÓ‰ ÔÂÈÚ¯‰

 ˙˘·  È˙¯¯Á˙˘‰Â  Ï¢ÎËÓ  ˙¯ÈÈÒ·  È˙˙¯È˘  ¨ßÌÈÙÂˆßÏ  È˙ÎÏ‰  ÆÈ˙Ï„‚  Â·˘
≠¯Á‡ ÆÌÈÈ„˜‰ È˜Â¯‰ È¯‰·Â ‰˜ÒÏ‡· ÒÂÙÈË È˘„ÂÁ ‰Ú·˘Ï È˙‡ˆÈ Æ±π∏∞

 È˙ÚÒÂ  È˙ÈÓ‡‰  ¯·„·  Úˆ˜Ó˙‰Ï  È˙ËÏÁ‰  ÍÎ
 ÈÒÙËÓ  Ï˘  ¯„ÂÒÓ  Ò¯Â˜  ˙Â˘ÚÏ  È„Î  ¨ıÈÈÂÂ˘Ï
 ßÔ‡Ï·  ËÂÓß‰  ÏÚ  È˙ÒÙÈË  Ò¯Â˜‰  ÍÏ‰Ó·  ÆÌÈ¯‰

¢ÆßÔ¯Â‰ËÓß‰ ÏÚÂ

 ˙ÂÁÈË· ∫ÔÂ˘‡¯ „Úˆ
 ÈÎ‰  ¯·„‰  ÈÎ¢  ¨Ï‡¯‡  ÔÂ¯Â„  ¯ÙÒÓ  ¨¢¯ÎÂÊ  È‡¢
 ÂÏ  ÂÈ˘  ıÈÈÂÂ˘· ÌÈÈÚÂˆ˜Ó‰ ÌÈÎÈ¯„Ó‰˘  ·Â˘Á
 ÌÎ˙‡ Â„ÓÈÏ˘ ‰Ó ÈÎ Â¯ÎÊß ≠ ‰È‰ ·¯Ú‰Â ÌÎ˘‰
 È‡„Î ‡Ï ÔÎÈ‰ ÔÈ·‰ÏÂ ¨ÔÂÎÈÒ‰ ˙‡ ˙Â‰ÊÏ ˙Ú„Ï ‰Ê
 ‰ÓÎ „Ú ÂÚ„È Ì‰˘ ÔÂÂÈÎ ‡˜ÂÂ„ ÆÆÆßÛ‡‰ ˙‡ ÒÈÎ‰Ï
 Ì¯Â·Ú  ‰˙ÈÈ‰  ˙ÂÁÈË·‰  ¨ÌÈ¯‰  ÏÚ  ÒÙËÏ  ÔÎÂÒÓ

Æ¢‰ÏÚÓ· ÈÂ˘‡¯ ÔÈÈÚ

 ÆÏÈ‚¯ ÌÈ„ÂÓÈÏ ÏÂÏÒÓ· Ì‚ ÍÈ˘Ó‰ Ï‡¯‡ ¨ÏÈ·˜Ó·
 ‰ËÈÒ¯·ÈÂ‡·  ÔÂ˘‡¯  ¯‡Â˙Ï  ‰È‚ÂÏÂ‡È‚  È˙„ÓÏ¢
 ÌÈ˘„ÂÁ ‰˘ÂÏ  ̆ÆÒÙËÏ È˙ÚÒ ‰˘ÙÂÁ ÏÎ·Â ˙È¯·Ú‰
 È˙Ú‚‰ ¨È˘‰ ¯‡Â˙‰ È„ÂÓÈÏ ˙‡ È˙ÏÁ˙‰˘ ¯Á‡Ï
 ∫˙ÈÏ¯Â‚ ‰ËÏÁ‰ Ï·˜Ï ÍÈ¯ˆ È˙ÈÈ‰ ÆÈÈÁ Ï˘ ˙ÓÂˆÏ
 È‡˘ ¨Â‡ øÏÈ‚¯‰ ÌÈÈÁ‰ ÏÂÏÒÓ· Ì„˜˙Ó È‡ Ì‡‰

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó µ≤

ÌÈÂÎÈÒ ÏÂ‰È
ÌÏÂÚ‰ ˙‚ÒÙ·       

 ˙‚ÒÙÏ ÔÂ¯Á‡‰ ÏÂ˘ÎÓ‰ ÏÚ ¯·‚˙Ó Ï‡¯‡ ÔÂ¯Â„
ÌÏÂÚ‰®≠≠ ßÓÚ· Í˘Ó‰©





 ˙ÂË·Ï˙‰‰ øÌÈ¯‰ ÏÚ ÒÙËÏ ≠ ÈÎÂ˙· ¯Ú·˘ ‰Ó ˙‡ ÌÈ˘‚ÓÂ „Á ·Â·ÈÒ ‰˘ÂÚ
 ˙¯Á‡ ¨ÈÈ˙ÂÓÂÏÁ  ˙‡ ÌÈ˘‚‰Ï  ·ÈÈÁ  È‡˘  È˙Ú„È  Æ„ÁÂÈÓ·  ‰˘˜ ‰˙ÈÈ‰  ‡Ï

 Æ˘ÓÓ Ï˘ ÌÈÈÁ ÂÈ‰È ‡Ï ÈÈÁ

 ÔÎÂÒÓ‰  ˜ÂÒÈÚ‰  ÔÓ  ÂÏ‰·  Ì‰  ¨‰¯Â˘·‰  ˙‡  ÂÚÓ˘  ÈÈ¯Â‰  ¯˘‡Î˘  ¨Ô·ÂÓ¢
 ÍÈ‡  ø˙Ú‚˙˘‰  ∫ÌÈ¯ÓÂ‡  ÂÈ‰  ÌÈÈÏÓ¯Â  ÌÈ¯Â‰˘  ‰Ó  ÏÎ  ÈÏ  Â¯Ó‡Â  È˙¯Á·˘
 ‰·È·Ò‰ ÏÎ ËÚÓÎ ‡Ï‡ ¨ÍÎ Â·È‚‰ ÈÈ¯Â‰ ˜¯ ‡Ï ÆßÂÎÂ øÒ¯Ù˙˙ ‰ÓÓ ø‰ÈÁ˙
 ÌÂˆÚ ÛÁ„ ÏÚ· ˙ÂÈ‰Ï ÍÈ¯ˆ ‰˙‡ ¨‰Ï‡ ˙Â·Â‚˙ ÌÚ „„ÂÓ˙‰Ï È„Î Æ‰·Â¯˜‰
 ÍÈ˙ÂÓˆÚ·  ˙¯ÚÂ·  ˙‡Ê‰  ‰˜Â˘˙‰  Ì‡  ˜¯  ÆÌÈ¯‰  ÏÚ  ÒÙËÏ  ËÏ˘  È˙Ï·Â

 Æ¢‰Ï·˜˙‰˘ ‰ËÏÁ‰‰ ˙‡ Â˘È ‡Ï ‰Ï‡ ˙Â·Â‚˙ ¨˙È˜Ú ‰ÓˆÂÚ·

˙ÚÓ˘ÓÂ ÔÂ‚¯‡ ∫È˘ „Úˆ
 ÏÎ Æ˘‡¯Ó ÔÂ‚¯‡ ‡Â‰¢ ¨Ï‡¯‡ ÔÂ¯Â„ ÔÈÈˆÓ ¨¢ÌÈ¯‰ ÒÂÙÈË· ÈËÈ¯˜ ÈÎ‰ ¯·„‰¢
 „Úˆ‰ Æ‰ÓÈ˘Ó‰ ˙ÓÏ˘‰· ÍÎ≠¯Á‡ Ú‚ÂÙ ¨˜ÈÂ„Ó· ‰˘Ú ‡Ï˘ Â‡ ¨ÁÎ˘˘ ‰Ó
 ¨„·Ï ÏÂÎ‰ Ô‚¯‡Ï ˘È ¯˘‡Î ÆÔÂ¯Á‡‰ „Úˆ‰ ÏÚ ‰·˘ÁÓ ÍÂ˙Ó ‰˘Ú ÔÂ˘‡¯‰
 Â‡ ¨‰‰Â·‚ ‰Ó¯· ÔÂ‚¯‡ ˙ÏÂÎÈ ÂÏ ÔÈ‡˘  ÈÓ ÆÏÊ¯· Ï˘  ˙ÈÓˆÚ ˙ÚÓ˘Ó ÍÈ¯ˆ

 Æ¢ÌÈ¯‰ ÒÙËÓ ‰È‰È ‡Ï ¨˙ÈÓˆÚ ˙ÚÓ˘Ó ÂÏ ÔÈ‡˘

˙ÂÂÏ˘ÈÎ‰ ÔÓ „ÂÓÈÏ ∫È˘ÈÏ˘ „Úˆ
 ˙ÂÏÂ·‚ ˙‡ ˙‡ˆÏ ˘¯„ Ï‡¯‡ ¨ßÔÂÓ¯Áß‰ ‡Â‰ ¯˙ÂÈ· ‰Â·‚‰ ¯‰‰ ‰· ‰È„Ó·
 Ï˘ ‚È„Ó È˙Ò¯Ù˙‰ ¨ÌÈ˘ ˘ÓÁ Í˘Ó·¢ ÆÂÈ˙ÂÓÂÏÁ ˙‡ ÌÈ˘‚‰Ï È„Î ¨‰È„Ó‰
 È˙ÒÙÈË¢ ¨¯ÙÒÓ ‡Â‰ ¨¢È˙ÒÙÈË ≠ ÔÓÊ‰ ¯‡˘·Â ¨‰˘· ÌÈÈ˘„ÂÁ ÌÈÒÙÓÈ¯˘
 È˙Ï˘Î  ÌÈ˙ÚÏ  Æ‰‚ÒÙ‰  Ï‡  ÏÈÙÚ‰Ï  È˙ÁÏˆ‰  ÌÏÂÎ·  ‡ÏÂ  ¨ÌÈ·¯  ÌÈ¯‰  ÏÚ
 ÔÂÏ˘ÈÎ‰ „ÂÓÈÏ ÍÈÏ‰˙ ¯Á‡ Æ˙ÂÂÏ˘ÈÎ‰ Ì˙Â‡Ó ‰·¯‰ È˙„ÓÏ Ï·‡ ¨‰ÓÈ˘Ó·
 ÚÈ‚‰ÏÂ Ì‰ÈÏÚ ÒÙËÏ È˙ÁÏˆ‰˘  „Ú ¨È˙Ï˘Î  Ì‰· ÌÈ¯‰‰ Ï‡ „ÈÓ˙  È˙¯ÊÁ

 Æ¢Ì˙‚ÒÙÏ

ÌÈÙ˙Â˘ ÌÚ ‰„Â·Ú ∫ÈÚÈ·¯ „Úˆ
 ÍÙ‰  ‡Â‰  ÆÂÈÈÁ·  ‰¯˜˘  ÛÒÂ  ÚÂ¯È‡Ó  ˘‚¯˙‰  Ï‡¯‡  ÔÂ¯Â„  ±π∏∏  ˙˘·
 ÍÙ‰  ÌÈ¯‰  ÒÂÙÈË·  ˜ÂÒÈÚ‰Â  ¨„ÏÈ  ÈÏ  „ÏÂ  ¨‰ˆ¯‡  È˙¯ÊÁ¢  Æ·‡Ï  ‰Â˘‡¯Ï
 ‡Â‰ ‰˘‡¯· „ÓÂÚ‰˘ ¨‰ÁÙ˘Ó ÌÈÏ‰Ó ÍÈ‡ ÈÎ¢ ¨‰„ÂÓ ‡Â‰ ¨¢‰‡Ó ÈÙ Í·ÂÒÓ

 ø„ÏÈ ÌÚ ‰ÁÙ˘Ó ÌÈÒ¯ÙÓ ÍÈ‡ øÌÈ¯‰ ÒÙËÓ

 ÏÚ ÒÂÙÈË Æ¯˙ÂÈÂ ¯˙ÂÈ È· ÔÈÈÚ˙‰Ï ‰ÏÈÁ˙‰ ˙¯Â˘˜˙‰ ÔÓÊ‰ Â˙Â‡· ¨ÈÏÊÓÏ
 ‰ÏÂÚ ¨Ï˘ÓÏ ¨ßËÒ¯ÂÂ‡ß‰ ¯‰ ÏÚ ÒÙËÏ ÆÏÏÎÂ ÏÏÎ ÏÂÊ ÂÈ‡˘  ÔÈÈÚ ‰Ê ÌÈ¯‰
 È˙ËÏÁ‰ ÆÒÈÈ‚Ï Ï‚ÂÒÓ ÂÈ‡ ‰¯Â˘‰ ÔÓ Ì„‡˘ ÌÂÎÒ ÆÌ„‡Ï ¯ÏÂ„ ÛÏ‡ ∑∞≠Î
 ÆÌÙÒÎÏ  ‰¯ÂÓ˙  Ì‚  ÂÏ·˜È˘  ÌÈÚÈ˜˘Ó  ˘ÙÁÏÂ  ¨Ë˜ÈÈÂ¯ÙÏ  ÌÈÙ˙Â˘  Û¯ˆÏ
 Ë¯Â‚ÂÈ ÌÚ ¯‰‰ ÏÚ ÏÈÙÚ‰Ï È„Î ¯ÏÂ„ ÛÏ‡ ∏µ ¨Ï˘ÓÏ ¨ß‰·Â˙ß ˙¯·ÁÓ È˙Ï·È˜
 ‡Ï ¨ÈÏÊÓÏ Ï·‡ ÆÆÆß‰ÏÙÂÈßÏ ÍÙ‰ ‰Ê ≠ ßÈÓ‡ß ‰È‰ ‡Ï ¯·Î ¨È˙¯ÊÁ ¯˘‡Î ÆßÈÓ‡ß

 Æ¢ÛÒÎ‰ ˙‡ ¯ÈÊÁ‰Ï ÈÓÓ Â˘˜·

 ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ˙ÁÏ˘Ó‰ ˘‡¯· „ÓÚ ¯˘‡Î ¨±π∏π ˙˘· ‰È¯ÂËÒÈ‰ ‰˘Ú Ï‡¯‡ ÔÂ¯Â„
 Ú‚¯ ¨ÈËÈÈ·ÂÒ‰ Ë¯ÂÙÒ‰ „¯˘Ó ˙ÓÊ‰· ¨‰ÈÒÂ¯Ï ‰ÚÒ˘ ‰Â˘‡¯‰ ˙È·ÈË¯ÂÙÒ‰
 ß¯ÈÓÙß‰ È¯‰ ÏÚ ÒÙËÏ È„Î ¨ÌÈÏ‡¯˘È ‰˘ÂÏ˘ ¨ÂÚ‚‰¢ ÆÏÊ¯·‰ ÍÒÓ ˙ÏÈÙ ÈÙÏ
 ‰˙ÈÈ‰ ‰ÈÂÂÁ‰¢ ÆÏ‡¯‡ ¯ÙÒÓ ¨¢ßÓ ∑¨∞≥µ Â‰·Â‚˘ ¨ß‰È‡˜Ò·Òß‚Â˜ß ¯‰Ï ÂÏÙÚ‰Â
 ˜ÈˆÈ‡Â ¯Â‚‡ È· ¨˙ÁÏ˘Ó ‰˙Â‡Ï ÈÈÙ˙Â˘ È˘ ÆÏÂ„‚ ‰È‰ ·ˆÚ‰ Ì‚ Ï·‡ ¨‰ÏÂ„‚
 ‰Ê ÍÈ‡ ÆßÔÓÂÒÓß È˙˘‚¯‰ ÆÌÈ¯Á‡ ˙ÂÓÂ˜Ó· ÔÎÓ ¯Á‡Ï ¯ˆ˜ ÔÓÊ Â‚¯‰ ¨¯Ï‚ÈÊ

¢ÆÆÆ¯Â˙· ‡·‰ ‰‡¯Î È‡ øÌÈÈÁ· È˙¯‡˘ È‡Â Â‚¯‰ Ì‰˘

„ÁÙ‰ ˙‡ ÁˆÏ ∫È˘ÈÓÁ „Úˆ
 ˙Â¯ÓÏ Í‡ ÆÏ‡¯‡ ÔÂ¯Â„ ¯ÓÂ‡ ¨¢¯‰‰ ÔÓ È˙Â‡ Â„È¯Â‰˘ ‰Ï‡ ÂÈ‰ ÌÈ„ÁÙ‰¢
 ˙Ú‚ÏÂ ±∞ ÏÈ‚Ó ÏÂ„‚‰ ÂÓÂÏÁ Ï‡ ÏÈÙÚ‰Ï ÛÂ‡˘Ï ÍÈ˘Ó‰ Ï‡¯‡ ¨ÏÂ„‚‰ „ÁÙ‰

ÆËÒ¯ÂÂ‡‰ ˙‚ÒÙ ¨ÌÏÂÚ· ¯˙ÂÈ· ‰‰Â·‚‰ ‰‚ÒÙ·

 ÒÂÙÈË¢©  È˘‰  Ì„ÏÈ  ˙‡  ˙„ÏÏ  ‰„ÓÚ  Â˙˘‡˘Î  ˜ÂÈ„·  ¨±ππ≤  ˙˘·  ¨Ê‡Â
 ‰ÚÈ‚‰ ¨®‰„ÂÓ ‡Â‰ ¨¢È˙ÁÙ˘Ó‰ ÌÈÓÊ‰ ÁÂÏ· ÁÂ ÔÈÈÚ ‡Ï ÌÚÙ Û‡ ‰Ê ÌÈ¯‰
 Â‰·Â‚˘ ¨ËÒ¯ÂÂ‡‰ ÏÚ ÒÙË˙˘ ˙ÁÏ˘ÓÏ Û¯Ëˆ‰Ï ‰ÓÊ‰ ≠ ‰ÏÂ„‚‰ ˙ÂÓ„Ê‰‰
 ËÒ¯ÂÂ‡‰  ÈÒÙËÓ  Ï˘  ‰˜ÈËÒÈËËÒ‰  ÆË·ÈËÏ  Ï‡Ù  ÔÈ·  ‡ˆÓÂ  ¨ßÓ  ∏¨∏¥∏
 Ó¢Ï‡ Ï˘  ÂÓ˘  ÏÚ ÈÂ¯˜ ¯‰‰ Æ„ÁÂÈÓ· ‰¯È‰ÊÓ ‰˙ÈÈ‰ ‡Ï ‰‚ÒÙÏ ÂÏÈÙÚ‰˘
 ‰‚ÒÙ‰ Ï‡ ÒÂÙÈË‰ ÆÈ˘ÏÂÂ Û¯‚Â‡È‚Â ¯˜ÂÒ ¨®±∑π∞≠±∏∂∂© ËÒ¯ÂÂ‡ ß‚¯Âß‚ ¯ÈÒ
 ‰ÁÈÏˆ‰ ‡Ï Í‡ ¨‰‚ÒÙÏ ·Â¯˜ ‰ÚÈ‚‰ ‰Â˘‡¯‰ ˙ÁÏ˘Ó‰ Æ±π≤± ˙˘· ÏÁ‰
 ≤π≠· ‰˘Á¯˙‰ ¯‰‰ ˙‚ÒÙ Ï‡ ‰Â˘‡¯‰ ˙ÁÏˆÂÓ‰ ‰ÏÙÚ‰‰ Æ‰ÈÏ‡ ÏÈÙÚ‰Ï

 ÆÈÈ‚¯Â ‚ÈÊËÂ È¯ÏÈ‰ „ÂÓ„‡ È„È≠ÏÚ ¨±πµ≥ È‡Ó·

 ≤∏∞  ˜¯  ¨‰‚ÒÙÏ  ÏÈÙÚ‰Ï  ÂÒÈ˘  ÌÈÒÙËÓ  ≤¨∞∞∞≠Ó  ¯˙ÂÈ  ÍÂ˙Ó  ¨ÌÂÈ‰  „Ú
 ‰˘˜ ÒÂÙÈË· ¯·Â„Ó¢ Æ‰ÁÏˆ‰ ±∞•≠Ó ¯˙ÂÈ  ˙ˆ˜ ¨¯ÓÂÏÎ Æ‰ÈÏ‡ ÚÈ‚‰Ï ÂÎÊ
 ‡Ï ÂÊ ÆÏÏÎ· ÛÈÎ ‰Ê· ÔÈ‡Â¢ ¨Ï‡¯‡ ¯È·ÒÓ ¨¢ÌÈÓÈ ÌÈÈ˘„ÂÁÎ Í˘Ó‰ „Â‡Ó

ßÓ ∏¨∂∞∞ ∫‰·Â‚ ÆËÒ¯ÂÂ‡‰ ˙‚ÒÙ Ï‡ ÒÂÙÈË

ËÒ¯ÂÂ‡‰ ˙‚ÒÙÓ ßÓ µ∞

ÌÏÂÚ‰ ˙‚ÒÙ Ï‡ Í¯„· ÌÈÏÂ˘ÎÓ ÏÚ ˙Â¯·‚˙‰

®µ≤ ßÓÚÓ Í˘Ó‰©

Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó µ¥



 Ì¯ÂÊ˘  ÔÈÏ¯„‡ ÔÈ‡ Æ˙È˘ÙÂÁ ‰ÁÈˆ ÂÓÎ ‰ÈÂÂÁ
 ‰˘˜  ‰„Â·Ú  ¯˜ÈÚ·  ¨‡Ï‡  ¨ÌÈ˜¯ÂÚ·  ÔÓÊ‰  ÏÎ
 Ï˘  ÏÂ„‚‰ ÌÂÏÁ‰ ˙‡ ÌÈ˘‚‰Ï  È„Î  ¨ÍÓˆÚ ÏÂÓ

 Æ¢ÌÈÈÁ‰

‰¯ËÓ‰ ˙‡ ˙Â‰ÊÏ ∫È˘È˘ „Úˆ
 ÌÂÏÁ  ˙Ó˘‚‰  ¯·Ú  Ï‡  Ï‡¯‡  ÔÂ¯Â„  Ï˘  ÚÒÓ‰
 Â˙Â‡ ‰Á˜Ï Â˙˘‡˘ ¨‰ÚÈÒ· ‰ÏÁ‰ ÂÏ˘ ˙Â„ÏÈ‰
 ÍÈ˘Ó‰Ï ÍÈ¯ˆ ‰È‰ ‡Â‰ Ì˘Ó Æ˙ÈÏ˙Ú ˙ÓÂˆ Ï‡
 ‡Â‰  ¨¢Ô¯Â‡  ˙È·  ıÂ·È˜·  Ê‡  Â¯‚¢  Æ·È·‡≠Ï˙Ï
 ¨˙ÈÏ‡ÈÂÂÈ¯Ë ÍÎ ÏÎ ‰˙ÈÈ‰ ˙‡Ê‰ ‰ÚÈÒ‰¢ ¨¯ÎÊ
 „Úˆ‰ ˙ÂÈ‰Ï ÏÂÎÈ ÈÏ‡ÈÂÂÈ¯Ë ‰ÓÎ „Ú È˙·˘Á˘
 ¨Ê‡ÓÂ  ÆÏÂ„‚‰  ÌÂÏÁ‰  ˙Ó˘‚‰Ï  Í¯„·  ÔÂ˘‡¯‰
 ÈÏ  ‰¯Â¯·  ‰˙ÈÈ‰  ‰¯ËÓ‰  ¨Í¯„‰  ÏÎ  Í¯Â‡Ï

 ÆÔÈËÂÏÁÏ

 ‰ˆÂ·˜‰ È¯·Á ¯‡  ̆˙‡ È˙˘‚ÙÂ Â„ÓË˜Ï ÂÚ‚‰¢
 È‡Â ¨ÌÈ¯Á‡Â ÌÈÈ„Â‰ ¨ÌÈÈ˜È¯Ó‡ ÌÈÒÙËÓ ±≥ ≠
 ¨ÈÏ  ¯Â¯·  ‰È‰  ‰Ê  Ú‚¯Ó  ÆÌ‰ÈÈ·  „ÈÁÈ  ÈÏ‡¯˘È
 ˙Â¯·Á  ˙¯ÈˆÈ·  Í¯Âˆ  ÔÈ‡  ÆÌ‰·  ÌÈÈÂÏ˙  ÈÈÁ˘
 ˙Ù˙Â˘Ó‰  ‰¯ËÓ‰  ÏÚ  ‰¯ÈÓ˘·  ‡Ï‡  ¨Ì˙È‡
 È¯‰  ÆÌ˘Ï  „Ú  ÂÏÂÎ  ÂÚ‚‰  ‰ÚÓÏ˘  ¨‰¯Â¯·‰

 ¯˙ÂÈ ‰·¯‰ Æ˘ÂÏ˜ ËÂ˘Ù ¨‰‚ÒÙ· Ú‚Â˘ ‰ˆÂ·˜ ÍÂ˙Ó „ÈÁÈ‰ ‰È‰˙˘ ÈÂÎÈÒ‰
 Æ‰˙Â‡ „Â¯˘˙ ‡Ï ‰˙‡ Ì‚ ¨Í¯„‰ ˙‡ Â„¯˘È ‡Ï ÌÈ¯Á‡‰ Ì‡˘ ¯È·Ò

 ‡Ï  Æ‰¯˙È  ‰„ÈÙ˜·  ÌÈÎÂ˙Ó  ‰ÊÎ  ÚÒÓ·  Ë¯ÙÂ  Ë¯Ù  ÏÎ˘  ÔÈ·‰Ï  ÍÈ¯ˆ¢
 ˙ÙÂÒ ˘È˘Î ÌÈ˘ÂÚ ‰Ó ÆÆÆÌÈ¯ÙÒ ‡Ï ¨ÌÈ˜ÒÈ„ ‡Ï ¨¯˙ÂÈÓ „Á‡ ¯·„ ÌÈÁ˜ÂÏ
 Æ¯ÈÂÂ‡· ÌÈ‰Â· ËÂ˘Ù ÆÌÂÏÎ ‡Ï øÏ‰Â‡· ˙ÂÓÓÈ ‰ÓÎ ˙ÂÏ·Ï ÌÈÎÈ¯ˆÂ ÌÈ‚Ï˘
 ˙ÏÂÎÈ  ‡Â‰  ¨Â·  ÔÈÈËˆ‰Ï  ÍÈ¯ˆ  ·ÂË  ÌÈ¯‰  ÒÙËÓ˘  ÌÈ¯·„‰  „Á‡  ¨È˙Ú„Ï

 Æ¯ÈÂÂ‡· ˙Â‰·Ï

 ¯Ó‚ÈÈ  ¨˙ÏÊÂ  ‰¯˜  ÁÂ¯  ÛÂËÁ˙  Ì‡  ÈÎ  ¨ÁÏ˜˙‰Ï  ¯˘Ù‡≠È‡  ¨ÍÎ  ÏÚ  ÛÒÂ¢
 ‡‰˙  ‰·ÊÎ‡‰Â  ¨‰‚ÒÙ‰  ˘Â·ÈÎ  ‡ÏÏ  ¯‰‰  ÔÓ  ˙„¯Ï  ·ÈÈÁ  ‰ÈÈ‰˙  Æ¯ÂÙÈÒ‰
 ‡ÏÏ ÔÓÊ‰ ‡È˘ ˙‡ È˙¯·˘ ‡Ï ËÒ¯ÂÂ‡‰ ÏÚ ÒÂÙÈË· ¨È˙ÈÁ·Ó Æ‡Â˘Ó ‰˘˜
 Ê‡ ¨‰˜ÈË˜¯Ë‡· ÈÏ˘ ÌÈÂ˘‡¯‰ ÌÈ¯Â˜È·‰ „Á‡· ‡˜ÂÂ„ ‰¯˜ ‰Ê Æ˙ÁÏ˜Ó

 ÌÈ·ÈÈÁ ¨·‚‡ ÆÆÆ˙ÂÙÈˆ¯· ÌÈÓÈ ∂¥ È˙ÁÏ˜˙‰ ‡Ï
 ¨Í·˙ÒÓ ÏÂÎ‰ ˙¯Á‡ ¨ß˙Â‡ÈˆÈß‰ ˙‡ ÔÓÊ˙Ï Ì‚
 ‰‚Ó‰  ‰ÙÈÏÁ‰  ÔÓ  ¯¯Á˙˘‰Ï  „Â‡Ó  ‰˘˜  ÈÎ
 ‰¯˜  ÁÂ¯  ÌÚ  ˙ÂÏÚÓ  ≥≤  ÒÂÈÓ  Ï˘  ¯Â˜·  ÍÈÏÚ

ÆÏ˘ÓÏ ¨ÌÈÎ¯ˆ ˙Â˘ÚÏ È„Î ¨‰‡ÈÙ˜ÓÂ

˙ÂÏ·Ò ∫ÈÚÈ·˘ „Úˆ
 ˙Â¯ËÓÏ  „ÈÓ˙  ÔÂÎÈ‰  „ÓÂÚ  ÂÈ‡  ¯ÈÂÂ‡‰  ‚ÊÓ¢
 ‰Â·‚ ¯‰ ÒÙËÏ È„Î ÆÂÏ ÚÓ˘È‰Ï ¯˙ÂÈ ÈÂÈ‚‰ ÆÍÏ˘
 ‰˘Â„‚ ‰ÓÏ ÏÎ Ì„Â˜ ÌÈ˜Â˜Ê ¨˙ÁÏˆÂÓ ‰¯Âˆ·
 ¨¯˙ÂÈ·  ÔÂÎ‰ Ú‚¯Ï  ˙ÂÎÁÏ ˙ÂÏ·Ò Æ˙ÂÏ·Ò Ï˘
 ˙ÂÎÒ‰ ÆÍ¯„· ˙Â·¯Â‡ ˙ÂÎÒ ˙ÂÁÙ˘ ‰ÓÎ Â·˘
 Â‡  ¨˙‚¯Â‰˘  ÌÈ‰·‚  ˙ÏÁÓ  ÛÂËÁÏ  ¯˘Ù‡  ¨˙Â·¯
 Æ¯‰‰ ÔÓ ˙„¯Ï ıÏ‡ ‰˙‡Â ˙Â‡ÙÂ˜ ÍÈ˙ÂÚ·ˆ‡˘
 Æ‰ÎÒ‰ ÈÙ ÏÂÓ Ï‡ ÌÈÈÈÚ ÌÂˆÚÏ ÌÚÙ Û‡ ¯ÂÒ‡
 ÂÈ‰ È˙Ó ÔÈ·‰Ï ¨˜ÈÒÙ Ï˘ ‰ˆ˜ ÏÎ ¯Â˜ÁÏ ÍÈ¯ˆ
 ¨ËÒ¯ÂÂ‡‰ ÈÒÙËÓ Ï˘ ¯˙ÂÈ· ˙Â·ÂË‰ ˙ÂÁÏˆ‰‰
 ÔÓÊÏ  ÔÈ˙Ó‰ÏÂ  ¨˙ÂÁÏˆ‰Ï  ˙Â·ÈÒ‰  ˙‡  Á˙Ï

 Æ‰ÓÈ˘Ó‰ ˙‡ Úˆ·Ï ¯˙ÂÈ· ÌÈ‡˙Ó‰

 Ï˘ ‰·Â‚Ï ÂÈÏÚ Â„ÓË˜· ÌÈÓÈ ‰˘ÂÏ˘ ¯Á‡Ï¢
 ‰·Â‚‰ ≠ ÍÏÓ‰ ÔÓ Â¯Î˘˘ ¯ËÙÂ˜ÈÏ‰· ßÓ ≤¨∏∞∞

 ÈÏÎ  ÌÚ  ÌÂÏ˘·  ÚÈ‚‰Ï  ¯˘Ù‡  ÂÈÏ‡  ¯˙ÂÈ·  Ì¯‰
 ¨Â‰˘ÈÓÓ ÂÈ˜  ̆ÔˆÓÁ ÈÂÏ· ≠ Â˙È‡ „ÁÈ Æ‰Ê ÒÈË
 ÂÎ˘Ó‰ Æ˙ÈÒÂ¯‰ ÏÏÁ‰ ˙ÈÈ˘Ú˙Ó Ì˙Â‡ ‚È˘‰˘
 ¨ÌÈ˜‡È· ÌÈÂÂÏÓ ¨¯‰‰ ÔÂÂÈÎÏ ‰ÎÈÏ‰ ÈÓÈ ‰ÂÓ˘
 Æ‰Ê  ÚÒÓ  ˙‡˘Ï  ˙ÂÏ‚ÂÒÓ‰  ˙Â„ÈÁÈ‰  ˙ÂÓ‰·‰
 Ï˘  ˙Â¯·˜‰ ˙È·Ï  ÂÚ‚‰ ÈÚÈ·˘‰ ‰ÎÈÏ‰‰ ÌÂÈ·
 ÒÙËÏ  ÌÂÈÒÈ·  Â‚¯‰˘  ¨ÌÈÙ¯˘‰  Ë·˘  È˘‡
 È˙·˘Á ÆÈ˙Â‡  ÂÙÈˆ‰ ˙Â‡¯Â  ˙Â·˘ÁÓ Æ¯‰‰ Ï‡
 ¨‰Ù  ‰˘ÂÚ  È‡ ‰Ó  ÆÔË˜‰  „ÏÈ‰  ÏÚÂ  ‰˘È‡‰  ÏÚ
 ËÂ˘Ù  ÌÈ·ÈÈÁ  Æ˜Ù˜ÙÏ  ÔÓÊ  ÔÈ‡  Ï·‡  øÏÊ‡ÊÚÏ

 Æ˙ÈÙÂÒ‰ ‰¯ËÓ‰ ˙‚˘‰Ï Í¯„· ÍÈ˘Ó‰Ï

˙Â˘ÈÁ ∫ÈÈÓ˘ „Úˆ
 ÂÏ  ˘È  ¨‡·‰  „Úˆ‰  ÏÚ  ÌÁÏÈ‰Ï  ÍÈ˘ÓÓ˘  ÈÓ¢
 ÍÂ˙Ó  Ï‡¯‡  ÔÂ¯Â„  ¯ÓÂ‡  ¨¢‰ÏÚÓÏ  ÚÈ‚‰Ï  ÈÂÎÈÒ
 ¨¯‰  Ï˘  ‰‚ÒÙÏ  ÏÈÙÚ‰Ï  È„Î¢  ÆÈ˘È‡‰  ÂÂÈÒÈ
 ¨ÌÈ¯ÈÚˆ ÂÁ‡˘Î Æ˙Â˘ÈÁ Ï˘ ‰„·Î ‰Ó ‰˘Â¯„
 ¨¯·„ Ï  ̆ÂÙÂÒ· Ï·‡ ¨ÔÂ¯˘ÈÎ ÍÈ¯Ú‰Ï ÌÈËÂ ÂÁ‡
 ÈÏˆ‡ ÆÌÈ˘ÂÁ  ˙ÂÈ‰Ï ÍÈ¯ˆ ¨˙Ó‡· ÁÈÏˆ‰Ï È„Î
 ‰˘˜ ‰˙ÈÈ‰˘  ¨‰·˘ÁÓ‰ ÔÓ  Ì‚  ‰Ú·  ˙Â˘ÈÁ‰
 øÆÆÆ‡Ï È‡Â ÂÁÈÏˆÈ ÌÈ¯Á‡ Ì‡ ‰¯˜È ‰Ó ≠ È¯Â·Ú

 Æ¯˙ÂÈ· ˘ÂÁ ÒÙËÓÏ È˙Â‡ ‰ÎÙ‰ ÂÊ ‰·˘ÁÓ

ÌÈÂÎÈÒ ÏÂ‰È ∫ÈÚÈ˘˙ „Úˆ
 ÆÆÆËÒ¯ÂÂ‡‰  ˙‚ÒÙÏ  È˙Ú‚‰  ÌÈÂ¯Á‡‰  ÈÈ˙ÂÁÂÎ·  ÆÏÂ„‚‰  Ú‚¯‰  ÚÈ‚‰  Ê‡Â¢
 ¯ˆ ÁË˘Ó ÏÂÎ‰ ÍÒ· ¨È„ÓÏ ¯ˆ ÌÂ˜ÓÎ ‰˙Ï‚˙‰ ‰‚ÒÙ‰ Æ‰ÓÏ˘Â‰ ‰ÓÈ˘Ó‰
 ‰‚ÒÙ‰ ÏÚ È˙·˘ÈÂ Ï‡¯˘È Ï‚„ ˙‡ È˙Ù‰ ¨˙‡Ê ÏÎ· ÆÌÈ¯ÂÙÒ ÌÈ¯ËÓ Í¯Â‡·
 ˙‡ ·ËÈ‰ ËÂ¯ÁÂ Í·È·ÒÓ ÏÎ˙Ò‰ ¨ÔÂ¯Â„ß ∫ÈÓˆÚÏ È˙¯Ó‡ Æ‰Ú˘ ÈˆÁÎ Í˘Ó·

 ßÆÆÆ¯˙ÂÈ ¯ÊÂÁ ‡Ï ‰˙‡ Ô‡ÎÏ ÈÎ ¨˙Â‡¯Ó‰

 ˙Â˘Á¯˙Ó ÌÈ¯‰‰ ÈÒÙËÓ Ï˘  ˙ÂÂ‡˙‰ ·Â¯˘¢ ¨Ï‡¯‡ ¯ÓÂ‡ ¨¢˙Ú„Ï ÍÈ¯ˆ¢
 ÌÈËÂÂ  Ì˙ÁÏˆ‰Ó  ÌÈ¯ÂÎÈ˘  ÌÈÒÙËÓ‰  Æ‰‚ÒÙ‰  ÔÓ  ‰„È¯È‰  ÔÓÊ·  ‡˜ÂÂ„
 ÌÈ·ÈÈÁ ¨ÌÂÏÎÏ ÁÂÎ ÔÈ‡˘Î ¨Ê‡ ‡˜ÂÂ„ ÆÌÈÂÎÈÒ ÏÂ‰È· ÌÊÂÎÈ¯ ˙‡ ˙ÈÁÙ‰Ï
 È˙˘‡ ÆÊÈÊÙ ¯·„ ÌÂ˘  ˙Â˘ÚÏ ‡Ï Æ¯˙ÂÈ· ·ÂË‰ ÌÈÂÎÈÒ‰ ÏÂ‰È  ˙‡ ˙Â˘ÚÏ

 ÆÆÆ˙ÓÂ ¯Â·È‚ ‰È¯‡ ÈÙ≠ÏÚ ˙È·· ÈÁ ¯ÂÓÁ ‰ÙÈ„ÚÓ ‡È‰˘ ¨ÈÏ ‰¯Ó‡ „ÈÓ˙

 Æ‰‚ÂÙ‰  ‡ÏÏ  Úˆ·˙‰Ï  ÍÈ¯ˆ  ÌÈÂÎÈÒ‰  ÏÂ‰È¢
 ‰ÙÈ‡  ÔÓÊ‰  ÏÎ  ÌÈ˜„Â·Â  ÌÈ„„ÂÁÓ  ÌÈ˘ÂÁ‰
 ø˙Â˘ÚÏ È‡„Î ‡Ï ‰Ó ø˘·˙˘‰Ï ÏÂÏÚ ‰Ó øÔÎÂÒÓ
 ‡Â·Ï ‰ÏÂÏÚ ‰ÙÈ‡Ó øÂÈ˘ÎÚ ˙ÂÙÏ ‡Ï ÛÈ„Ú Ô‡Ï
 ÏÚ  ÌÈ¯·„  ‰ÓÎ  „ÂÚ  ÌÈ„ÓÂÏ  ¨Í¯„·  ø˙ÏÂÙÓ‰
 „ÁÙ Ì‚Â ÈÒÁÈ ÔÈÈÚ ‡È‰ ‰ÎÒ˘ ¨¯˜ÈÚ·Â Æ˙ÂÈÒÁÈ

¢ÆÆÆÈÒÁÈ ÔÈÈÚ ‡Â‰

 ¨ÌÂÏ˘· ‰˙È·‰ ÌÈ¯ÊÂÁ ∫È¯È˘Ú „Úˆ
‡·‰ „ÚÈÏ Í¯„·

 ‰¯Âˆ·  ‰ÓÈ˘Ó‰  ˙‡  ÏÈÁ˙‰Ï  Âˆ¯˙˘Î  ¨Ì˙‡Â
 ‰ÓÈÈÒÏÂ  ‰·ÂË  Í¯„·  ‰˙Â‡  ÍÈ˘Ó‰Ï  ¨‰ÂÎ
 Ï˘ ÌÈ„Úˆ‰ ˙¯˘Ú ˙‡ Â¯ÎÊ ≠ ÌÂÏ˘·Â ‰ÁÏˆ‰·

 ÆÆÆËÒ¯ÂÂ‡‰ ¯‰ ÏÚ ÁÏˆÂÓ ÒÂÙÈËÏ Ï‡¯‡ ÔÂ¯Â„

 ÔÂ¯Â„  Ïˆ‡  Æ‡·‰  „ÚÈ‰  ˙‡  ·Èˆ‰Ï  ÔÓÊ‰  Ì‚  ‰Ê
 ÍÈ˘Ó‰Ï ‰ˆÂ¯ È‡¢ ∫ËÂ˘Ù ‡Â‰ ‡·‰ „ÚÈ‰ Ï‡¯‡
 ‡Â‰  ¨¢ÌÈ˘  ≤µ  „ÂÚ  ˙ÂÁÙÏ  ÌÈ¯‰  ÏÚ  ÒÙËÏÂ

Æ¯ÓÂ‡

 øÌÎÏ˘ ‡·‰ „ÚÈ‰ ‰ÓÂ ÌÈÙÏ‡‰ È¯‰· ‡ÂÙ˜ ÌÈÓ ÏÙÓ ÏÚ ÒÂÙÈË

ÌÏÂÚ‰ ˙‚ÒÙ ÏÚ Ï‡¯‡ ÔÂ¯Â„

Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Óµµ



Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „

 INCOTERMS 2000≠‰ ˙¯Î‰
‰ÈÈ„ ‰˜ÈÙÒÓ ‰È‡

 ¨¯ÎÂÓ‰ Ì‡‰ ∫‰Ï‡˘‰ ‰ÏÂÚ
 ¨ÏÈ·ÂÓÏ ÔÈ·ÂË‰ ˙¯·Ú‰ ÌˆÚ·
 ¨‰Â˜‰ ÈÙÏÎ Â˙·ÂÁ ˙‡ ‡ÏÈÓ

 Í¯ËˆÈ ‰Â˜‰ ÍÏÈ‡Â Ô‡ÎÓÂ
 Ú‚Â· ÏÈ·ÂÓ‰ ÌÚ ÔÈÈ„˙‰Ï

 Â¯ÒÓ ‡Ï „ÂÚ ÏÎ˘ Â‡ ¨˜ÊÏ
 ‡˘È ¯ÒÂÓ‰ ¨‰Â˜Ï ÔÈ·ÂË‰

øÔÂÎÈÒ·

Ï„ ÏÈ‚ „¢ÂÚ

 ˙ÂÈ‰Ï ·ÈÈÁÂ Ú„ÂÓ ÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ· ¯ÁÒ· ÌÈ˜ÒÂÚ‰ ¯Â·Èˆ
 ˙Î˘Ï  Ï˘  INCOTERMS 2000  ≠  ¯ÁÒ‰ ÈÏÏÎÏ  Ú„ÂÓ
 ÌÈË·È‰ ÌÈ¯È„ÒÓ ‰Ï‡ ÌÈÏÏÎ Æ˙ÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·‰ ¯ÁÒÓ‰

 ÆÔÈ·ÂË Ï˘ ¯ÎÓ ˙Â‡˜ÒÚ· ÌÈÈ˙ÂÚÓ˘Ó

 ¨INCOTERMS 2000  ÌÈ¯È„ÒÓ˘  ¨ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰  ÌÈÈÈÚ‰
 ÔÈ·ÂË‰  ˙¯ÈÒÓÏ  ¯ÎÂÓ‰  ˙Â·ÁÏ  ÌÈÚ‚Â‰  ÌÈË¯Ù‰  Ì‰
 ‰Ó„˜‰·  Æ‰˜ÒÚÏ  ÌÈ„„ˆ‰  ÔÈ·˘  ÌÈÂÎÈÒ‰  ˙˜ÂÏÁÏÂ
 Ì‰  ÈÎ  ¨ÂÏ˘  ÌÂ‚¯˙·  ¨¯Ó‡  INCOTERMS 2000≠Ï
 ÔÂ‚Î ¨ÌÈ„„ˆ‰ ÏÚ ˙ÂÏËÂÓ‰ ˙Â¯Â¯· ˙Â·ÂÁ ¯ÙÒÓ· ÌÈ„
 ¨‰Â˜‰ ˙Â˘¯Ï ÔÈ·ÂË‰ ˙‡ „ÈÓÚ‰Ï ¯ÎÂÓ‰ Ï˘  Â˙·ÂÁ
 ‰Â˜Ï  Ì˙Â‡  ¯ÂÒÓÏ  Â‡  ¨ÏÈ·ÂÓÏ  Ì˙Â‡  ¯È·Ú‰Ï  Â‡
 ÆÌÈ„„ˆ‰ ÔÈ· ÌÈÂÎÈÒ‰ ˙˜ÂÏÁ· ÌÈ„ ÔÎÂ ¨„ÚÈ‰ ÌÂ˜Ó·
 Ú‚Â‰ ÏÎ· ¨ÌÈ„„ˆ‰ ˙Â·ÂÁ· ÌÈÏÙËÓ Ì‚ ÒÓ¯ËÂ˜È‡‰
 ˙ÊÈ¯‡·  ¨‡ÂˆÈ·Â  ‡Â·È·  ÒÎÓ‰ ˙ÂÈÂ˘¯  ÈÈÈÚ·  ÏÂÙÈËÏ

Æ„ÂÚÂ ÔÈ·ÂË‰ ˙‡ Ï·˜Ï ¯ÎÂÓ‰ Ï˘ Â˙·ÂÁ· ¨ÔÈ·ÂË

 ¨ÌÈ„„ˆ‰ ÔÈ· ÌÈÂÎÈÒ‰ ˙˜ÂÏÁÏ ˙È„ÈÓ ‰¯Â˘˜‰ ¨‰È‚ÂÒ
 ‰ÏÂÚ Æ‰Ï·Â‰‰ ÍÏ‰Ó· ÔÈ·ÂËÏ ˜Ê Ï˘ Â˙Â˘Á¯˙‰ ‡È‰
 ¨ÏÈ·ÂÓÏ ÔÈ·ÂË‰ ˙¯·Ú‰ ÌˆÚ· ¨¯ÎÂÓ‰ Ì‡‰ ∫‰Ï‡˘‰
 ‰Â˜‰  ÍÏÈ‡Â  Ô‡ÎÓÂ  ¨‰Â˜‰  ÈÙÏÎ  Â˙·ÂÁ  ˙‡  ‡ÏÈÓ
 „ÂÚ ÏÎ˘ Â‡ ¨˜ÊÏ Ú‚Â· ÏÈ·ÂÓ‰ ÌÚ ÔÈÈ„˙‰Ï Í¯ËˆÈ
 ‰Ï‡˘ øÔÂÎÈÒ· ‡˘ÈÈ ¯ÒÂÓ‰ ¨‰Â˜Ï ÔÈ·ÂË‰ Â¯ÒÓ ‡Ï
 Â·˘  ÈÙÈˆÙÒ‰  ¯ÎÓ‰  È‡˙Ï  Ì‡˙‰·  ¨Ú¯ÎÂ˙  ˙‡Ê

ÆÌÈ„„ˆ‰ Â˘Ó˙˘‰

 ÌÈÂ„È ÌÈ‡˘ ÌÈÈ˙ÂÚÓ˘Ó ÌÈË·È‰ ÌÈÓÈÈ˜ ¨˙‡Ê ÌÚ
 È˙˘  ÈÎ ¨¯Ó‡  ÏÈÚÏ ‰Ó„˜‰· ÆÒÓ¯ËÂ˜È‡‰ ˙¯‚ÒÓ·

∫¯˙ÂÈ· ˙ÂˆÂÙ Ô‰ ÒÓ¯ËÂ˜È‡Ï ÒÁÈ· ˙ÂÈÂ‚˘ ˙ÂÒÈÙ˙
 ÒÓ¯ËÂ˜È‡‰ ÈÎ  ¨˙ÂÚË· ÌÈ·˘ÂÁ  ˙Â¯È„˙  ÌÈ˙ÚÏ  Æ‡
 ÌÈ˜ÒÂÚ  Ì‰  ≠  ‡È‰  ‡ÏÂ  ¨‰Ï·Â‰‰  ‰ÊÂÁ·  ÌÈ˜ÒÂÚ

Æ¯ÎÓ‰ ‰ÊÂÁ·
 ÌÈ˜ÒÂÚ  ÒÓ¯ËÂ˜È‡‰˘  ¨˙ÂÚË·  ÌÈ·˘ÂÁ  ÌÈ˙ÚÏ  Æ·
 ¯·„ ≠ ¯ÎÓ‰ ‰ÊÂÁ ˙¯‚ÒÓ· ¨ÌÈ„„ˆ‰ ˙Â·ÂÁ ÏÏÎ·

ÆÔÂÎ ÂÈ‡˘

 ÏÏÎ ‰Â„È ‰È‡ ÔÈ·ÂË· ˙ÂÏÚ·‰ ˙¯·Ú‰ ˙Ï‡˘ ¨ÍÎÂ
 ˙ÂÏÚ·¢  ∫Â¯ÓÂ‡·  ÆINCOTERMS 2000≠‰  ˙ÂÚˆÓ‡·
 ∫‡·‰ ÔÁ·Ó‰ ‰¯˜ÓÏ ¨Ï˘ÓÏ ¨ÌÈÂÂÎ˙Ó Â‡ ¨¢ÔÈ·ÂË·
 ˙‡ Ï˜ÚÏ  ˘˜·Ó  ¨ÔÈ·ÂË  ÂÏ  ¯ÎÓ˘  ¨¯ÎÂÓ‰  Ï˘  ‰˘Â
 Ï˘  ·ÂÁ  Ï˘·  ¨Â˙Â˘¯·  ‡ˆÓ  ¯·Î˘Â  ÂÈ˜˘  ÔÈ·ÂË‰
 ¨ÂÈÏ‡ ‰¯·Ú ÔÈ·ÂË‰ ˙ÂÏÚ·‰ Ì‡ ÈÎ ¯Â¯· ÆÂÏ ¯ÎÂÓ‰
 ˘È ˙ÂÏÚ·‰ ˙Ï‡˘Ï ÆÔÈ·ÂË‰ ˙‡ Ï˜ÚÏ ÏÎÂÈ ‡Ï ‰˘Â‰
 ÔÈ· ˙ÂÈÂÎÊ ˙Â˘‚˙‰ Ï˘ ÌÈ¯˜Ó‰ ÏÎ· ‰ÓÂˆÚ ˙Â·È˘Á

Æ„ÂÚÂ ¨ÌÈ˜Â¯ÈÙ ¨ÌÈÒÂÈÎ ¨ÌÈÂ˘ ÌÈ˘Â

 ¨¯ÎÓ‰  ˜ÂÁ·  ˙¯„ÒÂÓ  ÔÈ·ÂË·  ˙ÂÏÚ·  ˙¯·Ú‰  ˙Ï‡˘
 ÈÏ‡¯˘È  ˜ÂÁ  Â‰Ê  Æ˛¢˜ÂÁ‰¢  ≠  ÔÏ‰Ï¸  ±π∂∏≠Á¢Î˘˙‰
≠ÔÈ· ÔÈ·ÂË Ï˘ ¯ÎÓ ˙Â‡˜ÒÚ· ‡˜ÂÂ„ Ô„ ÂÈ‡˘ ¨ÈÓÈÙ

 ¯ÎÓÓÏ  ˙ÂÏÚ·‰¢  ∫ÈÎ  ¨Ú·Â˜  ˜ÂÁÏ  ≥≥  ÛÈÚÒÂ  ¨ÈÓÂ‡Ï
 ÌÈ„„ˆ‰  ÂÓÈÎÒ‰  ‡Ï  Ì‡  ¨Â˙¯ÈÒÓ·  ‰Â˜Ï  ˙¯·ÂÚ
 Æ¢˙ÂÏÚ·‰  ˙¯·Ú‰Ï  ˙¯Á‡  Í¯„  ÏÚ  Â‡  ¯Á‡  „ÚÂÓ  ÏÚ
 ˙¯ÈÒÓ· ˙¯·ÂÚ ˙ÂÏÚ·‰˘ ¨ÔÎ Ì‡ ¨‡È‰ Ï„ÁÓ‰ ˙¯È¯·

Æ‰Â˜Ï ÔÈ·ÂË‰

 ˙Ó„˜‰  Ï˘  ˙Â¯˘Ù‡  ÏÏÂ˘  ÂÈ‡  ˜ÂÁ‰  ¨˙‡Ê  ÌÚ
 ÍÎÂ  Æ˙ÈÊÈÙ‰  Ì˙¯ÈÒÓ  ÈÙÏ  ÔÈ·ÂË·  ˙ÂÏÚ·‰  ˙ÈÈ˜‰
 ¨¯ÈÓÊ  ÏÈ‡©  ‰Ê  ÔÈÈÚ·  ÌÈ„ÓÂÏÓ‰  ÔÓ  „Á‡  ·˙ÂÎ
 ∫®Ê¢Ó˘˙  ÌÈÏ˘Â¯È  ¨¯ÎÓ‰  ˜ÂÁ  ¨ÌÈÊÂÁ‰  È˜ÂÁÏ  ˘Â¯ÈÙ
 ÔÈ‡Â ¨Â· ˙ÂÏÚ·‰ ˙¯·Ú‰Ï È‡˙ ‰È‡ ¯ÎÓÓ‰ ˙¯ÈÒÓ¢
 Æ‰¯ÈÒÓÏ ‰È˜‰‰ ˙Ó„˜‰ ÏÚ ÂÓÈÎÒÈ ÌÈ„„ˆ‰˘ ‰ÚÈÓ
 ¨ÌÈ„Á‡ ˙ÂÂ¯˙È ‰Â˜Ï ‰˜ÈÚÓ ‰È˜‰‰ Ï˘ ‰Ó„˜‰‰
 ˙Â¯˘Ù‡‰Â  Â˙Ú˜˘‰  ˙ÁË·‰  Ì‰  Ì‰·  ÌÈÈÊÎ¯Ó‰˘
 ˘Î¯˘ ‰Â˜ ÆÆÆ ÆÌÈ¯Á‡ ÌÈ˘‡Ï ÂÈ˙ÂÈÂÎÊ ˙‡ ¯È·Ú‰Ï
 ÈÎÓÒÓ  ˙Ï·˜·  ¨Ï˘ÓÏ  ¨ÂÓÎ©  ¯ÎÓÓ·  ˙ÂÏÚ·‰  ˙‡
 ¨‰‡Ï‰  Â¯È·Ú‰ÏÂ  ˙Â‡˜ÒÚ  Â·  ˙Â˘ÚÏ  ÏÂÎÈ  ¨˙ÂÏÚ·

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó µ∂

Ï· ÏÈ‚ „¢ÂÚ



Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „

 ¯˘‡ ¯Á‡ ÏÂ˜È˘  ÆÈÓÂ‡ÏÈ·‰  ¯ÁÒ· ¨Ï˘ÓÏ ¨Ï·Â˜ÓÎ
 ˙ÂÏÚ·‰ ˙¯·Ú‰ ˙‡ ÌÈ„˜‰Ï ÌÈ„„ˆ‰ ˙‡ ÚÈ‰Ï ÈÂ˘Ú
 Â‡ ÒÎ‰ ÏÚ ÌÈÏÁ‰ ÂÏ‡Î ¨ÌÈÂ˘  ÌÈÒÓ· ·ÂÈÁÏ Ú‚Â

Æ¢‰˜ÒÚ‰ ÏÚ ÌÈÏÁ‰

 IMCOTERMS≠Ï ‰ÓÂ„· ¨‡Â‰ Û‡ ¯ÈÎÓ ˜ÂÁ‰ ÈÎ ÔÈÂˆÈ
 ¯ÂÓ‡Î ¨˙‡Ê ÌÚ ¨ÌÏÂ‡ ÆÔÂÎÈÒ‰ ˙¯·Ú‰ ÔÂÈÚ¯· ¨2000

 ˙ÂÏÚ·‰  ˙¯·Ú‰  ˙‡  Á¯Î‰·  Í¯ÂÎ  ÂÈ‡  ˜ÂÁ‰  ¨ÏÈÚÏ
 ‰˘ÚÈ˙ ˙ÂÏÚ·‰ ˙¯·Ú‰˘ È¯˘Ù‡Â ¨ÔÂÎÈÒ‰ ˙¯·Ú‰ ÌÚ
 ÒÎ‰¢ ∫¯ÈÓÊ „ÓÂÏÓ‰ ·˙ÂÎ ÍÎÂ ÆÔÂÎÈÒ‰ ˙¯·Ú‰ ÈÙÏ
 ¨Ï˜Ï˜˙‰Ï  ¨Ú‚ÙÈ‰Ï  ÏÂÏÚ  ¯ÎÓ‰  ‰ÊÂÁ  ‡˘ÂÓ  ‡Â‰˘
 ˙˙È¯Î  ÈÙÏ  ˙Â¯˜Ï  ÏÂÏÚ  ¯·„‰  Æ„Ó˘È‰ÏÂ  ·‚È‰Ï
 ¨‰È¯Á‡  Â‡  ˙ÂÏÚ·‰  ˙¯·Ú‰  ÈÙÏ  ¨‰È¯Á‡  Â‡  ‰ÊÂÁ‰
 Â˙Ï·Â‰ ÍÏ‰Ó· ¨‰Â˜‰ ˙Â˘¯Ï ¯ÎÓÓ‰ ˙„ÓÚ‰ È¯Á‡
 ÆÈÏÂÎÂ  ¨Â˙Ï·˜  È¯Á‡  Â‡  ÈÙÏ  ¨È˘ÈÏ˘  Ì„‡  È„È  ÏÚ
 ‡˘È ÈÓ ‰Ï‡˘· ˙ÂË·Ï˙‰ ‰˘È ËÙ˘Ó‰ ˙ÂËÈ˘ ÏÎ·
 ‰ÊÈ‡·Â ¨¯ÂÓ‡Î ¨ÂÏÂ˜Ï˜ Â‡ ¯ÎÓÓ‰ Ô„·Â‡ Ï˘ ßÔÂÎÈÒß·

Æ¢‰Â˜Ï ¯ÎÂÓ‰Ó ÔÂÎÈÒ· ‰‡È˘‰ ¯Â·Ú˙ ·Ï˘

 ¨‰Â˜Ï  ‰¯·Ú  Ì¯Ë  ˙ÂÏÚ·‰  „ÂÚ·˘  ¨ËÏÁ‰·  ÔÎ˙ÈÈ
 ˙ÂÏÚ·‰  ̆≠ ÍÂÙ‰ ·ˆÓ Ì‚ ÔÎ˙ÈÈ ÆÂÈÏ‡ ¯·Ú ¯·Î ÔÂÎÈÒ‰

Æ¯·Ú Ì¯Ë ÔÂÎÈÒ‰ ÂÏÈ‡Â ¨‰Â˜Ï ‰¯·Ú

 ˜ÂÁÏ ÒÁÈÈ˙  ‡Ï Ì‡ ¨‰ÓÏ˘  ‰È‰˙  ‡Ï ˙‡Ê Â˙¯È˜Ò
 ¨®ÈÓÂ‡ÏÈ· ÔÈ·ÂË ¯ÎÓ© ¯ÎÓ‰ ˜ÂÁ ‡Â‰ ‡Ï‰ ≠ ¯Á‡ ¯ÎÓ
≠ÔÈ· ¯ÎÓ ¯·„· Ì¢Â‡‰ ˙Ó‡ ˙‡ ıÓÈ‡  ̆¨±πππ≠Ò¢˘˙‰

 Convention on International Sale of© ÔÈ·ÂË Ï˘ ÈÓÂ‡Ï
 ‰„ÚÂ ÏÈÚÏ Ì¢Â‡‰ ˙Ó‡ Æ±π∏∞ ˙˘Ó ®Goods - CISG

 „ÈÁ‡  ÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·  ÔÈ„  ˙¯ÈˆÈ  Ï˘  ‰¯ËÓ‰  ˙‡  ÌÈ˘‚‰Ï
 Ï˘Â ÌÈ¯ÎÂÓ Ï˘ Ì‰È˙Â·ÂÁÂ Ì‰È˙ÂÈÂÎÊ ˙¯„Ò‰ ‡˘Â·
 ˙Â·È˘Á  ‰Ï  ˘ÈÂ  ¨˙ÂÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·  ¯ÎÓ  ˙Â‡˜ÒÚ·  ÌÈÂ˜
 ‰„  ‰È‡  ‰Ó‡‰  ¨ÌÏÂ‡  ÆÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·‰  ¯ÁÒ·  ‰ÓÂˆÚ
 ¨Ú·Â˜ ‰Ó‡Ï ®≤©¥ ÛÈÚÒ ∫˙ÂÏÚ·‰ ˙¯·Ú‰ ˙ÈÈ‚ÂÒ· ÏÏÎ
 ‡Ï‡ ¨ÔÏ‰Ï˘ ÌÈ‡˘Â· ¨„ÁÂÈÓ· ¨‰„ ‰È‡ ÂÊ ‰Ó‡ ÈÎ
 ‰ÈÂ˘Ú‰ ‰ÚÙ˘‰‰ ÆÆÆ¢ ∫˙¯Á‡ ˘¯ÂÙÓ· ‰· Ú·˜ ÔÎ Ì‡

 Æ¢Â¯ÎÓ˘ ÔÈ·ÂË· ÔÈÈ˜‰ ˙ÂÎÊ ÏÚ ‰ÊÂÁÏ ˙ÂÈ‰Ï

 ÌÈÏÂ˜˘  Ì‰˘  ¨‰Ó‡‰  ˙Â¯ÈÎÊÓ  Ï˘  ¯·Ò‰‰  È¯·„·
 ¯Â‡Ï˘  ¯·ÒÂ‰  ¨‰Ó‡‰  Ï˘  ˙ÈÓ˘¯‰  ˙Â˘¯ÙÏ  ËÚÓÎ
 ¯Â‡ÏÂ  ¨˙ÂÏÚ·‰  ˙¯·Ú‰  „ÚÂÓ  ˙Ï‡˘·  ˙ÂÚ„‰  ÈÂ·È¯
 ÌÈ¯ËÓ¯Ù ¨˙ÂÓÈÂÒÓ ˙ÂÈËÙ˘Ó ˙ÂËÈ˘ ¯Â·Ú˘ ¨‰„·ÂÚ‰
 ÌÈ¯ÂË˜È„È‡Î ˜ÙÒÏ ÌÈÏÂÎÈ ‰Ó‡· ÂÚ·˜˘ ÌÈ¯Á‡
 ÚÂ·˜ÏÓ  ‰ÚÓ  ‰Ó‡‰  ¨˙ÂÏÚ·‰  ˙¯·Ú‰  „ÚÂÓÏ

 Æ˙‡Ê ‰Ï‡˘· ˙Â¯ÓÒÓ

 ˙ÂÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·  ˙Â‡˜ÒÚ·  ‰·ÂÁ  ˘È  ¨ÍÎÓ  ‡ˆÂÈ  ÏÚÂÙÎ
 ÏÁ‰  ¨ÔÈ„‰  ÈÙ≠ÏÚ  ˙ÂÏÚ·‰  ˙¯·Ú‰  ˙Ï‡˘  ˙‡  ˜Â„·Ï
 ¯ÎÊ˘  ¨±π∂∏≠Á¢Î˘˙‰ ¯ÎÓ‰ ˜ÂÁ Æ‰˜ÒÚ‰ ‰˙Â‡ ÏÚ

 Æ‰Ê ÔÈÈÚ· ÈÏ‡¯˘È‰ ÔÈ„‰ ˙„ÓÚ ˙‡ ˜ÙÒÓ ¨ÏÈÚÏ

 ˙ÂÂÁ ‰ÂÂ‰Ó ÂÈ‡Â ¨˙ÈÏÏÎ ‰¯È˜Ò ‰ÂÂ‰Ó ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡‰
 ÌÈÓÂÁ˙· ˜ÒÂÚ‰ ¨ÔÈ„ Í¯ÂÚ ‡Â‰ ·˙ÂÎ‰ Æ˙ÈËÙ˘Ó ˙Ú„
 ¨ÌÈÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·  ÌÈÓÎÒ‰  ¨‡ÂˆÈÂ  ‡Â·È  ÈÈ„  ∫ÌÈ‡·‰
 ˙ÂÓÈ˘¯  ÆÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·  ÁÂÏÈ˘Â  ‰Ï·Â‰  ¨ÌÈÏËÈ‰Â  ÌÈÒÓ
 „È¯Â‰Ï  Ô˙È  Ï„  ÏÈ‚  „¢ÂÚ  Ï˘  ÂËÚ  È¯Ù  ≠  ÌÈ¯Ó‡ÓÂ

www.nadel-law.co.il ∫Ë¯ËÈ‡‰ ¯˙‡Ó
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 ˙Â·È˘Á ˘È ˙ÂÏÚ·‰ ˙Ï‡˘Ï
 Ï˘ ÌÈ¯˜Ó‰ ÏÎ· ‰ÓÂˆÚ

 ÌÈ˘Â ÔÈ· ˙ÂÈÂÎÊ ˙Â˘‚˙‰
„ÂÚÂ ¨ÌÈ˜Â¯ÈÙ ¨ÌÈÒÂÈÎ ¨ÌÈÂ˘
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ÏÂ‰È‰ ˙ÂÎÈ‡
‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘·

 ‡È‰ ÏÂ‰È‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙ÒÈÙ˙
 ÈÎÈÏ‰˙ ˙ÂÒÈÙ˙· ÛÒÂ Í·„

 ˙ÏÏÂÎ ‰ÒÈÙ˙‰ Æ˙ÂÎÈ‡‰
 ÒÈÒ· ÌÈÂÂ‰Ó‰ ¨ÏÂ‰È ÈÎÈÏ‰˙

 ˙‡ Æ˙ÂÎÈ‡‰ ÏÂ‰È ÈÎÈÏ‰˙Ï
 ˙Ó˘ÈÈÓ ÏÂ‰È‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙ÒÈÙ˙

ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ‰¯ÈÎ·‰ ‰Ï‰‰‰

Comverse ˙¯·Á· ÏÂÚÙ˙‰ ‰ËÓ Ï‰Ó ¨ÍÈÏ¯‡ ‰ÓÏ˘

 ˘Ó˙˘‰Ï  ÌÈ‚‰Â  Â‡˘  ¨ÌÈÈÂËÈ·‰  ‚ÂÒÓ  ‡È‰  ˙ÂÎÈ‡
 ÌÈÈ·Ó  Â‡˘  ¨ÌÈ·˘ÂÁ  Â‡  ÆÌÂÈ  È„Ó  ËÚÓÎ  Ì‰·
 ÌÈÏÂÎÈ  ÌÈËÚÓ  ˜¯  Ï·‡  ¨‰˙Â‡  ÌÈ˘ÁÂ  ˙ÂÎÈ‡‰  ˙‡
 ÌÈ˘· Æ‰˙Â‡ ÌÈÓ˘ÈÈÓ „ˆÈÎÂ ‰˙ÂÚÓ˘Ó ˙‡ ¯È·Ò‰Ï
 ÁÂ˜Ï‰  ˙ÂÈÊÎ¯Ó  ˙ÒÈÙ˙  ˙ÂÁ˙Ù˙‰  ÌÚ  ¨˙ÂÂ¯Á‡‰
 ¨ÌÈÂ‚¯‡·  ˙Â¯È˘‰  ˙ÂÒÈÙ˙Â  ®Think Customer©
 ¢ÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ˙ÏÏÂÎ ÔÂˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘¢Î ˙¯·ÒÂÓ ˙ÂÎÈ‡‰

Æ®TCS - Total Customer Satisfaction©

 ˙ÂÓ¯  ¯ÙÒÓ·  ˙ÂÎÈ‡‰  ˙‡  ¯È„‚‰Ï  ¯˘Ù‡  ¨ÏÏÎÎ
 ∫ÔÓ˜Ï„Î

 ÌÈÓ‡Â˙‰  ¨˛¢¯ˆÂÓ‰¢  ≠  ÔÏ‰Ï¸  ˙Â¯È˘  Â‡  ¯ˆÂÓ  Æ±
≠ÏÚ·  ¯È„‚‰  ÁÂ˜Ï‰˘  ÈÙÎ  ≠  ÁÂ˜Ï‰  ˙Â˘È¯„  ˙‡
 ˙ÏÂÎ˙·  ¨ÈÎË  Ë¯ÙÓ·  ¨ÈÚˆ·Ó  ÔÂÈÙ‡·  ¨·˙Î·  ¨‰Ù
 ÁÂ˜Ï‰ ∫‰¯Â¯· ‡È‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙˜ÂÏÁ ÆßÂÎÂ  ¨‰„Â·Ú
 ÍÈ¯ˆ ˜ÙÒ‰Â ¨¯ˆÂÓ‰ ÔÓ ˙Â˘È¯„‰ ˙‡ ¯È„‚‰Ï ÍÈ¯ˆ

ÆÂÏ‡ ˙Â˘È¯„ Ì‡Â˙˘ ¨¯ˆÂÓ ˜ÙÒÏ
 ˘È  ÁÂ˜ÏÏ  ≠  ÁÂ˜Ï‰  ÈÎ¯Âˆ  ˙‡  Ì‡Â˙‰  ¯ˆÂÓ  Æ≤
 ÌÈ˙ÚÏ ÆÂÈÎ¯ˆ ˙‡ ˙ÂÓ‡Â˙‰ ¨˙Â˘È¯„ ¯È„‚‰Ï È˘Â˜
 Ô˙ÈÂ ¨˙Â˜ÈÂ„Ó ÔÈ‡ Ô‰˘ Â‡ ¨˙ÂÂÎ ÔÈ‡ ÂÈ˙Â¯„‚‰
 ß· ‰Ó¯· ˙ÂÎÈ‡‰ ˙¯„‚‰ Æ˙ÂÈÂÚÓ˘Ó ¯ÙÒÓ· Ô˘¯ÙÏ
 Æ¯ˆÂÓ‰  ˙ÂÎÈ‡Ï  ˙ÂÈ¯Á‡‰  ˙‡  ˜ÙÒ‰  Ï‡  ‰¯È·ÚÓ
 ÂÈÏÚ Æ˙Â˘È¯„‰ ˙ÂÚÓ˘ÓÓ ¯Ú˙‰Ï ÏÂÎÈ ÂÈ‡ ˜ÙÒ‰
 Ô˙ÏÂÎÈ  ˙‡Â  Ô˜ÓÂÚÏ  ÁÂ˜Ï‰  ˙Â˘È¯„  ˙‡  ÔÂÁ·Ï
 ˙Â˘ÈÓ˘  Ï˘  ˙Â˘È¯„‰  ˙‡  Ì‡Â˙‰  ¨‰ÚÓ  ˜ÙÒÏ
 ÌÚ  ÌÂ‡È˙·  ÏÂÚÙÏ  ˜ÙÒ‰  ÏÚ  ¨ÍÈ¯ˆ  Ì‡  Æ¯ˆÂÓ‰
 ˙‚˘‰Ï  ÌÈ˘Â¯„‰  ¨ÌÈÚˆÓ‡‰  ˙‡  ËÂ˜ÏÂ  ÁÂ˜Ï‰

ÆÂÊ ‰¯ËÓ
 ÁÂ˜Ï‰ ÈÎ¯Âˆ ≠  ÁÂ˜Ï‰ ˙ÂÈÙÈˆ ˙‡ Ì‡Â˙‰ ¯ˆÂÓ  Æ≥
 ˙Ï·˜·  Â‡  ¨ÂÈ˙Â˘È¯„  ˜ÂÙÈÒ·  ÌÈÓÎ˙ÒÓ  ÌÈ‡
 ∫Ï˘ÓÏ  ÂÓÎ  ¨˙ÂÙÒÂ  ˙ÂÈÙÈˆ  ÂÏ  ˘ÈÂ  ¨˘ÈÓ˘  ¯ˆÂÓ
 ˙ÂÏ˜˙‰ ¯ÙÒÓ˘  ¨ÔÓÊ Í¯Â‡Ï Â˙Â‡ ˘Ó˘È  ¯ˆÂÓ‰˘
 Â˜ÊÁ‡ÏÂ  ÂÏÚÙ˙Ï  ¯˘Ù‡  ‰È‰È˘  ¨ÔË˜  ‰È‰È  Â·
 ÂÙÈÏÁ‰ÏÂ  ÂÓÓ  ¢¯ËÙÈ‰Ï¢  Ï˜  ‰È‰È˘  Ì‚Â  ¨˙ÂÏ˜·

Æ˘„Á ¯ˆÂÓ·
 ‰ÎÂÊ  ÁÂ˜Ï‰  ÆÁÂ˜Ï‰  ˙ÂÈÙÈˆÏ  ¯·ÚÓ  ‡Â‰˘  ¯ˆÂÓ  Æ¥
 ‰·¯‰ ≠ ¢WOW¢ Ï˘ ‰ÓˆÂÚ· ¨‰ÈÂÂÁÏ Â‡ ‰¯ÂÓ˙Ï

 ÆÂÈ˙ÂÈÙÈˆÏ ¯·ÚÓ

 ÈÂÈÒÈÓ  ÌÈ‚˘ÂÓ  ˘ÈÁÓ‰Ï  ‚‰Â  È‡  ˙Â·Â¯˜  ÌÈ˙ÚÏ
 ˙ÂÚÓ˘Ó  ˙‡  ·ËÈ‰  ˙‡Ë·Ó  ÔÏ‰Ï˘  ‰Ó‚Â„‰  ÆÈ˘È‡‰
 È˙˘Î¯  ÌÈ˘  ¯ÙÒÓ  ÈÙÏ  ∫¢ÁÂ˜Ï‰  ˙ÂÈÙÈˆÏ  ¯·ÚÓ¢
 ˙ÂÚˆÓ‡·  ≠  ®Hollandia©  ¢‰È„ÏÂ‰¢  ˙¯·ÁÓ  ‰ËÈÓ
 ¯˘‡Î  ≠  ˙ÙÂÓÏ  ‰È‰  ÂÏ  È˙ÈÎÊ˘  ˙Â¯È˘‰  ÆË¯ËÈ‡‰
 „˜ÂÓ  ÍÎÏ  ‰Ú  ¨‰˜ÙÒ‡‰ „ÚÂÓ  ˙‡ ˙ÂÁ„Ï  È˙ˆÏ‡
 ¨ÌÈ„·ÂÚ‰  ˙ÂÂˆ  ÆÈÙÂÏÁ  „ÚÂÓ  È˙‡  Ì‡È˙Â  ˙Â¯È˘‰
 ˘‡¯ ÆÈÚÂˆ˜ÓÂ ÔÓÂÈÓ ‰È‰ ¨È˙È·· ‰ËÈÓ‰ ˙‡ ·ÈÎ¯‰˘
 ‰ËÈÓ‰  ˙‡  ˜¯ÙÏ  Í¯Âˆ  ˘È  Ì‡  ¨ÈÏˆ‡  ¯¯È·  ˙ÂÂˆ‰
 ˙„Â·Ú Â‡ ¨‰·Î¯‰ ˙„Â·Ú ˙˘¯„ Ì‡Â ¨‰˙ÂÙÏÂ ‰˘È‰
 ÌÈÏÎ· „ÈÂˆÓ ˙ÂÂˆ‰ ¨‰¯˜Ó ÏÎ· ÈÎ ¨˙È·· ‰Ï˜ ÔÂ˜È˙
 ‰È‰  ˙Â¯È˘‰  Æ˙È··  „ÈÓ˙  ÌÈÈÓÊ  ÌÈ‡˘  ¨ÌÈ˘Â¯„‰
 ∫Á˙Ù· ‰„ÓÚ ‰Ú˙Ù‰‰ Í‡ ¨ÈÈ˙ÂÈÙÈˆÏ ¯·ÚÓ ËÏÁ‰·
 ¯˘‡Ï  È„Î  ¨ÁÂÏ˘Ó‰  ˙„ÂÚ˙  ˙‡ È„ÈÏ  È˙Ï·È˜  ¯˘‡Î
 ‰¯Â˘ ‰ÓÂ˘¯ ‰„ÂÚ˙·˘ È˙Á·‰ ¨ÁÂÏ˘Ó‰ ˙Ï·˜ ˙‡
 ¯Ê  È˙Ï·È˜  È˙Ú˙Ù‰Ï  Æ¢‰·‰‡·  ÌÈÁ¯Ù  ¯Ê¢  ≠  ˙ÙÒÂ
 ÔÎ‡  ≠ ‰È„ÏÂ‰ ˙ËÈÓ ˙˘ÈÎ¯ ÏÚ ‰¯˜Â‰Î ¨ÔÚ¯ ÌÈ„¯Â

Æ˙Â¯È˘· WOW Ï˘ È˙ÈÓ‡ ‰¯˜Ó

 ˙ÂÎÈ‡‰  ÈÎÈÏ‰˙  ˙ÂÒÈÙ˙  ˙‡  ‚Èˆ‰Ï  Ï·Â˜Ó  ¨ÌÂÈÎ
∫ÔÓ˜Ï„Î ˙ÂÓ¯ ˘ÂÏ˘ Ï˘ ‚¯„Ó ÈÙ≠ÏÚ

 ¨‚˘ÂÓ Â‰Ê ∫®QC - Quality Control© ˙ÂÎÈ‡ ˙¯˜· Æ±
 ÈÂÏÈÓÏ  ˙ÂˆÂÁ‰  ¨˙ÂÈÂÏÈÚÙ·Â  ˙Â˜ÈÎË·  ˜ÒÂÚ‰
 ˙¯˜·· ˘ÂÓÈ˘‰ ¨¯·Ú· Æ¯ˆÂÓ‰ Ï˘ ˙ÂÎÈ‡‰ ˙Â˘È¯„
 ÆÌÈÓÂ‚Ù  ˙˜Á¯‰  Í¯ÂˆÏ  ÌÈ¯ˆÂÓ·  „˜Ó˙‰  ˙ÂÎÈ‡
 ¯ÂËÈÏ  ¨¯˜ÈÚ·  ¨˙˘Ó˘Ó  ˙ÂÎÈ‡‰  ˙¯˜·  ¨ÌÂÈÎ
 ÆÌ„Â˜Ù˙·  ‰Ó‡˙‰≠È‡Ï  ˙Â·ÈÒ‰  ÏÂËÈ·ÏÂ  ÌÈÎÈÏ‰˙
 ¨‰Á˙ ÏÎ· ¯ÂˆÈÈ‰ È„·ÂÚ ÌÈÚˆ·Ó ˙ÂÎÈ‡‰ ˙¯˜· ˙‡
≠˜Â„·¢  ˙˘È‚·  ˘ÂÓÈ˘  ÍÂ˙  ¨¯ÂˆÈÈ‰  Â˜  ÏÎ  Í¯Â‡Ï

 ˙‡ ˜„Â· „·ÂÚ ÏÎ Æ®Check-Do-Check© ¢˜Â„·≠‰˘Ú
 ‰ÓÂÈÒ·Â Â˙„Â·Ú ˙‡ Úˆ·Ó ¨˙Ó„Â˜‰ ‰Á˙‰ ˙„Â·Ú
 Æ‰‡·‰  ‰Á˙Ï  ‰˙¯·Ú‰  ÈÙÏ  ¨‰˙ÂÎÈ‡  ˙‡  ˜„Â·

 ÆÂ˜· ˙È·¯Ó ¯ÂˆÈÈ ˙ÂÎÈ‡ ÁÈË·‰Ï ‡· ‰Ê ÍÈÏ‰˙
 ∫®QA - Quality Assurance©  ˙ÂÎÈ‡  ˙ÁË·‰  Æ≤
 ˙ÂÈ˙ËÈ˘‰  ˙ÂÏÂÚÙ‰  ÏÂÏÎÓ·  ˜ÒÂÚ‰  ¨‚˘ÂÓ  Â‰Ê
 ¯ˆÂÓ‰˘ ≠ ˙Â‡ ÔÂÁËÈ· ˙ÈÈ˜‰ Í¯ÂˆÏ ¨˙ÂÎÂ˙Ó‰Â
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ÍÈÏ¯‡ ‰ÓÏ˘

®∂∞ ßÓÚ· Í˘Ó‰©
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 ˙¯˜· ˙ÂÚˆÓ‡· ÂÚ·˜  ̆¨˙ÂÎÈ‡‰ ˙Â˘È¯„ ˙‡ ˜ÙÒÈ
 ˙ÂÎÈ‡‰ ˙ÁË·‰ ¨˙Â¯Á‡ ÌÈÏÈÓ·  Æ¯ÂˆÈÈ‰  ÈÎÈÏ‰˙
 ˘ÂÓÈ˘‰  ˙ÂÚˆÓ‡·  ˙ÂÎÈ‡  ˙‚˘‰Ï  ÈÚˆÓ‡  ‰ÂÂ‰Ó
 ÆÌ˙¯˜··Â  ¯ˆÂÓ‰  ˙˜ÙÒ‡Ï  ÌÈ·ÈˆÈ  ÌÈÎÈÏ‰˙·
 ¨ÌÈÎÈÏ‰˙‰  ÔÂÎ˙  ˙‡  ˙ÏÏÂÎ  ˙ÂÎÈ‡‰  ˙ÁË·‰
 ˙ÁË·‰Ï  ‰„Â·Ú  ˙Â‡¯Â‰·Â  ÌÈÏ‰·  Ì„ÂÚÈ˙  ˙‡
 Æ‰Ï‡  ÌÈÎÈÏ‰˙  ÏÚ  ‰¯˜·‰  ˙‡Â  ¨˙Â·È˜ÚÂ  ˙Â·ÈˆÈ
 ¨Â˜·  ÌÈÏ‰Ó‰  ÌÈÚÈÓËÓÂ  ÌÈÓ˘ÈÈÓ  ˙ÁË·‰  ˙‡
 Ì‡˙‰· ¨¯ÂˆÈÈ‰ ÈÎÈÏ‰˙ ÚÂˆÈ· ˙‡ ÌÈÁÈË·Ó ¯˘‡

 ÆÔÂ‚¯‡· Â¯„‚Â‰˘ ‰„Â·Ú‰ ˙Â‡¯Â‰ÏÂ ÌÈÏ‰Ï
 ∫®QM ≠ Quality Management©  ˙ÂÎÈ‡ ÏÂ‰È  Æ≥
 ≠  ˙ÂÎÈ‡  ÈÎÈÏ‰˙  ÏÂ‰È·  ¨˜ÒÂÚ‰  ¨‚˘ÂÓ  Â‰Ê
 ¯ÂˆÈÈ  ÈÎÈÏ‰˙  ÂÁÈË·È  ¯˘‡ ¨¯ÂÙÈ˘Â  ‰¯˜· ÈÎÈÏ‰˙
 ÈÎÈÏ‰˙  Ï˘  ‰¯„‚‰  ∫ÌÈÏÏÂÎ  ÌÈÎÈÏ‰˙‰  ÆÌÈÈ˙ÂÎÈ‡
 ‰Ï·˜‰ ˙Â˜È„·Ó  ÏÁ‰  ≠  ¯ÂˆÈÈ‰  Â˜  Í¯Â‡Ï  ˙ÂÎÈ‡
 ÔÂ‚Î ¨˙ÂÎÈ‡ ÈÎÈÏ‰˙ ˙Ï·Â‰ ª˙ÂÈÙÂÒ‰ ˙Â˜È„·Ï „ÚÂ
 ˙Ï·Â‰  ¨ÔÎÂ  ªÌÈÈÂˆÈÁ  ÌÈ˜„·ÓÂ  ÌÈÈÓÈÙ  ÌÈ˜„·Ó
 ÈÚÂ¯È‡ Ï˘ ÌÈ¯˜Ó· ˙ÂÎÈ‡‰ ¯ÂÙÈ˘Â ¯Â˜Á˙ ÈÎÈÏ‰˙

 ∫ÌÈ‡·‰ ˙ÂÎÈ‡‰
 ¨‰Ó‚Â„ÏÂ ¨ËÈ¯Ù· ‰Ï˜  ̇ÔÂ˜È  ̇∫®Fix© ÔÂ˜È  ̇˙ÏÂÚÙ •
 ‡ˆÓ˘  ¨ÈÂ¯Ë˜Ï‡  ÒÈË¯Î·  ÌÂ‚Ù  ·ÈÎ¯  ˙ÙÏÁ‰

 Æ˙ÂÈÙÂÒ ˙Â˜È„·· ÏÂ˜˙
 ‰ÏÂÚÙ  ∫®Corrective Action©  ˙˜˙Ó  ‰ÏÂÚÙ  •
 ÔÓ  ÌÈËÈ¯Ù·  ˙ÂÏ˜˙  Ï˘  ˙Â˘È‰  ˙ÚÈÓÏ  ‰ÓÂÊÈ
 ÌÈËÈ¯Ù‰  ˙ˆÂ·˜  ¯Â˙È‡  ¨‰Ó‚Â„Ï  ÆÏÈÚÏ  ‚ÂÒ‰
 ÌÈ·ÈÎ¯‰  ˙ÙÏÁ‰Â  ®Batch Items©  ‰¯„Ò  ‰˙Â‡Ó

ÆÌÈÈÂ¯Ë˜Ï‡‰ Ì‰ÈÒÈË¯Î· ÌÈÓÂ‚Ù‰
 ˙ÚÈÓ  ∫®Preventive Action©  ˙ÚÂÓ  ‰ÏÂÚÙ  •
 ˙ÂÚˆÓ‡·  ¨¯·Ú·  ÂÏ‚˙‰˘  ¨˙ÂÏ˜˙  ˙Â¯ˆÂÂÈ‰
 Í¯Â‡Ï  ¨‰˜È„·  ˙ÂÏÂÚÙÂ  ‰ÚÈÓ  ˙ÂÏÂÚÙ  ˙¯„‚‰
 ‰Ï·˜  ˙Â˜È„·  ¨‰Ó‚Â„Ï  Æ¯ÂˆÈÈ‰Â  ÁÂ˙ÈÙ‰  ÍÈÏ‰˙
 Design for©  ≠  ‰·Î¯‰ÏØ¯ÂˆÈÈÏ  ÔÂÎ˙  ¨ÌÈ·ÈÎ¯Ï
 ˙ÂÎÈ‡  ˙Â˜È„·  ¨®Manufacturing/Assembly

 ˙‡ Â¯˙‡È˘ È„Î ¨‰·Î¯‰‰Â ¯ÂˆÈÈ‰ ÍÈÏ‰˙ ÍÏ‰Ó·
Æ¯˘Ù‡‰ ÏÎÎ Ì„˜ÂÓ ·Ï˘· ‰Ï˜˙‰

 ˜ÒÂÚ‰  ¨ÔÂ‚¯‡·  ˙ÂÎÈ‡‰  ÈÎÈÏ‰˙  ˙ÂÒÈÙ˙  ÌÂ˘ÈÈ  ˙‡
 ÌÈ‚„‰Ï ¯˘Ù‡ ¨˙ÂÈÂ¯Ë˜Ï‡ ˙ÂÎ¯ÚÓ ¯ÂˆÈÈ·Â ÁÂ˙ÈÙ·

∫ÍÎ
 ˙Â˜È„·Â  ˙ÂÈÏ‡ÂÊÈÂ  ˙Â˜È„·  ÛÈ˜˙  ≠  ˙ÂÎÈ‡‰  ˙¯˜·
 Production©  ¯ÂˆÈÈ‰  Â˜·  ¨‰„Â·Ú‰  ˙ÂÁ˙·  ˙ÂÈÏÓ˘Á
 ¯ÂˆÈÈ‰ È„·ÂÚ ˙ÂÚˆÓ‡· Úˆ·˙˙ ˙ÂÎÈ‡‰ ˙¯˜· Æ®Line

 ‰¯˜Ó· ¨‰˘Ó‰≠ÔÏ·˜ È„·ÂÚ ˙ÂÚˆÓ‡· Â‡ ¨ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘
ÆıÂÁ≠¯Â˜ÈÓ Ï˘

 ˙‡Â  ÌÈÎÈÏ‰˙‰ „ÂÚÈ˙  ˙‡ ÛÈ˜˙  ≠  ˙ÂÎÈ‡‰ ˙ÁË·‰
 ˙¯˜·  ÈÎÈÏ‰˙  Ï˘Â  ‰„Â·Ú‰  ÈÎÈÏ‰˙  Ï˘  ÌÓÂ˘ÈÈ
 ˙ÂÚˆ·˙Ó  ¯ÂˆÈÈ‰  ˙ÂÈÂÏÈÚÙ˘  ‡„ÂÂÏ  È„Î  ¨˙ÂÎÈ‡‰
 ÏÎ  ˙‡  ÛÈ˜˙  ˙ÂÎÈ‡‰  ˙ÁË·‰  ¨ÍÎ≠ÏÚ  ÛÒÂ  Æ˘¯„Î
 ˙ÁË·‰  ÆÍÈÏ‰˙‰  Í¯Â‡Ï  ¯ˆÂÓ‰  ÏÚ  ˙ÂÎÈ‡‰  ˙Â¯˜·

ÆÂ˜· ¯ÂˆÈÈ‰ ÈÏ‰Ó ˙ÂÚˆÓ‡· Ì˘ÂÈ˙ ˙ÂÎÈ‡‰
 ÈÂ˙  ÁÂ˙ÈÂ  ˙ÂÎÈ‡  È˜„·Ó  ÛÈ˜È  ≠  ˙ÂÎÈ‡‰  ÏÂ‰È
 ¨ISO  ∫ÔÂ‚Î  ¨ÌÈ˜˙Ï ˙ÂÎÓÒ‰Â  ªÂ˜· ÌÈÙÒ‡˘  ˙ÂÎÈ‡
 ¯ÂÙÈ˘ ÈÎÈÏ‰˙ ˙Ï·Â‰Ï ÏÈ·˜Ó· ¨˙‡Ê ÆRoHS ¨WEEE

 CoQ© ˙ÂÎÈ‡ ˙ÂÈÂÏÚ ÁÂ˙È ∫ÔÂ‚Î ¨˙ÈÏÂÚÙ˙ ˙ÂÏÚÈÈ˙‰Â
 ¨ÌÈ¯È˜Á˙Â ÌÈÚÂ¯È‡ ÁÂ˙È ÚÂˆÈ·Â ¨®- Cost of Quality

 ÏÂ‰È  Æ˙ÂÎÈ‡  ˙ÁË·‰  ÈÎÈÏ‰˙Ï  Í˘Ó‰  ÌÈÂÂ‰Ó˘
Æ˙ÂÎÈ‡‰ ÏÂ‰È Í¯ÚÓ ˙ÂÚˆÓ‡· Úˆ·˙È ˙ÂÎÈ‡‰

 ®QoM - Quality of Management© ÏÂ‰È‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙ÒÈÙ˙
 ‰ÒÈÙ˙‰ Æ˙ÂÎÈ‡‰ ÈÎÈÏ‰˙ ˙ÂÒÈÙ˙· ÛÒÂ Í·„ ‰ÂÂ‰Ó ≠
 ÏÂ‰È  ÈÎÈÏ‰˙Ï  ÒÈÒ·  ÌÈÂÂ‰Ó‰  ¨ÏÂ‰È  ÈÎÈÏ‰˙  ˙ÏÏÂÎ
 „Â˜ÈÓ  ˙‡  ÁÈË·‰Ï  ‡È‰  ‰ÒÈÙ˙‰  ˙¯ËÓ  Æ˙ÂÎÈ‡‰
 ÌÈ„ÚÈ‰  ˙‡  ‚È˘‰Ï  È„Î  ¨‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘·  ˙ÂÏÈÚÙ‰
 ˙Ó‡Â˙‰ ¨˙Â¯È˘‰ ˙Ó  ̄˙‡ ‚È˘‰ÏÂ ÔÂ‚¯‡‰ Ï  ̆ÌÈÈ˜ÒÚ‰
 ˙Ó˘ÂÈÓ ÏÂ‰È‰ ˙ÂÎÈ‡ ÆÂÈ˙ÂÈÙÈˆ ˙‡Â ÁÂ˜Ï‰ ÈÎ¯Âˆ ˙‡

ÆÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ‰¯ÈÎ·‰ ‰Ï‰‰‰ ˙ÂÚˆÓ‡·

 ˙¯˘¯˘·  ÏÂ‰È‰  ˙ÂÎÈ‡  ˙ÒÈÙ˙  ˙ÏÏÂÎ  ‰Ó
 ø‰˜ÙÒ‡‰

 Supply©  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  Ï˘  „ÂÚÈÈ‰  ˙¯„‚‰  •
 ÆÈÂ‚¯‡‰  ÔÂÊÁ‰  Ï˘  ˙¯Ê‚Î  ¨®Chain Mission

 ÔÓÊ· ÌÈÈ˙ÂÎÈ‡ ÌÈ¯ˆÂÓ ˙˜ÙÒ‡ ˙ÁË·‰¢ ∫‰Ó‚Â„Ï
 ÏÈÚÈÂ  È·ÈË˜Ù‡  ÏÂˆÈ  ÍÂ˙  ¨È·ËÈÓ‰  ¯ÈÁÓ·Â  ÔÂÎ‰
 ˙ÂÚÈ·˘  ˙ÁË·‰  Ì˘Ï  ÌÈÈÂ‚¯‡‰  ÌÈ·‡˘Ó‰  Ï˘

Æ¢ÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ˙ÏÏÂÎ ÔÂˆ¯
 ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  Ï˘  ˙Â‚‰˙‰‰  È„Â˜  ˙¯„‚‰  •
 ÌÈÎ¯Ú‰ ÔÓ ÌÈ¯Ê‚‰ ¨®Operation Codes of Conduct©
 ÂÏÏÎÈ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ˙Â‚‰˙‰‰ È„Â  ̃ÆÌÈÈÂ‚¯‡‰
 ‰Ï·Â‰ ¨ÌÈ˜ÙÒ ˙ÓˆÚ‰ ¨˙ÂÈ¯Á‡ ˙ÁÈ˜Ï ∫ÔÂ‚Î ¨ÌÈÎ¯Ú
 ¢ÌÈ˜ÒÚ·  Ï˜¢Â  ®Can do©  ¢Úˆ·Ï  ¯˘Ù‡¢  ¨˙ÂÈÂˆÓÏ

Æ®Easy to do Business with©
 Operations©  ˙ÈÏÂÚÙ˙‰  ‰È‚Ë¯ËÒ‡‰  ˙¯„‚‰  •
≠„Â˜ÈÓ ¨‰Ó‚Â„Ï Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ Ï˘ ®Strategy

 ˙˘È‚  ÔÂ‚Î  ¨È‡ÏÓ  ˙ÂÈÈ„Ó  ª®Full Turn Key©  ıÂÁ
 Â‡  ¨®STL - Ship To Line©  ¢Â˜Ï  ‰¯È˘È  ‰˜ÙÒ‡¢
 VMI - Vendor©  ¢˜ÙÒ‰  ˙ÂÚˆÓ‡·  È‡ÏÓ  ÏÂ‰È¢
 ¢˙ÂÈÎ˘Ó‰‰Ø˙Â„È¯˘‰ ˙ÈÎ˙¢ ª®Managed Inventory

ÆßÂÎÂ ¨‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ Ï˘ ®Continuity Plan©
 Æ®Measurements & Targets© ÌÈ„ÚÈÂ ÌÈ„„Ó ˙¯„‚‰ •
 ¢ÔÊÂ‡Ó ÌÈÂÈˆ ÔÂÈÏÈ‚¢ ˙ËÈ˘ ÈÙ≠ÏÚ ‰„È„Ó ¨‰Ó‚Â„Ï
 ¢ÌÈ„ÚÈ‰  ıÚ¢  ˙ÈÈ·  ¨ÔÎÂ  ¨®Balanced Score Card©
 Ï˘  Ì¯Â˘È˜Â  ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘  Ï˘  ®Targets Tree©

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó ∂∞

 ÏÂ‰È‰ ˙ÂÎÈ‡ ÈÏÎ ˙Â·È˘Á
 ÌÈÏ‰Ó‰ ¨ÌÈÂ‚¯‡· ˙ÓˆÚ˙Ó

 Æ˙ÈÏ·ÂÏ‚ ‰˜ÙÒ‡ ˙¯˘¯˘
 ÈÙ≠ÏÚ ‰ÒÂ¯Ù ˙‡Ê ˙¯˘¯˘
 Úˆ·Ï ˙·ÈÈÁÓÂ ˙Â·¯ ˙ÂÈ„Ó
 ˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰ ÏÎ Ï˘ ‰Èˆ¯‚ËÈ‡
 ¨˙‡Ê Æ˙ÂÈÏ·ÂÏ‚‰ ˙ÂÈÏÂÚÙ˙‰
 ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡ ˙‡ ÁÈË·‰Ï È„Î

Ì˙ÂÏÈÚÈ ˙‡Â ÌÈÎÈÏ‰˙‰

®µ∏ ßÓÚÓ Í˘Ó‰©
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ÆÌÈÈÂ‚¯‡‰ ÌÈ„ÚÈÏ ‰Ï‡ ÌÈ„ÚÈ
 ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘·  ÌÈÈÏÂÚÙ˙  ÌÈÎÈÏ‰˙  ÏÂ‰È  •
 ÆÌÁÂ˙ÈÂ  ®Supply Chain Process Management©
 ¢ÌÈÈ˜ÒÚ  ÌÈÎÈÏ‰˙  ÏÂ‰È¢  ˙ÒÈÙ˙  ÈÙ≠ÏÚ  ¨˙‡Ê

Æ®Business Process Management©
 ˙ÂÎÈ‡  ˙ÂÈÂÏÚ  ÈÒÒÂ·Ó  ˙ÂÏÚÈÈ˙‰  ÈÎÈÏ‰˙  ÏÂ‰È  •
 ÔÂÎÒÈÁÏ ˙ÂÈÎ˙· „Â˜ÈÓÎ ¨˙‡Ê Æ®Cost of Quality©

Æ®Cost Reduction© ˙ÂÈÂÏÚ·
 Ì˙ÓˆÚ‰Â  ÌÈ„·ÂÚ  ˙Î¯Ú‰  ÈÎÈÏ‰˙  ÏÂ‰È  •
 Æ®Employees Evaluation & Empowerment©

 ÆÌÁÂÙÈËÂ ÔÂ‚¯‡‰ È„·ÂÚ ÁÂ˙ÈÙ

 ˙¯˘¯˘· ÏÂ‰È‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙ÒÈÙ  ̇ÌÂ˘ÈÈ ÈÎ ¨˘È‚„‰Ï ·Â˘Á
 ˙ÈÈ‚Ë¯ËÒ‡·  ¨ÔÂ‚¯‡‰  ˙ÂÏÈÚÙ  ÈÙÂ‡·  ÈÂÏ˙  ‰˜ÙÒ‡‰
 ÆÈÂ‚¯‡‰  ‰·Ó·  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  ÌÂ˜ÈÓ·Â  ÔÂ‚¯‡‰
 ¨ÌÈ¯ˆÂÈÓ‰ ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙Â·Î¯ÂÓ· ‰˙ÂÓ ˙ÂÏÈÚÙ‰ „Â˜ÈÓ
 ˙˜ÙÒ‡·  ˙„˜ÂÓÓ‰  ‰˜ÙÒ‡  ˙¯˘¯˘  ¨‰Ó‚Â„ÏÂ
 Ï˘  ‰˜ÙÒ‡ ˙¯˘¯˘Ï ¨Á¯Î‰· ¨‰ÓÂ„ ‰È‡ ÌÈË˜ÈÈÂ¯Ù
 ÏÂ‰È‰ ˙ÂÎÈ‡ Ï  ̆„ÂÒÈ‰ È·‡Ó ˙Á‡ ÆÌÈÈ˙¯„Ò ÌÈ¯ˆÂÓ
 ¨‰˙¯˜·Â  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  Ï˘  ÏÂ‰È‰  Í¯ÚÓ  ‡È‰
 ¨ÌÈÈ˙ÙÂ˜˙  ÌÈÈÏÂÚÙ˙  ‰¯˜·  ˙ÂÁ¢Â„  ÏÚ  ˙˙˘ÂÓ‰

ÆÌÈ„ÚÈ ÏÚÂ ÌÈ„„Ó ÏÚ ÌÈÒÒÂ·Ó˘

 ∫Ì‰ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙˘¯˘ Ï˘ ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ÌÈ„„Ó‰
 ÌÈ¯ˆÂÓ‰ Ï˘ ®Quality of Supply© ‰˜ÙÒ‡‰ ˙ÂÎÈ‡ •
 „„ÓÈ‰Ï ‰ÏÂÎÈ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙ÂÎÈ‡ ≠ ÁÂ˜ÏÏ ÌÈ˜ÙÂÒÓ‰
 ˙ÂÈÙÂÒ‰  ˙Â˜È„··  ¨ÁÂ˜Ï‰  Ïˆ‡  ‰Ï·˜‰  ˙Â˜È„··
 ÌÈË˜ÈÈÂ¯Ù‰ È¯ˆÂ˙  ˙ÂÎÈ‡· Â‡ ¨È˙¯„Ò‰ ¯ÂˆÈÈ‰  Ï˘
 ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙ÂÓÎ ∫‡Â‰ Ï·Â˜Ó „„Ó Æ˙ÂÁÂ˜ÏÏ Â˜ÙÂÒ˘

Æ®DOA - Dead On Arrival© ÁÂ˜ÏÏ Â˜ÙÂÒ˘ ÌÈÓÂ‚Ù‰
 ¯ÂÚÈ˘  ≠  ®Delivery Accuracy©  ‰˜ÙÒ‡‰  ˜ÂÈ„  •
 ÔÈ·Ï  ÁÂ˜ÏÏ  ÌÈ˜ÙÂÒÓ‰  ÌÈ¯ˆÂÓ‰  ÔÈ·  ‰Ó‡˙‰‰
 ÌÈËÈ¯Ù‰  ‚ÂÒ  ˙Ó‡˙‰©  ÔÈÓÊ‰  ÁÂ˜Ï‰˘  ÌÈ¯ˆÂÓ‰

Æ®Ì˙ÂÓÎÂ
 ®On Time Delivery©  ‰˜ÙÒ‡  È„ÚÂÓ·  ‰„ÈÓÚ  •
 Â‡  ÌÈË˜ÈÈÂ¯Ù  ¯ˆÈÈÓ‰  ÔÂ‚¯‡Ï  ÌÈ‡˙Ó  ‰Ê  „„Ó  ≠
 ‰˜ÙÒ‡‰  „ÚÂÓ·  ‰„ÈÓÚ  ÆÈ˙¯„Ò  ¯ÂˆÈÈ·  ÌÈ¯ˆÂÓ
 ‰˜ÙÒ‡‰  „ÚÂÓ  ÔÓ  ¯ÂÁÈ‡‰  ÈÓÈ  ¯ÙÒÓ·  ˙„„Ó
 ÌÈ¯·ËˆÓ‰ ¯ÂÁÈ‡‰ ÈÓÈ ˙‡ „Â„ÓÏ ¯˘Ù‡ ÆÌÎÒÂ‰˘
 Â„ÓÚ˘  ¨˙Â˜ÙÒ‡‰  ¯ÂÚÈ˘  ˙‡  Â‡  ¨ÌÈË˜ÈÈÂ¯Ù·

ÆÌÈÁË·ÂÓ‰ ‰˜ÙÒ‡‰ È„ÚÂÓ·
 ‰˜ÙÒ‡‰ ÔÓÊ  Í˘Ó ≠  ®Lead Time©  ‰˜ÙÒ‡‰ ÔÓÊ  •
 ÔÂ‚¯‡‰ ˙Â˘ÈÓ‚˘  ÚÂ„È  ¨ÌÂÈÎ  Æ‰ÓÊ‰‰ ˙Ï·˜ Ú‚¯Ó
 ÔÓÊ  ÁÈË·‰Ï  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  ˙ÏÂÎÈ·  ˙È˙ÂÓ

ÆÔÂ‚¯‡‰ ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ¯ˆ˜ ‰˜ÙÒ‡
 ˙ÙÏÁ‰ ·ˆ˜ ≠ ®Inventory Cycles© È‡ÏÓ‰ È¯ÂÊÁÓ •
 È‡ÏÓ‰ È¯ÂÊÁÓ ˙‡ ˙ÂÂ˘‰Ï Ï·Â˜Ó ÆÂ˘Â„ÈÁÂ È‡ÏÓ‰

 ¨ÛÚ·  ÌÈÏ·Â˜Ó‰  È‡ÏÓ‰  È¯ÂÊÁÓÏ  ÔÂ‚¯‡‰  Ï˘
 ‡Â‰ ¯˘‡Î ÔÂ‚Î ¨ÂÏ˘  ˙ÈÏÂÚÙ˙‰ ˙ÒÈÙ˙Ï Ì‡˙‰·Â

ÆıÂÁ≠¯Â˜ÈÓ ÏÚ ÒÒ·˙Ó
 ≠  ®Cost Reduction©  ¯ÓÂÁ‰  ˙ÂÈÂÏÚ·  ÔÂÎÒÈÁ  •
 COGS - Cost Of Good©  ¯ÓÂÁ‰  ˙ÂÈÂÏÚ  ˙˙ÁÙ‰

ÆÌÈ˜ÙÂÒÓ‰ ÌÈ¯ˆÂÓ· ®Sold

 Operation©  ˙ÂÈÏÂÚÙ˙‰  ˙Â‡ˆÂ‰·  ÔÂÎÒÈÁ  •
 ¨˙ÂÈÏÂÚÙ˙  ˙ÂÈÂÏÚÂ  ‰„Â·Ú  ˙ÂÈÂÏÚ  ÔÂ‚Î  ¨®Expenses

Æ¯ˆÂÓ‰ Ï˘ ¯ÓÂÁ‰ ˙ÂÈÂÏÚ ÏÚ ˙ÂÙÒÂ‰
 ÒÁÈ‰ ≠ ®Operations Efficiency© ˙ÈÏÂÚÙ˙ ˙ÂÏÈÚÈ •
 „„Ó Æ¯ÓÂÁ‰ ˙ÂÈÂÏÚ ÔÈ·Ï ˙ÂÈÏÂÚÙ˙‰ ˙Â‡ˆÂ‰‰ ÔÈ·
 ˙ÒÓÚ‰ ·Â˘ÈÁÏ ÒÈÒ·‰ ˙‡ ¨ÏÏÎ≠Í¯„· ¨‰ÂÂ‰Ó ‰Ê
 ÏÚ ®Operational Over Head©  ˙ÂÈÏÂÚÙ˙‰ ˙Â‡ˆÂ‰‰

 Æ¯ˆÂÓ‰ Ï˘ ®COGS© ¯ÓÂÁ‰ ˙ÂÈÂÏÚ

 ¯˘‡  ¨ÌÈÂ‚¯‡·  ˙ÓˆÚ˙Ó  ÏÂ‰È‰  ˙ÂÎÈ‡  ÈÏÎ  ˙Â·È˘Á
 Global Supply©  ˙ÈÏ·ÂÏ‚  ‰˜ÙÒ‡  ˙¯˘¯˘  ÌÈÏ‰Ó
 ˙Â·¯  ˙ÂÈ„Ó  ÈÙ≠ÏÚ  ‰ÒÂ¯Ù‰  ¨®Chain Management

 ˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰  ÏÎ  Ï˘  ‰Èˆ¯‚ËÈ‡‰  ˙‡  Úˆ·Ï  ˙·ÈÈÁÓÂ
 ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡ ˙‡ ÁÈË·‰Ï È„Î ¨˙‡Ê Æ˙ÂÈÏ·ÂÏ‚‰ ˙ÂÈÏÂÚÙ˙‰
 ÈÎÈÏ‰˙  ̆¨‡„ÂÂÏ ˘È ‰Ê ‰¯˜Ó·  ÆÌ˙ÂÏÈÚÈ ˙‡Â ÌÈÎÈÏ‰˙‰
 ‰‰Â·‚  ˙Â¯È˘  ˙ÂÎÈ‡  ÂÁÈË·È  ÁÂÏÈ˘‰Â  ¯ÂˆÈÈ‰  ¨˘Î¯‰
 ÍÂ˙·  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  ˙ÂÁÂ˜ÏÏÂ  ÔÂ‚¯‡‰  ˙ÂÁÂ˜ÏÏ
 ˙ÂÈ·ËÈÓ  ˙ÂÈÏÂÚÙ˙  ˙ÂÈÂÏÚ  ÂÁÈË·È  ÏÈ·˜Ó·Â  ¨ÔÂ‚¯‡‰
 ÈÏ·ÂÏ‚  ‰¯˜·Â  ÏÂ‰È  Í¯ÚÓ  Æ˙Â„È¯˘Â  ˙Â˘ÈÓ‚  ˙ÏÂÎÈÂ
 ¢ÌÈÚÂˆÈ·‰  ˙‡ÂÂ˘‰¢  ˙˘È‚  ˙‡  Ì˘ÈÈÏ  Ì‚  ¯˘Ù‡È
 ¨˙ÂÂ˘‰ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ˙Â„ÈÁÈ ÔÈ· ®Benchmarking©
 ˙¯˘¯˘·  ˙Á‡  ‰ÈÏÂÁ  Ï˘  ˙Â˜ÊÂÁ‰  ˙‡  „ÂÓÏÏ  È„Î

Æ˙¯˘¯˘· ˙Â¯Á‡‰ ˙ÂÈÏÂÁ· ÔÓ˘ÈÈÏÂ

 Í·„ ‡È‰ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ÏÂ‰È‰ ˙ÂÎÈ‡ ¨ÌÂÎÈÒÏ
 ¯˘Ù‡Ó  ‰ÓÂ˘ÈÈ  Æ˙ÂÎÈ‡‰  ÈÎÈÏ‰˙  ˙ÂÒÈÙ˙·  ÛÒÂ
 ˙Ó¯  ˙‡Â  ÔÂ‚¯‡‰  Ï˘  ÌÈÈ˜ÒÚ‰  ÌÈ„ÚÈ‰  ˙‡  ‚È˘‰Ï

 ÆÁÂ˜Ï‰ ÔÂˆ¯ ˙‡ ˙Ó‡Â˙‰ ¨˙Â¯È˘‰

 ÍÓÒÂÓÂ ¨ÏÂ‰ÈÂ ‰ÈÈ˘Ú˙ ˙Ò„‰ ¯‚Â· ≠ ÍÈÏ¯‡ ‰ÓÏ˘
 Æ·È·‡≠Ï˙  ˙ËÈÒ¯·ÈÂ‡·  MBA  ÌÈ˜ÒÚ  Ï‰ÈÓÏ
 ¨ÌÈ¯ÈÎ·  ÌÈ„È˜Ù˙  ÔÂÂ‚ÈÓ·  ˙ÂÂ¯Á‡‰  ÌÈ˘·  ˘ÓÈ˘
 ˙¯·Á· ÏÂÚÙ˙‰ Ï‰Ó ∫ÔÂ‚Î ¨ÏÂÚÙ˙‰Â ÏÂ‰È‰ ÌÂÁ˙·
 Èˆ¯‡  ÏÂÚÙ˙  Ï‰Ó  ¨¢Comverse¢  ˙ˆÂ·˜Ó  ¢Verint¢
 ÏÎ  Æ®Start-up©  ˜Ê‰  ˙¯·Á  Ï¢ÎÓ  ¨¢yes¢  ˙¯·Á·
 ¨ÏÂÚÙ˙  ÏÂ‰ÈÏ  ¯ÈÎ·  ‰ˆ¯Ó  Â˙ÂÈ‰Ï  ÏÈ·˜Ó·  ¨˙‡Ê
 ÌÈÈÓ„˜‡  ˙Â„ÒÂÓ·  ˙ÂÎÈ‡ÏÂ  ÌÈË˜ÈÈÂ¯Ù  ÏÂ‰ÈÏ
 ÈÓ„˜‡‰  Ú„È‰  ˙‡  ·Ï˘Ó  ‰ÓÏ˘  ÆÏ‡¯˘È·  ÌÈÏÈ·ÂÓ
 ˙ÂÒÈÙ˙  ÁÂ˙ÈÙÏ  ‰ÁÓÂÓ  ‡Â‰Â  ÈÓÂ˘ÈÈ‰  ÔÂÈÒÈ‰  ÌÚ
 ÌÈÂ‚¯‡ ÔÂÂ‚ÈÓ· ÌÓÂ˘ÈÈÏÂ ¨ÌÈÓ„˜˙Ó ÌÈÈÏÂ‰È ÌÈÏÎÂ

 Æ˙ÂÂ˘ ÏÂ‰È ˙ÂÓ¯· ¨ÌÈ„È˜Ù˙ ÔÂÂ‚ÈÓ·Â

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó∂±
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ø˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡ Â‡ ˙ÂÏÚÈÈ˙‰
 ‰‡Ó‰ Ï˘ π∞≠‰ ˙Â˘· Ì‡
 ˙‡ Â‚¯„˘ ÌÈÂ‚¯‡ ¨‰¯·Ú˘
 ‰ÈˆÓÂËÂ‡ ˙ÂÚˆÓ‡· ÌÓˆÚ
 ¨ÌÈÎÈÏ‰˙ Ï˘ ‰ÈˆÊÈÓÈËÙÂ‡Â

 ˙ÂÈÂÏÚ ÌˆÓˆÏ Â„ÚÂ˘
 ÚˆÈ‰ ¯Ù˘ÏÂ ˙ÂÈ·ÈË¯ÙÂ‡
 ¨˙ÂÁÂ˜Ï‰ ÒÈÒ·Ï ˙Â¯È˘Â

 ˙ÓˆÚ˙Ó ¨ÈÁÎÂ‰ Ô„ÈÚ· È¯‰
 È˘ÈÏ˘‰ ¯Â˘ÈÓ‰ Ï˘ Â˙Â·È˘Á

 Ï˘Â ‰ÁÈÓˆ‰ Ï˘ ÌÏÂ‰È ≠
ÈÂ‚¯‡‰ ÔÒÂÁ‰

Ï‡¯˘È ß‚¯Ë‡ÈÈ„ Ï¢ÎÓ ≠ ÔÒÈ ®ÈÂ¯© ÔÂ¯

 ‰˘Ú Â‡ ¨ÔÂÎ‰ ÔÙÂ‡· ÌÈ¯·„‰ ˙‡ ‰˘Ú
øÌÈÂÎ‰ ÌÈ¯·„‰ ˙‡

 ‡· ÂÈ‡ „Á‡‰ °¢Ì‚Â Ì‚¢ ‡È‰ ÂÊ ‰Ï‡˘ ÏÚ ‰·Â˘˙‰
 ˙‡  ÏÂÏÎÏ  ˙·ÈÈÁ  ‰ÁÏˆ‰Ï  ‰ÁÒÂÂ  ¨È˘‰  ÔÂ·˘Á  ÏÚ

 ÆÌÈ·ÈÎ¯‰ È˘

 ÏÚÂÙ  ¨˙ÂÈÁÂÂ¯Ï  Û‡Â˘‰  ¨‚ÂÒ  ÏÎÓ  È˜ÒÚ  ÔÂ‚¯‡  ÏÂ‰È
∫ÌÈ¯Â˘ÈÓ ‰˘ÂÏ˘·

 ˙Â¯Â˜Ó ¯ÂÓÈ˘ ≠ ÌÈÓÈÈ˜ ÌÈ‚˘È‰ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘ Æ±
ÆßÂÎÂ ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ÒÈÒ· ¯ÂÓÈ˘ ¨ÌÈÓÈÈ˜‰ ‰ÒÎ‰‰

 ˙Ë˜‰ ‡È‰ ‰˙¯ËÓ˘ ¨˙ÈÏÂÚÙ˙ ˙ÂÏÚÈÈ˙‰ Æ≤
Æ˙Â‡ˆÂ‰

Æ‰ÁÈÓˆ ÈÚÂÓ ÈÂ‰ÈÊ Æ≥

 ˙‡  ÌÈ¯˘Ù‡Ó  ÌÈÂ˘‡¯‰  ÌÈ¯Â˘ÈÓ‰  È˘  ¨ÌÓ‡
 ˙ÎÏÂ‰  ˙Â¯Á˙  Ï˘  Ô„ÈÚ·  ¨ÌÏÂ‡  ÆÔÂ‚¯‡‰  ˙Â„¯˘È‰
 ‰ÁÈÓˆ‰ ÁÂÂ¯Ó ˙‡ ¯È‡˘Ó ÁÓÂˆ ÂÈ‡˘ ÔÂ‚¯‡ ¨˙¯·Â‚Â
 ÔÂ‚¯‡‰ Ï  ̆ÈÒÁÈ‰ ˜Â˘‰ Á˙ ¨ÍÎÓ ‰‡ˆÂ˙Î ÆÌÈ¯Á˙ÓÏ

Æ˙ÓˆÚ˙Ó Â˙Â„¯˘È‰ ˙ÓÁÏÓÂ ¨ÌˆÓËˆÓÂ ÍÏÂ‰

 ERP  ˙ÂÎ¯ÚÓ  ˙ÚÓË‰  ÌÚ  ¨±ππ∞≠‰  ˙Â˘Ó  ÏÁ‰
 ˘‚„  ÂÓ˘  ˙Â¯·Á  ¨®Enterprise Resource Planning©
 ·Ï˘· ÆÌÈÈÂ‚¯‡≠ÌÈÙ‰ ÌÈÎÈÏ‰˙‰ ˙ÂÏÚÈÈ˙‰· ÈÏÂ‰È
 SCM ®Supply≠‰  ˙ÂÎ¯ÚÓ  Ì‚  ÔÂ‚¯‡Ï  ÂÒÎÂ‰  ‡·‰
 ¨‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  ÏÂÚÈÈÏ  ®Chain Management

 ¨˙ÂÓ˘Â¯  ˙ÂÙÂ˜  ≠ ®Points of Sale© POS  ˙ÂÎ¯ÚÓ
 CRM≠‰  ˙ÂÎ¯ÚÓÂ  ¨È‡ÏÓ  ˙ÂÓ¯  È¯Á‡  ·˜ÚÓ  ˙ÂÎ¯ÚÓ
 ÒÈÒ·  ¯ÂÓÈ˘Ï  ®Customer Relation Management©

Æ˙ÂÁÂ˜Ï‰

 Â‚¯„˘  ÌÈÂ‚¯‡  ¨‰¯·Ú˘  ‰‡Ó‰  Ï˘  π∞≠‰  ˙Â˘·  Ì‡
 Ï˘  ‰ÈˆÊÈÓÈËÙÂ‡Â  ‰ÈˆÓÂËÂ‡  ˙ÂÚˆÓ‡·  ÌÓˆÚ  ˙‡
 ¯Ù˘ÏÂ ˙ÂÈ·ÈË¯ÙÂ‡ ˙ÂÈÂÏÚ ÌˆÓˆÏ Â„ÚÂ˘ ¨ÌÈÎÈÏ‰˙
 ¨ÈÁÎÂ‰  Ô„ÈÚ·  È¯‰  ¨˙ÂÁÂ˜Ï‰  ÒÈÒ·Ï  ˙Â¯È˘Â  ÚˆÈ‰
 Ï˘ ÌÏÂ‰È ≠ È˘ÈÏ˘‰ ¯Â˘ÈÓ‰ Ï˘ Â˙Â·È˘Á ˙ÓˆÚ˙Ó

ÆÈÂ‚¯‡‰ ÔÒÂÁ‰ Ï˘Â ‰ÁÈÓˆ‰

 ÌÂÁ˙· ˙Â˜ÒÂÚ‰ ¨˙Â¯·Á· Û˜Â  ̇‰˘Ó Ï·˜Ó ‰Ê ¯Â˘ÈÓ
 ¨ÌÈ‡ÂËÈÒ  ¨‰ˆÙ‰Â  ˜ÂÂÈ˘  ˙Â˙˘¯  ∫‰ÎÈ¯ˆ‰  È¯ˆÂÓ
 ˙È˙Â¯Á˙  ‰·È·Ò·  ÌÈÏÚÂÙ‰  ¨ÌÈÂ‚¯‡  ‰Ï‡  ÆÌÈ¯ˆÈÂ
 È˜ÒÚ‰ ÔÂÎÈÒ‰ ˙Ó¯Â ÌÈÎÂÓ Ì‰ÈÁÂÂ¯ ÈÏÂ˘ ª˙ÈÓÈ„Â

Æ‰‰Â·‚ ‡È‰ Ì˙ÂÏÈÚÙ·

øÌÈÂÎ‰ ÌÈ¯·„‰ ˙‡ ˙Â˘ÚÏ ÍÈ‡
 ÏÈ„‚‰Ï  ÔÂ‚¯‡‰  Ï˘  Â˙ÏÂÎÈ·  ‰ÈÂÏ˙  ˙È˜ÒÚ  ‰ÁÏˆ‰
 ˙Ï„‚‰  ÍÂ˙  ¨ÌÈÚˆÈ‰‰  ÌÚ  ÌÊ‡ÏÂ  ÌÈ˘Â˜È·‰  ˙‡
 ¨„ÁÓ  ¨˙˜ÒÂÚ‰  ¨¢Í¯Ú  ˙¯˘¯˘¢  È‰ÂÊ  Æ˙ÂÈÁÂÂ¯‰

Æ‰ÁÈÓˆ· ¨Í„È‡ÓÂ ª˙ÂÏÚÈÈ˙‰·

 ¯ÂÚÈ˘· Í¯ÚÂÓ ¨È‡ÏÓ≠˙˙  È·ˆÓ Ï˘· ¨˙ÂÒÎ‰ Ô„·Â‡
 ÚˆÈ‰‰Â  ˘Â˜È·‰  ÔÂÊÈ‡·  ÆÈ˜ÒÚ‰  ¯ÂÊÁÓ‰  ÔÓ  ∑•
 ÌÈ¯˘Ù‡Ó ÌÈ‡˘ ¨È‡ÏÓ≠˙˙ È·ˆÓ ¨„Á‡ „ˆÓ ¨ÌÈÚÓ
 ÌÂÒ¯Î·  ÔÂ‚¯‡‰  ˙‡  ÌÈÎÒÓ  Ì‰Â  ÌÈ˘Â˜È·  ˘ÂÓÈÓ
 ¨È‡ÏÓ Û„ÂÚ È·ˆÓ ÌÈÚÓ ¨È˘ „ˆÓÂ ª˙ÂÁÂ˜Ï‰ ÒÈÒ·
 ˙Â¯ˆÂÂÈ‰  ¨ÌÈÎÂ˙Ó  È˙Ï·  ˙ÂÁ‰  ÈÚˆ·Ó  ÌÈ·ÈÈÁÓ‰

Æ˘Î¯ Ï˘Â È‡ÏÓ Ï˘ ˙ÂÈÂÏÚ ÊÂ·Ê·Â ¨¢ÌÈ˙Ó¢ ÌÈ‡ÏÓ

 ÆÌÈ˘Â˜È·‰ ˙„È„Ó· ÈÂˆÓ ˙ÂÏÚÈÈ˙‰Ï Á˙ÙÓ‰˘ ¨Ô‡ÎÓ
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ÔÒÈ ÔÂ¯



 ˙ÂÏ‰Ó‰  ˙Â¯·Á·  ¨„ÁÂÈÓ·  ¨˙·Î¯ÂÓ  ‰ÓÈ˘Ó  È‰ÂÊ
 ¨ÌÈËÈ¯Ù  ÈÙÏ‡≠˙Â‡Ó  ÂÏÈÙ‡Â  ÌÈËÈ¯Ù  ÈÙÏ‡≠˙Â¯˘Ú
 ˙ÂÏÚÂÙÂ  ‰ˆÙ‰  ÈˆÂ¯Ú  Ï˘  ÌÂˆÚ  ¯ÙÒÓ  ˙ÂÏ‰Ó
 Æ˙ÈÓÂÈ  ‰ÈˆÂÏÂÊ¯·  Û‡  ÌÈ˙ÚÏÂ  ¨˙ÈÚÂ·˘  ‰ÈˆÂÏÂÊ¯·
 È¯˜ÈÚ‰  Á˙ÙÓ‰  ÆÌÈ˘Â˜È·  ˙„È„Ó·  È„  ‡Ï  ¨ÌÏÂ‡
 ˙ÂÈÂÓ„Ê‰  ÈÂ‰ÈÊ·  ÈÂˆÓ  ˙ÂÈ˜ÒÚ‰  ˙Â‡ˆÂ˙‰  ¯ÂÙÈ˘Ï
 Ï˘ ˙Â¯È·Ò ˙ÂÓ¯ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘ ÍÂ˙ ¨ÌÈ˘Â˜È·‰ ˙ÁÈÓˆÏ

Æ¯ÁÒ‰ ÈÂÎÈÒ

 ‰˙Ú  „Ú  ˙ÂÂÓ‡  ÂÈ‰  ˙È˜ÒÚ‰  ‰ÁÈÓˆ‰  ˙ÓÈ˘Ó  ÏÚ
 Ï˘  ˙ÂÈÓÈÙ  ÔÂÎ˙  ˙Â˜ÏÁÓ  Â‡  ¨È˜ÒÚ  ıÂÚÈÈ  ˙Â¯·Á
 ÌÈ·‡˘Ó È¯È˙Ú ÌÈÈˆÂÚÈÈ ÌÈÎÈÏ‰˙ ˙ÂÚˆÓ‡· ÆÔÂ‚¯‡‰
 BI ®Business Intelligence©  ÈÁÂ˙È·  ÌÈ·Â‚Ó‰  ¨ÔÓÊÂ
 ˙ÂÈÂ¯˘Ù‡  Â‰ÂÊ  ÔÎ‡  ¨®Data Mining©  ÌÈÂ˙  ˙ÈÈ¯ÎÂ

Æ‰ÁÈÓˆ

 ¨˙ÈÓÈ„  ˙È˜ÒÚ  ‰·È·Ò·  ˙ÂÏÈÚÙ‰  ÈÙÂ‡  Ï˘·  ¨ÌÏÂ‡
 ˘ÂÓÈÓ‰  ˙ÏÂÎÈ  ‰Ï·‚Â‰  ≠  ÍÈÏ‰˙‰  Í¯Â‡Â  ˙Â·Î¯ÂÓ‰
 ‰ÁÈÓˆ‰ Ï‡ÈˆËÂÙ ˘ÂÓÈÓ ¨Ô‡ÎÓ ÆÂÏ‡ ˙ÂÈÂÓ„Ê‰ Ï˘
 Ï˘  ‰˙ÏÂÎÈ·Â  ˙ÂÓ„Ê‰‰  ÈÂ‰ÈÊ  Ï˘  Â˙Â¯È‰Ó·  ÈÂÏ˙

 Æ˜Â˘ ÈÈÂÈ˘ ÏÚ ‰¯È‰Ó ‰·Â‚˙

 Management Information©  MIS≠‰  ˙ÂÎ¯ÚÓ  ÏÎ
 ˙ÂÏÂÎÈ ÈÂ‰ÈÊÏ ÌÏÂ‰ ‰ÚÓ ‰˙Ú „Ú Â˙ ‡Ï ®System

 ·Ï˘Ï  ‰È‰  ¯˘Ù‡  È‡  ¨ÍÎÈÙÏ  ÆÔ˘ÂÓÈÓÏÂ  ‰ÁÈÓˆ‰
 ˙Â¯Á‡  ˙ÂÎ¯ÚÓ  ÏÈ·ÂÓ‰  ÈÏ¯‚ËÈ‡  ˜ÏÁÎ  ¨‰Ê  ÍÈÏ‰˙
 ÈÎÈÏ‰˙Ï  ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡‰  Ï˘  ÔÙ‰  ˙‡ ÛÈÒÂÓ‰Â  ÔÂ‚¯‡·

 ÆÏÂÚÈÈ‰

 ˙ÂÎ¯ÚÓ· ˙ÂÏÈÚÈ‰Â ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡‰ ·ÂÏÈ˘
˙ÂÈÂ‚¯‡

 ‰˙¯È„Á  ÌÚ  ≠  ‰Ï‡  ÌÈÓÈ  ÌˆÚ·  ÏÏÂÁ˙Ó  ÈÂÈ˘‰
 Business Evaluation, Strategy &©  BEST  ˙Î¯ÚÓ  Ï˘
 ˜ÏÁÎ ¨Ì˙Â‡ ‰ÓÈˆÚÓÂ ‰ÁÈÓˆ ÈÚÂÓ ‰‰ÊÓ˘ ¨®Tactics

Æ‰ÎÈ¯ˆ‰ È¯ˆÂÓ ˜Â˘Ï ˙ÂÂ¯˙Ù‰ ˙ÏÈ·ÁÓ

 ÔÂÎÈÒ‰ ˙‡Â ‰ÁÈÓˆÏ ˙ÂÈÂÓ„Ê‰ ‰‰ÊÓ BEST ˙Î¯ÚÓ
 Ï˘  SWOT  ˙ÒÈÙ˙  ÁÂ˙È  ÈÙ≠ÏÚ  ¨Ô‰·  ÍÂ¯Î‰  È˜ÒÚ‰

Æ˙Â¯ÈÎÓ‰ ˙ÂÏÈÚÙ

∫ÌÈÈÏÂ‰È ÌÈ¯ËÓ¯Ù ‰Ú·¯‡· ˙ÏÙËÓ ÂÊ ˙ÒÈÙ˙
 ˙ÂÈÂÓ„Ê‰ ¨®Weaknesses© ˙Â˘ÏÂÁ ¨®Strengths© ˙Â˜ÊÂÁ

 ‰ÁÏˆ‰‰  ˙ÁÒÂ  Æ®Threats©  ÌÈÓÂÈ‡Â  ®Opportunities©
 ˘ÂÓÈÓ  ˙ÂÚˆÓ‡·  ˙Ó˘ÂÈÓ  ÔÂ‚¯‡‰  ˙ÂÏÂÎÈ  ÌÂÒ˜ÓÏ
 ®Strengths x Opportunities©  ˙ÂÈÂÓ„Ê‰‰Â  ˙Â˜ÊÂÁ‰
 ˙Â˘ÏÂÁ‰  ÌÂˆÓˆÂ  ª„ÁÓ  ¨˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡‰  ˙ÓˆÚ‰Ï
 ¯ÒÂÁ  ˙Ë˜‰Ï  ®Weaknesses x Threats©  ÌÈÓÂÈ‡‰Â

ÆÍ„È‡Ó ¨˙ÂÏÈÚÈ‰

 ÏÏÂÎ‰ ¨ÏÂ‰È‰ Ï„ÂÓ· ÈÂˆÓ BEST ˙Î¯ÚÓ Ï˘ ‰„ÂÁÈÈ

∫ÌÈ‡·‰ ÌÈ·ÈÎ¯‰ ˙‡
 È˜ÒÚ‰  ÁÂ˙È‰  „ÂÓÈÏ  ≠  Business Evaluation  •
 ¨È„ÂÁÈÈ  ÌÈÂÎÈÒ  ÁÂ˙È  ÔÂ‚Ó  ˙ÂÚˆÓ‡·  Â˙·‰Â

Æ‰˘ÏÂÁÂ ˜ÊÂÁ ˙Â„Â˜ ÈÂ‰ÈÊ ¯˘Ù‡Ó‰
 ÍÂ˙Ó  ˙È·ËÈÓ‰  ‰ÏÂÚÙ‰  Í¯„  ÈÂ‰ÈÊ  ≠  Strategy  •
 ˙„È„Ó ˙ÈÓÊ≠Â·Â ¨˙Â¯ÈÎÓ· ÏÂ„È‚ ˙‚˘‰Ï ˙ÂÙÂÏÁ‰

Æ¯ÁÒ‰ ÈÂÎÈÒ ˙Ó¯
 ˙ÂÈÎ˙Ï ˙¯Á·‰ ‰ÁÈÓˆ‰ ˙ÙÂÏÁ ÌÂ‚¯˙ ≠ Tactics •
 ÌÈ˘Â˜È·‰ Ï‡ÈˆËÂÙ ÔÈ· ÔÂÊÈ‡‰ ÏÚ ˙Â¯ÓÂ˘‰ ¨‰ÏÂÚÙ
 ÌÈÂÎÈÒ·  ‰ËÈÏ˘  ÍÂ˙  ¨ÌÈÚˆÈ‰‰  Ï‡ÈˆËÂÙ  ÔÈ·Ï

ÆÈ‡ÏÓ ¯ÒÂÁØÛ„ÂÚ È·ˆÓ ˙ÚÈÓÂ

≠‰Ó‡˙‰≠‰„È„Ó≠ÚÂˆÈ·≠ÔÂÎ˙¢  Ï˘  ÌÈ¯È‰Ó  ÌÈ¯ÂÊÁÓ
 ¨BEST  ˙Î¯ÚÓ ˙ÂÚˆÓ‡· ÌÈÚˆÂ·Ó‰ ¨¢ÔÎ„ÂÚÓ ÔÂÎ˙
 ˙ÂÈÓÈ„ ÏÚÂ ˜Â˘ ÈÈÂÈ˘ ÏÚ ‰¯È‰Ó ‰·Â‚˙ ÌÈ¯˘Ù‡Ó

Æ˙È˜ÒÚ

 ˙ÂÎ¯ÚÓ  ÌÚ  ‡ÏÓ  ÛÂ˙È˘·  ˙ÏÚÂÙ  BEST  ˙Î¯ÚÓ
 ¨ÏÈÚÏ  ˙Â¯ÎÊ‰  ¨SCM≠Â  CRM  ¨ERP  ∫ÔÂ‚Î  ¨˙ÂÈÂ‚¯‡
 ÌÈÈ˜ÒÚ ÌÈÁÂ˙È ÚÂˆÈ· Í¯ÂˆÏ Ú„ÈÓ ˙·‡Â˘ ‡È‰ Ô‰Ó
 ÚÂˆÈ·Ï  ÌÈ„ÚÈ  ‰¯È·ÚÓ  Ì‚Â  ¨‰ÏÂÚÙ  ˙ÂÈÎ˙  ˙¯ÈˆÈÏÂ
 ÈÂ‰ÈÊ ˙ÏÂÎÈ ÔÂ‚¯‡Ï ˙ÙÒÂ ‰Â˘‡¯Ï ÆÂÏ‡ ˙ÂÎ¯ÚÓ Ï‡
 È‚ÂÏÂÎË  ÔÂ¯˙Ù  ˙ÂÚˆÓ‡·  Ì˙ÓˆÚ‰Â  ‰ÁÈÓˆ  ÈÚÂÓ

 Æ‰Ê È„ÂÁÈÈ

 ‰ÁÈÓˆ  ÈÚÂÓ  ÈÂ‰ÈÊ·  ‰ÁÓ˙Ó  DynaTrage  ˙¯·Á
 ˙˜ÂÂ˘Ó  ‰¯·Á‰  Æ‰ÎÈ¯ˆ‰  È¯ˆÂÓ  ˜Â˘·  Ì˙ÓˆÚ‰Â
 ÌÈÂÂÏ ıÂÚÈÈ È˙Â¯È˘ ÏÏÂÎ ¨ÌÈÈ˘„Á‰ ‰È˙ÂÂ¯˙Ù ˙‡
 ÆÌÈÈ˜ÒÚ  ÌÈÙ˙Â˘  ˙ÂÚˆÓ‡·  ¨‰ÙÂ¯È‡·Â  ·¢‰¯‡·
 ÌÂÁ˙·  ˙Ù˙Â˘Ó  ‰ÓÊÂÈ  ‰Ê¯ÎÂ‰  ≤∞∞∂  ¯‡ÂÈ  ˘„ÂÁ·
 ‰ˆÙ‰ ÈÂ‚¯‡· ¨ÌÈÈÂÚÓ˜ ÌÈÂ‚¯‡· ¯ÁÒ ˙ÈÈ‚Ë¯ËÒ‡
ÆÏ˜¯Â‡  ˙¯·ÁÏ  DynaTrage  ˙¯·Á  ÔÈ·  ¨ÌÈ‡ÂËÈÒÂ

www.dynatrage.com ∫ÛÒÂ Ú„ÈÓÏ ˙ÂÙÏ

 ÌÂÒ˜ÓÏ ‰ÁÏˆ‰‰ ˙ÁÒÂ
 ˙Ó˘ÂÈÓ ÔÂ‚¯‡‰ ˙ÂÏÂÎÈ

 ˙Â˜ÊÂÁ‰ ˘ÂÓÈÓ ˙ÂÚˆÓ‡·
 Strengths x© ˙ÂÈÂÓ„Ê‰‰Â

 ˙ÓˆÚ‰Ï ®Opportunities

 ª„ÁÓ ¨˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡‰
 ÌÈÓÂÈ‡‰Â ˙Â˘ÏÂÁ‰ ÌÂˆÓˆÂ

 ®Weaknesses x Threats©
Í„È‡Ó ¨˙ÂÏÈÚÈ‰ ¯ÒÂÁ ˙Ë˜‰Ï

Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó∂≥



Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „

 ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ˙ÂÎÈ‡
‰˜ÈË·ˆÓ¯Ù‰ ÛÚ·

 ªË¯Ù· ¨‰È˜˙‰ ˙Â˘È¯„
 ¨˙ÂÎÈ‡‰ ˙ÁË·‡ ˙Â˘È¯„Â
 ˙¯ÎÂÓ ‰Ù˘ ÌÈ¯ˆÂÈ ¨ÏÏÎ·

 È˜ÙÒÏ ˙¯˘Ù‡Ó‰ ¨‰„ÈÁ‡Â
 Ì˙ÂÏÈÚÙ ˙‡ Ì‡˙Ï ˙ÂÙÂ¯˙‰

 ˙ÂÁ˜ÙÓ‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰ ÌÚ
 ®Regulate Administration©

ÌÏÂÚ· ÌÈÂ˘ ˙ÂÓÂ˜Ó·

‚ÂÏÂ·Â ˙¯·Á ¨È‡¯Á‡ Á˜Â¯Â ˙ÈÁ˜Â¯ ‰·ÈËÁ Ï‰Ó ¨¯Ï˘Â ÈÒ‡

 ÌÈÂ‚¯‡Ï  ˙¯˘Ù‡Ó‰  ¨˙ÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·  ‰Ù˘  ‡È‰  ˙ÂÎÈ‡
 ¨Ë¯Ù·  ¨‰˜ÈË·ˆÓ¯Ù‰  ÛÚ·Â  ªÏÏÎ·  ¨ÌÈÂ˘  ÌÈÙÚ·
 ÌÈ˜ÙÂÒÓ‰  ÌÈ¯ˆÂÓ‰  Ï˘  Ì˙ÂÎÈ‡  ˙‡  ÁÈË·‰Ï
 ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘·  ˙ÂÎÈ‡‰  ˙ÁË·‡  Æ˙ÂÁÂ˜ÏÏ
 ÔÏ‰Ï¸  È‡ÂÙ¯  ¯ˆÂÓ  ÈÎ  ¨ÁÈË·‰Ï  ‰„ÚÂ  ˙ÈË·ˆÓ¯Ù‰
 ¨ÌÈ˙Â‡  ‰·È·Ò  È‡˙·  ÔÒÁÂ‡ÈÂ  ÚÂ˘È  ˛¢¯ˆÂÓ‰¢  ≠
 ˙‡ ÌÈÓ‡Â˙‰Â  ¨¯ˆÂÓ‰ Ï˘  ÌÂ˘È¯‰  ˜È˙· ÌÈ¯„‚ÂÓ‰

Æ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó ˙Â˘È¯„

 ÌÈ‡  ˙ÂÙÂ¯˙‰Â  ÔÂÊÓ‰  È˜ÙÒ  ¨˙ÂÁ˙ÂÙÓ‰  ˙ÂÈ„Ó·
 Ì‰  Ì‡  ¨Ì˜ÂÂ˘ÏÂ  Ì‰È¯ˆÂÓ  ˙‡  ÌÂ˘¯Ï  ÌÈ˘¯ÂÓ
 ¨¯ÂˆÈÈ  Ï˘  ÌÈ¯ÈÓÁÓ‰  ˙ÂÎÈ‡‰  È‡˙·  ÌÈ„ÓÂÚ  ÌÈ‡
 ÌÈ‡  Ì‰È¯ˆÂÓ˘  ¨ÌÈ˜ÙÒ  ÆÚÂÈ˘Â  ‰ÒÁ‡  ¨‰ÊÈ¯‡
 Ï‰ÈÓ  Ï˘  ˙Â¯ÈÓÁÓ‰  ‰È˜˙‰  ˙Â˘È¯„  ˙‡  ÌÈÓ‡Â˙
 FDA - Food and Drug©  È‡˜È¯Ó‡‰ ˙ÂÙÂ¯˙‰Â ÔÂÊÓ‰
 Ì‰È¯ˆÂÓ  ˙‡ ˜ÂÂ˘Ï  ÌÈ˘¯ÂÓ  ÌÈ‡  ¨®Administration

 ÌÈÓ‡Â  ̇ÌÈ‡ Ì‰È¯ˆÂÓ  ̆¨ÌÈ˜ÙÒ Ì‚ ¨‰ÓÂ„· Æ·¢‰¯‡·
 ÈÙÂ¯È‡‰  ˜Â˘‰  Ï˘  ˙Â¯ÈÓÁÓ‰  ‰È˜˙‰  ˙Â˘È¯„  ˙‡
 ¨®EMEA - European Medicines Agency©  Û˙Â˘Ó‰
 ÆÈÙÂ¯È‡‰  ˜Â˘·  Ì‰È¯ˆÂÓ  ˙‡  ˜ÂÂ˘Ï  ÌÈ˘¯ÂÓ  ÌÈ‡
 ¨Ï‡¯˘È  ˙È„Ó·  ®Statutable Corpus©  È˜ÂÁ‰  ÛÂ‚‰
 Æ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó ‡Â‰ ¨‰˜ÈË·ˆÓ¯Ù‰ ÛÚ ÏÚ Á˜ÙÓ‰
 ÌÈ¯Â˘˜‰  ¨˙ÂÈÁ‰Â  ÌÈÏ‰  ¨ÌÈÂÂˆ  ‡ÈˆÂÓ  ‰Ê  ÛÂ‚

Æ¯Â·ÈˆÏ ÌÈ˜ÙÂÒÓ‰ ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙ÁË·‡Ï

 ¨˙ÂÎÈ‡‰  ˙ÁË·‡  ˙Â˘È¯„Â  ªË¯Ù·  ¨‰È˜˙‰  ˙Â˘È¯„
 È˜ÙÒÏ ˙¯˘Ù‡Ó‰ ¨‰„ÈÁ‡Â ˙¯ÎÂÓ ‰Ù˘ ÌÈ¯ˆÂÈ ¨ÏÏÎ·
 ˙ÂÁ˜ÙÓ‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰ ÌÚ Ì˙ÂÏÈÚÙ ˙‡ Ì‡˙Ï ˙ÂÙÂ¯˙‰
 ÆÌÏÂÚ·  ÌÈÂ˘  ˙ÂÓÂ˜Ó·  ®Regulate Administration©
 ÌÈÙÂ‚  Â„ÒÂÓ  ˙ÂÁ˜ÙÓ‰  ˙ÂÈÂ˘¯‰  „ˆÏ  ¨ÌÈ˘‰  ÌÚ
 ÌÈÂ‚¯‡ ¨‰‰Â·‚ ‰ÏÎ˘‰Ï ˙Â„ÒÂÓ ÌÈÏÏÂÎ‰ ¨ÌÈÈÚÂˆ˜Ó
 ¨ÌÈÈÚÂˆ˜Ó  ÌÈÂ˙ÈÚÂ  ÌÈÈÚÂˆ˜Ó  ÌÈÓÂ¯ÂÙ  ¨ÌÈÈÚÂˆ˜Ó
 ÌÈÏÚÂÙ  ‰Ï‡  ÌÈÙÂ‚  Æ˙ÂÎÈ‡‰  È‡˘Â·  ÌÈ„˜Ó˙Ó‰
 Ú„ÈÓ  ¯Â˜Ó  ÌÈÂÂ‰Ó  Ì‰Â  ¨˙ÂÎÈ‡‰  È‡˘Â  ÌÂ„È˜Ï
Æ˙ÂÁ˜ÙÓ‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰ Ï˘ ˙ÂÎÈ‡‰ ˙Â˘È¯„ ÏÚ ˙ÂÏ‡˘Ï

¯Ó‡Ó‰ ˙¯ËÓ
 ¨‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ˙ÂÎÈ‡‰ ˙ÁË·‡ ˙‡ ¯˜ÂÒ ¯Ó‡Ó‰

 È¯Ú˘¢· ‰ÏÈÁ˙Ó ˙‡Ê ˙¯˘¯˘ Æ‰˜ÈË·ˆÓ¯Ù‰ ÌÂÁ˙·
 ˙ÂÙÂ¯˙‰ ÚÂÈ˘· ‰ÎÈ˘ÓÓ ¨˙ÂÙÂ¯˙‰ Ô¯ˆÈ Ï˘ ¢ÏÚÙÓ‰
 ¨ÈÓÂ˜Ó‰  ¯ÁÒÓ‰≠˙È··  ÔÂÒÁ‡·Â  „ÚÈ‰  ı¯‡  Ï‡

Æ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ˙ÂÙÂ¯˙‰ ˙¯ÈÒÓ· ˙ÓÈÈ˙ÒÓÂ

˙ÂÙÂ¯˙ Ï˘ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ˙ÂÎÈ‡‰
 ˙ÂÙÂ¯˙‰  ˙˜ÙÒ‡  ÍÈÏ‰˙·  ˙ÂÎÈ‡‰  ˙ÂÚÓ˘Ó
 ˙ÂÙÂ¯˙‰  ÈÎ¯ˆ  ¯Â·Èˆ  ˙Â‡È¯·  ˙‡  ÁÈË·‰Ï  ‡È‰
 ˙ÂÙÂ¯˙‰ Ï˘ ¢È‡ÂÙ¯‰ Í¯Ú‰¢ ˙‡ ¯Ó˘ÏÂ ®Consumers©
 ÈÂËÈ·  È„ÈÏ  ‰‡·  ˙ÂÎÈ‡‰  ˙ÁË·‡  ÆÔ˙˜ÙÒ‡  ÍÏ‰Ó·

∫ÌÈ‡·‰ ÌÈ·ÈÎ¯·
 ˘ÂÓÈ˘‰ ·˜Ú ˜Ê ˙ÚÈÓÂ ÔÎ¯ˆ‰ ˙Â‡È¯· ˙ÁË·‡ •
 ÏÚ ¯ÂÓ˘Ï ÍÈ¯ˆ ‰ÙÂ¯˙‰ ˙˜ÙÒ‡ ÍÈÏ‰˙ ≠ ‰ÙÂ¯˙·
 ˙˜ÙÒ‡ ÂÁÈË·È  ¯˘‡ ¨ÌÈ˙Â‡  ÔÂÒÁ‡Â  ÚÂÈ˘  È‡˙
 ¨ÌÈÓÈÂÒÓ ÌÈÂÒÈÁ ¨Ï˘ÓÏ Æ˘Ó˙˘ÓÏ ‰È˜˙ ‰ÙÂ¯˙
 ÔÓ  ÌÈ‚¯ÂÁ‰  ÌÈ‡˙Ï  Ì˙˜ÙÒ‡  ÍÏ‰Ó·  ÌÈÙ˘Á˘
 ÚÂ‚ÙÏÂ ˙ÂÙÂ¯˙‰ ÈÎ¯ˆÏ ˜Ê ÌÂ¯‚Ï ÌÈÏÂÏÚ ¨¯˙ÂÓ‰

ÆÌ˙Â‡È¯··
 ÍÈÏ‰˙  ≠  ‰ÙÂ¯˙‰  Ï˘  ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡‰  ÏÚ  ‰¯ÈÓ˘  •
 ÔÂÒÁ‡Â ÚÂÈ˘ È‡˙ ÏÚ ¯ÂÓ˘Ï ÍÈ¯ˆ ‰ÙÂ¯˙‰ ˙˜ÙÒ‡
 ‰ÙÂ¯˙‰  ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡  ˙‡  ÂÁÈË·È  Ì‚  ¯˘‡  ¨ÌÈ˙Â‡
 ˘Ó˙˘ÓÏ  ¢È‡ÂÙ¯‰  ‰Î¯Ú¢  ¯ÂÓÈ˘  ˙‡  Â¯˘Ù‡È  Ì‚Â
 ÍÈÏ‰˙· Â¯Ó˘ÈÈ  ‰˙ÓˆÂÚÂ  ‰ÙÂ¯˙‰ ˙ÂÂÎ˙  ¨¯ÓÂÏÎ©
 ÍÈÏ‰˙· ‡ÙÂ˜‰ ¨®Insulin© ÔÈÏÂÒÈ‡ ¨Ï˘ÓÏ Æ®‰˜ÙÒ‡‰

ÆÚÈÙ˘‰ÏÂ ÏÂÚÙÏ Â˙ÏÂÎÈ ˙‡ „·‡Ï ÏÂÏÚ ¨‰˜ÙÒ‡‰
 ÍÈÏ‰˙ ≠ ‰ÙÂ¯˙‰ Ï˘ Û„Ó‰≠ÈÈÁ Í¯Â‡ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘ •
 ÚÂÈ˘  È‡˙  ÏÚ  ¯ÂÓ˘Ï  ÍÈ¯ˆ  ‰ÙÂ¯˙‰  ˙˜ÙÒ‡
≠ÈÈÁ Í¯Â‡ ˙¯ÈÓ˘ ˙‡ ÂÁÈË·È ¯˘‡ ¨ÌÈ˙Â‡ ÔÂÒÁ‡Â
 ¨Ï˘ÓÏ ÆÔ¯ˆÈ‰ ˙¯„‚‰Ï Ì‡˙‰· ¨‰ÙÂ¯˙‰ Ï˘ Û„Ó‰
 ¨¯Â¯È˜  È‡˙·  ÔÂÒÁ‡Â  ÚÂÈ˘  ˙Â·ÈÈÁ‰  ¨˙ÂÙÂ¯˙
 ˙ÂÏÂÏÚ ¨¯˙ÂÓ‰ ÔÓ ˙Â‰Â·‚ ˙Â¯ÂË¯ÙÓËÏ ˙ÂÙ˘Á˘

ÆÔ‰Ï˘ Û„Ó‰≠ÈÈÁ Í˘ÓÓ „·‡Ï

 ˙ÂÎÈ¯ˆ  ÂÂÒÁ‡  ˙¯ÂˆÂ  ÂÚÂÈ˘  ˙¯Âˆ  ¨¯ˆÂÓ‰  ˙ÊÈ¯‡
 ÍÈÏ‰˙·  ÌÈ˙˘Ó‰  ‰·È·Ò‰  È‡˙  ÈÎ  ¨ÁÈË·‰Ï
 ÆÂÈ˙ÂÂÎ˙· ÂÚ‚ÙÈ ‡ÏÂ ¯ˆÂÓ‰ ÏÚ ÂÚÈÙ˘È ‡Ï ‰˜ÙÒ‡‰
 ÏÎ  Í¯Â‡Ï  ÌÈÈ˜˙‰Ï  ‰ÎÈ¯ˆ  ¯ˆÂÓ‰  ˙ÂÎÈ‡  ˙ÁË·‡

Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ÌÈ·Ï˘‰

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó ∂¥

¯Ï˘Â ÈÒ‡



 ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘·  ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰  ÌÈ·Ï˘‰  ËÂ¯ÈÙ  ÔÏ‰Ï
∫˙ÈË·ˆÓ¯Ù‰

 ‰„˘  ÔÂ‚Î© ‡ÂˆÈ‰ ÏÓ  Ï‡ ˙ÂÙÂ¯˙‰ ÁÂÏ˘Ó ˙Ï·Â‰ •
Æ®ı¯‡Ï ıÂÁ· ‰ÙÂÚ˙‰

 ÁÂÏ˘Ó‰  ˙ÒÓÚ‰Ï  „Ú  ‡ÂˆÈ‰  ÏÓ  ÈÒÁÓ·  ÔÂÒÁ‡  •
Æ‰ÈÈ‡ÏØÒÂËÓÏ

 ˙ÂÚˆÓ‡· ¨„ÚÈ‰ ı¯‡· ‡Â·È‰ ÏÓÏ ˙ÂÙÂ¯˙‰ ˙Ï·Â‰ •·
Æ˙ÂÙÒ‰Ø‰ÙÂÚ˙‰ ˙¯·Á

ÆÒÎÓ‰ ÔÓ ¯Â¯Á˘Ï „Ú ‡Â·È‰ ÏÓ ÈÒÁÓ· ÔÂÒÁ‡ •
Æ˙ÂÙÂ¯˙Ï ¯ÁÒÓ ˙È· Ï‡ ÚÂÈ˘ •

 ÔÒÁÓ ∫ÔÂ‚Î©  ˙ÂÙÂ¯˙Ï  ¯ÁÒÓ‰≠˙È·  ÈÒÁÓ· ÔÂÒÁ‡ •
Æ®„ÂÚÂ ËÂ˜ÈÏ ÔÒÁÓ ¨¯·Âˆ ÔÒÁÓ ¨¯‚Ò‰

 ÈÒÁÓ  ¨˙Á˜¯Ó≠È˙·©  ˙ÂÁÂ˜ÏÏ  ˙ÂÙÂ¯˙‰  ˙ˆÙ‰  •
 È‡¯Á‡‰ Ì¯Â‚Ï Ô˙¯ÈÒÓÂ ®ÌÈÈ‡ÂÙ¯ ˙Â„ÒÂÓÂ ˙ÂÙÂ¯˙

Æ®Á˜Â¯ ÔÂ‚Î©

 ÌÈ·Ï˘Ó  ‰ÈÂ·  ˙ÈË·ˆÓ¯Ù‰  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘
 ¨ÍÎ≠ÏÚ  ÛÒÂÂ  ¨ÌÈ·¯  ÌÈÓ¯Â‚  ‰·  ÌÈ·¯ÂÚÓ  ¨ÌÈ·¯
 ÍÏ‰Ó·  ÌÈ„ÈÁ‡  ÌÈ‡  ÌÈ¯ˆÂÓ‰  Ï˘  ‰·È·Ò‰  È‡˙
 ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘·  ˙ÂÎÈ‡‰  ˙ÁË·‡  ÆÌ˙˜ÙÒ‡
 Æ˙Â¯˘ÙÏ  ÌÈ˙È  ÌÈ‡  ‰¯˜·Ï  Í¯Âˆ‰Â  ˙ÈË·ˆÓ¯Ù‰
 ¨„ÁÂÈÓ·  ¨˙ÈËÈ¯˜  ‡È‰  ˙ÂÎÈ‡‰  ˙ÁË·‡  ˙Â·È˘Á
 ÔÒÁ‡ÏÂ  Ú˘Ï  ˘È˘  ¨˙ÂÙÂ¯˙  ˙˜ÙÒ‡·  ¯·Â„Ó  ¯˘‡Î
 Ï˘  ‰¯ÂË¯ÙÓË  ÁÂÂË  ≠  ·Â¯  ÈÙ≠ÏÚ©  ¯Â¯È˜  È‡˙·
 „ÁÂÈÓ·  ˙Â˘È‚¯  ¨ÂÏ‡  ˙ÂÙÂ¯˙  Æ®ÒÂÈÒÏˆ  ˙ÂÏÚÓ  ∏≠≤
 ˙ÂÓ„˜˙‰  ÌÚ  ¨˙ÂÂ¯Á‡‰  ÌÈ˘·  Æ‰·È·Ò‰  È‡˙Ï
 ÈÒÁÈ‰ ÔÏ˜˘Ó Ï„‚Â ÍÏÂ‰ ¨ÌÈÈ‚ÂÏÂÎË≠ÂÈ·‰ ÌÈ¯˜ÁÓ‰

Æ˙ÂÙÂ¯˙‰ ÏÒ· ÂÏ‡ ˙ÂÙÂ¯˙ Ï˘

 ˙¯˘¯˘·  ¨˙ÂÎÈ‡‰  ˙ÁË·‡·  ÌÈ·Â˘Á  ÌÈ·ÈÎ¯  ÔÏ‰Ï
 ∫˙ÈË·ˆÓ¯Ù‰ ‰˜ÙÒ‡‰

ÁÂÏÈ˘Ï ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙ÊÈ¯‡ Æ‡
 ˙ÂÊÈ¯‡·  ˙ÂÙÂ¯˙‰  ˙‡  ÊÂ¯‡Ï  ¯ÂÓ‡  ˙ÂÙÂ¯˙‰  Ô¯ˆÈ
 ÌÓÂÈ˜  ˙‡  ÂÁÈË·È  ¯˘‡  ¨ÔÁÂÏÈ˘  ˙‡¯˜Ï  ˙ÂÓÈ‡˙Ó

∫ÌÈ‡·‰ ÌÈ¯ËÓ¯Ù‰ Ï˘
ÆÌ˙˜ÙÒ‡ ÍÏ‰Ó· ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙ÂÓÏ˘ Æ±

ÆÌÈ¯ˆÂÓ‰ ÈÂ‰ÈÊÏ ˙Â¯˘Ù‡ Æ≤
ÆÌ˙˜ÙÒ‡ ÍÏ‰Ó· ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ÔÂÈ˜È ÏÚ ‰¯ÈÓ˘ Æ≥

 ¨‰˜ÙÒ‡‰ ÍÏ‰Ó· ‰¯ÂË¯ÙÓË È‡˙ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘ Æ¥
 Æ¯˙ÂÓ‰ ˙‡ ÌÈÓ‡Â˙‰

 ¨‰˜ÙÒ‡‰ ÍÏ‰Ó· ˙ÂÁÏ È‡˙ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘ Æµ
Æ¯˙ÂÓ‰ ˙‡ ÌÈÓ‡Â˙‰

 ˙ÂÎÈ‡  ˙ÁË·‡Ï  ÌÈÈËÈ¯˜  Ì‰  ÏÈÚÏ  µ≠¥  ÌÈÙÈÚÒ
 ÔÒÁ‡ÏÂ Ú˘Ï ˘È˘ ¨ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ¯Â·Ú „ÁÂÈÓ·Â ¨ÌÈ¯ˆÂÓ‰

ÆÁÂ˜ÏÏ ‰˜ÙÒ‡‰ ÍÈÏ‰˙· ¨¯Â¯È˜ È‡˙·

 ˙ÂËÈ˘  È˙˘  ÏÚ  ˙ÒÒ·˙Ó  ÌÈ¯ˆÂÓ‰  ˙ÂÎÈ‡  ˙ÁË·‡
∫¢È‡ÂÙ¯‰ Í¯Ú‰¢ ˙¯˘¯˘ ˙¯ÈÓ˘Ï ˙ÂÈ¯˜ÈÚ

 ˙‡  ‰ÁÈË·Ó  ÂÊ  ‰ËÈ˘  Æ‰·È·Ò‰  ÈÂ˙  ˙¯˜·  Æ±
 ˙ÂÚˆÓ‡· ˙ÂÁÂ˜Ï‰ Ï‡ ÌÈÚÈ‚Ó‰ ¨ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙ÂÎÈ‡
 ‰·È·Ò‰ ÈÂ˙  ÆÌÈ¯ˆÂÓ‰ Ï˘  ‰·È·Ò‰ ÈÂ˙  ˙¯˜·
 ¨ÏÏÎ≠Í¯„·©  ÌÈ¯ˆÂÓ‰  ˙˜ÙÒ‡  ÍÏ‰Ó·  ÌÈ„ÚÂ˙Ó
 „ÂÚÈ˙  Æ®˙ÂÙÂ¯˙Ï  ¯ÁÒÓ‰≠˙È··  ˙Úˆ·˙Ó  ‰¯˜·‰
 ¨‰¯ÂË¯ÙÓË  ÈÓ˘¯  ˙ÂÚˆÓ‡·  Úˆ·˙Ó  ÌÈÂ˙‰
 ÁË˘Ó ÏÎÏ Â‡ ¨Ê¯‡Ó ÏÎÏ „ÈÓˆÓ ˙ÂÙÂ¯˙‰ ˜ÙÒ˘
 ÚÂÓÏ ‰ÏÂÎÈ ‰È‡ ‰¯˜·‰ Æ„ÚÈ‰ ı¯‡Ï ÌÁÂÏÈ  ̆ÈÙÏ

 ÍÏ‰Ó· ÌÈ¯ˆÂÓÏ ÌÈ¯˙ÂÓ‰ ¨‰·È·Ò‰ È‡˙Ó ˙Â‚È¯Á
 ÏÂ‰È· ˙Â‚È¯Á ˙Â‰ÊÏ ˙¯˘Ù‡Ó ‡È‰ Í‡ ¨Ì˙˜ÙÒ‡
 Ï˘  ®Cold Chain Management©  ¢¯Â¯È˜‰  ˙¯˘¯˘¢

ÆÌÈ¯ˆÂÓ‰
 ÔÏ‰Ï¸ ®Validation© ÛÂ˜È˙ ˙ÂÏÚ· ˙ÂÊÈ¯‡· ˘ÂÓÈ˘ Æ≤
 ¨ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙‡ ‰ÁÈË·Ó ÂÊ ‰˘È‚ Æ˛¢‰Èˆ„ÈÏÂ¢ ≠
 ˙ÂÊÈ¯‡·  ˘ÂÓÈ˘  ˙ÂÚˆÓ‡· ¨˙ÂÁÂ˜Ï‰  Ï‡  ÌÈÚÈ‚Ó‰
 ¯Ó˘Ï ˙ÂÓÈ‡˙Ó Â‡ˆÓÂ ‰Èˆ„ÈÏÂ Ï˘ ÍÈÏ‰˙ Â¯·Ú˘
 Æ˙Â¯„‚ÂÓ ˙Â˘È¯„ ÌÈÓ‡Â˙‰ ¨‰·È·Ò È‡˙· ÌÈ¯ˆÂÓ
 ˙˙Ï ¯˘Ù‡Ó ®Validation Procedure© ‰Èˆ„ÈÏÂ‰ ÍÈÏ‰
 ¨‰Ê ÍÈÏ‰˙· ˙Â¯È„‰ ÁÈË·ÓÂ ÚÂÈ˘‰ ÍÈÏ‰˙Ï ÛÂ˜È˙
 ¨¯ˆÂÓ‰ ˙·È·Ò ˙¯ÂË¯ÙÓË ÏÚ ‰¯ÈÓ˘ ÂÙÂÒ· ·ÈÈ˘

Æ˘‡¯Ó ÂÚ·˜˘ ÌÈË¯ÙÓÏ ‰ÓÈ‡˙Ó‰

 ¨ÌÈ¯ËÓ¯Ù  ¯ÙÒÓ  ÂÎÂ˙·  ÏÏ˜˘Ó  ÛÂ˜È˙‰  ÍÈÏ‰˙
 ¯ˆÂÓ‰ Ô‰·˘ ¨˙ÂÁÏ‰ ˙‡Â ‰¯ÂË¯ÙÓË‰ ˙‡ ÌÈÏÏÂÎ‰
 ˙¯ÓÂ˘ ‰ÊÈ¯‡‰ Â¯Â·Ú˘ ¨ÔÓÊ‰ ˜¯Ù ˙‡ ª¯Ó˘È‰Ï ¯ÂÓ‡
 ‰˘‰ ˙ÂÂÚ ˙‡ ¨ÔÎÂ ªÌÈ„ÁÂÈÓ ÔÂÒÁ‡ È‡˙ Ì˙Â‡ ÏÚ
 ˘È Æ‰ÂÚÏ Ì‡˙‰· ˙Â˙˘Ó ˙ÂÈÂˆÈÁ‰ ˙Â¯ÂË¯ÙÓË‰©
 È‡˙· ÌÈÈÂÈ˘‰ ÔÓ ÚÙ˘Â˙ ‡Ï ¯ˆÂÓ‰ ˙ÊÈ¯‡˘ ¨‚Â‡„Ï

 Æ®ÌÈÏ˜‡‰

˙ÂÙÂ¯˙Ï ¯ÁÒÓ‰≠˙È·· ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ÔÂÒÁ‡ Æ·
 ˙ÂÒÁÂ‡Ó  ¨¯Â¯È˜  È‡˙·  ‰ÒÁ‡  ˙Â˘¯Â„˘  ¨˙ÂÙÂ¯˙
 ÌÈÈ˙ÈÈ˘Ú˙  ÌÈ¯¯˜Ó  ÍÂ˙·  ˙ÂÙÂ¯˙Ï  ¯ÁÒÓ‰≠˙È··
 ¨ÁÈË·‰Ï  È„Î  Æ¯Â¯È˜  È¯„Á  ÍÂ˙·  Â‡  ¨ÌÈÏÂ„‚
 ‰ÚÂ·˜Â  ¯Â¯È˜‰  ÈÏÏÁ·  ‰„ÈÁ‡  ‡È‰  ‰¯ÂË¯ÙÓË‰˘
 È¯„ÁÏÂ  ÌÈ¯¯˜ÓÏ  ‰Èˆ„ÈÏÂ  Úˆ·Ï  ˘È  ¨ÔÓÊ  Í¯Â‡Ï
 Ï˘  ÈÎË  ÏÂ˜ÂËÂ¯Ù  ÏÏÂÎ  ÛÂ˜È˙‰  ÍÈÏ‰˙  Æ¯Â¯È˜‰
 „ÂÚÈ˙  Æ‰ÓˆÚ  ‰˜È„·‰  Ï˘  ÏÂ˜ÂËÂ¯ÙÂ  ÔÂÒÁ‡‰  ¯ÂÊ‡
 ÌÈÚˆ·˙Ó  Â¯ÂËÈÂ  ¯Â¯È˜‰  ÈÏÏÁ·  ˙Â¯ÂË¯ÙÓË‰
 ÈÎ ¨ÁÈË·Ó˘ ÏÂÈÎ ÍÈÏ‰˙ ¯·ÂÚ ¯˘‡ ¨¯Â˘ÎÓ ˙ÂÚˆÓ‡·

Æ˙ÂÂÎ Ô‰ ˙Â‡¯˜‰ ˙Â¯ÂË¯ÙÓË‰

 ˙ÂÚ˘  ÏÎ  Í˘Ó·  Úˆ·˙‰Ï  ÍÈ¯ˆ  ˙Â¯ÂË¯ÙÓË‰  „ÂÚÈ˙
 ÌÈ¯ˆÂÓ‰  ÈÎ  ÁÈË·˙˘  ¨˙Â¯È„˙·  Ì‚„È‰ÏÂ  ‰ÓÓÈ‰
 ‰¯ÂË¯ÙÓË‰  ÔÓ  ˙Â‚È¯ÁÏ  ÂÙ˘ÁÈÈ  ‡Ï  ÌÈÒÁÂ‡Ó‰
 ˙ÂÙÂ¯˙Ï  ¯ÁÒÓ‰  ˙È··  ÆÌ¯Â·Ú  ÔÂÒÁ‡Ï  ˙ˆÏÓÂÓ‰
 ÏÎ ÏÚ ‰ÚÈ¯˙Ó‰ ¨‰¯˜· ˙Î¯ÚÓ ˙˜˙ÂÓ ˙ÂÈ‰Ï ‰¯ÂÓ‡

 ‡È‰ ˙ÂÎÈ‡‰ ˙ÁË·‡ ˙Â·È˘Á
 ¯·Â„Ó ¯˘‡Î ¨„ÁÂÈÓ· ¨˙ÈËÈ¯˜
 Ú˘Ï ˘È˘ ¨˙ÂÙÂ¯˙ ˙˜ÙÒ‡·

 ÈÙ≠ÏÚ© ¯Â¯È˜ È‡˙· ÔÒÁ‡ÏÂ
 ∏≠≤ Ï˘ ‰¯ÂË¯ÙÓË ÁÂÂË ≠ ·Â¯
 ¨ÂÏ‡ ˙ÂÙÂ¯˙ Æ®ÒÂÈÒÏˆ ˙ÂÏÚÓ

‰·È·Ò‰ È‡˙Ï „ÁÂÈÓ· ˙Â˘È‚¯

˙ÂÙÂ¯˙Ï ¯ÁÒÓ≠˙È·· ËÂ˜ÈÏ ¯¯˜Ó

Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó∂µ



 Æ˙Â˜˙Ó ˙ÂÏÂÚÙ „ÈÓ ËÂ˜Ï ˙¯˘Ù‡Ó‰Â ‰‚È¯Á ‰‡È¯˜
 ˙ÂÏÂÚÙ‰  Ì‚  ÂÓÎ  ¨˙„ÚÂ˙Ó  ˙ÂÈ‰Ï  ‰¯ÂÓ‡  ‰‚È¯Á  ÏÎ
 È„Î  ¨ÂË˜˘  ˙ÂÚÂÓ‰  ˙ÂÏÂÚÙ‰Â  Â˘Ú˘  ˙Â˜˙Ó‰
 ¯Ó˘È‰Ï  ÍÈ¯ˆ  „ÂÚÈ˙‰  Æ„È˙Ú·  ˙ÂÓÂ„  ˙Â‚È¯Á  ÚÂÓÏ

ÆÌÈ¯ˆÂÓ‰ Ï˘ Û„Ó‰≠ÈÈÁ Í˘Ó· ˙ÂÁÙ‰ ÏÎÏ

 ¨ÌÏÂÚ·Â  ı¯‡·  ¨ÌÈÓ„˜˙Ó‰  ˙ÂÙÂ¯˙Ï  ¯ÁÒÓ‰≠È˙·
 ¨ÔÒÁÓ‰  ˙Ùˆ¯·  ‰„Â·Ú‰  ÈÎÈÏ‰˙  ˙‡  ÌÈÏ‰Ó
 WMS - Warehouse©  ÔÒÁÓ ÏÂ‰ÈÏ ˙Î¯ÚÓ ˙ÂÚˆÓ‡·
 ÔÂÒÁ‡Â  ÚÂÈ˘  ˙¯˘Ù‡Ó‰  ¨®Management System

 ˙Â¯ÂÁÒ‰ ˙Ï·˜ ˙Ú· ÆÔÒÁÓ· ˙Â¯ÂÁÒ‰ Ï˘ ÌÈÈ·ËÈÓ
 ÁË˘Ó  ÏÎÏ  ¯Â˙È‡  ˙·Â˙Î  ˙Ú·Â˜  ˙Î¯ÚÓ‰  ¨ÔÒÁÓ·
 ¨¯ˆÂÓ  ¯Â‡È˙  ¨Ë¢˜Ó©  ÁË˘Ó‰  ÈË¯Ù  ˙‡  ˙Ó˘Â¯Â
 Ï˘  ‰‚ÂÙ˙‰  ÍÈ¯‡˙  ˙‡Â  ¨®ßÂÎÂ  Ï˜˘Ó  ¨ÁÙ  ¨˙ÂÓÎ
 ˙‡  ÚÂ·˜Ï  ÌÈ¯˘Ù‡Ó  ÌÈÂ˙‰  ÆÁË˘Ó·  ÌÈ¯ˆÂÓ‰
 Ì‡˙‰· ¨ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙‡ ÛÂÏ˘ÏÂ È·ËÈÓ‰ ÔÂÒÁ‡‰ ÌÂ˜Ó
 FEFO - First Expiration©  Ì‰Ï˘  ‰‚ÂÙ˙‰  ÈÎÈ¯‡˙Ï

 Æ®First Out

 ˙ÂÁÂ˜ÏÏ Ì˙ˆÙ‰ Í¯ÂˆÏ ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ËÂ˜ÈÏ Æ‚
 ∫ÌÈ‡·‰ ÌÈ¯ËÓ¯Ù‰ ˙‡ ÌÈÈ˜Ï ·ÈÈÁ ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ËÂ˜ÈÏ
 ÍÈÏ‰˙  ÆËÂ˜ÈÏ‰  ÍÏ‰Ó·  ¯ˆÂÓ‰  ˙ÂÎÈ‡  ˙ÁË·‡  •
 ÌÈÓÂ˘¯‰  ÌÈ¯ˆÂÓ‰  ˙ÊÈ¯‡  ˙‡  ÏÏÂÎ  ËÂ˜ÈÏ‰
 È‡˙Ï  Ì‡˙‰·  ¨Úˆ·˙‰Ï  ‰ÎÈ¯ˆ  ¯˘‡  ‰ÓÊ‰·
 ˙Â„ÁÂÈÓ ˙ÂÊÈ¯‡· ¯Â¯È˜ È¯ˆÂÓ ∫¯ˆÂÓ‰ Ï˘ ÌÂ˘È¯‰
 ¨˙ÂÈ„ÂÚÈÈ ˙ÂÊÈ¯‡· ¢ÌÈÒ˜ÂËÂËÈˆ¢ ÌÈ¯ˆÂÓ ¨¯Â¯È˜Ï

 ÆßÂÎÂ
 ‰ÏÂÏÚ  ¯ˆÂÓ‰  ËÂ˜ÈÏ·  ˙ÂÚË  Æ˙ÂÈÂÚËÓ  ˙ÂÚÓÈ‰  •
 ¨‰¯ÂË¯ÙÓË· ÚÂÈ˘ ¨‰Ó‚Â„Ï© ÈÂ‚˘ ÚÂÈ˘· ÌÈÈ˙Ò‰Ï
 ˙ÂÏÈÚÙ·  ÌÂ‚ÙÈ  ¯˘‡  ¨®¯˙ÂÓ‰  ÁÂÂËÏ  ıÂÁÓ  ‡È‰˘
 ˙Ú‚ÂÙ  ¯ˆÂÓ‰  ËÂ˜ÈÏ·  ˙ÂÚË  ¨ÍÎ≠ÏÚ  ÛÒÂ  Æ¯ˆÂÓ‰
 SLA - Service Level©  ˙ÓÎÒÂÓ‰  ˙Â¯È˘‰  ˙Ó¯·

 ÆÁÂ˜Ï‰ ÔÂˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘·Â ÁÂ˜Ï‰ ÌÚ ®Agreement

 ¨È˙Â¯Á˙  ˜Â˘·  ÏÚÂÙ‰  ¨ÔÂ‚¯‡  Æ˙ÈÏÂÚÙ˙  ˙ÂÏÈÚÈ  •
 ˙ÂÏÈÚÈ‰  Æ˙ÂÏÈÚÈ·  ˙ÂÈÏÂÚÙ˙  ˙ÂÓÈ˘Ó  Úˆ·Ï  ·ÈÈÁ

 Â˙ÏÂÎÈÏÂ ÔÂ‚¯‡‰ ˙ÂÈÁÂÂ¯Ï ÒÈÒ·‰ ‡È‰ ˙ÈÏÂÚÙ˙‰
ÆÌÈÈ˜˙‰Ï ÍÈ˘Ó‰Ï

 ÍÈÏ‰˙· ˙·¯ÂÚÓ Ì„‡ „È ¯˘‡Î  ̆¨Â‡¯‰ ÌÈ·  ̄ÌÈ¯˜ÁÓ
 ‡ˆÓÓ Æ˙ÂÚË Â·  ‰˘ÚÈ˙˘  ÁÈ‰Ï ¯È·Ò ¨®ËÂ˜ÈÏ  ÔÂ‚Î©
 ÈÒÁÓ·  ÈËÓÂËÂ‡  ËÂ˜ÈÏÏ  ÔÂÎÈÓ  ˙ÒÎ‰Ï  ‡È·‰  ‰Ê
 ˙‡ ˙È˙ÂÚÓ˘Ó ÔÈË˜Ó ÔÂÎÈÓ‰ ÆÌÈÓ„˜˙Ó‰ ˙ÂÙÂ¯˙‰
 ˙ÂÏÈÚÈ‰ ˙‡ ˙È˙ÂÚÓ˘Ó ¯Ù˘ÓÂ ËÂ˜ÈÏ‰ ˙ÂÈÂÚË ¯ÂÚÈ˘

ÆËÂ˜ÈÏ‰ Ï˘ ˙ÈÏÂÚÙ˙‰

 ˙ÂÙÂ¯˙  ÈÒÁÓ·  ˙ÂÏ·Â˜Ó‰  ËÂ˜ÈÏ‰  ˙ÂËÈ˘  ÔÏ‰Ï
 ∫ÌÈÓ„˜˙Ó

 ˙ÂÚˆÓ‡·  ÌÈË˜ÂÏÓ  ‰‰Â·‚  ‰ÚÂ˙  ÈÏÚ·  ÌÈËÈ¯Ù  •
Æ‡ÏÓ ÈËÓÂËÂ‡ ÔÂÎÈÓ

 ÌÈ‡˘  ¨ÌÈËÈ¯ÙÂ  ˙ÈÂÈ·  ‰ÚÂ˙  ÈÏÚ·  ÌÈËÈ¯Ù  •
 ˙ÂÚˆÓ‡·  ÌÈË˜ÂÏÓ  ¨ÈËÓÂËÂ‡  ËÂ˜ÈÏÏ  ÌÈÓÈ‡˙Ó
 Æ®PBL - Pick By Light© ¢¯Â‡ ÈÙ≠ÏÚ ËÂ˜ÈÏ¢ ˙Î¯ÚÓ
 ˘È˘  ÌÈ¯ˆÂÓ‰  Ï‡  Ë˜ÏÓ‰  ˙‡  ˙ÂÂÎÓ  ˙Î¯ÚÓ‰

ÆË˜ÏÏ
 ÌÈ‚È¯Á  ÌÈËÈ¯ÙÂ  ˙ÈËÈ‡  ‰ÚÂ˙  ÈÏÚ·  ÌÈËÈ¯Ù  •

ÆÌÈÈ„È ÌÈÚˆÓ‡· ÌÈË˜ÂÏÓ Ì‰È„ÓÓ·

ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙ˆÙ‰ Æ„
 ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ·Â˘Á ·ÈÎ¯ ‰ÂÂ‰Ó ‰ˆÙ‰‰ ÍÈÏ‰˙
 ÌÈÎÈ¯ˆ ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙ˆÙ‰· ÚÂÈ˘‰ È‡˙ Æ˙ÂÙÂ¯˙‰ Ï˘
 È·Î¯  Ï‡  ÌÈ¯ˆÂÓ‰  Ï˘  ÌÂÒÁ‡  È‡˙  ˙‡  ˜È˙Ú‰Ï
 ¨ÌÈ„„Â·Ó ·Î¯≠ÈÏÎ· Úˆ·˙Ó ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ÚÂÈ˘ Æ‰ˆÙ‰‰
 Æ‰ÚÂ·˜  ˙ÈÓÈÙ  ‰¯ÂË¯ÙÓË  ÏÚ  ¯ÂÓ˘Ï  ÌÈÏ‚ÂÒÓ‰
 ÌÈ˘¯Â„‰  ¨ÌÈÂ˘  ÌÈ¯ˆÂÓ  Ú˘Ó  ‰ˆÙ‰‰  ·Î¯  ¯˘‡Î
 ‰ˆÙ‰‰  ˙¯·Á  ¨˙ÂÂ˘  ˙Â¯ÂË¯ÙÓË·  ÔÂÒÁ‡  È‡˙
 ¯ÓÂ˘  ·Î¯·  ¯ÂÊ‡  ÏÎ  ∫·Î¯·  ÌÈ„¯Ù  ÌÈ¯ÂÊ‡  ˙¯ˆÂÈ
 Ï˘ ÌÂ˘È¯‰ È‡˙ ÈÙ≠ÏÚ ¨ÂÏ ‰Ú·˜˘ ‰¯ÂË¯ÙÓË‰ ÏÚ

 ÆÂ· ÌÈÚÂ˘Ó‰ ¨ÌÈ¯ˆÂÓ‰

 ‰˘Ú˘  ÈÙÎ  ¨˙„ÚÂ˙ÓÂ  ˙¯ËÂÓ  ÌÈ·Î¯·  ‰¯ÂË¯ÙÓË‰
 ˙¯·ÂÁÓ  ¯ÂËÈ‰  ˙Î¯ÚÓ  Æ˙ÂÙÂ¯˙Ï  ¯ÁÒÓ‰≠˙È··
 ‰¯ÂË¯ÙÓË‰ ÔÓ ‰‚È¯Á ÏÎ ÏÚ ‰ÚÈ¯˙Ó‰ ¨‰Ú¯˙‰ ˙Î¯ÚÓÏ
 ‰Ú¯˙‰  ˙ÂÎ¯ÚÓ  ˙ÂÓÈÈ˜  ¨ÌÂÈÎ  Æ·Î¯‰  ÏÏÁ·  ˙¯˙ÂÓ‰
 ÏÚ ‰ˆÙ‰‰ Ï‰ÓÏ ÌÈÂ˙ ˙Â¯„˘Ó‰ ¨®On-Line© ˙ÂÂÂ˜Ó
 ˙ÂÏ˜· ¯˙‡Ï ¯˘Ù‡ ¨ÍÎ Æ·Î¯· ÌÈ¯¯Â˘‰ ˙ÂÎÈ‡‰ È‡˙

Æ˙È„ÈÓ ˙Â˜˙Ó ˙ÂÏÂÚÙ Úˆ·ÏÂ ˙Ó‡≠ÔÓÊ· ˙ÂÏ˜˙

 ‰ÏÁ  ¨˙Á˜¯Ó‰≠˙È··  Á˜Â¯Ï  ÌÈ¯ˆÂÓ‰  ˙¯ÈÒÓ  ÌÚ
 ÔÂÒÁ‡  È‡˙·  ¨ÌÈ¯ˆÂÓ‰  ÏÚ  ¯ÂÓ˘Ï  ˙ÂÈ¯Á‡‰  ÂÈÏÚ
 ÏÚ Â¯Ó˘ÈÂ ¯Â·Èˆ‰ ˙Â‡È¯· ˙‡ ÂÁÈË·È ¯˘‡ ¨ÌÈ˙Â‡

Æ˙ÂÙÂ¯˙‰ Ï˘ ˙È‡ÂÙ¯‰ ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡‰

ÌÂÎÈÒ
 ÁÈË·‰Ï  ‰ÎÈ¯ˆ  ˙ÈË·ˆÓ¯Ù‰  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘
 ¨˙ÂÁÂ˜ÏÏ  ÌÈ˜ÙÂÒÓ‰  ¨ÌÈ¯ˆÂÓ‰  Ï˘  Ì˙ÂÎÈ‡  ˙‡
 ÆÌÈ˙Â‡  ‰·È·Ò  È‡˙·  ÌÂÒÁ‡Â  ÌÚÂÈ˘  ˙ÂÚˆÓ‡·
 ˙¯˘¯˘· ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙ÁË·‡Ï ÌÈÏÚÂÙ‰ ¨ÌÈÓ¯Â‚‰
 ¨‰È„Ó·  Ì‰È‚ÈˆÂ  ˙ÂÙÂ¯˙‰  È¯ˆÈ  Ì‰  ¨‰˜ÙÒ‡‰
 ÌÈÁ˜Â¯‰Â  ‰È„Ó·  ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰  ˙Â‡È¯·‰  ˙ÂÈÂ˘¯
 ÌÈÓ¯Â‚‰ ˙˘ÂÏ˘ Æ˙ÂÙÂ¯˙Ï ¯ÁÒÓ‰≠È˙· Ï˘ ÌÈ‡¯Á‡‰
 ˙ÂÚˆÓ‡·  Ì˙ÂÏÈÚÙ  ˙‡  ÌÈÓ‡˙ÓÂ  ÌÈ¯˘˜˙Ó  ‰Ï‡‰

 Æ˙ÂÎÈ‡‰ ˙Ù˘ ≠ ‰„ÈÁ‡ ‰Ù˘ ˙ÂÙÂ¯˙ ËÂ˜ÈÏÏ ˙ÈËÓÂËÂ‡ ‰ÂÎÓ

Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „
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