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 ˙ÂÏÈ·ÂÓ ÌÈÎ¯„‰ ÏÎ
ÔÏ˜Ï

 È¯ÈÂÂ‡‰ ÔÂÈÓ‰ ÊÎ¯Ó ˙·Á¯‰ ÏÚ ¯ÏÂ„  ÈÂÈÏÈÓ ±≥µ≠Ó ¯˙ÂÈ  ‰‡ÈˆÂ‰ UPS  ˙¯·Á
 ıÂÁÓ ˙ÂÈ˙˘˙ ÁÂ˙ÈÙ ÏÚ ‰‡ÈˆÂ‰ ‰¯·Á‰˘ ¨¯˙ÂÈ· ‰ÏÂ„‚‰ ‰‡ˆÂ‰‰ ÂÊ ÆÈÙÂ¯È‡‰
 ÔÓ ˙Á‡ ‰ÂÂ‰Ó ‡È‰ ¨ÍÎÂ ¨ÔÂÈÓ‰ ÊÎ¯Ó· ÌÈ„·ÂÚ ±¨∏∞∞ ‰˜ÈÒÚÓ UPS Æ·¢‰¯‡Ï

ÏÓ· ˙ÂÏÂ„‚‰ ˙Â˜ÈÒÚÓ‰·Â˜ÁˆÈ ÈÏ‡

 ÔÏ˜·  ¨ÔÂ·  ‰ÙÂÚ˙‰  ÏÓ·  UPS  ˙¯·Á  Ï˘  ÈÙÂ¯È‡‰  È¯ÈÂÂ‡‰  ÔÂÈÓ‰  ÊÎ¯Ó¢
 ¨˛¢ÈÙÂ¯È‡‰ ÔÂÈÓ‰ ÊÎ¯Ó¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸ ®UPS's European Air Hub Cologne/Bonn©
 ÛÏ‡  ±±∞  „Ú  ÔÈÈÓÏ  ÍÂ¯Ú  ‡Â‰Â  ¨¯¢Ó  ÛÏ‡  ∑µ≠Ó  ¯˙ÂÈ  Ï˘  ÁË˘  ÏÚ  ÈÂ·
 ¨Ï‡¯˘È  UPS  Ï¢ÎÓ  ¨‡È‚˘  ¯Â‡ÈÏ  ¯ÓÂ‡  ÍÎ  ¨¢‰Ú˘Ï  ®Packages©  ˙ÂÏÈ·Á
 Ï˘  ˙ÈÏ·ÂÏ‚‰  ‰ÒÈ¯Ù‰  ÔÓ  ˜ÏÁ  ‡Â‰  ÈÙÂ¯È‡‰  ÔÂÈÓ‰  ÊÎ¯Ó¢  ∫ÛÈÒÂÓ˘
 ¨®Louisville©  ÏÈÂÂÒÈ‡ÂÏ·  ÈÏ·ÂÏ‚‰  È¯ÈÂÂ‡‰  ÔÂÈÓ‰  ÊÎ¯Ó  ˙‡  ˙ÏÏÂÎ˘  ¨UPS

 ¨‚Â˜≠‚Â‰· ∫ÌÈÈ˙ÈÈÒ‡‰ ÌÈÈ¯ÈÂÂ‡‰ ÔÂÈÓ‰ ÈÊÎ¯Ó ˙‡ ÍÎ ÏÚ ÛÒÂÂ  ¨·¢‰¯‡
 ÈÙÂ¯È‡‰  ÔÂÈÓ‰  ÊÎ¯ÓÏ  ÆÔ‡ÂÂÈÈË·Â  ÌÈÈÙÈÏÈÙ·
 ÚÈˆ‰Ï  UPS  Ï˘  ‰˙ÏÂÎÈ·  ÈÊÎ¯Ó  „È˜Ù˙  ˘È
 ‰ˆÂÁÓÂ  ‰ÙÂ¯È‡·  ‰È˙ÂÁÂ˜ÏÏ  È·ËÈÓ  ˙Â¯È˘
 ˙Â¯È‰Ó ∫Ì‰ ‰ÈÈÈÙ‡Ó˘ ˙ÈÏ·ÂÏ‚ ‰·È·Ò· ¨‰Ï
 ˙ÂÈÚ·Â˙  ˙Â˘È¯„Â  ‰·¯  ˙ÂÈ˙Â¯Á˙  ¨‰‰Â·‚

Æ¢¯˙ÂÈÂ ¯˙ÂÈ

 ÈÊÎ¯ÓÏ  ÍÂÓÒ  Ì˜ÂÓÓ  ÈÙÂ¯È‡‰  ÔÂÈÓ‰  ÊÎ¯Ó
 ¯˘Â˜Ó  ‡Â‰Â  ¨‰ÙÂ¯È‡·  ÌÈ·Â˘Á‰  ÌÈ˜ÒÚ‰
 Ï˘Â ÌÈ˘È·Î Ï˘ ‰·Á¯ ˙˘¯ ˙ÂÚˆÓ‡· Ì‰ÈÏ‡
 ÔÏ˜·  ÔÂ·  ‰ÙÂÚ˙‰  ÏÓ  Æ˙ÂÓ„˜˙Ó  ˙ÂÈ˙˘˙
 ÍÂ¯Ú  ÏÓ‰  Æ‰ÓÓÈ·  ˙ÂÚ˘  ≤¥  Í˘Ó·  ÏÈÚÙ
 ¨Ï„Â‚ ÏÎ· ÔÚËÓ ÈÒÂËÓÂ ÌÈÚÒÂ ÈÒÂËÓ ËÂÏ˜Ï
 ÏÂ„‚‰ ÒÂËÓ‰© ≥∏∞ ÒÂ·¯ÈÈ‡ ÒÂËÓ ¨‰Ê ÏÏÎ·Â

 Æ®ÌÏÂÚ· ¯˙ÂÈ·

 ˘„ÂÁ·  ÏÂÚÙÏ  ÏÁ‰  ÈÙÂ¯È‡‰  ÔÂÈÓ‰  ÊÎ¯Ó
 ‰ÊÈ¯Î‰ UPS ¨≤∞∞± ÈÂÈ ˘„ÂÁ· Æ±π∏∂ ¯·ÓËÙÒ
 ≠ Ô˜˙Ó‰ ˙‡ ˙È˙ÂÚÓ˘Ó ·ÈÁ¯‰Ï ‰˙ÈÎ˙ ÏÚ

 Ê‡ ‰È‰˘ ¨ÂÂÈÓ ¯˘ÂÎ ˙‡ ËÚÓÎ ÏÈÙÎ‰ÏÂ ˙ÂÈËÓÂËÂ‡‰ ÂÈ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙‡ ˘„ÁÏ
 ˙Â„Â·Ú‰Â ¨≤∞∞≥ ÈÂÈ ˘„ÂÁ· ‰ÏÁ‰ ‰·Ó‰ ˙·Á¯‰ Æ‰Ú˘Ï ˙ÂÏÈ·Á ÛÏ‡ ∂∞
 ÛÏ‡ ±±∞≠Ï „Ú Ï„‚ ˘„Á‰ ÊÎ¯Ó‰ Ï˘ ÔÂÈÓ‰ ¯˘ÂÎ Æ≤∞∞µ ˙˘ ÛÂÒ· ÂÓÏ˘Â‰
 ˙ÂÏÈ·Á ÛÏ‡ ±∂µ≠Ï „È˙Ú· ÂÏÈ„‚‰Ï ˙Â¯˘Ù‡ ˘ÈÂ ¨ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡Î ¨‰Ú˘Ï ˙ÂÏÈ·Á

Æ≥∞Æ±Æ≤∞∞∂ ÌÂÈ· ˙ÈÓ˘¯ Á˙Ù ˘„Á‰ ÊÎ¯Ó‰ Æ‰Ú˘Ï

 Ô˜˙Ó  ÏÈÎÓ  ÊÎ¯Ó‰  Æ˙ÂÓÂ˜  ˘ÂÏ˘  Ï˘  ‰·Ó  ‡Â‰  ÈÙÂ¯È‡‰  ÔÂÈÓ‰  ÊÎ¯Ó
 ˘ÂÏ˘Ó  ·Î¯ÂÓ‰  ¨˙ÂÏÈ·Á  ÔÂÈÓÏ  ÈËÓÂËÂ‡

∫˙Â„¯Ù ˙ÂÎ¯ÚÓ
 Regular©  ˙ÂÏÈ‚¯  ˙ÂÏÈ·Á  ÔÂÈÓÏ  ˙Î¯ÚÓ  Æ±

Æ®Packages

 Small©  ˙ÂË˜  ˙ÂÏÈ·Á  ÔÂÈÓÏ  ˙Î¯ÚÓ  Æ≤
Æ®Packages

 ÔÏ˜˘Ó˘  ¨˙Â‚È¯Á  ˙ÂÏÈ·Á  ÔÂÈÓÏ  ˙Î¯ÚÓ  Æ≥
Æ®Irregular Packages© ‚¢˜ ∑∞≠Ó ¯˙ÂÈ

 ¨‰ÁÈË·Ó ÔÂÈÓ‰ ÊÎ¯Ó Ï  ̆˙È„ÂÚÈÈ‰ ‰È‚ÂÏÂÎË‰
 ˙ÂÓÈ‰Ó·Â  ¨˙ÂÏÈÚÈ·  Úˆ·˙˙  ÔÂÈÓ‰  ˙ÏÂÚÙ˘
 ˙ÈÈ‰˘ ÔÓÊ ˙‡ ÌÂÓÈÈÓÏ „Ú ÌˆÓˆ˙Â ¨‰‰Â·‚

ÆÔ˜˙Ó· ‰ÏÈ·Á

 ¨ÂÈÓ· È„ÂÁÈÈ ‡Â‰ ˘„Á‰ ÈÙÂ¯È‡‰ ÔÂÈÓ‰ ÊÎ¯Ó
 ∫ÌÈ·Ó È˘ ÔÈ· ÏˆÙ˙Ó Â· ÔÂÈÓ‰ ÍÈÏ‰˙˘ ÈÙÓ
 È˘  ÆÈ·¯ÚÓ‰≠˘„Á‰  ‰·Ó‰Â  È¯Â˜Ó‰  ‰·Ó‰
 ÌÈ¯·ÁÓ ßÓ ±µ≤ Ï˘Â ßÓ ±≤∂ Ï˘ Í¯Â‡· ÌÈ¯˘‚
 ‰ÂÓ˘ ÏÈÎÓ ÌÈ¯˘‚‰ ÔÓ „Á‡ ÏÎ ÆÌÈ·Ó‰ ˙‡
 ÔÈ·  ˙ÂÏÈ·Á‰  ˙¯·Ú‰Ï  ÌÈ˘Ó˘Ó‰  ¨ÌÈÚÂÒÓ

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó ≥¥

 ˙ÂÏÈ·ÂÓ ÌÈÎ¯„‰ ÏÎ
ÔÏ˜Ï

Ï‡¯˘È UPS Ï¢ÎÓ ¨‡È‚˘ ¯Â‡ÈÏ
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 ÔÂÈÓ‰  ÊÎ¯Ó  ˙·Á¯‰  ÏÚ  ¯ÏÂ„  ÈÂÈÏÈÓ  ±≥µ≠Ó  ¯˙ÂÈ  ‰‡ÈˆÂ‰  UPS  ÆÌÈ·Ó‰
 ˙ÂÈ˙˘˙  ÁÂ˙ÈÙ ÏÚ ‰‡ÈˆÂ‰ ‰¯·Á‰˘  ¨¯˙ÂÈ· ‰ÏÂ„‚‰ ‰‡ˆÂ‰‰ ÂÊ  ÆÈÙÂ¯È‡‰
 ‰ÂÂ‰Ó ‡È‰ ¨ÍÎÂ ¨ÔÂÈÓ‰ ÊÎ¯Ó· ÌÈ„·ÂÚ ±¨∏∞∞ ‰˜ÈÒÚÓ UPS Æ·¢‰¯‡Ï ıÂÁÓ

ÆÏÓ· ˙ÂÏÂ„‚‰ ˙Â˜ÈÒÚÓ‰ ÔÓ ˙Á‡

 ÔÂÈÓ‰ ÊÎ¯Ó Ï˘ ÌÚÙ‰Â ¨ÛÒÂ ‰·Á¯‰ Ë˜ÈÈÂ¯Ù ÏÚ ‰ÚÈ„Â‰ UPS ¨‰Â¯Á‡Ï¢
 ‡È‚˘  ÍÈ˘ÓÓ ¨¢¯ÏÂ„ „¯‡ÈÏÈÓÎ Ï˘  ‰Ú˜˘‰· ¨·¢‰¯‡ ¨ÏÈÂÂÒÈ‡ÂÏ· È¯ÈÂÂ‡‰
 ÏÚ Ú¯˙˘È ·Á¯ÂÓ‰ ÊÎ¯Ó‰ Æ≤∞±∞ ˙˘· ÌÈÈ˙Ò‰Ï ÈÂÙˆ Ë˜ÈÈÂ¯Ù‰¢ ∫·ÈÁ¯ÓÂ
 ÛÏ‡ ∂∞∞≠Î Ï˘ ÔÂÈÓ ¯˘Ù‡ÈÂ ÌÈ„·ÂÚ ∂¨∞∞∞≠Î ˜ÈÒÚÈ ¨¯¢Ó ÔÂÈÏÈÓÎ Ï˘ ÁË˘
 Ì‚ ‰ÚÈ„Â‰ UPS Æ¯˙ÂÈ· ˙ÂÓ„˜˙Ó ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË· ˘ÂÓÈ˘ ÍÂ˙ ¨‰Ú˘· ˙ÂÏÈ·Á
 ¯¢Ó ÛÏ‡ ±µ∞≠Î Ï˘ ÁË˘Ï ¯ÂÙ‚ÈÒ· ‰Ï˘ È¯ÈÂÂ‡‰ ÔÂÈÓ‰ ÊÎ¯Ó ˙·Á¯‰ ÏÚ
 ˙˘¯ ˙ÂÁ˙Ù˙‰ ÆÔÈÒ ¨®Shanghai© È‡Á˘· ˘„Á È¯ÈÂÂ‡ ÔÂÈÓ ÊÎ¯Ó ˙ÁÈ˙Ù ÏÚÂ
 ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘  ÏÂ‰È  ˙ÂÏÂÎÈ  ˙·Á¯‰Â UPS  Ï˘  ÌÈÈ¯ÈÂÂ‡‰ ÔÂÈÓ‰ ÈÊÎ¯Ó
 ¨˙Â¯Á‡ ÏÚ ÛÒÂ ≠ ®Menlo© ¢ÂÏÓ¢Â ®Fritz© ¢ıÈ¯Ù¢ ˙Â¯·Á‰ Ï˘ Ô˙ÈÈ˜ ÌÚ
 ˙¯Â˜  ˙Á˙  ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ÌÈ˙Â¯È˘‰  È‚ÂÒ  ÏÎ  ˙‡  ÚÈˆ‰Ï  ‰¯·ÁÏ  ˙¯˘Ù‡Ó
 ÏÈÚÈÂ  ¯È‰Ó  ÚÂÈ˘  Ï˘Â  ÌÈ‡ÏÓ  Ï˘  ˙È·¯Ó  ‰ÈˆÊÈÓÈËÙÂ‡  ˜ÙÒÏÂ  ˙Á‡  ‚‚

¢ÆÌÈÈÏ·ÂÏ‚ ˙ÂÁÂ˜ÏÏ

·È·‡≠Ï˙Â ‰È˙ ¨‡·Ò≠¯ÙÎ ¨ÌÈÏ˘Â¯È ≠ ¯˜Â·· ±∞∫≥∞
 Ï·˜Ï  ˙„ÓÂÚ  ¨ÌÈÏ˘Â¯È·  ¨˙¯Â˘˜˙  ˙¯·Á·  ‡ÂˆÈ‰  ˙˜ÏÁÓ  ˙„·ÂÚ  ¨‰‚ÏÂ‡
 ¨ÏÂ„‚  ˙ÂÙÂ¯˙  ÏÚÙÓ·  ‡ÂˆÈ‰  ˙˜ÏÁÓ  „·ÂÚ  ¨ÈÓÂÏ˘  Æ„ÏÂ‰Ó  ·Â˘Á  ÍÓÒÓ
 ˙˜ÏÁÓ ˙„·ÂÚ ¨˙ÈÏ‚ Æ·¢‰¯‡Ï ˙„ÚÂÈÓ‰ ‰ÙËÚÓÏ ÍÓÒÓ ÒÈÎÓ ¨‡·Ò≠¯ÙÎ·
 „ÚÂÈÓ‰  ®Shipment©  ÁÂÏ˘Ó  ˙Ê¯Â‡  ¨‰È˙·  ¨‰ÎÂ˙  ˙¯·Á·  ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰
 ¨·È·‡≠Ï˙·  ¨˜Ë≠ÈÈ‰  ˙¯·Á·  ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ˙˜ÏÁÓ  È„·ÂÚ  ¨¯ÂÓÂ  Ô¯  Æ˙Ù¯ˆÏ

 Æ‰ÈËÈ¯·Ï „ÚÂÈÓ‰ ÁÂÏ˘Ó‰ ˙ÊÈ¯‡ ˙‡ ÌÈÓÈÏ˘Ó

∫˙Â‡·‰ ˙ÂÏÂÚÙ‰ ˙‡ ˙ÏÏÂÎ UPS ˙ÂÚˆÓ‡· ‰¯ÈÒÓÏ ÁÂÏ˘Ó ˙Î‰
 ‰ÊÂÁ ˙‡Â ÁÂÏ˘Ó‰ Ï˘  ˙Â‰Ê‰ ˙„ÂÚ˙  ˙‡ ‰ÂÂ‰Ó ≠  ÔÚËÓ‰ ¯Ë˘  ÈÂÏÈÓ Æ±

ÆÁÏÂ˘‰ ÔÈ·Ï UPS ÔÈ· ˙Â¯˘˜˙‰‰
∫ÔÚËÓ È¯Ë˘ È‚ÂÒ È˘ ÌÈÓÈÈ˜

 ¯Ë˘ ¯ÙÒÓ ˙‡ ÏÏÂÎ‰ ¨„Â˜≠¯·· ÔÓÂÒÓ© Èˆ¯‡≠ÌÈÙ ÁÂÏ˘Ó Ï˘ ¯Ë˘ Æ‡
Æ®ÔÚËÓ‰

 ÈË¯Ù ÏÎ ˙‡ ÏÏÂÎ‰ ¨È„ÓÓ≠Â„ „Â˜≠¯·· ÔÓÂÒÓ© Ï¢ÂÁ ÁÂÏ˘Ó Ï˘ ¯Ë˘ Æ·
Æ®ÔÚËÓ‰

 ÈË¯Ù  ªÁÏÂ˘‰  ÈË¯Ù  ∫Ì‰  ¨ÔÚËÓ‰  ¯Ë˘·  ‡ÏÓÏ  ˘È˘  ¨ÌÈ·Â˘Á‰  ÌÈË¯Ù‰
 Ï˘ ÈÊÈÙ‰ Ï˜˘Ó‰ ªÁÂÏ˘Ó· ˙ÂÏÈ·Á‰ ¯ÙÒÓ ª‰¯Á·˘ ÌÂÏ˘˙‰ ˙¯Âˆ ªÔÚÓ‰
 ˙Â¯Ú‰ ªÔÈ·ÂË  ÏÏÂÎ  ÁÂÏ˘Ó‰ Ì‡ ¨‰¯ÂÁÒ‰ ¯Â‡È˙  ªÁÂÏ˘Ó‰ Í¯Ú  ªÁÂÏ˘Ó‰
 ªÁÏÂ˘‰ ˙ÓÈ˙Á ª˙„ÁÂÈÓ ˙ÈÏÂÚÙ˙ ‰˘˜· Â‡ ¨˙·˘· ‰¯ÈÒÓ ÔÂ‚Î ¨˙Â„ÁÂÈÓ

ÆÁÂÏ˘Ó‰ ÍÈ¯‡˙Â

 Ï˘ ÔÂÂ˜Ó‰ ÁÂÏ˘Ó‰ ÔÂ¯˙Ù ˙ÂÚˆÓ‡· ¨ÏÏÎ≠Í¯„· ‰˘Ú ÔÚËÓ‰ ¯Ë˘ ÈÂÏÈÓ
 ª·ÂÈÁ‰  ˙ÂÏÚ  ˙‡Â  ·ÂÈÁÏ  Ï˜˘Ó‰  ˙‡  ˙ÈËÓÂËÂ‡  ˙·˘ÁÓ  ‰ÎÂ˙‰  ÆUPS

 ¯È‰Ó ¯·ÚÓ Í¯ÂˆÏ ¨UPS Ï˘ ÏÂÚÙ˙‰ ˙ÂÎ¯ÚÓÏ ÁÂÏ˘Ó‰ ÈÂ˙ ˙‡ ˙¯„˘Ó
 ÒÂËËÒ ˙ÁÈÏ˘  ¨ÔÂ‚Î©  ˙ÂÂ˘  ˙Â¯È˘  ˙ÂÈÂ¯˘Ù‡ ‰ÚÈˆÓ ªÔÂÈÓ‰ ÈÊÎ¯Ó· ¯˙ÂÈ
 ÁÂÏ˘Ó‰ ˙ÈÂÂ˙ ˙‡ ‰˜ÈÙÓÂ ¨®‰¯ÈÒÓ‰ È„ÚÂÓ· ÌÈÈÂÈ˘ ÏÚ ˙ÂÚ¯˙‰Â ÁÂÏ˘Ó‰

ÆUPS Ï˘ ®Smart label© ¢‰ÓÎÁ¢‰

 Self©  ˙ÈÓˆÚ  ‰ÊÈ¯‡·  ˘Ó˙˘‰Ï  ¯˘Ù‡  ≠  ‰ÓÈ‡˙Ó‰  ‰ÊÈ¯‡‰  ˙¯ÈÁ·  Æ≤
 UPS≠˘  ¨˙ÈË¯„ËÒ  ‰ÊÈ¯‡·  ˘Ó˙˘‰Ï  ÛÈ„Ú  ÏÏÎ≠Í¯„·  Í‡  ¨®Package

∫‰Ó‚Â„Ï ÆÛÒÂ ÌÂÏ˘˙ ‡ÏÏ ˙˜ÙÒÓ
Æ„·Ï· ÌÈÎÓÒÓ ÁÂÏ˘ÓÏ ˙„ÚÂÈÓ‰ ¨UPS Express ˙ÙËÚÓ •

 ÌÈ‡˘ ¨ÌÈÁÂË˘ ÌÈˆÙÁ ÁÂÏ˘ÓÏ ˙„ÚÂÈÓ‰ ¨UPS Express ®Pak© ˙È˜˘ •
Æ„·Î ÌÈÎÓÒÓ ÁÂÏ˘ÓÏÂ ªÌÈ¯È·˘

 „Ú ÌÈÏ˜Â˘‰ ÌÈÁÂÏ˘Ó ˙¯·Ú‰Ï ˙„ÚÂÈÓ‰ ¨UPS Express ®Box© ˙ÒÙÂ˜ •
ÆÌÈÈÂ¯Ë˜Ï‡ ÌÈ·ÈÎ¯Â ·˘ÁÓ ÈÒÈÙ„˙ ÔÂ‚Î ¨‚¢˜ ±µ

 ˘È˘ ¨ÌÈÏÂ„‚ ÌÈÎÓÒÓ ÁÂÏ˘ÓÏ ˙„ÚÂÈÓ‰ ¨UPS Express ®Tube© ˙¯ÙÂÙ˘ •
ÆßÂÎÂ ˙ÂÊ¯Î ¨ÌÈËÂË¯˘ ¨˙ÂÙÓ ¨˘Ó˘ ˙ÂÒÙ„‰ ∫ÔÂ‚Î ¨ÏÙ˜Ï ‡ÏÂ Ï‚Ï‚Ï

∫‰ÂÎ ‰ÊÈ¯‡Ï ˙ÂˆÚ ÔÏ‰Ï
 ‰ÎÈ¯ˆ ‰ÊÈ¯‡‰ Æ‰·ÂË ‰˙ÂÎÈ‡˘ ‰˘„Á ‰ÊÈ¯‡· ˘ÂÓÈ˘ „ÈÓ˙ ÛÈ„Ú‰Ï ˘È •
 ˙ÂÊÈ¯‡ Ï˘ ÒÓÂÚ· „ÂÓÚÏ ÏÎÂ˙˘Â ‰˙ÏÂÎ˙· ÍÂÓ˙Ï È„Î ¨‰ÈÈ„ ‰˜ÊÁ ˙ÂÈ‰Ï

Æ‰ÈÏÚ ˙ÂÁÂÓ‰ ˙ÂÙÒÂ
 ˙ÙÒÂ‰  ¯˘Ù‡Ï  È„Î  ¨ÂÈ„  ˜ÈÙÒÓ  ÏÂ„‚  ‰È‰È  ‰ÊÈ¯‡‰  Ï„Â‚˘  ¨ÁÈË·‰Ï  ˘È  •

ÆÔ‚Ó „ÂÙÈ¯
 ¯ˆÂÓ‰ ˙ÊÂÊ˙  ˙‡ ÚÓÈ˘  È„Î ¨ÂÈ„  ˜ÈÙÒÓÂ ÌÈ‡˙Ó „ÂÙÈ¯· ˘Ó˙˘‰Ï ˘È  •

Æ‰Ï·Â‰‰ ÍÏ‰Ó·
 „ÂÙÈ¯  ˙¯ÊÚ·  Ì‰ÈÏÚ  Ô‚‰ÏÂ  ¨„¯Ù·  ÌÈ˘È‚¯Â  ÌÈ¯È·˘  ÌÈËÈ¯Ù  ÛÂËÚÏ  ˘È  •

ÆÌÈ„„ˆ‰ ÏÎÓ
 „ÚÂÈÓ‰ ¨˜ÊÁ ÈËÒÏÙ Ë¯Ò· ‰˙Â‡ ÌÂË‡ÏÂ ‰ÒÙÂ˜‰ ˙‡ ·ËÈ‰ ¯Â‚ÒÏ ˘È  •

Æ‰ÎÈ˘Ó≠ËÂÁ· Â‡ ¨Ï·Á· ˘Ó˙˘‰Ï ÔÈ‡ ÆÌÈÁÂÏ˘ÓÏ
 ‰„ˆ  ÏÚ  ¨ÁÂÏ˘Ó‰  ÈË¯Ù  ˙‡Â  ˙·Â˙Î‰  ˙‡  ˙Â‡˘Â‰  ¨˙ÂÈÂÂ˙  Ì˜ÓÏ  ˘È  •
 Â‡  ¨ÌÈ¯‚Ò  ÏÚ  ¨¯Ù˙≠ÈÂÂ˜  ÏÚ  ˙ÂÈÂÂ˙  Ì˜ÓÏ  ÔÈ‡  Æ‰ÒÙÂ˜‰  Ï˘  ÔÂÈÏÚ‰
 ÍÂ˙·  ˙ÙÒÂ  ˙·Â˙Î  ˙ÈÂÂ˙  ÁÈ‰Ï  ˘È  ¨ÔÂÁËÈ·  ¯˙ÈÏ  ÆÌÂËÈ‡‰  Ë¯Ò  ÏÚ

Æ‰ÏÈ·Á‰

 ˙„Ï˜‰ ÌÚ ˙ÈËÓÂËÂ‡ ˙È˘Ú ‰ÚÈ·˜‰ ≠ ·ÂÈÁ‰ Í¯ÂˆÏ Ï˜˘Ó‰ ˙ÚÈ·˜ Æ≥
 ÆUPS Internet Shipping≠Â  UPS WorldShip  ˙ÂÚˆÓ‡·  ‰ÏÈ·Á‰  È„ÓÓ
 ÈÁÙ‰ Ï˜˘Ó‰ ÔÓ  Â‡  ¨ÏÚÂÙ·  ÏÏÂÎ‰ Ï˜˘Ó‰ ÔÓ  ÌÈ¯Ê‚  ÁÂÏ˘Ó‰ È¯ÈÁÓ

ÆÌ‰È˘ ÔÈ·Ó ‰Â·‚‰ ÈÙ≠ÏÚ ¨ÁÂÏ˘Ó· ˙ÂÏÈ·Á‰ ÏÎ Ï˘ ÏÏÂÎ‰

 ÍÂ˙Ï  ÁÂÏ˘Ó‰  ÈÎÓÒÓ  ˙ÒÎ‰  ˙ÂÚˆÓ‡·  ≠  ÁÂÏ˘Ó·  ‰ÏÈ·Á  ÏÎ  ÈÂ‰ÈÊ  Æ¥
 ¨˙ÂÙÒÂ ˙ÂÈÂÂ˙ ˜È·„‰Ï ˘È ÌÈ˙ÚÏ Æ‰ÏÈ·Á ÏÎÏ ‰˙˜·„‰Â ®Pouch© ˙È˜˘

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó≥µ

UPS ÁÈÏ˘

¯ÈÂÂ‡‰Ó Ë·Ó ¨ÈÙÂ¯È‡‰ È¯ÈÂÂ‡‰ ÔÂÈÓ‰ ÊÎ¯Ó



Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò

 ¯˘‡Î Â‡ ¨‚¢˜ ≤µ≠Ó ¯˙ÂÈ ‰Ï˜˘ÓÂ „ÁÂÈÓ· ‰„·Î ‰ÏÈ·Á‰ ¯˘‡Î ∫‰Ó‚Â„ÏÂ
 ‰Ë˜  ˙Â˜·„Ó  ˙ÒÙ„Ó  ˙˜ÙÒÓ  UPS  Æ˙·˘·  ‰ÏÈ·Á‰  ˙‡  ¯ÂÒÓÏ  ˘È
 ÌÈÈÂÈÁ‰  ÈÂ‰ÈÊ‰  ÈË¯Ù˘  ¨ÁÈË·Ó  ˙Â˜·„Ó·  ˘ÂÓÈ˘‰  ÆÌÈÚÂ·˜  ˙ÂÁÂ˜ÏÏ

Æ‰ÓÓ Â„¯ÙÈÈ ‡Ï ‰ÏÈ·Á‰ Ï˘

 ˙ÈÂ·˘Á ÔÂ‚Î ¨‡ÂˆÈ‰ ÈÎÓÒÓ ˙Î‰ ≠ ˘¯„ Ì‡ ¨ÌÈÙÒÂ ‡ÂˆÈ ÈÎÓÒÓ ˙Î‰ Æµ
 ˙ÂÂ¯˙Ù·  ¯ÊÚÈ‰Ï  ¯˘Ù‡  ÆÔÈ·ÂË  ÏÈÎÓ  ÁÂÏ˘Ó‰  Ì‡  ¨˙˘¯„  ¨®Invoice©
 ÆÌÈÎÓÒÓ‰  ˙‡  ÔÈÎ‰Ï  ˙ÈËÓÂËÂ‡  ÂÚÈÈÒÈ˘  ¨UPS  Ï˘  ÌÈÂÂ˜Ó‰  ÁÂÏ˘Ó‰
 ˙‡ ˜È·„‰ÏÂ ¨ÔÚËÓ‰ ¯Ë˘ È¯ÂÁ‡Ó ˙È˜˘· ‡ÂˆÈ‰ ÈÎÓÒÓ ˙‡ ÛÈÒÂ‰Ï ˘È

ÆÁÂÏ˘Ó· ‰ÏÈ·Á ÏÎÏ ˙È˜˘‰

 Í¯„  Â‡  ¨UPS  Ï˘  ˙ÂÁÂ˜Ï‰  ˙Â¯È˘  „˜ÂÓ  ˙ÂÚˆÓ‡·  ≠  ÛÂÒÈ‡  ˙ÓÊ‰  Æ∂
ÆË¯ËÈ‡‰

  
ÁÂÏ˘Ó‰ ÛÂÒÈ‡ ≠ ±≤∫∞∞

Æ·È·‡≠Ï˙· ¨˜Ë≠ÈÈ‰‰ ˙¯·Á È„¯˘ÓÏ ÚÈ‚Ó UPS ÁÈÏ˘

 È·Á¯ ÏÎ· ˙ÂÁÂ˜Ï‰ È˙·Ó ˛¢P/U¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸ ®P/U - Pick Up© ÌÈÁÂÏ˘Ó‰ ÛÂÒÈ‡
 ÌÈ‡ˆÂÈ ÌÈÁÈÏ˘ ±∞∞≠Ó ¯˙ÂÈ Æ¯˜Â·· ∞∏∫∞∞ ‰Ú˘· ÏÈÁ˙Ó Ì‰È„¯˘ÓÓÂ ı¯‡‰
 Â‚ÂÏ‰ Ú·ËÂÓ ÂÈÏÚ˘ ¨ÌÂÁ‰ ÌÚ·ˆ Ï˘· Ì˙Â‰ÊÏ Ï˜˘ ¨UPS È·Î¯· Ì˙ÓÈ˘ÓÏ
 Ï˘  ÌÈÓ‡  ÌÈ‚ˆÈÈÓ  Ì·Î¯·Â  ÌÈÁÈÏ˘·  ‰‡Â¯  UPS  Æ‰¯·Á‰  Ï˘  ·‰ÊÂÓ‰
 Ì·Î¯≠ÈÏÎ  Æ¯„ÂÒÓÂ  È˜  ¨„ÈÁ‡  ˘Â·Ï  ÏÚ  ÌÈ„ÈÙ˜Ó  ‰¯·Á‰  ÈÁÈÏ˘  Æ‰¯·Á‰
 ÌÈ„ÈÂˆÓ ÌÈÁÈÏ˘‰ ÆÌ˙ÂÈ˜˙  ˙‡ ÁÈË·‰Ï È„Î ¨ÌÈ˜„·Â  ÌÂÈ È„Ó ÌÈÙË˘
 ÔÂÙÂÒÓ‰  Ï˘  ¯˙ÂÈ·  Ì„˜˙Ó‰ Ì‚„‰  ÆÌ˙¯·Ú‰ÏÂ  ÌÈÂ˙  ˙ËÈÏ˜Ï  ÔÂÙÂÒÓ·
 ˙Ó‡ ÔÓÊ· ÔÂÎ„Ú ¯˘Ù‡Ó ‰Ê Ì‚„ ÆÏ‡¯˘È·Â  ‰ÙÂ¯È‡· ¨‰Ï‡ ÌÈÓÈ· ÚÓËÂÓ

ÆÌÈÁÂÏ˘Ó‰ ÒÂËËÒ Ï˘

 ¨˙ÂÁÂ˜Ï  Ïˆ‡  ®Fix P/U©  ÌÈÚÂ·˜  ÌÈ„ÚÂÓ·  Úˆ·˙Ó  ÌÈÁÂÏ˘Ó‰  ÛÂÒÈ‡
 ÁÂ˜Ï˘ ¨ÛÂÒÈ‡ ˙ÓÊ‰ ÈÙ≠ÏÚ Úˆ·˙‰Ï Â‡ ¨¯È„˙ ÌÈÁÂÏ˘Ó ˙Â¯È˘Ï ÌÈ˜˜Ê‰
 ÆË¯ËÈ‡‰ Â‡ ÔÂÙÏË‰ ˙ÂÚˆÓ‡· UPS  Ï˘  ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ˙Â¯È˘  „˜ÂÓÏ ¯È·ÚÓ

 ÆUPS  ÈÙÈÒÓ  „Á‡  ÏÎ·  ÌÈÁÂÏ˘Ó‰  ˙‡  ¯ÂÒÓÏ  ˙Â¯˘Ù‡  ˘È  ˙ÂÁÂ˜ÏÏ
 Ú·˘≠¯‡·· ¨ÌÈÏ˘Â¯È·  ¨‰ÙÈÁ· ¨˜¯·≠È··©  ı¯‡‰ È·Á¯· ÌÈ¯ÊÂÙÓ ÌÈÙÈÒ‰

Æ®‚¢·˙·Â

∫ÌÈ‚ÂÒ È˘ ÏÏÂÎ ÌÈÁÂÏ˘Ó‰ ˙Â¯È˘
 ¨˙¯ÁÓ‰  ÌÂÈ  „Ú  ‰¯ÈÒÓ  ≠  ®UPS Super express©  ¯˙ÂÈ·  ¯È‰Ó  ÁÂÏ˘Ó  •

Æ·¢‰¯‡ Á¯ÊÓÂ ‰ÙÂ¯È‡ ·¯ÚÓ ∫ÌÈ„ÚÈ·
 ·¯ÚÓ ∫ÌÈ„ÚÈ· ¨ÌÈ˜ÒÚ ÈÓÈ È˘ ÍÂ˙· ‰¯ÈÒÓ ≠ ®UPS express© ¯È‰Ó ÁÂÏ˘Ó •

ÆÌÏÂÚ‰ È˜ÏÁ ¯‡˘· ¨ÌÈ˜ÒÚ ÈÓÈ ‰˘ÂÏ˘ ÍÂ˙·Â ª·¢‰¯‡Â ‰ÙÂ¯È‡

 ÆÌÈÈ¯‰ˆ‰ ˙ÂÚ˘ ‡Â‰ ¯˙ÂÈ· ¯È‰Ó ÁÂÏ˘Ó ÛÂÒÈ‡Ï ®Cut off time© ¢‚‚‰ ÔÓÊ¢
 ‡È‰ Ú·˘≠¯‡·· ‚‚‰ ˙Ú˘ ∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨ÛÂÒÈ‡‰ ¯ÂÊ‡Ï Ì‡˙‰· ¨‰˙˘Ó ‰Ê ÔÓÊ
 Úˆ·˙Ó ¯È‰Ó‰ ÁÂÏ˘Ó‰ ÛÂÒÈ‡ Æ±µ∫∞∞ ≠ Ô„ ˘Â‚·Â ±¥∫∞∞ ≠ ÌÚ˜ÂÈ· ¨±≥∫≥∞

Æ˙Â¯ÁÂ‡Ó‰ ·¯Ú‰ ˙ÂÚ˘ „Ú
 ¢ÌÈÈÊÓ¢ Ì‰ Ì˘Â ¨ÛÂÒÈ‡‰ ÌÂ˙· ˙È¯ÂÊ‡ ˘‚ÙÓ ˙„Â˜Ï ÌÈÚÒÂ ÌÈÁÈÏ˘‰

ÆÂÙÒ‡˘ ÌÈÁÂÏ˘Ó· ®Feeder© ÛÒ‡Ó ‚‰

Ï‡¯˘È ¨ÔÂÈ¯Â‚≠Ô· ‰ÙÂÚ˙ ÏÓ ≠ ±∂∫∞∞
 ˙‡  ÌÈ˜¯ÂÙÂ  ‚¢·˙·  UPS  Ï˘  ÏÂÚÙ˙‰  ÊÎ¯ÓÏ  ÌÈÚÈ‚Ó  ÌÈÙÒ‡Ó‰  ÌÈ‚‰‰

ÆÌÈÁÂÏ˘Ó‰

 Ï˜˘  ÁÂÏ˘Ó  ÏÎ  ÆÈÒÎÓ  ÍÈÏ‰Â  ÈÂÁËÈ·  ˜Â„È·  ÍÈÏ‰  ÌÈ¯·ÂÚ  ÌÈÁÂÏ˘Ó‰
 ‰È‚ÈˆÏ  ¨Ë¯ËÈ‡‰  Í¯„  ¯È·Ú‰Ï  ‰È˙ÂÁÂ˜ÏÏ  ‰ˆÈÏÓÓ  UPS  Æ˜„·  ÂÁÙÂ
 ˙‡  ÌÈ‡„ÂÂÓ  ‰˜ÏÁÓ‰  È‚Èˆ  Æ„ÚÂÓ  „ÂÚ·Ó  ‡ÂˆÈ‰  ÈÎÓÒÓ  ˙‡  ¨‚¢·˙·
 ¯˙ÂÈÓ ·ÂÎÈÚ ÚÂÓÏ È„Î ¨˙Â¯¯ÂÚ˙Ó˘  ˙ÂÈÚ·· ÌÈÏÙËÓÂ ÌÈÎÓÒÓ‰ ˙ÂÈ˜˙

ÆÁÂÏ˘Ó Ï˘

 ÔÚËÓ  ÒÂËÓ  ÈÂÙÈÒ  ÏÚ  ÌÈÒÓÚÂÓÂ  ˙ÂÏÂÎÓ  ÍÂ˙  Ï‡  ÌÈÒÎÂÓ  ÌÈÁÂÏ˘Ó‰
 Ì‰ ÌÈÒÂËÓ‰ ·Â¯ ÆÔÚËÓ ÈÒÂËÓ ∂∞∞≠Î ÏÏÂÎ UPS  Ï˘  ÌÈÒÂËÓ‰ Èˆ ÆUPS

 ˙ÈÚÈ˘˙‰  ‰ÙÂÚ˙‰  ˙¯·Á  ‡È‰  UPS  Æ¯ÂÎÁ  ¯Á‡‰  Ì˜ÏÁÂ  ‰¯·Á‰  ˙ÂÏÚ··
ÆÌÏÂÚ· ‰Ï„Â‚·

 ¯ˆ˜ ÔÓÊ ÍÂ˙·Â ÏÂÏÒÓ‰ ÏÚ ÚÂÏ ÏÈÁ˙Ó UPS Ï˘ ÔÚËÓ‰ ÒÂËÓ ¨±∑∫µ∞ ‰Ú˘·
 ‰¯ˆ˜ ÌÈÈÈ·  ˙˙ÈÁ  ˙ÁÂ  ÒÂËÓ‰ ÆÔÏ˜· ÔÂ·  ‰ÙÂÚ˙‰ ÏÓ· Â„ÚÈÏ  ‡È¯ÓÓ

Æ˙ÂÙÒÂ ˙ÂÏÈ·Á ÛÂÒÈ‡ Í¯ÂˆÏ ¨‰È˜¯ÂË·

‰ÈÓ¯‚ ¨ÔÏ˜· ÔÂ· ‰ÙÂÚ˙ ÏÓ ≠ ≤≥∫µ∞
 ˙ÈÈÁÏ  ˙ÈËÈ‡  ‰ÚÈÒ·  ÍÈ˘ÓÓÂ  ÔÏ˜·  ÏÓ‰  ÏÂÏÒÓ  ÏÚ  ˙ÁÂ  ÒÂËÓ‰
 ÌÂ˜ÓÏ  ÒÈÈË‰  ˙‡  ÔÂÂÎÓ  ·˙  ÆÈÙÂ¯È‡‰  ÔÂÈÓ‰  ÊÎ¯ÓÏ  ‰ÎÂÓÒ‰  ¨ÌÈÒÂËÓ‰
 ˙˜È¯Ù·  ÏÙËÓ˘  ¨Ú˜¯˜‰  È„·ÂÚ  ˙ÂÂˆ  Æ‰‡ÏÓ  ‰¯ÈˆÚÏ  „Ú  ˜ÈÂ„Ó‰  ‰ÈÁ‰

Æ˙ÂÏÂÎÓ‰ ˙‡ ˜Â¯ÙÏ ÏÈÁ˙ÓÂ ÒÂËÓÏ ¯‰ÓÓ ¨ÌÈÚËÓ‰

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó ≥∂

UPS Ï˘ ÔÚËÓ ÒÂËÓ ˙˜È¯Ù

˙ÂË˜ ˙ÂÏÈ·Á ÔÂÈÓ



Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò

 Ú˜¯˜  È˙ÂÂˆÂ  ¨‰Ê  ¯Á‡  ‰Ê·  ¨ÏÓ·  ÌÈ˙ÁÂ  UPS  Ï˘  ÌÈ¯Á‡  ÔÚËÓ  ÈÒÂËÓ
 ®Sorting time window©  ˙ÂÏÈ·Á‰ ÔÂÈÓÏ ÔÓÊ‰ ÔÂÏÁ ÆÌ‰ÈÏ‡ ÌÈ˘‚È  ÌÈÙÒÂ
 ¥≥ ¨‰ÓÓÈ ÍÏ‰Ó· Æ∞≤∫≥∞ ‰Ú˘‰ „ÚÂ ≤≥∫∞∞ ‰Ú˘Ó ≠ ÈˆÁÂ ˙ÂÚ˘ ˘ÂÏ˘ ‡Â‰

Æ˙Â‡ˆÂÈÂ ˙ÂÒÎ ÔÚËÓ ˙ÂÒÈË

 Æ‰Ï·˜‰ ÛÈˆ¯ Ï‡ ˙Â¯·ÚÂÓÂ ®Tugs©  ÌÈ¯¯Â‚ ÏÚ ˙ÂÒÓÚÂÓ Â˜¯Ù˘ ˙ÂÏÂÎÓ‰
 ˙ÂÏÈ·Á‰ ˙‡ ÌÈÁÈÓÂ ˙ÂÏÂÎÓ‰ ÔÓ ˙ÂÏÈ·Á‰ ˙‡ ÌÈ‡ÈˆÂÓ ÔÂÈÓ‰ ÊÎ¯Ó È„·ÂÚ
 ˙ÂË˜‰ ˙ÂÏÈ·Á‰ ÆÔ˙ÚÂ˙ È„Î ÍÂ˙ ¨˙ÂÏ˜˘Â ˙Â˜¯Ò ˙ÂÏÈ·Á‰ ÆÌÈÚÂÒÓ ÏÚ
 ˙Â‚È¯Á‰  ˙ÂÏÈ·Á‰  Æ˙„¯Ù  ÔÂÈÓ  ˙Î¯ÚÓÏ  ˙ÂÏÂ„‚‰  ˙ÂÏÈ·Á‰  ÔÓ  ˙Â„¯ÙÂÓ
 ˙ÂÏÈ·Á‰ ÔÂÈÓ ËÚÓÏ ¨ÔÈËÂÏÁÏ ÈËÓÂËÂ‡ ‡Â‰ ÔÂÈÓ‰ ÍÈÏ‰˙ Æ„¯Ù· ˙ÂÏÙÂËÓ

Æ˙È„È ˙Â·¯Ú˙‰ ·ÈÈÁÓ˘ ¨˙Â‚È¯Á‰

 ˙Î¯ÚÓ˘ ˙ÂÏÈ·Á Â‡ ¨ÈÂ‰ÈÊ ˙ÈÂÂ˙ ‡ÏÏ ˙ÂÏÈ·Á ∫‰Ó‚Â„Ï© ¢˙ÂÈ˙ÈÈÚ·¢ ˙ÂÏÈ·Á
 ¨˜„Â·  Æ‰˜È„·  ˙„ÓÚÏ  ˙ÂÙÂÓ  ®Ô˙Â‰ÊÏ  ‰ÁÈÏˆÓ  ‰È‡  ®‰˜È¯Ò‰©  ‰‡È¯˜‰
 ÆÔÂÈÓ‰ Â˜Ï ‰˙Â‡ ¯ÈÊÁÓÂ ‰ÏÈ·ÁÏ ‰˘„Á ˙ÈÂÂ˙ „ÈÓˆÓ ¨‰ÈÚ·‰ ÏÚ ¯·‚˙Ó˘
≠ÔÓÊ· ˙Â¯ËÂÓ ˙ÂÏÈ·Á‰ ÏÎ ¨ÔÂÈÓ‰ Í¯ÚÓ ÏÎ ÏÚ Á˜ÙÓ ÏÏÎÂ˘Ó ‰¯˜· ¯„Á

Æ„ÈÓ ˙ÏÙÂËÓ ≠ ‰‰ÂÊÓ˘ ‰ÈÚ· ÏÎÂ ˙Ó‡

 È„·ÂÚ ¨ÌÈÈ˙È· Æ˜Â„È· ˙Â¯·ÂÚ Ô‰ ¨ÌÈÒÂËÓ‰ ÏÚ ˙ÂÏÈ·Á‰ ˙ÒÓÚ‰ ˙‡¯˜Ï
 „ÈÏ  ‰ÏÂÎÓ  ÂÓ˜ÈÓÂ  ÌÈÁÂÏ˘Ó‰  ÛÈˆ¯Ï  ˙Â˜È¯  ˙ÂÏÂÎÓ  Â¯È·Ú‰  ÔÂÈÓ‰  ÊÎ¯Ó
 ÌÈÁÈÓÂ ‰ÏÈ·Á ¯Á‡ ‰ÏÈ·Á ÌÈ˜¯ÂÒ ÛÈˆ¯‰ È„·ÂÚ ÆÂ· ˙Ó˜ÂÓÓ‰ ‰Á˙ ÏÎ
 ˙Â¯·ÚÂÓ ˙Â‡ÏÓ ˙ÂÏÂÎÓ Æ‰ÈÂÏÈÓÏ „Ú ‰ÏÂÎÓ‰ ÍÂ˙· ˙ÂÏÈ·Á‰ ˙‡ ˙Â¯È‰Ê·
 ˙ÂÏÂÎÓ‰  Æ‰Ó¯‰  ˙ÈÏÚÓ  ˙ÂÚˆÓ‡·  ÌÂÙÈÒ  ÏÚ  ˙ÂÒÓÚÂÓÂ  ÌÈÒÂËÓ‰  Ï‡

ÆÔÓÂ˜ÓÏ ˙ÂÚ·Â˜ÓÂ ÒÂËÓ‰ ÔË·· ˙ÂÓ˜ÂÓÓ

 Ï‡ ¯¯‚ UPS Ï˘ ÔÚËÓ‰ ÈÒÂËÓÓ „Á‡ Æ‰ÏÈÏ ÔÈÈ„ÚÂ ËÚÓ ¯È¯˜ ¯ÈÂÂ‡‰ ‚ÊÓÆÆÆ
 ¨˙Â˜„ ¯ÙÒÓ ¯Á‡Ï Æ‰‡¯Ó‰ ¯Â˘È‡ ˙Ï·˜Ï ÔÈ˙ÓÓ ÒÈÈË‰ Æ‰‡¯Ó‰‰ ÏÂÏÒÓ

Æ‰ÈËÈ¯· ∫„ÚÈ‰ ¯˘‡Î ¨‡È¯ÓÓÂ ÏÂÏÒÓ‰ ÏÚ ÒÂËÓ‰ ˙‡ ıÈ¯Ó ÒÈÈË‰

 ¨ÔÂ„ÂÏ· ®Stansted© „ËÒËÒ ‰ÙÂÚ˙‰ ÏÓ ≠ ∞∂∫±µ
‰ÈËÈ¯·

 UPS Ï˘ ÔÂÈÓ‰ ÊÎ¯ÓÏ ˙Â¯·ÚÂÓÂ ÂÓÓ ˙Â˜¯Ù ˙ÂÏÂÎÓ‰ ÆÏÓ· ˙ÁÂ ÒÂËÓ‰
 ÔÂÈÓ ˙Â¯·ÂÚÂ ÌÈÈ¯ÂÊ‡ ÔÂÈÓ ÈÊÎ¯ÓÏ ˙ÂˆÙÂÓ ˙ÂÏÈ·Á‰ ¨ÔÂÈÓ‰ ÌÂ˙· ÆÔÂ„ÂÏ·

Æ¯ÂÊ‡‰ ÍÂ˙· ÛÒÂ

ÔÚÓÏ ¯ÒÓ ÁÂÏ˘Ó‰ ≠ ∞π∫±∞
 Ï‡ ÚÈ‚Ó UPS ÁÈÏ˘ Æ·È·‡≠Ï˙· ÁÂÏ˘Ó‰ ÛÂÒÈ‡ Ú‚¯Ó ‰ÙÏÁ ‰ÓÓÈÓ ˙ÂÁÙ

ÆÁÂÏ˘Ó‰ ˙‡ ÂÏ ¯ÒÂÓÂ ÔÚÓ‰ Ï˘ Â„¯˘Ó

 „¯ÙÂ ÍÈÈÁÓ ÁÈÏ˘‰Â ¨˙ÈÂ¯Ë˜Ï‡ ‰ÓÈ˙Á· ÁÂÏ˘Ó‰ ˙Ï·˜ ˙‡ ¯˘‡Ó ÔÚÓ‰
 ÍÂ˙Â ¨¯ÈÂÂ‡‰ ÏÏÁÏ ˙Ó‡≠ÔÓÊ· ÌÈ¯„Â˘Ó ÔÂÙÂÒÓ· ÌÈÂ˙‰ ÆÔÚÓ‰ ÔÓ ÌÂÏ˘Ï

 ÔÈÈˆÏ ÏÂÎÈ ·È·‡≠Ï˙· ˜Ë≠ÈÈ‰‰ ˙¯·Á· ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ˙ÂÂˆ‰ ¨˙ÂÈ˘ ¯˘ÚÓ ˙ÂÁÙ
ÆÂ„ÚÈÏ ÌÂÏ˘· ÚÈ‚‰ ÁÂÏ˘Ó‰˘ ¨ÂÓˆÚÏ

 ˙È˜ÙÒÂ  ¨ÌÏÂÚ·  ‰ÏÂ„‚‰  ˙ÂÏÈ·Á‰Â  Ò¯ÙÒ˜‡‰  ÈÁÂÏ˘Ó  ˙¯·Á  ‡È‰  UPS

 ≤∞∞≠Ó ¯˙ÂÈ· ˙ÏÚÂÙ ‰¯·Á‰ Æ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏÂ ÚÂÈ˘ È˙Â¯È˘ Ï˘ ‰ÏÈ·ÂÓ ˙ÈÓÏÂÚ
 ¨ÌÏÂÚ‰  È·Á¯·  ÌÈ„·ÂÚ  ÛÏ‡  ¥∞∞≠Ó  ¯˙ÂÈ  ‰˜ÈÒÚÓ  ‡È‰Â  ¨ÌÈ¯ÂÊ‡Â  ˙ÂÈ„Ó

ÆÚˆÂÓÓ· ˙ÂÏÈ·Á ÔÂÈÏÈÓ ±µÆ±≠· ÌÂÈ È„Ó ÌÈÏÙËÓ‰

 Ï˘  ¯È‰Ó  ÁÂÏ˘Ó·  ˙ÈÁÓÂÓÂ  ®Courier©  ˙Â¯„Ï·  ˙¯·Á  ‡È‰  UPS  ¨‰„ÂÒÈ·
 ÌÚ  „„ÂÓ˙‰Ï  ‰˙ÏÂÎÈ  ˙‡  ‰ÁÈÎÂ‰  ‰¯·Á‰  ¨˙‡Ê  ÌÚ  Æ¢˙ÂË˜¢  ˙ÂÏÈ·Á
 Æ˙„ÁÂÈÓ ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ ˙ÂÎ¯ÚÈ‰ ˙·ÈÈÁÓ‰ ¨ÌÈÏÂ„‚ ÌÈÁÂÏ˘Ó Ï˘ ˙·Î¯ÂÓ ‰Ï·Â‰
 ÏÁ‰˘ ¨Ó¢˜ ÛÏ‡ ±≤ Ï˘ ˜Á¯ÓÏ Ô˙ÈÂÂÏ È˘È¯Î È˘ ˙ÒË‰ Ë˜ÈÈÂ¯Ù ∫‰Ó‚Â„Ï
 Í¯„  ÍÈ˘Ó‰  ª®¢Ô‡ÂÂÈÈË¢©  ˙ÈÈÒ‰  ‰˜ÈÏ·ÂÙ¯‰  ˙¯È·  ¨®Taipei©  ¢‰ÙÈ‡Ë¢·
 ÌÂÈ¯ÂÂ˜‡· ÌÈÈ˙Ò‰Â ª‰˜ÒÏ‡· ¯˙ÂÈ· ‰ÏÂ„‚‰ ¯ÈÚ‰ ¨®Anchorage© ¢ß‚¯Â˜‡¢

Æ·¢‰¯‡ ¨‰ËÏË‡· ¨®Georgia Aquarium© ¢‰Èß‚¯Âß‚¢ Ï˘

 ≤µ∞≠Ï ‰ÚÈ‚‰ Â˙Ó˜‰ ˙ÂÏÚ ÆÌÏÂÚ· Â‚ÂÒÓ ÏÂ„‚‰ ‡Â‰ ‰Èß‚¯Âß‚ Ï˘ ÌÂÈ¯ÂÂ˜‡‰
 ¨¢Home Depot¢ È„ÒÈÈÓÓ ¨ÒÂ˜¯Ó È¯· ÂÓ¯˙  ÌÂÈ¯ÂÂ˜‡‰ ˙‡ Æ¯ÏÂ„ ÔÂÈÏÈÓ
 ≤≥Æ±±Æ≤∞∞≥  ÌÂÈ· Á˙Ù  ÌÂÈ¯ÂÂ˜‡‰ Æ‰Èß‚¯Âß‚  È·˘Â˙Ï ‰˙Ó ≠  ÈÏÈ· Â˙ÈÈÚ¯Â

Æ‰˘· ˘È‡ ÔÂÈÏÈÓ È˘Ó ¯˙ÂÈ Â· ÌÈ¯˜·ÓÂ

 ¥∞≠Ó  ¯˙ÂÈÂ  ÌÈ˘È¯Î  ‰Ú·¯‡  ‰ÏÈ·Â‰  UPS  ¨ÌÂÈ¯ÂÂ˜‡‰  ÒÂÏÎ‡  ÍÏ‰Ó·
≠ÈÏÚ· ÛÒÂ‡· È¯˜ÈÚ‰ ˜ÏÁ‰ ˙‡ ˙ÂÂ‰Ó˘  ¨˙ÂË˜ „ÓÁÓ ˙ÂÈÁ Ï˘  ˙ÂÏÂÎÓ
 ‰·˜  ÔÈÓÓ  ÂÈ‰  ¨ÏÈÚÏ  Úˆ·Ó·  ÂÏ·Â‰˘  ¨ÌÈ˘È¯Î‰  È˘  ÆÌÂÈ¯ÂÂ˜‡·  ÌÈÈÁ‰

ÆßÓ ÈˆÁÂ ‰Ú·¯‡Â ßÓ ‰Ú·¯‡ ≠ ÌÎ¯Â‡Â

 ¨˙ÂÈ„ÂÚÈÈ ˙ÂÎ¯ÚÓ ÔÈ˜˙‰Ï Ë˜ÈÈÂ¯Ù‰ ˙ÂÂˆ ˙‡ ·ÈÈÁ ÌÈ˘È¯Î‰ ˙Ï·Â‰ Úˆ·Ó
 ¨˙Â„ÁÂÈÓ ˙ÂÏÂÎÓ ÍÂ˙· ¨ÌÈ˘È¯Î‰ Ï˘ ˙ÈÚ·Ë‰ ÌÈÈÁ‰ ˙·È·Ò ˙‡ ˙ÂÓ„Ó‰
 ˙ËÈÏ˜Ï ÒÂËÓ‰ ÌÈÙ ˙‡ ÌÈ‡˙‰Ï ªOcean Voyager ˙ÈÈ¯Ï‚· ‚ˆÂÓ Ô˜˙Ú‰˘
 ÌÈ¯È¯ËÂ‰  ˘ÂÓÈ˘Ï  ÒÂËÓ‰  ÏÏÁ·  „ÁÂÈÓ  ¯Â˘ÎÓ  ÔÈ˜˙‰ÏÂ  ªÂÏ‡  ˙ÂÏÂÎÓ
 ˙Ú„ÂÈ  UPS≠˘  ¨˙ÙÒÂ  ‰ÁÎÂ‰  ‡Â‰  ‰Ê  Ë˜ÈÈÂ¯Ù  Æ‰ÒÈË‰  ÍÏ‰Ó·  ¨ÌÈÂÂÏÓ‰

ÆÌÈ·Î¯ÂÓ ÌÈ¯‚˙‡ ÌÚ ‰·¯ ‰ÁÏˆ‰· „„ÂÓ˙‰Ï

 Â¯ÙÒ·  ·˙Î  ¨ÚÂ„È‰  È‡Â˙ÈÚ‰  ¨ÔÓ„È¯Ù  ÌÂ˙¢  ∫ÍÂÈÁ·  ¯ÓÂ‡  ‡È‚˘  ¨ÌÂÎÈÒÏ
 ¨ÌÏÂÚ‰ ˙‡ ßÌÈÁË˘Óß‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÔÓ ˙Á‡ ‡È‰ UPS ÈÎ ¨ßÁÂË˘ ‡Â‰ ÌÏÂÚ‰ß
 ÌÈÁÂÏ˘Ó ¯È·Ú‰Ï ÌÈ˘‡Ï ‰¯˘Ù‡·Â ‰ÈˆÊÈÏ·ÂÏ‚‰ ÍÈÏ‰˙Ï ˙È˙˘˙ ‰˙ÂÈ‰·
 ˙ÂË˘Ù·  ‰Ê  ÌÚ  ‰Ê  ¯ÂÁÒÏ  ÌÏÂÚ‰  È·Á¯  ÏÎ·  ÌÈÂ˜ÏÂ  ÌÈ¯ÎÂÓÏÂ  ¨‰ÊÏ  ‰Ê

 Æ¢˙Â¯È‰Ó·Â

‰ ˜ Ù Ò ‡ ‰  ˙ ¯ ˘ ¯ ˘ ·  ‰ Ó Â  È Ó≥∑

˙ÈÂ¯Ë˜Ï‡ ‰ÓÈ˙Á· ÁÂÏ˘Ó‰ ˙Ï·˜ ˙‡ ¯˘‡Ó ÔÚÓ‰

‰Èß‚¯Âß‚ Ï˘ ÌÂÈ¯ÂÂ˜‡Ï ÌÈ˘È¯Î‰ ˙¯·Ú‰ Ë˜ÈÈÂ¯Ù




