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©PassGate¯È·ÚÓÂ ÏÓ‰Ó ‰¯ÂÁÒ‰ ˙‡ ÛÒÂ‡ ÏÈ·ÂÓ‰ Æ®

Æ‰„ÚÈÏ ‰˙Â‡

‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· Ú„ÈÓ‰ ÏÂ‰È
¯ÚÙ ÏÚ ¯˘‚Ï ÍÈ¯ˆ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· Ú„ÈÓ‰ ÏÂ‰È

ÌÈÓ¯Â‚‰ Ï˘ ˙ÂÈÓÈÙ‰ ·Â˘ÁÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ÔÈ· Ú„ÈÓ‰

ÈÎÈÏ‰˙ ÏÚ ‰ÙÈˆ¯Â ‰‡ÏÓ ‰¯˜· ÁÈË·‰ÏÂ ÌÈÂ˘‰

È˘ ÏÚ ÒÒ·˙‰Ï ÍÈ¯ˆ Ú„ÈÓ‰ ÏÂ‰È Æ‡ÂˆÈ≠‡Â·È‰

∫ÌÈ‡·‰ ÌÈ·Â˘Á‰ ˙ÂÂ¯˜Ú‰

ÌÈÓ¯Â‚‰ ÏÎÏ ˙¯˘Ù‡Ó‰ ¨ÌÈÂ˙ ˙ÂÙÈ˜˘ ¨˙È˘‡¯

˙ÂÓ„˜˙‰ ÏÚ ˙Ó‡ ÔÓÊ· ÔÎ„Ú˙‰Ï ÌÈ·¯ÂÚÓ‰

˙‡Ê ˙ÂÙÈ˜˘ ˙‚˘‰Ï ÌÈÎ¯„‰Ó ˙Á‡ ÆÏÈÚÏ ÌÈÎÈÏ‰˙‰

© ÏË¯ÂÙ ˙ÂÚˆÓ‡· ‡È‰Portal¯˘‡ ¨Ë¯ËÈ‡ ·ÏÂ˘Ó ®

˙¯˘¯˘· ˙ÂÈÂ‚¯‡≠ÌÈÙ‰ ·Â˘ÁÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙‡ ¯˘Â˜

ÍÙÂ‰ ÏË¯ÂÙ‰ ÆÌÏÂÎÏ Û˙Â˘Ó‰ ÌÈÂ˙ ÒÈÒ·Ï ‰˜ÙÒ‡‰

®∂ ßÓÚÓ Í˘Ó‰©



π ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ

¨˙ÂÂ˘‰ ·Â˘ÁÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓÏ ÌÈÊÂÓ‰ ¨ÌÈÈËÂÂÏ¯ ÌÈÂ˙

˙Á˙Â ˙ÈËÓÂËÂ‡ ¨˙‡Ê ÏÎÂ ¨ÌÈ¯Á‡‰ ÌÈÓ¯Â‚Ï ÌÈÙÂ˜˘Ï

‰ÁÈË·Ó ¯ˆÂÈ ÏË¯ÂÙ‰˘ ¨˙ÂÙÈ˜˘‰ Æ˙ÂÓÈ‡˙Ó ˙Â‡˘¯‰

˙‡ ·¯ÚÏ Í¯Âˆ‰ ˙‡ ˙ÎÒÂÁ ‡È‰Â ¨ÔÈÓ‡Â ÔÈÓÊ Ú„ÈÓ

ÆÚ„ÈÓ‰ ˙Ï·˜Ï ÌÈ¯Á‡‰ ÌÈÂ‚¯‡· ¯˘˜‰ È˘‡

˙Â·È˘Á ÏÚ· Ú„ÈÓÏ ÌÈÙÒ‡‰ ÌÈÂ˙‰ „Â·ÈÚ ¨˙È˘

˙ÎÈÙ‰Â ¢ÌÈÂ˙‰ ÌÈ¢ „Â·ÈÚ ÆÏÈÚÏ ÌÈÎÈÏ‰˙‰ ÏÂ‰ÈÏ

˙¯ÈÒÓ ∫‰Ó‚Â„ÏÂ Æ¢È·ÈË˜‡¢ Ú„ÈÓÏ ÈËÂÂÏ¯ Ú„ÈÓ

‰ÈÈËÒ ÏÚ ¯·Â„Ó Ì‡ ÔÈ· ¨ÌÈ‚È¯Á ÏÚ ˙ÂÚ¯˙‰

¨ÂÓÂÈÒ· ¯ÂÁÈ‡ Â‡ ‰ÏÂÚÙ ÚÂˆÈ·· ‰ÈÈÁ„ ÔÂ‚Î ¨ÔÂÎ˙‰Ó

‰Ó‡˙‰≠È‡ ÏÚ ¨˙¯ÈÈ· ¯ÒÂÁ ÏÚ ¯·Â„Ó Ì‡ ÔÈ·Â

Ú¯È‡˘ ˜Ê ÏÚ ÁÂÂÈ„ Â‡ ¨ÁÂÏ˘Ó· ˙ÂÏÈ·Á‰ ¯ÙÒÓ·

ÌÈÏÂÎÈ ¨˙ÂÚ¯˙‰‰ ˙‡ ÌÈÏ·˜Ó˘ ¨ÌÈÓ¯Â‚‰ Æ‰¯ÂÁÒÏ

˙Â˜˙Ó ˙ÂÏÂÚÙ ËÂ˜ÏÂ ÌÈ‚È¯Á‰ ˙ÂÚÓ˘Ó ˙‡ ÔÂÁ·Ï

ÆÍ¯Âˆ‰ ÈÙ≠ÏÚ

¨‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÂ‰ÈÏ ˙ÏÏÂÎ Ú„ÈÓ ˙Î¯ÚÓ

È˜È˙ ˙‡ Ï‰Ï ¯˘Ù‡˙ ¨Ë¯ËÈ‡· ˙·ÏÂ˘Ó

˙ÂÓ„˜˙‰ ÏÚ ˙ÈÂ¯Ë˜Ï‡ ÔÎ„Ú˙‰Ï ¨‡ÂˆÈ≠‡Â·È‰

Í¯Â‡Ï ÈÏ‡ÂË¯ÈÂ È‡ÏÓ Ï‰Ï ¨ÌÈÂ˘‰ ÌÈÒÂËËÒ‰

ÌÈÂ˘ ÌÈÎ˙Á ÈÙ≠ÏÚ ˙Â˜ÈËÒÈËËÒ ˜ÈÙ‰Ï ¨ÌÈÎÈÏ‰˙‰

‰¯ÂÁÒ‰ ˙Ú‚‰Ï „Ú ¨‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÎ ˙‡ Ï‰ÏÂ

ÆÈÙÂÒ‰ ‰„ÚÈÏ

ÌÂÎÈÒ
˙ÈÎÈÏ‰˙ ˙Â·Î¯ÂÓ· ÔÈÈÙÂ‡Ó ‡ÂˆÈ≠‡Â·È ÈÎÈÏ‰˙ ÏÂ‰È

‰Ê ÏÂ‰È ÆÌÈÎÈÏ‰˙· ÌÈ·¯ÂÚÓ‰ ÌÈÓ¯Â‚ ÈÂ·È¯·Â

ÌÈÎÈÏ‰˙‰ ˙ÂÓ„˜˙‰ ÏÚ ˙Ó‡ ÔÓÊ· ‰¯˜· ·ÈÈÁÓ

‰¯È‰Ó ‰·Â‚˙ ¯˘Ù‡Ï È„Î ¨ÌÈÈ¯ÂËÂËËÒ‰Â ÌÈÈÒÈÙ‰

Ú„ÈÓ‰ ÏÂ‰È Æ˙ÈÎ˙· ÈÂÈ˘ ÏÚ Â‡ ¨‰ÈÚ· ÏÎ ÏÚ

‰‡ÏÓ ˙ÂÙÈ˜˘ ÏÚ ÒÒ·˙‰Ï ÍÈ¯ˆ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘·

ÏÚ ÚÈ¯˙‰Ï Ú„˙˘ ¨Ú„ÈÓ ˙Î¯ÚÓ ÏÚÂ ÌÈÂ˙‰ Ï˘

 ÆÌÈÎÈÏ‰˙· ÌÈ‚È¯Á

Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „



Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „

‡¯˘È ÆÈÆÓ Ï¢ÎÓ ¨È˜Ò„‚Ê ÈÒÂÈÁÂËÈ·Ï ˙ÂÎÂÒ ˙ÈÏ

‡ÏÂ‰È· ˙ÂÈÂˆÓÂ ˙ÂÎÈ‡ Ï¢ÎÓ ¨·Â˜ÁˆÈ ÈÏ

±∞‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ

ÌÈÂÎÈÒ ÁÂËÈ·
‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘·

‰ÙÂˆ¯ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘

¨Ì˙Â‰ÊÏ ˘È ¯˘‡ ¨ÌÈÂÎÈÒ·

ÔÂ‚˙‰ÏÂ ÌÏ‰Ï ¨Ì¯ÚÊÓÏ

˘˜·Ó‰ ¨ÔÂ‚¯‡ ÆÌ‰ÈÙÓ

ÍÈ¯ˆ ¨ÌÈÂÎÈÒ ÈÙÓ ÔÂ‚˙‰Ï

ÈÁÂËÈ·‰ ÈÂÒÈÎ· ¯ÂÁ·Ï

ÏÚ ‰ÂÚ‰ ÔÙÂ‡· ¨ÌÈ‡˙Ó‰

ÏÂÎ ˙ÂÏÚ·Â ¨ÂÈÎ¯ˆ˙Ï

˙ÈÏÓÈÈÓ

È˜Ò„‚Ê ÈÒÂÈ

© ÌÈÂÎÈÒ ‰·ÂÁ· ˙ÓÂË ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘Risks®

ÔÂ‚˙‰ÏÂ ÌÏ‰Ï ¨Ì¯ÚÊÓÏ ¨Ì˙Â‰ÊÏ ˘È˘ ¨ÔÂ‚¯‡Ï ÌÈ·¯

© ÁÂËÈ·‰ Ë·È‰· ÆÌ‰ÈÙÓInsurance˙‡ ‚ÂÂÒÏ ¯˘Ù‡ ¨®

∫˙ÂˆÂ·˜ È˙˘Ï ÌÈÂÎÈÒ‰

© ÁÂËÈ·≠È· ÌÈÂÎÈÒInsurableÆ®¯˘‡ ÌÈÂÎÈÒ ¨È¯˜

∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨ÁÂËÈ· ˙ÂÚˆÓ‡· Ì‰ÈÙÓ ÔÂ‚˙‰Ï ¯˘Ù‡

Ï˘ ÂÏÚÙÓ· ‰ÙÈ¯˘ ·˜Ú ¨˙Â¯ÈÎÓ Ô„·Â‡ Ï˘ ÌÈÂÎÈÒ

˜Ê ªÂ„ÚÈÏ ÚÈ‚Ó ÂÈ‡˘ ÔÚËÓ Ô„·Â‡ ªÌÏ‚‰≠È¯ÓÂÁ ˜ÙÒ

ªÂÂÒÁ‡ Â‡ ¨Â˙˜È¯Ù ¨Â˙Ï·Â‰ ¨Â˙ÚË‰ ˙Ú· ÔÚËÓÏ

 ÆÚ·Ë È˜ÊÂ ª‰ˆÈ¯Ù È˜Ê ª‰„Â·Ú‰ ÍÏ‰Ó· È˙Â‡˙ ˜Ê

ÆÁÂËÈ·≠È· ÌÈ‡˘ ÌÈÂÎÈÒÌÈÂÎÈÒ ∫‰Ó‚Â„Ï

ÌÈ˙Â¯È˘Â ÌÈ¯ˆÂÓ ÁÂ˙ÈÙ· ˙Ï˘ÂÎ ‰Ú˜˘‰Ó ÌÈÚ·Â‰

‰¯ÈÁ·ÓÂ ª˜ÂÂÈ˘·Â ÌÂÒ¯Ù· ˙Ï˘ÂÎ ‰Ú˜˘‰Ó ªÌÈ˘„Á

ÌÈ˜ÙÒ ¨ÌÈÈ˜ÒÚ ÌÈÙ˙Â˘ Ï˘ ˙ÁÏˆÂÓ ‡Ï

Â‡ ¨¯ÂÓÈ‰Ó ˙È˙Â‰Ó ÌÈÚ·Â‰ ¨ÌÈÂÎÈÒ Æ‰˘Ó≠ÈÏ·˜Â

¨ÁÂËÈ·≠È· ÌÈ‡ ¨˙ÂÈÂ‚˘ ˙ÂÈÏÎÏÎÂ ˙ÂÈ˜ÒÚ ˙ÂËÏÁ‰Ó

Ï˘ ‰Èˆ·ÈËÂÓ‰ ˙‡ ˘ÈÏÁ‰Ï ÏÂÏÚ ÌÁÂËÈ· ÔÎ˘

ÆÈ˜ÒÚ Ï˘ÎÓ ÚÓÈ‰ÏÂ ˙ÂÂÎ ˙ÂËÏÁ‰ Ï·˜Ï ÔÂ‚¯‡‰

¨ÈÂ‰ÈÊÏ ÌÈ˙È ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ÌÈÂÎÈÒ‰ ˙È·¯Ó

ÈˆÓ‡Ó Æ˙ÂÚÂÓ ˙ÂÏÂÚÙ ˙ÂÚˆÓ‡· Ì¯ÚÊÓÏ ¯˘Ù‡Â

ÌÈÂÎÈÒ· ¨¯˜ÈÚ· ¨„˜Ó˙‰Ï ÌÈÎÈ¯ˆ ¯ÂÚÊÓ‰

˜ÊÏ ÌÂ¯‚Ï ÌÈÏÂÏÚ‰ ¨ÌÈÂÎÈÒ·Â ÌÈÈÏÙÂ¯ËÒË˜

ÌÚ ÆÌ˙Â˘Á¯˙‰Ï ‰‰Â·‚ ˙Â¯·˙Ò‰ ˘È˘ ¨È˙ÂÚÓ˘Ó

¨ÌÈÂÎÈÒ‰ ÏÎ ˙‡ ÌÈÏË·Ó ÌÈ‡ ¯ÂÚÊÓ‰ ÈˆÓ‡Ó ¨˙‡Ê

ÈÂÒÈÎ ˙ÂÚˆÓ‡· ÔÂ‚¯‡‰ ÏÚ Ô‚‰Ï ÍÈ‡ ÔÂÁ·Ï ˘È ¨ÔÎÏÂ

ÆÔÂÎ ÈÁÂËÈ·

ÌÈÂÎÈÒ ÁÂËÈ·
¨ÔÂÎÈÒÓ ˘˘Á‰ ‡Â‰ ÁÂËÈ·‰ È¯ÂÁ‡Ó „ÓÂÚ‰ ÔÂÈÚ¯‰

˜Ê‰ Ï„Â‚Ó ¯Ê‚ ÔÂÎÈÒ‰ ÌÂÈ‡ Æ˜ÊÏ Â‡ Ô„·Â‡Ï ‡È·È˘

© È¯˘Ù‡‰ ÈÏÓÈÒ˜Ó‰LossPossibleMaximum®

© Â˙Â˘Á¯˙‰ ˙Â¯·˙Ò‰ÓÂLossProbabilityMaximumÆ®

Ï·‡ ̈ ‰ÎÂÓ ‡È‰ ̃ Ê ̇ Â˘Á¯˙‰Ï ̇ Â¯·˙Ò‰‰ ̈ ÏÏÎ≠Í¯„·

Ì‡ ∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨„Á‡ ÚÂ¯È‡· ˙ÂÚÓ˘Ó ËÚÓÎ ‰Ï ÔÈ‡

¨‡È‰ ˙Á‡ ‰‚ÏÙ‰· ÔÚËÓ ˙ÈÈÂ‡ ˙ÚÈ·ËÏ ˙Â¯·˙Ò‰‰

Ú·Ë˙ ‡Ï ‰ÈÈÂ‡˘ ÁÈË·Ó ‰Ê ÔÈ‡ ¨±∞¨∞∞∞≠Ï ˙Á‡ ¨ÁÈ

Ï·˜˙ ‰ÚÈ·Ë‰ ˙Â¯·˙Ò‰ Æ‰·Â¯˜‰ ‰‚ÏÙ‰‰ ÍÏ‰Ó·

ÌÈ¯ÙÒÓ‰ ˜ÂÁ¢© „‡Ó ÌÈ·¯ ÌÈÚÂ¯È‡· ˜¯ ˙ÂÚÓ˘Ó

˙Â¯·˙Ò‰· ÁÈ‰Ï ¯È·Ò ¨È¯˜ Æ®‰˜ÈËÒÈËËÒ· ¢ÌÈÏÂ„‚‰

Æ˙ÂÈÂ‡ ±∞ ÂÚ·ËÈ ˙Â‚ÏÙ‰ ±∞∞¨∞∞∞ ÍÏ‰Ó·˘ ¨‰‰Â·‚

¯ÂÊÈÙ Ï˘ ÔÂ¯˜ÈÚ ÏÚ ÒÒÂ·Ó ÌÈÂÎÈÒ‰ ÁÂËÈ·

‰Ó‚Â„· Æ¯˘Ù‡‰ ÏÎÎ ¨ÌÈ·¯ ÌÈÓ¯Â‚ ÔÈ· ÌÈÂÎÈÒ‰

‰ÙÂ˜· ÛÒÎ ÌÂÎÒ „È˜Ù‰Ï ÂÙÈ„ÚÈ ˙ÂÈÂ‡‰ ÈÏÚ· ¨ÏÈÚÏ

¨ÍÎ ¨‰ÚÈ·Ë‰ ÔÂÎÈÒ „‚ ÌÓˆÚ ˙‡ ÁË·ÏÂ ˙Ù˙Â˘Ó

‰Ú·Ë˘ ‰ÈÈÂ‡ ÏÚ· Ï·˜È ¨‰ÚÈ·Ë ÚÂ¯È‡ ˘Á¯˙È Ì‡˘

ÈÙÒÎ ˙‡ ®ÁÂËÈ·‰ ‰ÊÂÁ· Ú·˜˘ ¯Á‡ ·ËÂÓ Â‡©

˙˘Ó˘Ó‰© ÁÂËÈ·‰ ˙¯·Á ¨‰ÓÂ„· Æ‰ÙÂ˜‰ ÔÓ ÁÂËÈ·‰

˙‡ ¢ÁË·¢Ï ÛÈ„Ú˙ ®‰ÈÈÂ‡‰ ÏÚ·Ï È˘‡¯ ÁË·Ó

˙ÂÚˆÓ‡· ¨‰ÈÏ‡ ¢Ï‚Ï‚˙‰¢˘ ÔÂÎÈÒ‰ ÈÙÓ ¨‰ÓˆÚ

ÔÈ· ÔÂÎÈÒ‰ ˙‡ Â¯ÊÙÈ ¯˘‡ ¨‰˘Ó≠ÁÂËÈ·Ï ˙Â¯·Á

˙¯·Á Ï˘ ‰„È˜Ù˙ Æ¯˘Ù‡‰ ÏÎÎ ¨ÌÈ·¯ ÌÈÁË·Ó

˙ÙÂ˜ ˙‡ Ï‰Ï ‡Â‰ ®¢ÁË·Ó‰¢ ≠ ÔÏ‰Ï© ÁÂËÈ·‰

© ÁÂËÈ·‰ ÈÓ„ ˙‡ ˙Â·‚Ï ≠ ÔÂÎÈÒ‰premiumInsurance®

¯È·Ú‰ÏÂ ¨ÌÈÙÒÎ‰ ˙‡ ˙ÂÓ‡· Ï‰Ï ¨ÌÈÁËÂ·Ó‰ ÔÓ

ÆÚ‚Ù˘ ·ËÂÓÏ Â‡ ¨ÁËÂ·ÓÏ ÁÂËÈ·‰ ÌÂÎÒ ˙‡

ÁÂËÈ· ˙ÒÈÏÂÙ Ï·˜Ó ÁËÂ·Ó‰ ¨ÌÈÂÎÈÒ ÁÂËÈ··

©PolicyÔÂ¯˜ÈÚ ÆÁÂËÈ·‰ ‰¯˜Ó ÈÙÓ ÂÈÏÚ ‰È‚Ó‰ ¨®

˙ÂÈ¯Á‡˘Â ¨È‡„Â ÂÈ‡ ÁÂËÈ·‰ ‰¯˜Ó˘ ¨‡Â‰ ·Â˘Á

ÌÈÈ¯˜Ó ÌÈÚÂ¯È‡Ó ÌÈÚ·Â‰ ¨ÌÈ˜ÊÏ ˙Ï·‚ÂÓ ÁË·Ó‰

∫¯‡˘‰ ÔÈ· ¨ÏÏÂÎ ‰ÒÈÏÂÙ‰ ÍÓÒÓ ÆÌÈÈÂÙˆ È˙Ï· Â‡

˙ÓÈ˘¯ ¨ÁË·Ó‰ ˙Â·ÁÏ ÌÈ‚ÈÈÒÂ ÌÈ‚È¯Á ¨˙Â¯„‚‰

¯ÙÒÓ ˘È Æ‰ÒÈÏÂÙ‰ È‡˙ ËÂ¯ÈÙÂ ˙Â·Á¯‰ ¨ÌÈÂÎÈÒ

ÏÚ ˙ÂÈ‚Ó‰ ˙ÂÒÈÏÂÙ ∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨˙ÂÒÈÏÂÙ Ï˘ ÌÈ‚ÂÒ

˙ÓÈ˘¯· ÌÈË¯ÂÙÓ‰ ¨ÌÈÓÈÂÒÓ ÌÈÂÎÈÒ ÈÙÓ ÁËÂ·Ó‰

ÏÚ ˙ÂÈ‚Ó‰ ˙ÂÒÈÏÂÙÂ ª‰ÒÈÏÂÙ· ÌÈÁËÂ·Ó‰ ÌÈÂÎÈÒ‰

© ÌÈÂÎÈÒ‰ ÏÎ ÈÙÓ ÁËÂ·Ó‰RisksAllÌÈÂÎÈÒ ËÚÓÏ ¨®

ÏÎ ÁÂËÈ·· ÆÌÈ‚È¯Á‰ ˙ÓÈ˘¯· ÌÈË¯ÂÙÓ‰ ÌÈÓÈÂÒÓ

‰ÒÂÎÓ ÂÈ‡ ÁÂËÈ·‰ ‰¯˜Ó˘ ¨‰ÁÎÂ‰‰ ÏË ¨ÌÈÂÎÈÒ‰

ÆÁË·Ó‰ ÏÚ ÏËÂÓ ¨˙Â‚ÈÈ˙Ò‰ Â‡ ¨È‡˙ ¨‚È¯Á Ï˘·

ÚÈ„Â‰Ï ·ËÂÓ‰Â ÁËÂ·Ó‰ ÌÈ·ÈÈÁ ¨ÁÂËÈ·‰ ‰¯˜Ó ‰¯˜

ÈÏÂÓ‚˙Ï Ì˙ÂÎÊ ÏÚÂ ‰¯˜Ó‰ ˙Â¯˜ ÏÚ ÁË·ÓÏ „ÈÓ

¨Â˙Â·Á ˙‡ ¯¯·Ï ÁË·ÓÏ ¯˘Ù‡Ï È„Î ¨˙‡Ê ÆÁÂËÈ·

ÏÂÚÙÏÂ ¨‡ˆÓ· ˙ÂÈ‡¯‰Â ˙ÂÈËÂÂÏ¯ ˙ÂÈÂ„Ú‰ ¯˘‡Î

Æ˜Ê‰ ˙‡ ÔÈË˜‰Ï È„Î ˙Â¯È‰Ó·

ÍÈ¯ˆ ¨ÁÂËÈ·‰ ‰¯˜Ó Ï˘ Â˙Â˘Á¯˙‰Ï ÔÚÂË‰ ¨ÁËÂ·Ó

∫ÌÈ‡·‰ ˙Â„ÂÒÈ‰ ‰Ú·¯‡ ˙‡ ÁÈÎÂ‰Ï

®±≤ ßÓÚ· Í˘Ó‰©





±≤‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ

Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „

ÌÈÂÎÈÒ‰ ÔÓ ‡Â‰ ˘ÓÓ˙‰˘ ÔÂÎÈÒ‰ ≠ ÔÂÎÈÒ‰ „ÂÒÈ Æ‡

Æ‰„Â·Ú ¯˙‡Ï ‰ˆÈ¯Ù ∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨‰ÒÈÏÂÙ· ÌÈÒÂÎÓ‰

ÌÈ˜Ê‰ ‚ÂÒÓ ‡Â‰ Ì¯‚˘ ˜Ê‰ ≠ ˜Ê‰ „ÂÒÈ Æ·

ÆÁËÂ·Ó ˘ÂÎ¯Ï ˜Ê ∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨‰ÒÈÏÂÙ· ÌÈÒÂÎÓ‰

Ì¯‚˘ ˜Ê‰ ÔÈ· ¯˘˜‰ ˙ÁÎÂ‰ ≠ ˙ÂÈ˙·ÈÒ‰ „ÂÒÈ Æ‚

 Æ‰ÒÂÎÓ‰ ÔÂÎÈÒ‰ ˙Â˘ÓÓ˙‰ ÔÈ·Ï

‡È·‰ Â‡ ¨Ú¯È‡ ˘ÓÓ˙‰˘ ÔÂÎÈÒ‰ ≠ ÔÓÊ‰ „ÂÒÈ Æ„

ÆÁÂËÈ·‰ ˙ÙÂ˜˙ ÍÏ‰Ó· ¨˜ÊÏ

ÁÂËÈ·‰ ‰ÊÂÁ ˜ÂÁ
˜ÂÁ¢ ≠ ÔÏ‰Ï© ¨±π∏±≠‡¢Ó˘˙‰ ¨ÁÂËÈ·‰ ‰ÊÂÁ ˜ÂÁ

È¯ÁÒÓ‰ ÁÂËÈ·‰ ˙‡ ¯È„Ò‰Ï ‡· ¨®¢ÁÂËÈ·‰ ‰ÊÂÁ
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È„ÂÁÈÈ ˘Â„ÈÁ
ÂÁÈÏˆ‰ ¯˘‡Î ¨ı¯‡· È„ÂÁÈÈÂ ˘„Á ¯ÂÙÈ˘ ÂÒÈÎ‰ ‰ÁÂ˙Ù‰ ‰ËÈÒ¯·ÈÂ‡·

 ˙¯·Á ÌÚ „ÁÈ· Á˙ÙÏBMÌÈ˜ÈÙÓ˘ Ú‚¯· ∫ÔÎÏ Ì„Â˜ ÌÈÈ˜ ‰È‰ ‡Ï˘ ÔÂ¯˙Ù

Â·Â ¨‰˜Ù‰ ˙‡¯Â‰ ‡ÈˆÂÓ ·˘ÁÓ‰ ¨Ë„ÂËÒÏ „ÂÓÈÏ ˙Î¯Ú ˙˜Ù‰Ï ‰‡¯Â‰

ÚÈ‚˙Â ‰ÁÏ˘ ‰ÏÈ·Á‰˘ ÍÎ ÏÚ ÂÏ ÚÈ„ÂÓ‰ ÏÈÈÓÈ‡ Ï·˜Ó Ë„ÂËÒ‰ Ú‚¯·

Ï·˜Ó ÔÂÈÓ‰ ˙È· Ì‚ Æ‰ÏÈ·Á‰ ¯ÙÒÓ ÌÂ˘È¯ ÌÚ „ÁÈ ¨ÌÂÈ‰ Â˙Â‡· ÔÂÈÓ‰ ˙È·Ï

ÁÏÂ˘ ‡Â‰ ÌÈÂ˙‰ ˙‡ ËÏÂ˜ ‡Â‰˘ÎÂ ¨ÏÈÈÓÈ‡· ı·Â˜‰ ˙‡ ÌÂÈ Â˙Â‡·

ÛÈÒÏ ‰ÁÏ˘Â ÔÂÈÓ‰ ˙È·· ˙‡ˆÓ ‰ÏÈ·Á‰˘ ÂÏ ÚÈ„ÂÓ‰ Ë„ÂËÒÏ ÏÈÈÓÈ‡

˙‡ ‰‡Â¯Â ÏÈÈÓÈ‡Ï ÒÎ Ë„ÂËÒ‰ ÆÂ˙·Â˙Î ÌÚ „ÁÈ Â˙È·Ï ·Â¯˜‰ ¯‡Â„‰

 ÆÂÏ˘ ‰ÏÈ·Á‰ ·ˆÓ

˙Ú‚‰ ÏÚ ÏÈÈÓÈ‡ ˙Ú„Â‰ ˙Ï·˜Ó˘ Ï‡¯˘È· ÌÈÚÓ Ï˘ ˙¯Á‡ ‰ˆÂ·˜ ÏÎ ÔÈ‡¢

ÆÍÈÏ‰˙‰ ÏÎ· ¯ÊÂÚ˘ ‰Ó ¨ÌÈ„˜¯Â·Ó ÌÈÒÙË‰¢ ÆÈ˜ÁˆÈ ¯ÓÂ‡ ¨¢‰ÏÈ·Á

¯‡Â„‰ Ì‚Â ¨ÒÙ‡Ï ËÚÓÎ ÌÈË„ÂËÒÓ ÌÈÂÙÏË‰ ˙ÂÓÎ ‰„¯È ÍÎ ˙Â·˜Ú·

‰Ú„Â‰‰ ˙¯·Ú‰ ·˜Ú ˙ÂÏÈ·Á‰Ó ˙Â¯È‰Ó· ÌÈÙ˙Ó ÌÈÙÈÒ‰˘ ÈÙÓ ¨‰ˆÂ¯Ó

 Æ¢¯‡Â„· ‡ÏÂ ÏÈÈÓÈ‡·

 ˙ÎÂ˙· ˙Ï‰ÂÓ‰ ¨È‡ÏÓ‰ ˙Î¯ÚÓ ˙ÏÚÂÙ ˙ÈÓ„˜‰ ˙Î¯ÚÓ‰ È¯ÂÁ‡ÓERPÏ˘

Oracle ˙Î¯ÚÓ ÌÚ ¯ÈÂÂ‡Ï ˙ÂÏÚÏ ÂÁÏˆ‰¢ ÆOracle¨„·Ï· ÌÈ˘„ÂÁ ±∞ ÍÂ˙·

¨¢Ï‡¯˘È· Ú¯Â Á‡ ‰ÊÏ ÔÈ‡ ≠ È¯ˆÈÂÂ˘ ÔÂÚ˘ ÂÓÎ ˙„·ÂÚ ˙Î¯ÚÓ‰ Æ˙ÂÏ˜˙ ‡ÏÏÂ

≠‰ ˙Î¯ÚÓ Ï˘ ÔÂ¯˙È‰ ÈÎ ÛÈÒÂÓ‰ ¨È˜ÁˆÈ ¯ÓÂ‡ERP‰¯Â˜˘ ‰Ó ÏÎ˘ ‡Â‰

‰¯Â˜˘ Ú‚¯·¢ ÆÈ‡ÏÓ ·È·Ò ·ÂÒ ≠ ‰ÓÂ„ÎÂ ˘Î¯ ¨ÌÈÙÒÎ ≠ ‰ËÈÒ¯·ÈÂ‡·

≠‰ ˙Î¯ÚÓ ·Ï ‡Â‰ È‡ÏÓ‰ ÆÔÎ„Ú˙Ó ÏÎ‰ ¨Â‰˘ÓERP  Æ¢

ÌÈÓ„˜˙Ó ‰„Â·Ú ÈÎÈÏ‰˙
ÌÈ¯˙‡· ¨„ÏÂ‰·Â ‰ÈÓ¯‚· È˜ÁˆÈ ¯˜È· ¨˘„Á‰ ‰ˆÙ‰‰ ÊÎ¯ÓÏ ¯·ÚÓ‰ ÈÙÏ

 Æ‰ÁÏˆ‰ ‡ÏÏ Í‡ ¨·¯ ÛÒÎ Ï˘ ‰Ú˜˘‰· ÌÈÚÂÒÓ ÏÈÚÙ‰Ï ÂÒÈ Ì‰· ÌÈÓÂ„

ÁË˘Ó Â¯·Ú ¯˘‡Î ÂÁÏˆ‰ ËÏÁ‰· ÂÁ‡ ÆÂÁÈÏˆ‰ ‡Ï Ì‰ ÚÂ„Ó Ú„ÂÈ ÈÈ‡¢

Ï˘ ¯Â˘ÎÓÂ ÌÈ¯Â˙È‡ Ï‰ÂÓ ÔÒÁÓ ÌÚ ¨¯¢Ó ±∞¨∞∞∞ ËÚÓÎÏ ¯¢Ó µ¨∞∞∞ Ï˘

‰„Â·Ú ˙ÂÚ˘ Â˙ÁÙ‰ ÆÈ˘„Á ÌÈÚÂÒÓ ÍÈÏ‰˙Â Ë˜Ï ˙ÂÊ‚ÏÓ ≠ ÁÈ¯ˆ ˙ÂÊ‚ÏÓ

˙ËÈ˘ ÆÌÈÊÂÁ‡ ≤∞≠· Ì„‡ ÁÂÎÏ ‰˜ÂÙ˙· ÂÈÏÚÂ ¨ÌÈÊÂÁ‡ ±µ≠Ï ·Â¯˜·

ÌÈË˜ÈÂ¯Ù Ï·˜Ï ÂÏ ¯˘Ù‡˘ ‰Ó ¨¯Â˘ÎÓ‰ ˙ÂÎÊ· Ì‚ ‰ÏÏÎ˙˘‰ ÂÏ˘ ‰„Â·Ú‰

 Æ¢‰‡ÈˆÈÏ ˙ÂÈÁ·‰ ˙Î‰Â ÁÈ‚˘Ó ˙ÂÎ¯Ú ˙Î‰ ÂÓÎ ¨ÌÈÙÒÂ

˙ÂÏÂÎÈ ‡Ï Ô‰ ÍÎ ÆÌÈÙ„Ó‰ ÔÈ· ÈËÙÂ‡ Ï·Î ÏÚ ÁÈ¯ˆ‰ ˙ÂÊ‚ÏÓ ˙ÂÚ ÔÒÁÓ·

≥∂¨∞∞∞≠Ó ¯˙ÂÈ ‡Â‰ ˙Á‡ ÏÎ ¯ÈÁÓ© ‰Ê‚ÏÓ· ÚÂ‚ÙÏÂ ‰Ï‡Ó˘ Â‡ ‰ÈÓÈ ˙ÂËÒÏ

ÆÌÈÙ„Ó· Â‡ ®¯ÏÂ„

‰ËÈÒ¯·ÈÂ‡· ËÈ¯Ù ÏÎ ÆÌÈÈ‚ÂÏË˜ ÌÈ¯ÙÒÓ ±∂¨∞∞∞ ÏÚÓ ÌÈÒÁ‡Ó ÂÁ‡¢

È‡ÏÓ‰ ˙ÂÈÓ‡¢ ÆÈ˜ÁˆÈ ¯ÓÂ‡ ¨¢È‚ÂÏË˜ ¯ÙÒÓ ÈÏ· ‰˘ÈÎ¯Ï ˙‡ˆÏ ÏÂÎÈ ‡Ï

¨È‡ÏÓ‰ ˙Â¯ÈÙÒ· ˙ÂÈËÒ ÌÈÊÂÁ‡ ∞Æ∞∞∞≤ ∫¯˙ÂÈ· ˙Â‰Â·‚‰ ˙Á‡ ‰‰ ÂÏˆ‡

≠‰ ˙Î¯ÚÓ ÈÏ· ˙Úˆ·˙Ó ‡Ï ‰ÊÂÊ˙ ÌÂ˘ ÈÎERP Æ¢˙ÈÊÁ·˘ ÌÈ˘‡‰ ÈÏ·Â

ÁÂÏ˘Ó‰ ˙Î‰ ÍÈÏ‰˙
ªÒ¯Â˜ Â˙Â‡· „ÓÏÈ Ë„ÂËÒ‰ ‰Ó ˙Ú·Â˜˘ ÂÊ ‡È‰ Æ‰ÈÓ„˜‡· ÏÈÁ˙Ó ÏÎ‰¢

‰ÊÈ‡Â Ò¯Â˜ ÏÎÏ ÂÒÎÈÈ ÌÈ¯ÙÒ ‰ÊÈ‡ ˙Ú·Â˜ ª„ÂÓÈÏ‰ È¯ÙÒ ˙‡ ˙·˙ÂÎ

ÍÂ˙· ÔÈÎ‰Ï ÌÈÎÈ¯ˆ ‰ˆÙ‰‰Â ÏÂÚÙ˙‰˘ ¯ˆÂÓ‰ ıÚ ˙‡ ‰Â·Â ªÌÈÂÂÏ ÌÈ¯ÓÂÁ

ÂÈ‰È˘ ÌÈ„ÈÓÏ˙‰ ¯ÙÒÓ Ï˘ ˙ÈÊÁ˙ ‰ÈÎÓ ‰ÈÓ„˜‡‰¢ ÆÈ˜ÁˆÈ ¯ÓÂ‡ ¨¢‰Î¯Ú‰

ÌÈÏÂ„‚ ÌÈ¯ËÒÓÒ È˘ ≠ ‰˘· ‰˘ÂÏ˘© ¯ËÒÓÒ ÏÎ Úˆ·˙Ó ‰ÊÂ ¨Ò¯Â˜ ÏÎ·

¨¯ÓÂÁ‰ ˙Î‰Ï ‰ÚÈ‚ ˘È Ì‰Ï ÌÈÓ¯Â‚‰ ÏÎÏ ˙ˆÙÂÓ ˙ÈÊÁ˙‰ Æ®ıÈ˜ ¯ËÒÓÒÂ

 Æ¢ÌÈË„ÂËÒÏ Â˙ˆÙ‰ Í¯ÂˆÏ

¨‰ÁÂ˙Ù‰ ‰ËÈÒ¯·ÈÂ‡‰ Ï˘ ¯Â‡Ï ‰‡ˆÂ‰‰ ‡Â‰ ÌÈ·Â˘Á‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ „Á‡

ÌÈ¯ÙÒ‰ ˙˜Ù‰Ï ˙È‡¯Á‡ ÂÊ Æı¯‡· ‰ÏÂ„‚‰ ˙ÈÓ„˜‡‰ ¯Â‡Ï ‰‡ˆÂ‰‰ ‰‰˘

ÌÈ¯„‚ÂÓ ÌÈÎÈ¯‡˙ ÌÚ ¨ÌÈÎÈÏ‰˙‰ ÏÎÏ „Â‡Ó ÁÈ˘˜ Â‰˘ ¨Ú·˜˘ Ê¢ÂÏ ÈÙ ÏÚ

ÌÈÊÂÁ‡ ∑∞≠˘ ¨„ÂÓÈÏ È¯ÙÒ ÔÂÈÏÈÓÎ ‰˘· ‰ÒÈÙ„Ó ¯Â‡Ï ‰‡ˆÂ‰‰ Æ˘‡¯Ó

ÌÈË„ÂËÒÏ ·Â¯Ï ≠ ˙ÈÂˆÈÁ ‰¯ÈÎÓÏ ÌÈÊÂÁ‡ ≥∞≠Â ÌÈË„ÂËÒÏ ÌÈ„ÚÂÈÓ Ì‰Ó

 Æ˙Â¯Á‡‰ ˙Â‡ËÈÒ¯·ÈÂ‡‰ Ï˘ ÌÈˆ¯ÓÏÂ

‰· ¨‰ˆÙ‰‰ ˙˜ÏÁÓ ≠ ‰„Â·Ú ¯ÂÊ‡ ∫ÌÈ¯Â„Ó ‰˘ÂÏ˘Ï ˜ÏÂÁÓ ‰ˆÙ‰‰ ÊÎ¯Ó

ÌÈ·˙ÎÓ ˙ˆÙ‰ Ì‚ ˙Úˆ·˙Ó ‰·Â ¨®‰„·Î ‰ˆÙ‰© „ÂÓÈÏ‰ ˙ÂÎ¯Ú ˙‡ ÌÈÈÎÓ

±Æµ≠≤≠Ï ÌˆÓËˆ‰ ¯ÙÒÓ‰ Æ‰˘· ÌÈ·˙ÎÓ ÔÂÈÏÈÓ ¥≠Î ÂÁÏ˘¢ Æ®‰Ï˜ ‰ˆÙ‰©

ÌÂˆÓˆÏ ‡È·Ó˘ ‰Ó ¨ÌÈÏÈÈÓÈ‡Ï È·ÈÒÓ ¯·ÚÓ ·˜Ú ¨‰˘· ÌÈ·˙ÎÓ ÔÂÈÏÈÓ

‡Ï ÔÂÎ ¯·„‰Â ¨ÍÎÏ ˙Ú„ÂÓ ¯‡Â„‰ ˙Â˘¯ ÆÙ¢Â‡‰ Ï˘ ¯‡Â„‰ ˙ÂÈÂÏÚ· ÏÂ„‚

ÆÈ˜ÁˆÈ ÔÈÈˆÓ ¨¢‰ÈÓ„˜‡‰ ˙Â„ÒÂÓ ÏÎ· ‡Ï‡ Ù¢Â‡· ˜¯

˘ÈÂ ¨˙ÂÈÂÁÏ ‰¯ÈÎÓ Í¯ÂˆÏ ÌÈ¯ÙÒÂ ÈÏÏÎ „ÂÈˆ ÌÈÒÁÂ‡Ó ˙Â¯È˘‰ ÔÒÁÓ·

„Ú ¯ÈÈÓ ¨‰ËÈÒ¯·ÈÂ‡‰ È¯ÓÂÁ ÏÎ ˙‡ ÌÈÒÁ‡Ó Â· ¨¯·Âˆ ÔÒÁÓ ≠ ÔÒÁÓ „ÂÚ

ÆÌÈ¯ËÓ ±±∞ ÂÎ¯Â‡ ¨ÌÈ¯ËÓ ±∞ ‡Â‰ ‰Ê ÔÒÁÓ ‰·Â‚ ÆÈÏÏÎ „ÂÈˆÂ ¨ÌÈ¯ÙÒ

ÔÒÁÓ· Æ˙È„È ˙ÂÏÈÚÙ ‡ÏÏ ¨˙ÂÊ‚ÏÓ È¢Ú ÔÈËÂÏÁÏ ˙ÎÂÓÓ Â· ˙ÂÏÈÚÙ‰

˙ÂÈÂÁÓ ÌÈÈÓÊÓ˘Î Æ‰ËÈÒ¯·ÈÂ‡‰ Ï˘ ¯ÙÒ ÏÎÓ ¯˙ÂÎ ˜ÊÁÂÓ ˙Â¯È˘‰

 Æ¯·Âˆ‰ ÔÒÁÓÓ ¯˘‡Ó Ô‡ÎÓ ˜ÙÒÏ ¯˙ÂÈ ¯‰Ó ≠ ‰Ë˜ ˙ÂÓÎ·

ÆÌ„Â˜ ¯ËÒÓÒ Ï˘ ¯ˆÂÓ ıÚ ÈÙÏ „ÈÓ˙ ÌÈÏÈÁ˙Ó ÌÈÁÂÏ˘Ó‰ ˙Î‰ ˙‡

¨˙ÈÒÈÒ·‰ ‰Î¯Ú‰ ˙‡ ÌÈÈÎÓ Â‡ ¨¯ËÒÓÒ‰ ˙ÏÈÁ˙ ÈÙÏ ÌÈ˘„ÂÁ ‰˘ÂÏ˘Î¢

®‰ÏÂÎ˙‰ Û„© ÈÙÂÒ‰ ¯ˆÂÓ‰ ıÚÏ ÌÈÈ˙ÓÓ Â‡ ÆÌÈ¯ÙÒ ˜¯ ‰ÎÂ˙· ˙ÏÏÂÎ˘

¨Ë„ÂËÒÏ ÌÈÁÏÂ˘˘ ÈÙÂÒ‰Â ÔÂ¯Á‡‰ ¯ˆÂÓ‰ ‰Ê ÆÂ˙Â‡ ˙¯˘‡Ó ‰ÈÓ„˜‡‰˘

¯Á‡Ï ˘„ÂÁ‰ ÍÏ‰Ó·¢ ÆÈ˜ÁˆÈ ¯ÓÂ‡ ¨¢ÌÈÂÎ Â· ÌÈËÈ¯Ù‰ ÏÎ˘ ‡„ÂÂÏ ˘ÈÂ

ÌÈ¯ÓÂÁ‰ ¯‡˘ ˙‡ „‚‡Ï ÌÈÏÈÁ˙Ó Â‡ ¨ÈÙÂÒ‰ ‰ÏÂÎ˙‰ Û„ ˙Ï·˜ ÌÚ ¨ÔÎÓ

Æ¢‰Î¯ÚÏ Û¯Ëˆ‰Ï ÌÈÎÈ¯ˆ˘

˙Ï·˜Ï „Ú ÔÒÁÓÏ ÌÈ¯ÈÊÁÓ „ÂÓÈÏ‰ ˙Î¯Ú ÏÎ ˙‡ ∫Ô‡Î ÌÈÈ˙ÒÓ ‡Ï ÍÈÏ‰˙‰

˙ÏÈÁ˙ ÈÙÏ ÈˆÁÂ ˘„ÂÁ „Ú ‰ÊÂ ¨ÔÂ¯Á‡‰ Ú‚¯· ÚÈ‚Ó˘ ÈÙÂÒ‰ ‰ÂÂÏ‰ ¯ÓÂÁ‰

‰ÂÂÏ‰ ¯ÓÂÁ‰ ˙ÓÏ˘‰Â ‰ÈÓ„˜‡‰ È¢Ú ÁÂÏ˘ÓÏ Ò¯Â˜‰ ¯Â˘È‡ ÌÚ Æ¯ËÒÓÒ‰

„Á‡ Û‡˘ È„Î ≠ ÁÂÏ˘Ó‰ ÈÙÏ Ò¯Â˜Â Ò¯Â˜ ÏÎÏ ˙ÂÎ¯ÚÓ‰ ˙‡ ÌÈÏÚÂ ¨ÈÙÂÒ‰

¨‰„Â·Ú‰ ˙ÂÁÏÂ˘ ÏÚ ‡ˆÓ ¯ÓÂÁ‰ Æ‰ÈÓ„˜‡‰ ÏÏÂÎ ¨‰ÏÂÎ˙· ÈÂÈ˘ ‰˘ÚÈ ‡Ï

≥∂‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ

Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò

·ÂÚ Ô‰ ‰ÊÈ¯‡‰ ÒÙ ˙‡ ˘ÈÈ‡Ó˘ ÈÓ ÏÎÌÈ¯ÙÒ ÌÈÓÈ¯Ó ˜¯ ÌÈ¯·‚‰ ª˙Â„
ÚÂÒÓ‰Ó ÌÈ„È¯ÂÓÂ

®≥¥ ßÓÚÓ Í˘Ó‰©



Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò

≥∑ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ

¨‰ÏÈ·Á‰ ÏÚ ‰‡¯Â‰ ÌÈ˜È·„Ó ¨ÁÂÏ˘Ó ˙Â‡¯Â‰ ÌÈ˜ÈÙÓ ¨ÈÙÂÒ ¯ÓÂÁ ÌÈÒÈÎÓ

ÏÚ ˙ÂÁÂÂ„Ó ·˘ÁÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ÏÎ ÆÁÂÏÈ˘ ÏÚ ÌÈÁÂÂ„Ó Ê‡Â ¨ÁÂÏ˘ÓÏ ÌÈÈÈÓÓ

  ÆÁÏ˘ ¯ÓÂÁ‰˘ ÍÎ

‰Ó ¨‰ÏÈ·ÁÏ ÒÎ ‰Ó ¨È‡ÏÓ‰ ∫‡ÏÓ ÔÙÂ‡· ˙·˘ÁÂÓÓ ÂÊ‰ ˙Î¯ÚÓ‰ ÏÎ¢

ÏÎÏ¢ ÆÈ˜ÁˆÈ ˘È‚„Ó ¨¢‰ÏÈ·Á· ¯ÒÁ ‰Ó ¨ÌÈÈÈ· ·Ï˘· ‰Ó ¨Í˘Ó‰· ÒÎÈÈ

‰ÏÈ·Á ÏÎÏ ÔÂ˙ÈÚ ÂÓÎ ËÈ¯Ù ˙ÒÎ‰ ÚÂÓÏ È„Î Æ˙ÂÈÂ‚ÏÙ˙‰ ˘ÓÁ „Ú ˘È Ò¯Â˜

˙ÏÈ·ÁÏ ˜¯ ÔÂ˙ÈÚ Û¯ˆÏ ˙Ú„ÂÈ ˙Î¯ÚÓ‰ ¨ÌÈÒ¯Â˜ ¯ÙÒÓ „ÓÂÏ˘ „ÈÓÏ˙ Ï˘

ÌÈ¯ÓÂÁ ˜¯ ÁÂÏ˘Ï ˙Î¯ÚÓ‰ ˙Ú„ÂÈ ¨Ò¯Â˜ ÏÚ ¯ÊÂÁ˘ „ÈÓÏ˙Ï Æ„Á‡ Ò¯Â˜

 Æ¢‰ÏÁ˙‰‰Ó ¯ÓÂÁ‰ ÏÎ ˙‡ ‡ÏÂ ¨ÌÈÓÈÏ˘Ó

±≤ ¯Â·Ú ¯ÓÂÁ‰ ˙‡ ‰ˆÙ‰‰Â ÌÈÒÁÓ‰ ÊÎ¯Ó· ÌÈÈÎÓ ˙ÂÈÁ·‰ ˙‡¯˜Ï

≥∞≠Ï ÌÈÚÈ‚Ó ÌÈ¯ÓÂÁ‰ ÆÌÈËÈ¯Ù ±∞¨∞∞∞ Ì‰Ó „Á‡ ÏÎ·˘ ¨ÌÈÂ˘ ÌÈ„ÚÂÓ

ÏÎ ˙‡ ÌÈÈÎÓ ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ÊÎ¯Ó· Æ‰ÂÓ˘ ˙ÈÈ¯˜ „Ú ˙ÏÈ‡Ó ¨ı¯‡· ÌÈÊÎ¯Ó

Æ‰ÈÁ· „ÂÈˆÂ ÔÂÊÓ ÏÏÂÎ ¨ÂÏ˘Ó ÁË˘Ó ÏÚ ÊÎ¯Ó ÏÎ ¯Â·Ú ‡ˆÂÈ˘ ¯ÓÂÁ‰

È·Á¯Ï ÌÈÚÂ˘Ó ÌÈ¯ÓÂÁ‰Â ˙ÂÈÁ·‰ ˙‡ ‰ÙÈÒÂÓ ˙ÂÈÁ· ÔÂ‚¯‡ ˙˜ÏÁÓ

 Æı¯‡‰

Æ‰ÊÎ ÈËÒÈ‚ÂÏ ÊÎ¯Ó ÌÚ ı¯‡· ‰ËÈÒ¯·ÈÂ‡ ÔÈ‡ ÈÎ ˘È‚„ÓÂ ¯ÊÂÁ È˜ÁˆÈ ¯È‡Ó

ÏÂ„‚ Í¯ÚÓ ÏÚ ÌÈ¯·„Ó Ô‡Î ÆÌÂÁ˙· ÌÈ¯Á‡ ÌÈÓ¯Â‚Ï Ô·ÂÓ ‡Ï ‚˘ÂÓ Â‰Ê¢

¨ÌÏ‚ È¯ÓÂÁ ¯È·ÚÓ˘ ÔÒÁÓ ∫˙È¯ˆÈ ‰ËÈÒ¯·ÈÂ‡ ÂÁ‡ ÆÌÎÁÂ˙ÓÂ „Â‡Ó

 Æ¢ÌÈÁÏ˘ÓÂ ÈÙÂÒ ¯ˆÂÓÏ ÌÈÎÙÂ‰ Â˙Â‡

ÈÙÏ ÈÚ˜¯˜ ˙˙‰ ÔÂÈÁ· ˘È ¨‰ˆÙ‰‰ ÊÎ¯ÓÓ È·ÈÒÓ‰ ÚÂÈ˘‰ ˙‡ ¯˘Ù‡Ï È„Î

˙‡ ˜Â¯ÙÏ ¨ÒÎÈ‰Ï ˙ÂÈ‡˘ÓÏ ˙¯˘Ù‡Ó‰ ¨˙ÈÏÂÚÙ˙ ‰·Á¯ ‰ÈÚË‰ ÁË˘Ó

‰˘„˜Â‰ Ô‡Î Ì‚ Æ‰ËÂ˘ÙÂ ‰Ï˜ ¯ÂÁ‡Ï ‰ÚÈÒ· Â‡ ·Â·ÈÒ· ˙‡ˆÏÂ ÔÚËÓ

˙Â‡Ó ÌÈÏÈ·ÂÓ˘ ÌÈ¯ÏÈÈ¯Ë ¯Â·Ú ‰·Â‚ ÈÂÂ˘Ó ˘È ‰·Á¯· ∫Ë¯Ù ÏÎÏ ‰·˘ÁÓ

ÆÙ¢Â‡‰ ÈÒÁÓ· ÔÒÁÂ‡Ó‰ ¨¯ÈÈ Ï˘ ˙ÂÂË

≠‰ Í¯ÚÓ ¨ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ÊÎ¯Ó‰ Ï‡ ˜ÙÒ ÚÈ‚Ó ¯˘‡ÎERPÛÈˆ¯Ï ‰ËÈÏ˜ ÏÚ ÁÂÂ„Ó

¨˘Î¯ ˙˜ÏÁÓ ≠ ËÈ¯Ù‰ ˙Ú‚‰ ÏÚ ÔÂÂ˜Ó· ˙Î„Ú˙Ó ˙Î¯ÚÓ‰ ÏÎ Æ‰Ï·˜‰
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©ManagementChainSupply®

˘ÌÈÎÓÂ˙ ‡Ï ÔÈÈ„Ú Ô‰Ï

‰ÁÈÓˆ·

ÔÂ¯ „ÈÂÈÈ„

˙ÏÂÎÈ‰ ÏÚ ÍÈÏ˘Ó ˙ÈÓÏÂÚ‰ ‰ÏÎÏÎ· ˙Â‡„Â ¯ÒÂÁ

˙ÂÈ˘Ú˙· ÌÈ·¯ ÌÈ˜ÒÚ Æ˙Â¯·Á Ï˘ Ô„È˙Ú ˙‡ ÔÎ˙Ï

ÌÈÁ˙Ù˙Ó ÌÈ˜ÂÂ˘Ó ÌÈ¯Á˙Ó ÈÙ· ÌÈ„ÓÂÚ ˙ÂÂ˘

ÌÈÈÂÈ˘ Æ‰ÙÂ¯È‡ Á¯ÊÓ Â‡ ÏÈÊ¯· ¨Â„Â‰ ¨ÔÈÒ ˙Ó‚Â„

˙ÂÈ¯ÂËÏÂ‚¯Â ˙ÂÈËÈÏÂÙ ˙Â·È·Ò· ÌÈ˜ÒÂÙ≠È˙Ï·

ÔÂ‚Î ÌÈ˜ÂÁ ¨ÒÓ ˙Â˜˙ ˙Â·¯Ï ≠ ˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÈ„Ó·

ÌÈ˜ÂÁÂ ‰ÙÂ¯È‡· ˙ÂÈ˙·È·Ò ˙Â˜˙ ¨ÈÏÒ˜Â‡≠Ò·¯Ò

ÏÚ ÌÈ˘˜Ó ≠ Ú„ÈÓ ÈÒÎÂ ÌÈÈÊÈÙ ÌÈÒÎ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘Ï

¯ÂˆÈÈ· ¨ÌÈ˙Â¯È˘Â ÌÈ¯ˆÂÓ Ï˘ ‰˘ÈÎ¯· ˙Â¯·Á

ı‡ÂÓ È‚ÂÏÂÎË ÁÂ˙ÈÙ ¨ÂÊÓ ‰¯˙È Æ˙ÂÈÏ·ÂÏ‚ ˙Â¯ÈÎÓ·Â

ÆÏÂ‰È È¯‚˙‡ Ì‚ ‡Ï‡ ¨˙Â˘„Á ˙ÂÈÂÓ„Ê‰ ¯ˆÂÈ ˜¯ ‡Ï

ÌÈ˜ÂÂ˘Ï ‰ÒÈÎ· Â‡ ˜Â˘ Á˙ ˙·Á¯‰· ¨‰˘ÈÎ¯· ÔÈ·

‰ÈÂÏ˙ ˙ÂÈÁÂÂ¯· ‰ÁÈÓˆ ˙‚˘‰· ‰ÁÏˆ‰ ≠ ÌÈ˘„Á

Ï˘ ‰ÒÈÒ·· ˙ÂÈÂˆÓ ‰Ï‡ Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙Â‡¯˘¯˘· ˙Â·¯

ÆËÚÓÎ ‰ÁÈÓˆ ˙ÓÊÂÈ ÏÎ

˙‚˘‰Ï ¯È‰Ó ¯Â˜Ó ˙ÂÈ‰Ï ‰ÈÂ˘Ú ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘

˙ÂÁÂ˜Ï ˙Â¯È˘ ˙¯˘Ù‡Ó ‡È‰ ÆÌÈÈ˙ÂÚÓ˘Ó ˙ÂÂÎÒÁ

˙Â¯ÈÎÓ‰ ˙Ï„‚‰· ‰ÏÈÚÈ ‰¯Âˆ· ˙ÎÓÂ˙ ‡È‰Â ¨¯ÙÂ˘Ó

¨Í„È‡Ó ÆÌÈ˘„Á ÌÈ˜ÂÂ˘·Â ÌÈ˘„Á ÌÈ¯ˆÂÓ Ï˘

˙ÂÈÂÏÚ ÏÈ„‚‰Ï ‰ÏÂÏÚ È„Ó ‰ÎÂ·Ò ‰˜ÙÒ‡ ˙¯˘¯˘

˙Â¯È˘· ÌÈÏ˘Î ÏÏ‚· ˙ÂÁÂ˜Ï „Â·È‡Ï ÌÂ¯‚Ï ¨‰˘ÈÎ¯

Ï˘ÎÏ Â‡ ˘„Á ¯ˆÂÓ ˙Â¯ÈÎÓ „Â·È‡Ï ¢ÌÂ¯˙Ï¢ Â‡

˙¯˘¯˘Ï ¨¯·„ Ï˘ ÂÙÂÒ· Æ˘„Á ˜Â˘Ï ‰˜ÙÒ‡·

˙Â¯È˘Ó ˙ÂÒÎ‰‰ ÏÚ ˙È˙ÂÚÓ˘Ó ‰ÚÙ˘‰ ‰˜ÙÒ‡‰

ÌÈ·Ë˜‰ È˘ ¨‰ÁÈÓˆ Ï˘ ˘ÈÁ¯˙ ÏÎ· ÆÁÂÂ¯‰ ÏÚÂ

ÆÌÈÈ¯˘Ù‡

˜ÒÚ‰ ˙‡ ÔÈÁ·˙ ¯˘‡ ‰˜ÙÒ‡ ˙¯˘¯˘ ˙Â·Ï È„Î·

ËÂ˜Ï ‰ÎÈ¯ˆ ‰¯·Á‰ ¨‰ÁÈÓˆ ¯˘Ù‡˙Â ÌÈ¯Á˙Ó‰Ó

∫Á˙ÙÓ È„Úˆ ¯ÙÒÓ·

˙‡ ¯˙ÂÈ· ·ÂË‰ ÔÙÂ‡· ÔÈ·‰Ï ˙·ÈÈÁ ‰¯·Á‰ ¨˙È˘‡¯

ÌÈÎ¯ˆ‰ Ï˘ ÈÂ‰ÈÊ ÏÏÂÎ ‰Ê ÆÌÈ˜ÂÂ˘‰Â ˙ÂÁÂ˜Ï‰

Ì˙Â‡ ÌÈ„ÚÈ‰ ˙¯„‚‰ ¨˙ÂÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ÌÈÈÙÈˆÙÒ‰

ÔÈ· ÌÈÏ„·‰‰ ÔÂÁ·‡ ¨‚È˘‰Ï ‰¯·Á‰ ˙ÂÂÎ˙Ó

˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÈÂÏÚ‰Â ¨ÌÈÂ˘‰ ˜Â˘‰ ÈÁÏÙÂ ˙ÂÁÂ˜Ï‰

‰ÚÓ Ô˙ÓÂ ¨ÌÈÂ˘ ÌÈÈÙ¯‚ÂÓ„ ÌÈ¯Ê‚Ó ˙Â¯È˘·˘

ÌÈÏÂÎÈ ÂÏÏ‰ ˙ÂÈ‚ÂÒ‰ ÏÎÏ ‡Ï ÆÌÈÂÂ‚Ó ÌÈÎ¯ˆÏ

≠‰CRM©ManagementRelationsCustomerÏ˘ ‰˘È‚Â ®

‰„¯È ¯˘‡ ‰¯·Á ˜¯ Æ‰ÚÓ ˙˙Ï ÁÂ˜Ï· ÈË¯Ù ÏÂÙÈË

˙‡ ÔÎ˙Ï ÏÎÂ˙ ˜Â˘‰Â ˙ÂÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ÌÈÎ¯ˆ‰ ˜ÓÂÚÏ

ÌÈÓÈÂÒÓ ÌÈ¯˜Ó· ÆÌ¯Â·Ú ‰ÂÎ‰ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘

˙¯˘¯˘ ˙‡ ‰ˆ˜Ï ‰ˆ˜Ó ˙Â˘Ï ‰¯·Á ıÏ‡È˙

‰ÁÈÓˆ ˙ÂÈÎÂ˙Ï ‰ÓÈ‡˙‰Ï È„Î· ¨‰Ï˘ ‰˜ÙÒ‡‰

Æ˙ÂÈ˙Ù‡˘

‡È‰ ‰ÂÎ‰ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ Ï˘ ‰˙Â‡ˆÓÈ‰ ÌÏÂ‡

‰¯·Á‰ ‰ÎÈ¯ˆ ¨‰ÁÈÓˆ· ‰ÓÏ˘ ‰ÎÈÓ˙Ï Æ‰ÏÁ˙‰‰ ˜¯

˙ÂÏÈÚÈ· ‰Ï˘ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ˙‡ ÏÈÚÙ‰Ï

‰¯·Á˘ Ú‚¯Ó ÆÁÂ˜Ï‰ ÈÈÈÙ‡ÓÏ ÒÁÈ· ˙ÈÏÓÈÒ˜Ó‰

‰˜˘‰ È„È ÏÚ Ì‡ ÔÈ· ≠ ‰ÁÈÓˆ ˙ÈÎÂ˙ ‰ÓˆÚÏ ‰Ú·˜

¨˙¯Á‡ ‰¯·Á ÏÚ ˙ÂËÏ˙˘‰ ¨˘„Á ¯ˆÂÓ Ï˘ ‰¯È‰Ó

‡È‰ ≠ ˙¯Á‡ ‰ÁÈÓˆ ˙ÈÎÂ˙ ÏÎ Â‡ ˘„Á ˜Â˘Ï ‰¯È„Á

˙¯˘¯˘ ÈË·È‰ ÏÎ· ‰ÈˆÊÈÓÈËÙÂ‡ Úˆ·Ï ˙·ÈÈÁ

ÌÈ‡˙‰Ï ¯ÓÂ‡ ‰Ê Æ˙ÈÎÂ˙· ÌÈÎÓÂ˙ ¯˘‡ ¨‰˜ÙÒ‡‰

‡Ï ˙ÂÁÂ˜Ï‰˘ ÍÎ ¨‰˘È¯„Ï ‰˜ÙÒ‡‰ ˙‡ ˜ÈÂ„Ó·

Ì‚ ˘È Æ˙Â¯È˘ È„Ó ËÚÓ ‡Ï Ì‚Â ¯˙È≠˙Â¯È˘ ÂÏ·˜È

ÏÚ ‡· ‡Ï ˙ÏÚÂ˙≠˙ÂÏÚ Ï˘ Ô‚Â‰ ÒÁÈ ˙‚˘‰˘ ‡„ÂÂÏ

Æ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ÈÎ¯ÂˆÏ ‰ÚÓ ÔÂ·˘Á

‰Á˙ÈÙ ‡È‰ ÈÎ ÁÈË·‰Ï ‰ÎÈ¯ˆ ‰¯·Á‰ ¨ÛÂÒ·Ï

‰ÁÈ˘˜ ˙¯˘¯˘ Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ˙˜ÙÒÓ ˙Â˘ÈÓ‚

ÚÈÈÒÏ ‡Ï Ì‚Â ÁÂ˜Ï‰ ˙ÂÈÙÈˆ ÏÚ ˙ÂÚÏ ÏÎÂ˙ ‡Ï

˙ÂËÈ˘ ıÓ‡Ï ˙ÂÎÈ¯ˆ ˙Â¯·Á ¨ÔÎ ÏÚ Æ˜ÒÚ‰ ˙ÁÓˆ‰·

ÌÈÈÂ‚¯‡ ÌÈ·ÓÂ ˙Â˘„Á ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË ¨˙Â˘„Á ‰˜ÙÒ‡

¨Ï˘ÓÏ© ˙Â˘„Á ‰ÒÎ‰ ˙ÂÈÂÓ„Ê‰ ÛÂÈÓ Â¯˘Ù‡È ¯˘‡

ËÂ˘Ù ·ÂÏÈ˘ Â‡ Á˙Ù˙Ó ˜Â˘Ï ˘„Á ¯ˆÂÓ ÁÂ˙ÈÙ

‰Ê ÔÙÂ‡· ¨ÔÎ ÂÓÎ Æ®˘Î¯ ‰˙Ú ‰Ê˘ ˜ÒÚ Ï˘ ¯È‰ÓÂ

Ï˘ Ì‰ÈÎ¯Âˆ ÏÚ Ì‚ ¯˙ÂÈ ‰·¯ ˙ÂÏ˜· ˙ÂÚÏ ‰È‰È Ô˙È

˘È Ì‰· ÌÈ˜ÂÂ˘Ï È‡ÏÓ „ÂÈ ∫‰Ó‚Â„Ï ÆÌÈÓÈÈ˜ ˙ÂÁÂ˜Ï

˘Î¯ Ï˘ ‰˜ÏÁ ‰·Ò‰Â ¨‰˘È¯„· ˙ÈÓÂ‡˙Ù ‰ÈÈÏÚ

ÆÔÂÒ‡ Â‡ ‰Ú¯Ù‰ Ï˘ ‰¯˜Ó· ¨ÌÈ¯Á‡ ÌÈ¯˙‡Ï ¯ÂˆÈÈÂ

‰¯Âˆ· ˘„ÁÏÂ ÔÚ¯Ï ˙Ú„Ï ˙ÂÎÈ¯ˆ ˙Â¯·Á ¨ÌÂÎÈÒÏ

¯ÂÓ˘Ï È„Î· Ô‰Ï˘ ˙ÂÈ„ÂÁÈÈ‰ ˙ÂÏÂÎÈ‰ ˙‡ ˙Î˘Ó˙Ó
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