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 ≠ ÌÈÊÂÁ Ï˘ È·ËÈÓ ÏÂ‰È
ÌÈÂÎÈÒ ¯ÂÚÊÓÂ ˙ÂÈÂÓ„Ê‰ ÏÂˆÈ

 ÌÈˆÓ‡Ó ÌÈÚÈ˜˘Ó ÌÈÂ‚¯‡
 ˙Â¯˘˜˙‰‰ ÍÈÏ‰˙· ÌÈ·¯
 ÌÈÙ˙Â˘ ÌÚ ¨˙ÂÁÂ˜Ï ÌÚ

 Û‡ ÆÌÈ˜ÙÒ ÌÚÂ ÌÈÈ‚Ë¯ËÒ‡
 ÌÈ„È˜Ù˙‰ ÈÏÚ· ¨ÔÎ ÈÙ ÏÚ
 ¨ÌÈÁÈÏˆÓ ÌÈ‡ ÌÈÂ‚¯‡·

 ˘ÓÓÏ ¨ÌÈ·¯ ÌÈ¯˜Ó·
 ¯ÒÁ ÈÎ ¨ÌÈÊÂÁ‰ ˙‡ ‰ÁÏˆ‰·

ÔÂÎ‰ ÔÓÊ· ıÂÁ‰ Ú„ÈÓ‰ Ì‰Ï

Ï‡¯˘È INFOLOG Ï¢ÎÓ ¨ÔÈ¯ÂÁ ÊÂÚ

ÏÂ‰È· ˙ÂÈÂˆÓÂ ˙ÂÎÈ‡ Ï¢ÎÓ ¨·Â˜ÁˆÈ ÈÏ‡

 Andreas Kyriakakis, CEO, Symfact AG, Switzerland ∫Ï˘ Â¯Ó‡Ó ÏÚ ÒÒÂ·Ó

 ¢Ë˜ÙÓÈÒ¢  ˙¯·Á  Ï¢ÎÓ  ¨ÒÈ˜‡˜‡È¯È˜  Ò‡È¯„‡
 ˙ÂÈ¯ÁÒÓ‰ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰ ÔÓ ∏∞•≠Î ÈÎ ¨Â¯Ó‡Ó· ÔÈÈˆÓ
 ÔÂ˙  ÈÎÂ  ¨®Contracts©  ÌÈÊÂÁ  ÏÚ  ˙ÂÒÒÂ·Ó  ÌÏÂÚ·
 ÌÈÂ‚¯‡  ¨ÌÈ˙Â¯È˘  È˜ÙÒ  ∫Ïˆ‡  ÔÂÎ  ‰Ê  ÈËÒÈËËÒ

ÆÌÈÂ˘ ÌÈÏ„‚· ¨ÌÈÈ¯ÁÒÓ ÌÈÂ‚¯‡Â ÌÈÈ¯ˆÈ

 ‡ˆÓ  ̆¨ÁÈ‰Ï ¯È·Ò  ¨Ï‡¯˘È· ‰Ê ÔÂ˙ ÔÂÁ·Ï ‰Ò Ì‡
 ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰  ÌÈ‚ÚÓ  ÌÈÈÂÈ·Â  ÌÈÏÂ„‚  ÌÈÂ‚¯‡  ÈÎ
 ÌÈÁÒÂÓ‰  ÌÈ·Â˙Î  ÌÈÊÂÁ·  ˙ÂÈ¯˜ÈÚÂ  ˙ÂÈ‚Ë¯ËÒ‡
 ‰¯Â¯·  ‰Ó‚Ó  ˙ÓÈÈ˜  ˙ÂÂ¯Á‡‰ ÌÈ˘·  ÈÎÂ  ¨˙ÈËÙ˘Ó

ÆÌÈË˜ ÌÈÂ‚¯‡ Ïˆ‡ ÂÏÈÙ‡ ¨ÌÈÓÎÒ‰ „ÂÒÈÓÏ

 ¯˙ÂÈ· ·Â˘ÁÂ ˜ÈÂ„Ó Ú„ÈÓ ÌÈÏÈÎÓ ÌÈÈ¯ÁÒÓ‰ ÌÈÊÂÁ‰
 ÏÚÂ  ÂÈ˙ÂÁÂ˜Ï  ÌÚ  ÔÂ‚¯‡‰  Ï˘  ¯ÎÓ‰  ˙Â‡˜ÒÚ  ÏÚ
 ÌÈÈ˜ÒÚ‰  ÂÈÙ˙Â˘  ÌÚ  ÔÂ‚¯‡‰  Ï˘  ˘Î¯‰  ˙Â‡˜ÒÚ
 ÌÈ‡  ÌÈ·¯  ÌÈÂ‚¯‡  ¨ÔÎ  ÈÙ  ÏÚ  Û‡  ÆÂÈ˜ÙÒ  ÌÚÂ
 ¨ÍÎÓ  ‰‡ˆÂ˙ÎÂ  ¨‰Ï‡‰  ÌÈÊÂÁ‰  ÏÂ‰È  ÏÚ  ÌÈ„ÈÙ˜Ó
 ÌÈÊÂÁ·  ˙ÂÂÓË‰  ¨˙ÂÈ˜ÒÚ  ˙ÂÈÂÓ„Ê‰  ÌÈ„·‡Ó  Ì‰

ÆÌÈ¯˙ÂÈÓ ÌÈÂÎÈÒÏ ÌÈÙ˘ÁÂ

 ÔÏ‰Ï¸  ®Contract Management©  ÌÈÊÂÁ  ÏÂ‰ÈÏ  ˙Î¯ÚÓ
 ¯˘Ù‡Ó‰  ¨ÔÈÓÊÂ  È·ÈË˜Ù‡  ÔÂ¯˙Ù  ‡È‰  ˛¢˙Î¯ÚÓ‰¢  ≠
 ≠  ÔÓÊ  ÏÎ·Â  ÌÂ˜Ó  ÏÎ·  ≠  ˙˘‚Ï  ÔÂ‚¯‡·  ÌÈÏ‰ÓÏ

 Ë‡¯ËÈ‡‰ ˙ÂÚˆÓ‡· Â‡ ¨Ë¯ËÈ‡‰ ˙˘¯ ˙ÂÚˆÓ‡·
 ˜ÈÂ„Ó  Ú„ÈÓ  ÏÈÎÓ‰  ÈÊÎ¯Ó  ÌÈÂ˙  ÒÈÒ·Ï  ¨ÈÂ‚¯‡‰
 ÌÏ‰Ï  È„Î  ¨‰Ê  Ú„ÈÓ  ÏˆÏÂ  ¨ÌÈÊÂÁ‰  ÏÚ  ÔÎ„ÂÚÓÂ

Æ˙ÂÏÈÚÈ·Â ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡·

מאמץ רב מושקע
 ˙Â¯˘˜˙‰‰ ÍÈÏ‰˙· ÌÈ·  ̄ÌÈˆÓ‡Ó ÌÈÚÈ˜˘Ó ÌÈÂ‚¯‡
 Û‡ ÆÌÈ˜ÙÒ ÌÚÂ ÌÈÈ‚Ë¯ËÒ‡ ÌÈÙ˙Â˘ ÌÚ ¨˙ÂÁÂ˜Ï ÌÚ
 ¨ÌÈÁÈÏˆÓ ÌÈ‡ ÌÈÂ‚¯‡· ÌÈ„È˜Ù˙‰ ÈÏÚ· ¨ÔÎ ÈÙ ÏÚ
 ¯ÒÁ ÈÎ ¨ÌÈÊÂÁ‰ ˙‡ ‰ÁÏˆ‰· ˘ÓÓÏ ¨ÌÈ·¯ ÌÈ¯˜Ó·

ÆÔÂÎ‰ ÔÓÊ· ıÂÁ‰ Ú„ÈÓ‰ Ì‰Ï

 ÏÂ‰È·  ÌÈ¯Â˘˜‰  ¨ÌÈÈÂ˜ÈÏÏ  ˙Â‡Ó‚Â„  ¯ÙÒÓ  ÔÏ‰Ï
∫ÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ÌÈÊÂÁ

 ‚Ù˘  Û‡  ÏÚ  ¨˜ÙÒ‰  ÌÚ  ¯˘˜‰  ˙‡  ÍÈ˘ÓÓ  ÔÂ‚¯‡‰  •
Æ‰ÊÂÁ‰ Ï˘ ÂÙ˜Â˙

 ¨‰ÊÂÁ· ˙ÂÈ¯˘Ù‡ ‰‡ÈˆÈ ˙Â„Â˜  ÏˆÓ ÂÈ‡ ÔÂ‚¯‡‰ •
 ∫‰Ó‚Â„Ï Æ˜ÙÒ‰ ÌÚ ˙Â¯˘˜˙‰‰ È‡˙ ˙‡ ¯Ù˘Ï È„Î
 È‡˙Î ¨˙Â¯È˘‰ ¯ÈÁÓ ˙ÏÊÂ‰ ˙‡ ˘¯Â„ ÂÈ‡ ÔÂ‚¯‡‰
 È‡˙˘  Û‡  ÏÚ  ¨‰ÊÂÁ‰  ˙Î¯‡‰Ï  ‰ÈˆÙÂ‡‰  ˘Â„ÈÁÏ

Æ¯ÈÁÓ‰ ˙„¯Â‰ ˙‡ ÌÈ˜È„ˆÓ ˜Â˘‰
 ‰·È·Ò·  ÌÈÈ˙Â‰Ó  ÌÈÈÂÈ˘  ÏˆÓ  ÂÈ‡  ÔÂ‚¯‡‰  •
 ÔÏ‰Ï¸ ıÂÁ Ú·ËÓ ¯Ú˘· È˙Â‰Ó ÈÂÈ˘ ÔÂ‚Î ¨˙È˜ÒÚ‰
 ÏÚ  ‰ÓÎÒ‰Ï  ˜ÙÒ‰  ˙‡  ‡È·‰Ï  È„Î  ¨˛Á¢ËÓ¢  ≠
 ¯Ú˘Ï  ‰„Óˆ‰  ∫‰Ó‚Â„Ï  Æ‰ÊÂÁ·  ÌÈÈ¯˘Ù‡  ÌÈÈÂÈ˘

 Æ¢‰Ùˆ¯¢Â ¢‰¯˜˙¢ ˙ÂÏ·‚Ó ÌÚ Á¢ËÓ
 ÌÈ‡  ‰˘Ó≠ÔÏ·˜Ø˜ÙÒ  ¯˘‡Î  ¨·È‚Ó  ÂÈ‡  ÔÂ‚¯‡‰  •
 ÂÈ‡  ˜ÙÒ‰  ∫‰Ó‚Â„Ï  Æ‰ÊÂÁ·  ˙Â˘È¯„‰  ÏÎ·  „ÓÂÚ

Æ‰ÊÂÁ‰ ˙Â˘È¯„· ÌÈ¯„‚ÂÓ‰ ¨˙ÂÎÈ‡ ÈÎÈÏ‰˙ Úˆ·Ó
 ¨‰˘Ó‰≠ÔÏ·˜Ø˜ÙÒÏ  ‡ÏÓ  ÌÂÏ˘˙  ÌÏ˘Ó  ÔÂ‚¯‡‰  •
 ˙ÂÓÂ˘˙‰ ÏÎ ˙‡ Â˙Â˘¯Ï Â„ÈÓÚ‰ ‡Ï Ì‰˘ Û‡ ÏÚ

Æ‰ÊÂÁ· Ì‰ÈÏÚ Â·ÈÈÁ˙‰ Ì‰˘ ¨ÌÈÚˆÓ‡‰Â
 ·Â˘ÈÁ‰  ˙¯Âˆ  ÏÚ  ˙ÂÚË  ˙ÂÏÚ‰Ï  ¯ÎÊ  ÔÂ‚¯‡‰  •
 „ÚÂÓÓ  ‰ÎÂ¯‡  ‰ÙÂ˜˙  ≠  ˙Â¯È˘Ø‰„Â·Ú  ˙ÂÏÚ  Ï˘

Æ˙Â¯˘˜˙‰‰ ˙ÏÁ˙‰
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 ¨˙Â¯˘˜˙‰  ÌÂÈÒ  ˙‡¯˜Ï  ÔÂÎ  Í¯Ú  ÂÈ‡  ÔÂ‚¯‡‰  •
 Æ˙Â¯˙ÂÈÓÂ  ˙ÂÙÒÂ  ˙ÂÈÂÏÚ·  ˙‡˘Ï  ıÏ‡  ‡Â‰Â
 ÈÂˆÈÁ  ·ÈÎ¯‡·  ÌÈÊ‚¯‡  ÔÒÁ‡Ó  ÔÂ‚¯‡‰  ∫‰Ó‚Â„Ï
 ÌÏ˘Ï ıÏ‡Â ¨˙Â¯˘˜˙‰‰ ˙˜ÒÙ‰ ÈÙÏ ÌÈÈ˘„ÂÁ ≠
 ·ÂÈÁ‰ ˙ÙÂ˜˙  ‡È‰ ÈÎ ¨‰˘  Ï˘  ÔÂÒÁ‡ ˙ÙÂ˜˙  ÏÚ

Æ‰ÒÁ‡Ï ˙ÈÏÓÈÈÓ‰
 ÏÚ  ˙ÂÙÂ¯˙  ÚÂ·˙Ï  È„Î  ¨ÔÂÎ  Í¯Ú  ÂÈ‡  ÔÂ‚¯‡‰  •
 ˙‡˘Ï  ıÏ‡  ‡Â‰Â  ¨˙ÂÈ¯Á‡‰  ˙ÙÂ˜˙·  ÌÈÏ˘Î

ÆÂÓˆÚ· ˙ÂÓ‡˙‰‰≠È‡ ÔÂ˜È˙ ˙ÂÈÂÏÚ·
Ø˜ÙÒ˘ ¨ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÔÓ ‰ˆÂ¯Ó ÂÈ‡˘ ¨È˙Ï˘ÓÓ ÔÂ‚¯‡ •

 ˙‡  ÚÂÓÏ  ÁÈÏˆÓ  ÂÈ‡  ¨ÂÏ  Â˜ÙÈÒ  ‰˘Ó≠ÔÏ·˜
 ÔÈ‡ ÈÎ ¨Ê¯ÎÓ· ‰˘Ó‰≠ÔÏ·˜Ø˜ÙÒ‰ Ï˘ Ì˙ÂÙ˙˙˘‰

ÆÌÈÈ˙ÈÈÚ·‰ Ì‰ÈÚÂˆÈ· ÏÚ ¯„ÂÒÓ „ÂÚÈ˙ ÂÏˆ‡

מחסור עצום במידע
 ˙Â·Î¯ÂÓ·  ˙„Ó˙Ó  ‰ÈÈÏÚ  Ï˘  ‰Ó‚Ó  ˙ÓÈÈ˜  ÌÏÂÚ·
 ÌÈË·È‰· Ì‚ ‡Ï‡ ¨ÈËÙ˘Ó‰ Ë·È‰‰ ÔÓ ˜  ̄‡Ï ∫ÌÈÊÂÁ‰
 ÌÈÓÂ‡È˙  ¨˙ÂÈÒÈÙ  ˙Â˜˙  ¨®Terms©  ÌÈÁÂÓ  ∫Ï˘
 ˙ÁË·‰Ï ˙ÂÈÂ·¯Ú ¨˙ÂÎÈ‡‰ ˙Â˘È¯„· ÏÂ„È‚ ¨ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ

Æ˙Â¯Á‡ ˙ÂÈÂ·ÈÈÁ˙‰Â ¨ÌÈÚÂˆÈ·‰

∫˙Â‡·‰ ˙ÂÏ‡˘‰ ˙ÂÏÂÚ ÍÎ ·˜Ú
∫˙Â‡·‰ ˙ÂÏÂÚÙ‰ Ï˘ ÌÓÂÈ˜ ˙‡ ÁÈË·Ó ÈÓ Æ‡

 ®Deadlines© „ÚÈ‰ ÈÎÈ¯‡˙· ˜ÙÒ‰ Ï˘ ‰„ÈÓÚ •
Æ˙ÂÓÈ˘Ó‰ ÚÂˆÈ·Ï

Æ˙ÓÎÒÂÓ‰ ÚÂˆÈ· ˙Ó¯ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘ •
Æ‰ÊÂÁ‰ ÌÂÈÒ ÌÚ ˙ÂÏÈÚÙ‰ ˙˜ÒÙ‰ •

Æ‰ÊÂÁ‰ Ï˘ ÈËÓÂËÂ‡ ˘Â„ÈÁ Ï˘ ˙ÂÈ‡„Î‰ ˙˜È„· •
∫˙Â‡·‰ ˙ÂÏÂÚÙ‰ ÏÚ ÔÈÚ Á˜ÂÙ ÈÓ Æ·

Æ˜ÙÒ‰ ˙ÂÈ¯Á‡ ˘ÂÓÈÓÏ ˙ÂÎÊ‰ ÌÂ˘ÈÈ •
≠ÌÈÂÓÈÒ ˙¯ÈÓ˘Â ÌÈ¯ˆÂÈ≠˙ÂÈÂÎÊ ˙¯ÈÓ˘ •

ÆÌÈÈ¯ÁÒÓ
ÆÌÈ„·ÂÚÏ ‰˜ÒÚ‰ ÈÊÂÁ Ï˘ ÌÓÂÈ˜ •

ÆÌÈÙÒÂ ·Î¯≠ÈÏÎÏ ‚ÈÒÈÏ‰ ÈÊÂÁ ˙·Á¯‰ •
Æ˙Â¯ÈÎ˘ ÈÊÂÁ ˙Î¯‡‰ •

ÆÁÂËÈ·‰ ˙ÂÚÈ·˙· ÔÂ‚¯‡‰ ˙ÂÈÂÎÊ ˙¯ÈÓ˘ •
∫˙Â‡·‰ ˙Â„Â˜‰ ˙‡ ˜„Â· ÈÓ Æ‚
øÌÈÊÂÁ‰ ÏÎ ÌÈ˜ÈÂ˙Ó ÔÎÈ‰ •

 ÌÈÙ˜˘Ó ÌÈÊÂÁ ÏÂ‰ÈÏ ÌÈÈÂ‚¯‡‰ ÌÈÏ‰‰ Ì‡‰ •
øÔÂ‚¯‡‰ ‰·Ó ˙‡

 ÔÂ‚¯‡‰ ˙Â·¯˙ ˙‡ ÌÈÓ‡Â˙ ‰Ï‡ ÌÈÏ‰ Ì‡‰ •

øÂÈ˙Â¯ËÓ ˙‡Â
 ˙ÂÂ˘‰ ˙Â˜ÏÁÓ‰ ÔÈ· Ì¯ÂÊ ÈÊÂÁ‰ Ú„ÈÓ‰ Ì‡‰ •

 ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ÌÈ˙Â¯È˘‰ È˜ÙÒ ÔÈ·Â ÔÂ‚¯‡·
øÔÂ‚¯‡· ÌÈÈÓÈÙ‰

 ˙ÂÈÂÎÊ‰Â ˙Â·ÂÁ‰ ÏÎÏ ¯„‚ÂÓ È‡¯Á‡ ˘È Ì‡‰ •
ø˙ÂÈÊÂÁ‰

 ¨˙Â˘ÈÁÓÓ‰  ˙Â·¯  ˙ÂÏ‡˘  ˙ÏÏÂÎ  ÏÈÚÏ˘  ‰ÓÈ˘¯‰
Æ˙Â‡„Â≠È‡ Ï˘ ÌÈ·¯ ÌÈ·ˆÓ ¨„·Ï· ˙È˜ÏÁ ‰¯Âˆ·

צורך דחוף לפעולה
 È·Á¯·  ÌÈÏÈ·ÂÓ  ÔÂ·˘Á≠È‡Â¯  ·¯˜·  ˙ÁÂÂ¯‰  ¨‰Ú„‰
 ‡Â‰  ˙Â¯·Á‰  ˙È·¯Ó·  ÌÈÊÂÁ‰  ÏÂ‰È˘  ‡È‰  ¨ÌÏÂÚ‰
 PwC - Price  ˙¯·Á  ‰Î¯Ú˘  ¨¯˜ÁÓ  ÆÚ¯≠ÈÎ·  ·ˆÓ·
 ÔÓ  ∏∞•≠Ó  ¯˙ÂÈ  ÈÎ  ‡ˆÓ  ¨waterhouse Coopers®±©

 ˙Â¯È‰Ó· ÌÈÊÂÁ ¯˙‡Ï ˙ÂÏ‚ÂÒÓ ÔÈ‡ Â¯˜Ò˘ ˙Â¯·Á‰
 Ï˘ ˜ÈÂ„Ó‰ ÌÎÂ˙ ˙‡ ÔÈ·‰Ï ˙ÂÏ‚ÂÒÓ ÔÈ‡Â ¨‰¯È·Ò
 ÔÓ  ˙ÈˆÁÓÎ  ¨ÍÎÓ  ÚÂ¯‚  Æ˙˜ÙÒÓ  ˙ÂÈÓ‡·  ÌÈÊÂÁ‰
 ÏÏÎ ÌÈ˙È ÌÈ‡ ÌÈÊÂÁ‰ ÔÓ ±∞•≠Î˘ ¨Â¯·Ò ÌÈÏ‡˘‰
 Û˘Á ÔÂ‚¯‡‰˘ ¨‡È‰ ÍÎÓ ˙¯Ê‚‰ ˙ÂÚÓ˘Ó‰Â ¨¯Â˙È‡Ï

ÆÌÈ¯˙ÂÈÓ ÌÈÂÎÈÒÏ

 ¨˜Ú‰  ˙Â¯·Á  Ï˘  Ï‚¯‰≠˙ÂËÈ˘ÙÂ  ÌÈÙÒÎ‰  ˙ÂÈ¯Â¯Ú˘
 Ò¯‚Â˜‰  ˙‡  Â‡È·‰  ¨˙ÂÂ¯Á‡‰  ÌÈ˘·  ÂÚ¯È‡˘
≠Ò·¯Ò  ˜ÂÁ¢  ˙‡ ˜˜ÂÁÏ  ®US Congress©  È˜È¯Ó‡‰
 ÚÂ·˜Ï „ÚÂ ‰Ê ˜ÂÁ Æ®Sarbanes-Oxley Act© ¢ÈÏÒ˜Â‡
 ¨˙ÂÈ¯Â·Èˆ ˙Â¯·Á Ï˘ ÔÏÂ‰ÈÏ ¨ÌÈˆ¯ÁÂ ÌÈ¯Â¯· ÌÈÏÏÎ
 ‰Ê ˜ÂÁ ÆÌÈÚÈ˜˘Ó‰ ¯Â·Èˆ Ï˘ ÂÂÓ‡ ˙‡ ·È˘‰Ï È„Î
 ÌÈÊÂÁ‰  Ï˘  È·ÈË˜Ù‡  ÏÂ‰ÈÏ  ˙˘¯ÂÙÓ  ‰˘È¯„  ¯È„‚Ó

ÆÔÂ‚¯‡·

 Â˙Â·È˘ÁÂ  ¨‰˜È˜Á·  Í¯ÂˆÏ  ‰·‰  ˙ÓÈÈ˜  ≠  ‰ÙÂ¯È‡·
 ÌÈÊÂÁ‰  ÏÂ‰È  Æ˜ÙÒ·  ˙ÏËÂÓ  ‰È‡  ÌÈÊÂÁ  ÏÂ‰È  Ï˘
 ‰ÂÂ‰Ó ‡Â‰Â ¨ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ÌÈÂÎÈÒ‰ ÏÂ‰È ÔÓ ˜ÏÁ ‡Â‰
 ÌÎÒ‰¢  ˙¯‚ÒÓ·  ÈÙÒÎ  È‡¯˘‡  ˙Ï·˜Ï  ÈÁ¯Î‰  È‡˙
 ¯ÈÎ‰Ï ÌÈÏÈÁ˙Ó ÌÈ·¯ ÌÈÂ‚¯‡ ¨ÌÂÈÎ Æ®Basle II© ¢≤ ÏÊ·
 ∫È„Î  ¨ÌÈÊÂÁ‰  ÏÂ‰È  ˙·ÂËÏ  ÌÈ·‡˘Ó  ˙ÂÙ‰Ï  Í¯Âˆ·
 ÚÂÓÏ ¨ÌÈ¯˙ÂÈÓ ˙ÂÒ˜ ÍÂÒÁÏ ¨˜ÂÁ‰ ˙Â˘È¯„· „ÂÓÚÏ
 ˙ÂÏÚÂ˙ ˜ÈÙ‰ÏÂ ¨˜ÂÁ‰ ˙ÂÂËÏ˘ ÌÚ ÌÈ¯˙ÂÈÓ ÌÈ˙ÂÓÈÚ

ÆÌÈÊÂÁ‰ ÏÂ‰ÈÓ

 È˙˘‰  ÔÂÎÒÈÁ‰  Ï‡ÈˆËÂÙ  ÈÎ  ¨Ú·Â˜  ÏÈÚÏ  ¯˜ÁÓ‰
 ÔÓ  ≤•≠Ï  ÚÈ‚‰Ï  ÈÂ˘Ú  ˘Î¯  ÈÊÂÁ  Ï˘  ÔÎÂÓÓ  ÏÂ‰È·
 ˙¯·Á˘  ¨¯Á‡  ¯˜ÁÓ  ÆÔÂ‚¯‡‰  Ï˘  ˙ÂÏÏÂÎ‰  ˙Â‡ˆÂ‰‰
 ÌÂ˘ÈÈ·  ¨‰Ú˜˘‰‰  ¯ÊÁ‰˘  Ú·Â˜  ‰ÚˆÈ·  AMR®≤©

 ±µ∞•≠Ï  ÚÈ‚‰Ï  ÈÂ˘Ú  ¨ÌÈÊÂÁ  ÏÂ‰ÈÏ  ˙ÎÂÓÓ  ˙Î¯ÚÓ
 ¨ÌÈ˘„ÂÁ ‰˘ÂÏ˘ Ï˘ ‰ÙÂ˜˙ ÍÏ‰Ó· ‰Ú˜˘‰‰ ÌÂÎÒÓ

Æ‰˘ Ï˘ ‰ÙÂ˜˙ ÍÏ‰Ó· ‰Ú˜˘‰‰ ÌÂÎÒÓ ≤∞∞•≠ÏÂ

עיצוב חופשי
 ˙ÂÂ˘  ˙Â¯Âˆ  ÈÏÚ·  Ì‰  ÌÈÊÂÁ  ÏÂ‰È  Ï˘  ÌÈÎÈÏ‰˙
 ÔÈ·  ˙ÂÂ˘  Ô‰  ÌÈÊÂÁ‰  ˙Â¯Âˆ˙  ¨‰ÓÂ„·Â  ÆÔÂ‚¯‡  ÏÎ·
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 ‰ÈÈÏÚ Ï˘ ‰Ó‚Ó ˙ÓÈÈ˜ ÌÏÂÚ·
 ∫ÌÈÊÂÁ‰ ˙Â·Î¯ÂÓ· ˙„Ó˙Ó
 ¨ÈËÙ˘Ó‰ Ë·È‰‰ ÔÓ ˜¯ ‡Ï

 ¨ÌÈÁÂÓ ∫Ï˘ ÌÈË·È‰· Ì‚ ‡Ï‡
 ÌÈÓÂ‡È˙ ¨˙ÂÈÒÈÙ ˙Â˜˙
 ˙Â˘È¯„· ÏÂ„È‚ ¨ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ

 ˙ÁË·‰Ï ˙ÂÈÂ·¯Ú ¨˙ÂÎÈ‡‰
˙Â¯Á‡ ˙ÂÈÂ·ÈÈÁ˙‰Â ¨ÌÈÚÂˆÈ·‰

(1) http://www.pwc.com , Contract Management: Control Values and Minimise Risks, June 2003
(2) http://www.amrresearch.com

®±∂ ßÓÚ· Í˘Ó‰©

®±≤ ßÓÚÓ Í˘Ó‰©
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 ‰ÎÈ¯ˆ ÌÈÊÂÁ ÏÂ‰ÈÏ ˙Î¯ÚÓ ¨ÔÎÏ  ÆÌÈÂ˘‰ ÌÈÂ‚¯‡‰
 ¨ÌÈÊÂÁÂ  ÌÈÎÈÏ‰˙  ·ˆÚÏ  È„Î  ¨‰ÈÈ„  ‰˘ÈÓ‚  ˙ÂÈ‰Ï
 ˙Î¯ÚÓ‰  ÆÔÂ‚¯‡‰  Ï˘  ÌÈ˙˘Ó‰  ÌÈÎ¯ˆÏ  ÌÓÈ‡˙‰ÏÂ
 È„Î  ¨˙È˙˜ÂÊÁ˙  ˙ÂË˘ÙÏÂ  ˙ÈÏÂÚÙ˙  ˙ÂË˘ÙÏ  ˙˘¯„
 ˙ÙÂ˜  ̇ÌÂ˙· ¨ÔÂ‚¯‡‰ ˙ÂÈ¯Á‡Ï ‰¯È·Ú‰Ï ‰È‰È ¯˘Ù‡˘
 ˙È·· ˙¯˙ÂÈÓ ˙ÂÏ˙ ¯ˆÂÂÈ˙ ‡Ï˘ È„ÎÂ ¨‰¯ˆ˜ ‰¯˘Î‰

 Æ˙Î¯ÚÓ‰ ˙‡ ˜ÙÒÓ‰ ‰ÎÂ˙‰

 ˙ÙÂ˜˙  ÍÏ‰Ó·  ÈÎ  ¨„Â‡Ó  ˙Â·Â˘Á  Ô‰  ÂÏ‡  ˙ÂÂÎ˙
 ÌÈÊÂÁ  È‚ÂÒ  ·ˆÚÏ  Í¯Âˆ‰  ‰ÏÂÚ  ˙Î¯ÚÓ·  ˘ÂÓÈ˘‰
 ˙‡Â ‰ÁË·‡‰ ÈÎ¯Âˆ ˙‡ ÌÏÂ‰‰ ‰ÚÓ ˜ÙÒÏ ªÌÈ˘„Á
 ˙Â˘„Á ˙Â˘È¯„ ‡ÏÓÏ ªÌÈ˙˘Ó‰ Ú„ÈÓ‰ ˙¯ÈÓ  ̆ÈÎ¯Âˆ
 ÌÈÓÈÈ˜ ÂÈ‰ ‡Ï˘ ¨ÌÈÚÂ¯È‡ È‚ÂÒ ÏÚ ˙Â‡¯˙‰ ˙Ï·˜ ÏÚ
 ª˙ÂÁÂ˜Ï Ï˘Â ÌÈ˜ÙÒ Ï˘ ˙Â˘„Á ˙Â˘È¯„ ˜ÙÒÏ ª¯·Ú·
 ÌÈÈÂÈ˘‰ Ï˘ ÌÚÂˆÈ· ˙‡ ¯˘Ù‡Ï ‰ÎÈ¯ˆ ˙Î¯ÚÓ‰ ÆßÂÎÂ
 Ú„ÈÓ‰  ˙ÈÈ‚ÂÏÂÎË  ÈÁÓÂÓ·  ˙ÂÏ˙  ‡ÏÏ  ¨¯ˆ˜  ÔÓÊ·
 ˙¯˘Ù‡Ó‰  ‰¯Âˆ·Â  ¨®IT - Information Technology©

Æ˘„Á‰ ·ÂˆÈÚÏ ˙Â¯È‰Ó· Ï‚˙Ò‰Ï ÌÈ˘Ó˙˘ÓÏ

שקיפות מלאה אך מבוקרת
∫Ô‰ ÌÈÊÂÁ ÏÂ‰È· ˙ÂÈ¯˜ÈÚ‰ ˙ÂÎÒ‰

 ÂÏÂ‰ÈÏ ˘Â¯„‰ ¨Ú„ÈÓ Ï˘ ˙˜ÙÒÓ ‡Ï ˙Â‡¯ Æ‡
Æ‰ÊÂÁ‰ Ï˘ È·ÈË˜Ù‡‰

Æ˙˜ÙÒÓ ‰¯˜· ‡ÏÏ Ú„ÈÓÏ ˙Â˘È‚ Æ·

 ˙‡  ÊÎ¯Ï  ¨‡ÒÈ‚  „ÁÓ  ¨˙˘¯„  ÌÈÊÂÁ  ÏÂ‰ÈÏ  ˙Î¯ÚÓ
 ¨‡ÒÈ‚  Í„È‡ÓÂ  ¨‰ÊÂÁ‰  ÏÂ‰ÈÏ  ÌÈ˘Â¯„‰  ÌÈÂ˙‰  ÏÎ
 ÌÈ„È˜Ù˙‰  ÈÏÚ·Ï  ≠  Ú„ÈÓÏ  ˙Â˘È‚‰  ˙‡  ÏÈ·‚‰Ï
 ‡È‰  Ú„ÈÓÏ  ˙Â˘È‚‰  ¯˘‡Î  Ì‚©  „·Ï·  ÌÈ˘¯ÂÓ‰
 ˙Î¯ÚÓ‰ ¨˙Â¯Á‡ ÌÈÏÈÓ· Æ®Ë¯ËÈ‡ ÔÙ„Ù„ ˙ÂÚˆÓ‡·
 ÌÈ˘¯ÂÓÏ  ˜¯Â  Í‡  ˙ËÏÁÂÓ  ˙ÂÙÈ˜˘  ¯˘Ù‡Ï  ‰ÎÈ¯ˆ
 ¨„È˜Ù˙ ÏÈÙÂ¯Ù ÏÎ ¯Â·Ú ¯„‚ÂÈ ˙Â‡˘¯‰‰ ÔÂ‚Ó ÆÍÎÏ
 ˙ÂÏËÂÓ‰  ˙ÂÓÈ˘ÓÏÂ  ˘Ó˙˘Ó‰  Ï˘  Â˙‚¯„Ï  Ì‡˙‰·

∫‰Ó‚Â„ÏÂ ÆÂÈÏÚ
 ˘Î¯ ÈÊÂÁ ÔÎ„ÚÏ ‰‡˘¯‰ Ï·˜˙ ˘Î¯‰ ˙˜ÏÁÓ •

ÆÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ÌÈÓÎÒ‰Â
 ÈÊÂÁ ÔÎ„ÚÏ ‰‡˘¯‰ Ï·˜È ˘Â‡ È·‡˘Ó Û‚‡ •

ÆÌÈ„·ÂÚ ˙˜ÒÚ‰

 Ï˘ ‚ÈÒÈÏ‰ ÈÊÂÁ· ˙ÂÙˆÏ ‰‡˘¯‰ Ï·˜È ·Î¯‰ ÔÈˆ˜ •
Æ¯ÎÁ ÔÂ‚¯‡‰˘ ¨·Î¯‰≠ÈÏÎ

 ÏÎ ˙‡ ÔÎ„ÚÏ ‰‡˘¯‰ Ï·˜˙ ˙ÈËÙ˘Ó‰ ‰˜ÏÁÓ‰ •
ÆÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ÌÈÊÂÁ‰

 ˜ÏÁÂ  ¨„·Ï·  ‰ÈÈÙˆÏ  ÂÏ·‚ÂÈ  ÌÈ˘Ó˙˘Ó‰  ÔÓ  ˜ÏÁ
 ÌÈ˘Ó˙˘Ó  Æ„·Ï·  ÌÈÓÈÂÒÓ  ÌÈÂ˙  ÔÎ„ÚÏ  ÏÎÂÈ  ¯Á‡
 ÌÈÓÈÂÒÓ  ÌÈÂ‚¯‡·  Æ˙Â·Á¯  ˙Â‡˘¯‰  ÂÏ·˜È  ÌÈ¯ÈÎ·
 ÌÈ˜ÙÒ  ÔÂ‚Î©  ÌÈÈÂˆÈÁ  ÌÈ˘¯ÂÓ  ÌÈ˘Ó˙˘Ó  ÂÈ‰È
 ÌÈÂ˙· ‰ÈÈÙˆÏ ˙¯„ÂÓÓ ‰˘È‚ ÂÏ·˜È  ̆¨®‰˘Ó≠ÈÏ·˜Â

ÆÌÂÎ„ÚÏ Û‡ Â‡ ¨ÌÈÓÈÂÒÓ

 Ï˘Â  ÌÈÂ˙  Ï˘  ·Á¯  ÔÂÂ‚ÈÓ  ÏÂÏÎÈ  ˙Î¯ÚÓ·  Ú„ÈÓ‰
∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨Ú„ÈÓ

Æ‰ÊÂÁ Ï˘ ˙ÂÈÂ˘‡¯‰ ˙Â‡Ò¯‚‰ Ï˘ ˙ÂËÂÈË •
 ¨˙Â¯Âˆ˙ ÔÂÂ‚ÈÓ· ‰ÊÂÁ‰ Ï˘ ˙ÈÙÂÒ‰ ‰¯Â„‰Ó‰ •

 Ï˘ ˜Â¯Ò ı·Â˜ ¨PDF ı·Â˜ ¨Word ı·Â˜ ∫‰Ó‚Â„ÏÂ
ÆßÂÎÂ ¨˙ÂÓÈ˙Á‰ È„ÂÓÚ

 ˙Â·Â˙Î˙ ∫ÔÂ‚Î ¨‰ÊÂÁÏ ÌÈÂÂÏ‰ ÌÈÈËÂÂÏ¯ ÌÈÎÓÒÓ •
 ÌÈ¯Â˘È‡ ¨ÌÈ˜Â¯Ò ÌÈÎÓÒÓ ¨ÌÈ¯ÈÎÊ˙ ¨ÏÈÈÓ≠È‡

ÆßÂÎÂ ¨ÌÈÈÓ˘¯
 ∫ÔÂ‚Î ¨‰ÊÂÁ‰ ÏÂ‰ÈÏ ÌÈÈÂÈÁ‰ ÌÈÈÏÂÚÙ˙ ÌÈÎÓÒÓ •

ÆßÂÎÂ ¨˙Â„ÂÚ˙ ¨˙ÂÈÂ·˘Á ¨ÌÈÓÂÎÈÒ
 Ï˘ Ì‰ÈÎ¯Âˆ ÈÙ≠ÏÚ ÌÈ‚ÂÂÒÓ‰ ¨‰ÊÂÁ‰ ÍÂ˙Ó ÌÈÂ˙ •

ÆÔÂ‚¯‡· ÌÈÂ˘ ÌÈ„È˜Ù˙ ÈÏÚ·
Æ˙ÂÂ˘ ˙ÂÈÏÂÚÙ˙ ˙Â‡¯˙‰ •

 ∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨˙ÂÂ˘ ˙ÂÓ¯·Â ˙ÂÂ˘ ˙ÂÈÏÂ‰È ˙Â‡¯˙‰ •
 ¨‰ÈÚ·· ÏÂÙÈË≠È‡ ˙Â·˜Ú· ¯ÈÎ· ‚¯„Ï ‰‡¯˙‰

Æ¯ËÂÊ ‚¯„ Ï·È˜˘ ‰‡¯˙‰ ˙Â¯ÓÏ
ÆÌÈÈËÂÂÏ¯ ˙Â·ÈÈÁ˙‰ Â‡ ¨ÈËÙ˘Ó ÍÓÒÓ ÏÎ •

 ¨ÔÂ‚¯‡·  ˙Â·¯  ˙Â„ÈÁÈ  ˘Ó˘È  ˙Î¯ÚÓ‰  Ï˘  Ú„ÈÓ‰
∫‰Ó‚Â„ÏÂ

 ÏÚ ˙Â‡¯˙‰ ÂÏ·˜È ‰¯·Á· ˙ÂÈÏÂÚÙ˙‰ ˙Â„ÈÁÈ‰ •
 ¯Â˜ÒÏ Í¯Âˆ‰ ÏÚ ¨ÌÈÊÂÁ· ÌÈÈËÈ¯˜ ÌÈÎÈ¯‡˙

ÆÏÂÙÈË ÌÈ˘¯Â„‰ ˙ÂÈÂ·ÈÈÁ˙‰Â ÌÈ‡˙ ÏÚÂ ¨ÌÈ¯ÈÁÓ
 ·Èˆ˜˙‰ ÔÂÎ˙ ÏÚ Ú„ÈÓ Ï·˜˙ ÌÈÙÒÎ‰ ˙˜ÏÁÓ •

Æ¯ÈÁÓ˙‰ ˙¯˜· ÏÚÂ
 ¯Â˘˜‰ ¨ÊÎÂ¯Ó ÈÊÂÁ Ú„ÈÓ Ï·˜˙ ‰¯·Á‰ ˙Ï‰‰ •

 ÈÎÈÏ‰˙ÏÂ ÌÈÂÎÈÒ‰ ÏÂ‰ÈÏ ¨ÌÈÈ˜ÒÚ‰ ÌÈÎÏ‰ÓÏ
 Æ˙ÂËÏÁ‰‰ ˙Ï·˜

יכולות נוספות
 ¨˙ÂÙÒÂ  ˙ÂÏÂÎÈÏ  ˙˘¯„  ÌÈÊÂÁ  ÏÂ‰ÈÏ  ˙Î¯ÚÓ

∫‰Ó‚Â„ÏÂ
 ÔÓ  ˜ÏÁ  ≠  ÔÂ‚¯‡·  ˙Â¯Á‡  ˙ÂÎ¯ÚÓÏ  ˙ÂÈ¯Â˘È˜  •
 ˙ÂÎ¯ÚÓ·  ÌÈÈ˜  ÌÈÊÂÁ‰  ÏÂ‰ÈÏ  ÈËÂÂÏ¯‰  Ú„ÈÓ‰
 ˘È ¨ÔÎÏ ÆßÂÎÂ ¨CRM ¨ERP ˙Ó‚Â„Î ¨˙ÂÈÂ‚¯‡‰ Ú„ÈÓ‰
 ÌÈÊÂÁ‰ ÏÂ‰È ˙Î¯ÚÓ ÔÈ· ˙ÂÈ¯Â˘È˜Ï ‰·¯ ˙Â·È˘Á
 ¯˘Ù‡˙ ˙ÂÈ¯Â˘È˜‰ ÆÔÂ‚¯‡· ˙Â¯Á‡‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ‰ ÔÈ·Ï
 ÌÈ˜˘ÓÓ·  ˙ÂÂ˘‰  ˙ÂÎ¯ÚÓ‰  ÔÈ·  ÌÂ¯ÊÏ  Ú„ÈÓÏ
 ‚ÂÒ  ÏÎÏ  ‰ÈÂˆ¯  ˙Â¯È„˙·Â  ¨ÌÈ˘Ó˙˘ÓÏ  ÌÈÙÂ˜˘‰

ÆÚ„ÈÓ
 ˙Î¯ÚÓ‰  ÈÂ˙·  ÈÂÈ˘  ÏÎ  ≠  ÌÈÈÂÈ˘  ¯Á‡  ·˜ÚÓ  •
 ÂÓÂÈ˜Ï  ‰·¯  ˙Â·È˘Á  ˘È  ¨ÔÎÏ  ÆÈËÈ¯˜  ˙ÂÈ‰Ï  ÏÂÏÚ
 „Ú˙È  ¯˘‡  ¨®Track & Trace©  ·˜ÚÓ  ÔÂ‚Ó  Ï˘
 ˙‡ ˙Â‰ÊÏ  ¯˘Ù‡ÈÂ  ˙Î¯ÚÓ· ÂÚˆÂ·˘  ÌÈÈÂÈ˘‰ ˙‡
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 ÌÈÊÂÁ ÌÈÏ‰Ó ÌÈ‡˘ ÌÈÂ‚¯‡¢
 ÔÂ¯ÒÁÓ ÂÏ·ÒÈ ¨˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡·

¢¯ÎÈ È˙Â¯Á˙
Tim Cummins, Director, IACCM

‰ÊÂÁ ˙È·˙· ˙ÂÈÂ·¯ÚÂ ÁÂËÈ· ∫‰Ó‚Â„Ï ÍÒÓ

®±¥ ßÓÚÓ Í˘Ó‰©



Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „

 ÌÈ„ÚÂÓ‰  ˙‡Â  ÌÈÈÂÈ˘‰  ÈÏÏÂÁÓ  Ï˘  Ì‰È˙Â·˜Ú
 ˙Â·È˘Á  ÏÚ·  ‡Â‰  ·˜ÚÓ‰  ÆÌÈÈÂÈ˘  ÂÚˆÂ·  Ì‰·˘
 ˜Ê‰  Ì‡  ≠  ˜Ê  ˙Â¯˜  Ï˘  ÌÈ¯˜Ó·  ¨¯˜ÈÚ·Â  ¨‰·¯
 ˙Î¯ÚÓ‰˘ ÈÂˆ¯ Æ„ÈÊÓ· ‰˘Ú ˜Ê‰ Ì‡Â ‚‚Â˘· ‰˘Ú
 ¨˙¯Á‡ Í¯„· Â‡ ¨ÈÂ¯Ë˜Ï‡ ¯‡Â„· ≠  ˙È„ÈÓ ‰¯˙˙

Æ˙Â·¯Ú˙‰ ÌÈ·ÈÈÁÓ‰ ÌÈÈÂÈ˘ Ï˘ ÌÈ¯˜Ó·
 ‰ÎÈ¯ˆ  ˙Î¯ÚÓ‰  ≠  Ú„ÈÓ  ÈËÈ¯ÙÂ  ÌÈÂ˙  ˘ÂÙÈÁ  •
 ¨Ú„ÈÓ  ÈËÈ¯Ù  Ï˘  ˜ÈÂ„ÓÂ  ¯È‰Ó  ¯Â˙È‡  ¯˘Ù‡Ï
 ÌÈÊÂÁ‰ ÏÎ© ˙Î¯ÚÓ‰ Ï˘ ÌÈÂ˙‰ ÒÈÒ·· ÌÈÓÈÈ˜‰

Æ®Ì‰ÈÏ‡ ÌÈ¯Â˘˜‰ ÌÈÎÓÒÓ‰ ÏÎÂ
 ‰ÎÈ¯ˆ  ˙Î¯ÚÓ‰  ≠  ®Workflow©  ‰„Â·Ú  ÈÎÈÏ‰˙  •
 ˙Ú·Â  ‰ÊÂÁ‰ ˙Ó˜‰ ÍÈÏ‰˙· ¨ÌÈ·Ï˘‰ ÏÎ· ÍÂÓ˙Ï

ÆÂÓÂ˘ÈÈ
 Extensible Markup©  ≠  XML  Ë¯„ËÒ·  ‰ÎÈÓ˙  •
 Ë¯„ËÒ·  ÍÂÓ˙Ï  ‰ÎÈ¯ˆ  ˙Î¯ÚÓ‰  ≠  ®Language

 ÔÂÂ‚ÈÓ· ˙ÂÈ¯Â˘È˜ÏÂ ÌÈÂ˙ ÔÂÒÁ‡Ï ˘Ó˘Ó‰ ¨XML

 ‰·Ó  ˙‡  ÌÈÏÏÂÎ  XML≠‰  Èˆ·Â˜  ÆÚ„ÈÓ  È‚ÂÒ
 ¨ÌÈÈÓÊÂ  ÌÈ‡È¯˜  Ì‰˘  ÍÎ  ¨ÌÓˆÚ  Ì‰Ï˘  ÌÈÂ˙‰

ÆÛÒÂ „ÂÚÈ˙· Í¯Âˆ ‡ÏÏ

(CLM) מחזור החיים של חוזה
 ÂÈÈÁ ¯ÂÊÁÓ ÏÎ ˙‡ Ï‰Ï ˙¯˘Ù‡Ó ÌÈÊÂÁ ÏÂ‰È ˙Î¯ÚÓ
 Æ®CLM - Contract Life cycle Management© ‰ÊÂÁ‰ Ï˘
 ÌÈÈÁ‰ ¯ÂÊÁÓ· ÌÈ‡·‰ ÌÈ·Ï˘‰ ˙‡ ˙ÏÏÂÎ ˙Î¯ÚÓ‰

∫‰ÊÂÁ Ï˘
 ˙¯˘Ù‡Ó  ˙Î¯ÚÓ‰  ≠  ‰ÊÂÁ‰  ˙ËÂÈË  ˙¯ÈˆÈ  ∫±  ·Ï˘
 ÈÂÏÈÓÏ  ˙È·˙  ¯ÂÁ·Ï  ÌÈÈËÂÂÏ¯‰  ÌÈ„È˜Ù˙‰  ÈÏÚ·Ï
 ¯˘‡  ¨˙ÂÎÂÓ  ÌÈÊÂÁ  ˙ÂÈ·˙  ÍÂ˙Ó  ‰ÊÂÁ‰  ÈË¯Ù
 ®Best Practices©  ˙ÁÎÂÓ  ˙ÂÈÁÓÂÓ  ÍÓÒ  ÏÚ  Â·ˆÂÚ
 Í¯Âˆ‰ ˙‡ ˙ÂÎÒÂÁ ˙ÂÎÂÓ‰ ˙ÂÈ·˙‰ Æ¯·ËˆÓ ÔÂÈÒÈÂ
 ˙ÂÁÈË·Ó  Ô‰  ¨˘„ÁÓ  Ï‚Ï‚‰  ˙‡  ÌÚÙ  ÏÎ·  ‡ÈˆÓ‰Ï
 ˘Â·È‚  ˙‡  ˙ÂÏÈ˜ÓÂ  ÌÈÊÂÁ‰  ˙¯Âˆ˙·  ‰ÈˆÊÈË¯„ËÒ
 Ì‡˙Â‰ ‰ÎÂÓ‰ ‰ËÂÈË‰ ‰·Ó ÈÎ ¨˙ÈÂ˘‡¯‰ ‰ËÂÈË‰

Æ˙ÈÂ‚¯‡‰ ‰ÒÈÙ˙Ï ˘‡¯Ó

 ≠  ‰ÊÂÁ‰  ÏÚ  ‰ÓÈ˙ÁÂ  Ô˙ÓÂ  ‡˘Ó  ÏÂ‰È  ∫≤  ·Ï˘
 ÌÈÈËÂÂÏ¯‰  ÌÈ„È˜Ù˙‰  ÈÏÚ·Ï  ˙¯˘Ù‡Ó  ˙Î¯ÚÓ‰
 Ô¯È·Ú‰Ï  ¨‰ÊÂÁ‰  ˙ËÂÈË  Ï˘  ˙ÂÙÒÂ  ˙Â‡Ò¯‚  ¯ÂˆÈÏ
 ¯Á‡ ·Â˜ÚÏ ¨ÂÏ ‰ˆÂÁÓÂ ÔÂ‚¯‡· ÌÈÂ˘‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÔÈ·
 Ï·˜Ï ¨‰ÊÂÁ‰ ˙Î‰· ®Workflow© ÌÈ·Ï˘‰ ˙ÂÓ„˜˙‰
 ÌÈ·ÂÎÈÚ  ÏÚ  ¨ÌÈ¯Â˘È‡  ˙Ï·˜·  ÌÈ·ÂÎÈÚ  ÏÚ  ˙Â‡¯˙‰
 ÏÚ ‰ÓÈ˙Á‰ ÌÚ ÌÈÈ˙ÒÓ ‰Ê ·Ï˘ ÆßÂÎÂ ¨˙Â·Â˘˙ Ô˙Ó·

ÆÂÈÏÚ ÌÂ˙ÁÏ ‡Ï˘ ‰ËÏÁ‰‰ ÌÚ Â‡ ¨‰ÊÂÁ‰

 ‰ÊÂÁ‰ ˙‡ ˙ÒÁ‡Ó ˙Î¯ÚÓ‰ ≠ ‰ÊÂÁ‰ ÔÂÒÁ‡ ∫≥ ·Ï˘
 ÏÎÏ  ÂÈÏ‡  ˙Â˘È‚  ˙¯˘Ù‡ÓÂ  Ú„ÈÓ‰  ¯‚‡Ó·  ÌÂ˙Á‰
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