
¥∂‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ

Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò

∫‡·‰ ¯·„‰
ÛÒÂÓ Í¯Ú È˙Â¯È˘

‡·‰ ¯·„‰ Ì‰ ÛÒÂÓ Í¯Ú È˙Â¯È˘ ∫˜ÙÒ ÔÈ‡ ¨¯˜ÈËÒÈ‚ÂÏ ˙¯·Á Ï¢ÎÓ ¨ÍÂ· È˘ÈÏ
‡Â‰ ¢‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ¢ ÌÚ ‰ÁÈ˘· Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÌÏÂÚ·

‰ÓÏ ¯È·ÒÓ

ÔÂÒÁ‡ ‰ÏÏÎ ˙ÈÒ‡Ï˜‰ ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ Æ‰˙˘Ó ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÌÏÂÚ
¨ÛÒÂÓ Í¯Ú È˙Â¯È˘ ∫˘„Á Ô˜Á˘ ‰¯ÈÊ· ÚÈÙÂ‰ ˙ÂÂ¯Á‡‰ ÌÈ˘· Ï·‡ ¨‰ˆÙ‰Â
ÌÈ˙Â¯È˘ Ï˘ ˙È˘È‡ ‰ÙÈÏÁ Ï·˜Ó ÁÂ˜Ï ÏÎ Æ¯ˆÂÓ‰ Ï˘ ÂÎ¯Ú ˙‡ ÌÈÁÈ·˘Ó‰
¨˙Â„ÁÂÈÓ ˙ÂÈÂÂ˙ ˙˜·„‰ ¨˜ÂÂÈ˘ ÈÚˆ·ÓÏ ÌÈ¯ˆÂÓ Ï˘ ˘„ÁÓ ‰ÊÈ¯‡ ÂÓÎ

Æ‰ÓÂ„ÎÂ ÈÙÂÒ‰ ÁÂ˜Ï‰ ÈÎ¯ˆÏ ÌÈ¯ˆÂÓ Ï˘ ‰Ó‡˙‰

ÆÌÈÈÓÂ˜Ó ÌÈ˜ÂÂ˘Ï ÌÈ¯ˆÂÓ Ï˘ ‰Ó‡˙‰ ˙·ÈÈÁÓ ÌÈ¯ˆÂÓ Ï˘ ‰ÈˆÊÈÏ·ÂÏ‚‰
¨Ï‡¯˘ÈÏ ÌÈÂÙ‡ÏÙ ˜ÂÂ˘Ï ËÈÏÁÓ „ÏÈÙ·˘ ‰È˜Â· ‰·È˘È· Â‰˘ÈÓ Ì‡

˙Â¯·Á ¨ÛÒÂ· ÆÌ˙Â‡ ¢¯ÈÈ‚Ï¢ Í¯ËˆÈ Â‰˘ÈÓ
¯ÂˆÈÏ È„Î ÌÈ¯È„‡ ÌÈÈ˜ÂÂÈ˘ ÌÈˆÓ‡Ó ˙ÂÚÈ˜˘Ó
ÆÌÈÊ¯‡Ó· Ì‚ ‡Ï‡ ¨ÌÈ¯ˆÂÓ· ˜¯ ‡Ï ‰ÏÂ„‚ ˙ÂÂ˘
ÌÈ¯ÎÓ˘ ÌÈ¯ˆÂÓ ‰ÓÎ Ï˘ ˙ÂÊÈ¯‡· Ï˜˙ ‡Ï ÈÓ
ÌÈÊ¯‡Ó ¯˙ÂÈÂ ¯˙ÂÈ ‡È‰ ‰‡ˆÂ˙‰ øÌÈÚˆ·Ó·
‡Ï‡ ¨ÌÈÏÈ‚¯‰ ¯ÂˆÈÈ‰ ÈÂÂ˜· ÌÈ˘Ú ‡Ï˘
Ï˘ ÈÒÈÒ·‰ ÔÂˆ¯‰¢ ÆÛÒÂÓ Í¯Ú È˙Â¯È˘ ˙¯‚ÒÓ·
Í¯Ú È˙Â¯È˘· ÏÂ„È‚Ï ‡È·È ÏÚÈÈ˙‰Ï ÔÂ‚¯‡ ÏÎ
¨¯˜ÈËÒÈ‚ÂÏ Ï¢ÎÓ ¨ÍÂ· È˘È ÍÈ¯ÚÓ ¨¢ÛÒÂÓ
ÂÓÎ ‰¯·Á¢ Æ¢‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘¢ ÌÚ ‰ÁÈ˘·
˙ÂÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ˙È‚Ë¯ËÒ‡ ‰Ù˙Â˘ ‡È‰ ¯˜ÈËÒÈ‚ÂÏ
Ï·˜Ï ‰ˆÂ¯ ÁÂ˜Ï‰ Æ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ ‰Ïˆ‡ ÌÈÚˆ·Ó‰
ÔÎÏ Æ„Á‡ ˜ÙÒÓÂ „Á‡ ÌÂ˜Ó· ˙Â·Â˘˙‰ ÏÎ ˙‡
ÏÏÂÎ‰ ÍÈÏ‰˙· ˙Â·Ï˙˘Ó ÛÒÂÓ‰ Í¯Ú‰ ˙Â„Â·Ú

Æ¢‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ Ï˘

ÛÈÒÂÓ‰ ¨„Â„˘‡· ‰¯·Á‰ Ï˘ Ô˜˙Ó ÍÂ· ¯ÈÎÊÓ ÛÒÂÓ Í¯Ú È˙Â¯È˘Ï ‡Ó‚Â„Î
¨Ô‡Â·È‰ Ì˘ ¨Ô¯ˆÈ‰ Ì˘ ÌÚ ¨˙È¯·Ú· ˙ÈÂÂ˙ ı¯‡Ï ÒÎ˘ ÏÈËÒ˜Ë ËÈ¯Ù ÏÎÏ
È¯ÈÓÓ· Ì‚ ˙ÏÙËÓ ¯˜ÈËÒÈ‚ÂÏ ÆÌÈ˜˙‰ ÔÂÎÓ È¢Ú ˘¯„Î ¨ÌÈÙÒÂ ÌÈË¯ÙÂ

 Ï˘ ÌÈÓ„ÂÓ‰Â ‰ÈÊÈÂÂÏË‰THOÆÈÙÂÒ‰ ÁÂ˜Ï‰ È„ÈÏ ÌÈÚÈ‚Ó Ì‰˘ ÈÙÏ

˙ÙÒÂ‰ ¨‰ÊÈ¯‡ ¨ÌÎÁ‰ ÒÈË¯Î‰ ˙Ó‡˙‰ ¨ÈÂ˜È ¨¯È˘ÎÓ‰ ˙˜È„· ÏÏÂÎ ÏÂÙÈË‰
‰˜˙‰Ï ‰‡ÏÓ ‰Î‰Â „Â˜¯· ˙ÙÒÂ‰ ¨˙ÂÏÏÂÒÂ ËÏ˘ ÂÓÎ ÌÈÂÂÏ ÌÈ¯ÊÈ·‡
ÌÈ¯ˆÂÓ Ï˘ ˘Î¯ ‰È˙ÂÁÂ˜Ï ¯Â·Ú ˙Ï‰Ó ¯˜ÈËÒÈ‚ÂÏ ¨ÛÒÂ· ÆÈ‡ÎË‰ È„È·
˙‡ ÌÈ˘ÙÁÓ˘ ‰Ï‡ ÂÁ‡¢ Æ‰ÓÂ„ÎÂ ÌÈÂÏÈÈ ¨ÌÈÂË¯˜ ÂÓÎ ÌÈÏÎ˙Ó

Æ¯ÓÂ‡ ‡Â‰ ¨¢˘Î¯‰ ÍÈÏ‰˙ ÏÎ ˙‡ ÌÈÚˆ·ÓÂ ÌÈ˜ÙÒ‰

ø‚ÈÒ¯ÂÒËÂ‡‡· ÛÒÂÓ Í¯Ú È˙Â¯È˘ Ï·˜Ï ÌÈˆÂ¯ ˙ÂÁÂ˜Ï ‰ÓÏ
‡È‰˘ ¨Ô‰Ï˘ ÌÈ˜ÒÚ‰ ˙·ÈÏ· „˜Ó˙‰Ï ˙Â¯·ÁÏ ¯˘Ù‡Ó ÏÏÎ· ‚ÈÒ¯ÂÒËÂ‡‡¢
‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ ¯˘‡Î ¨˜ÂÂÈ˘Â ÌÈ¯ˆÂÓ ÁÂ˙ÈÙ ÏÏÎ Í¯„·
˙Ï·˜Ó ¯Ë¯Ù ¨‡Ó‚Â„Ï ÆÂÏ˘ ÌÈ˜ÒÚ‰ ˙·ÈÏ ‡È‰
ÌÂÈÓ ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ È˙Â¯È˘ ÏÎ ˙‡ ¯˜ÈËÒÈ‚ÂÏÓ
¨˙È˙˘˙· ˙ÂÚ˜˘‰ ÍÒÂÁ ‚ÈÒ¯ÂÒËÂ‡‡ Æ‰„ÒÂÂÈ‰
˜ÙÒ Æ‰ÓÂ„ÎÂ ÚÂÈ˘ „ÂÈˆ ¨ÌÈÒÁÓ Ï˘ ‰Ó˜‰ ÂÓÎ
ÁÂ˜Ï‰ ¯Â·Ú ˙ÂÈÂÏÚ‰ ˙‡ ÏÈÊÂÓ ‚ÈÒ¯ÂÒËÂ‡‡‰
˙ÂÁÂ˜Ï ˘È ‚ÈÒ¯ÂÒËÂ‡‡‰ ˙¯·ÁÏ Æ˙Â·ÈÒ ‰ÓÎÓ
˙¯·Á ÆÏ„Â‚Ï ˙ÂÂ¯˙È ‰Ï ˘È ÔÎÏÂ ÌÈ·¯
Ì˙Â‡· ˘ÂÓÈ˘ ˙Â˘ÚÏ ‰ÏÂÎÈ ‚ÈÒ¯ÂÒËÂ‡‡‰
˙‡ˆÂÈ ÈÏ˘ ˙È‡˘Ó Æ˙ÂÁÂ˜Ï ‰ÓÎ ¯Â·Ú ÌÈ·‡˘Ó
Ï˘ ÌÈÊ¯‡Ó Ú·¯‡ ¨ß‡ ÁÂ˜Ï Ï˘ ÌÈÁË˘Ó È˘ ÌÚ
¨ÛÒÂ· Æß‚ ÁÂ˜Ï Ï˘ ÌÈÁË˘Ó ‰˘È˘ „ÂÚÂ ß· ÁÂ˜Ï
ÈÙÏ ¨Ë˜ÈÈÂ¯ÙÏ Ë˜ÈÈÂ¯ÙÓ ÌÈ„·ÂÚ ·˙Ï ÏÂÎÈ È‡
˘È ¨˙Â¯Á‡ ÌÈÏÈÓ· Æ˙ÂÈ˙ÂÚ‰Â ‰˙˘Ó‰ ÒÓÂÚ‰

Æ˙ÈÏÂÚÙ˙ ˙Â˘ÈÓ‚Â ÌÈ·‡˘Ó· ÛÂ˙È˘ Ô‡Î

Ì‡˙‰· ¨‰˙˘Ó ˙ÂÏÚÏ ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ˙ÂÏÚ ˙‡ ÍÙÂ‰ ÁÂ˜Ï‰ ¨ÂÊ ‰¯Âˆ·¢
¯ËÓ ≤¨∞∞∞ Ï˘ ÔÒÁÓ ˜ÈÊÁÓ ‡Â‰ ÈÓˆÚ ÚÂˆÈ·· Ì‡ ÆÂÏ˘ ˙ÂÏÈÚÙ‰ Û˜È‰Ï
±¨∞∞∞ ¯Â·Ú ˜¯ ÌÏ˘Ó ‰È‰ ‡Â‰ ÂÏˆ‡ ¨˜È¯ ÈˆÁ ‡Â‰ ÌÈÂÒÓ ˘„ÂÁ·Â ·˜ÂÚÓ
ÈÙÏÂ ˘„ÂÁÏ ÔÂÒÁ‡ ·˜ÂÚÓ ¯ËÓ ÈÙÏ ÏÏÎ Í¯„· Ú·˜ ¯ÈÁÓ˙‰ Æ·˜ÂÚÓ ¯ËÓ

Èˆ¯‡ Ô· ¯ÈÓ‡

Æ¯˜ÈËÒÈ‚ÂÏ Ï¢ÎÓ ¨ÍÂ· È˘È
ÛÒÂÓ Í¯Ú È˙Â¯È˘· ÏÂ„È‚ ‰ÙÂˆ



Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò

¥∑ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ ÈÓ

ÆÛÒÂÓ Í¯Ú ˙ÏÂÚÙ ÏÎÏ ÈÙÈˆÙÒ ÌÂÏ˘˙Â ¨ÔÒÁÓ‰Ó ‰‡ÈˆÈÂ ‰ÒÈÎ ˙ÂÚÂ˙
 Æ˙Â‡ˆÂ‰· ËÂÏ˘Ï Ï˜ ÁÂ˜ÏÏÂ ‰Â˘ ‡È‰ ˘„ÂÁ ÏÎ Ï˘ ˙ÈÂ·˘Á‰

Æ˙Â¯È˘‰ ‡Â‰ ‚ÈÒ¯ÂÒËÂ‡‡ Ï˘ ÛÒÂ ÔÂ¯˙È¢
ÈÚ·Ë ÔÙÂ‡· ¨ÁÂ˜Ï‰ ˙È·· Úˆ·˙Ó ˙Â¯È˘‰˘Î
ÁÂ˜Ï˘Î Æ‰ÓÈÙ ÔÂ‚¯‡‰ ÈÙÏÎ ˙ÂÁÏÒ ˙ÓÈÈ˜
Â˙Â‡ ¨˙ÈÂˆÈÁ ‰¯·Á È„È· ˙ÂÏÈÚÙ‰ ˙‡ „È˜ÙÓ

© ˙Â¯È˘ ˙Ó¯ ˙ÁË·‰Ï ÌÎÒ‰ ÏÚ ÌÂ˙Á ˜ÙÒSLA

 ≠reementAgLevelService˙ÈÂˆÈÁ‰ ‰¯·Á‰ Æ®
¨˘¯„ Ì‡ ¨ÌÂÏ˘˙‰Â ¨È‡ÏÓ‰ ˙ÂÈÓ‡Ï ˙È‡¯Á‡
¯ÙÂ˘È ˙Â¯È˘‰˘ ÍÎ ÏÚ „ÓÂÚ ÁÂ˜Ï‰ Æ‰ÈÏÚ ÏÁ
ÛÒÂ· Æ¯˙ÂÈ ˙È˙ÂÎÈ‡ ÔÎ‡ ‡È‰ ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯Â
˜ÙÒ Ïˆ‡ ÛÒÂÓ Í¯Ú ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ÚÂˆÈ· ¨‰Ï‡ ÏÎÏ
‰„Â·Ú‰ ˙ÓÈ¯Ê È„Î ÍÂ˙ ‰˘Ú ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰
ÍÂ˙ ¨‰„Â·Ú‰ ÈÎÈÏ‰˙Ó ‰·ÂÓ ˜ÏÁÎ ¨˙ÙËÂ˘‰

Æ¢ÌÈ¯˙ÂÈÓ ÚÂÈ˘Â ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ˙ÚÈÓ
ÍÂ˙· ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ˙‡ ÌÈ˘ÂÚ ˙ÂÁÂ˜Ï‰Ó ππ•¢ ¨ÍÂ· ‰„ÂÓ ¨˙‡Ê ÌÚ „ÁÈ

 Æ¢ÏÚÙÓ· ÏÂÚÙ˙‰ Ï‰Ó ‡Â‰ ÈÏ˘ ‰¯Á˙Ó‰ ÆÔÂ‚¯‡‰

øÛÒÂÓ Í¯Ú ˙Â„Â·Ú ÌÈ¯ÁÓ˙Ó ÍÈ‡
ÆÏÂ‰ÈÂ ‰ÈÈ˘Ú˙ ˙Ò„‰ Ï˘ ¯˜ÁÓ ÌÈ˘ÂÚ ÂÁ‡¢
ÌÈ˘¯„ Ì„‡ ÁÂÎ È·‡˘Ó ÌÈÎ˙Ó ¨Â˜ ÌÈÂ·
¨ÌÈÈÂÒÈ ÌÈÎ¯ÂÚ ÌÈÓÚÙÏ ¨¯ˆÂÓ ˙„ÈÁÈÏ
ÆÌÈÏÎ˙Ó‰ ÌÈ¯ÓÂÁ‰ ˙ÂÓÎÂ ‚ÂÒ ˙‡ ÌÈÎ˙ÓÂ
ÈÁË˘ ÂÓÎ ¨˙È˙˘˙‰ ˙ÂÏÚ ˙‡ ‰ÊÏ ÌÈÙÈÒÂÓ

Æ¢ÌÈ¯ÁÓ˙Ó ÍÎÂ ¨ÏÂÚÙ˙‰Â ÔÂÒÁ‡‰

ÈÙÏ ‡Â‰ Ï·Â˜Ó‰ ¯ÈÁÓ˙‰ ¨˙Â¯Á‡ ÌÈÏÈÓ·
ÌÏ˘Ï ˙Â¯˘Ù‡ Ì‚ ‰˘È Í‡ ¨ ¯ˆÂÓ ˙„ÈÁÈ

ÆÌÏ‚ È¯ÓÂÁÂ ÔÓÊ ÈÙÏ
¯Ë¯Ù Ï˘ ‰¯˜Ó· Æ¯ˆÂÓ ˙„ÈÁÈ ÈÙÏ ¨ÏÏÎ Í¯„·¢
˙ÒÓÚÂÓ ÂÏ˘ ÛÒÂÓ‰ Í¯Ú‰ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ÏÎ ¨Ï˘ÓÏ
‰ˆÙ‰Ï ¨ÔÒÁÓ‰Ó ‡ˆÂÈ‰ ÔÂÙÏË‰ ˙ÂÏÚ ÏÚ

 Æ¢‰¯ÂÓ‚ ˙¯ˆÂ˙Î

ÁÂ˜ÏÎ ‰˙‡ Æ˙ÂÙÈ˜˘ Ì‚Â ˙Â˘ÈÓ‚ Ì‚ ¨‰ËÈÏ˘ Ì‚ ˘È ÁÂ˜ÏÏ ¨¯ÓÂÏÎ
Â˘Ú ÍÈ‡ ¨ÂÊ‰ ‰„Â·Ú‰Ó Â˘Ú ‰ÓÎ ¨ÍÏÈ·˘· Â˘Ú˘ ‰„Â·Ú‰ ‰Ó Ú„ÂÈ

 ÆÌÏ˘Ó ‰˙‡ ÍÈ‡Â ‰˙Â‡
˙¯·‚˙ÓÂ ˙ÎÏÂ‰‰ ˙Â¯Á˙‰ Æ„‡Ó ‰‰Â·‚ ˙ÂÁÂ˜Ï Ï˘ ˙ÂÚ·Â˙‰ ˙Ó¯ ÆÔÎ¢
˙ÂÁ· ÌÈÂ˜ ¨Û„Ó‰ ÏÚ ‡Ï ¯ˆÂÓ‰ Ì‡ Æ˙ÈËÈ¯˜Ï ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ˙‡ ˙ÎÙÂ‰

 Æ¢ÌÈ¯Á˙ÓÏ ¯·ÂÚ ‰˙‡ ¨·ÂË ‡Ï ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ˙Â¯È˘ Ì‡ Æ‰ÈÈ˘‰

øÛÒÂÓ Í¯Ú È˙Â¯È˘ Ï˘ ÏÂÚÙ˙ÏÂ ‰Ó˜‰Ï ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ÌÈ·Ï˘‰ Ì‰Ó ¨ÍÎ Ì‡
Æ˙Â¯È˘‰ Ë¯ÙÓ ˙‡ ÁÂ˜Ï‰ ÌÚ ˙˜ÈÂ„Ó ‰¯Âˆ· ÌÈ¯È„‚Ó ¨ÔÂ˘‡¯‰ ·Ï˘·¢

ÏÚ Â‡ ÔÎÂÓÓ Â˜· ¯·Â„Ó Ì‡ ÔÈ· ¨ÈÏ‡ÓÈËÙÂ‡ ¯ÂˆÈ Â˜ ÌÈÎ˙Ó ¨ÔÎÓ ¯Á‡Ï
¯˜ÈÚ·Â ¨ÌÈÂ˘‰ Ô‰È‚ÂÒÏ ˙ÂÈÂÏÚ ÌÈÎÈ¯ÚÓ ‡·‰ ·Ï˘· Æ˙È„È ‰„Â·Ú ÒÈÒ·

 Æ¯ÈÁÓ ˙Úˆ‰ ÌÈ˘È‚Ó ÛÂÒ·ÏÂ ¨ÌÈ¯ÓÂÁÂ Ì„‡ ÁÂÎ ˙ÂÈÂÏÚ

ÆË˜ÈÈÂ¯Ù· ÌÈÎÂÊ¢ ¨ÍÂ· ÍÈÈÁÓ ¨¢ÔÂ¯Á‡‰ ·Ï˘·Â¢
˙ÎÂ¯‡ ˙Â¯˘˜˙‰· ¯·Â„Ó Ì‡ ¨‰ÈÈÎÊ‰ È¯Á‡
¯·Â„Ó Ì‡ Æ˙ÂÈ˙˘˙‰ ˙‡ ÌÈÂ· ÂÁ‡ ¨ÁÂÂË
˙ÂÏÈÚÙ‰ ˙‡ ÌÈÚˆ·Ó ¨ÁÂÂË ˙¯ˆ˜ ˙Â¯˘˜˙‰·
Æ˙ÂÓÈÈ˜ ˙ÂÈ˙˘˙· ˘ÂÓÈ˘ ÍÂ˙ Â‡ ˙È„È ‰„Â·Ú·
˙ÂÓÈ‚„ ≥≠≤ ÌÚ ÈÂÒÈ ÌÈÎ¯ÂÚ ÂÁ‡ ÏÏÎ Í¯„·
ÌÈÏ·˜ÓÂ ÁÂ˜ÏÏ ‰‡ˆÂ˙‰ ˙‡ ÌÈ‡¯Ó ¨ÌÈ¯ˆÂÓ
¨„ÓÚÓ ˜ÈÊÁÓ ÔÂÏÈÈ‰˘ ÍÎÏ Ï˘ÓÏ ¯Â˘È‡ ÂÓÓ
ÍÎ ¯Á‡ Æ‰ÓÂ„ÎÂ ¨·ÂË ˙È‡¯ Â‚ÂÏ‰ ˙Ú·Ë‰˘

Æ¢„Â·ÚÏ ÌÈÏÈÁ˙ÓÂ ÌÎÒ‰ ÌÈÓ˙ÂÁ

ÛÒÂÓ Í¯Ú È˙Â¯È˘ Ï˘ ÏÂÚÙ˙·Â ‰Ó˜‰· ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ÌÈ¯‚˙‡‰ Ô‰Ó
øÌ˙‡ ÌÈ„„ÂÓ˙Ó ÍÈ‡Â

˙ÂÚËÏ ‡Ï ¨˙È˘ ÆÂ˜‰ ˙‡ ÔÂÎ ÔÎ˙Ï ¨ÏÎ Ì„Â˜ ÆÏÂÚÙ˙Â ¯ÂÁÓ˙ ¨ÔÂÎ˙¢
˙˘¯„‰ ‰˜ÂÙ˙· ¯ÓÂÏÎ ¨ÁÂ˜Ï‰ ˙Â˘È¯„· „ÂÓÚÏ ¨˙È˘ÈÏ˘Â ¯ÈÁÓ˙·
ÌÈÙÂ˘Ë˜ ˙Â‚ÂÊ ≤∑∞¨∞∞∞ Ê¯‡Ó Ï˘ Ë˜ÈÈÂ¯Ù Ï·˜Ó È‡ Ì‡ Æ¯ˆÂÓ‰ ˙ÂÎÈ‡·Â
ÌÈÓÊ ÁÂÏ· „ÂÓÚÏ ·ÈÈÁ È‡ ¨È˜ÂÂÈ˘ Úˆ·Ó Í¯ÂˆÏ
˙‡ ÔÂÎ ÔÎ˙Ï ÍÈ¯ˆ È‡ ¨ÔÎÏ Æ‰˜ÙÒ‡ ÈÓÊ·Â
ÌÈ¯ËÓ¯ÙÂ ÈÓÂÈ‰ ¯ÂˆÈÈ‰ Û˜È‰ ÈÙÏ ¨˙Â¯Ó˘Ó‰

 Æ¢ÌÈ¯Á‡

ÌÈÚ·˜ ÍÈ‡Â Ì‡‰ ¨ÌÈÚÂˆÈ· ÌÈ„„ÂÓ ÍÈ‡
øÌÈ„ÚÈ

Â̇ÚÈ·  ̆ÈÙÏ ̄ Â̂Ó‰ Ï  ̆̇ ÂÎÈ‡‰ ̇ Ó  ̄̇ ‡ ÌÈ„„ÂÓ ÂÁ‡¢
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È·Ï˘· Ú‚Ó ˙Â„Â˜ ˘È Í‡ ÆÍÈÏ‰˙· ÌÈ·Ï˙˘Ó ‡Ï ÁÂ˜Ï‰ È˘‡ ¨ÔÂ¯˜ÈÚ·¢
‡Â‰ ¯‡˘‰ ÏÎ ÆÚÂˆÈ·‰ ÏÚ ˙ÂÎÈ‡‰ ˙¯˜··Â ÁÂ˜Ï‰ È„È ÏÚ ˙Â˘È¯„‰ ˙¯„‚‰
È˘ ˜ÈÒÚ‡ È‡˘ ¨Ì˙ÈÁ·Ó Æ˙Â¯È˘ ˙Ó¯ ÌÎÒ‰· „ÂÓÚÏ ÍÈ¯ˆ È‡ ÆÈÏ˘ ÔÈÈÚ

Æ¢ÈÏ˘ ‰ÈÚ· ÂÊ ≠ ÌÈ˘‡ ∑∞∞ Â‡ ÌÈ˘‡

˙Â˘È¯„ ˙¯„‚‰· ˙˜ÒÂÚ‰ ˙Â‚Èˆ ÂÏˆ‡ ÌÈ˜ÈÊÁÓ ÌÈ„„Â· ÌÈÏÂ„‚ ˙ÂÁÂ˜Ï¢
Úˆ·Ó ÏÚ ·¯Ú· ËÈÏÁ‰Ï ÏÂÎÈ ¯Ë¯Ù· ˜ÂÂÈ˘‰ Í¯ÚÓ ¨Ï˘ÓÏ Æ˙ÂÓÈ˘Ó ÛÂ„Ú˙·Â
È˘ ÛÂ¯Èˆ· È‰˘ÏÎ ‰˜·„Ó ÌÚ Â‡ˆÈÈ˘ ÌÈÂÙÏË ≤¨∞∞∞ ‡Ó‚Â„Ï ¨˙¯ÁÓÏ ‡ˆÂÈ˘
ÂÁ‡ ˙¯ÁÓÏÂ ¨Ô‡Î Ì‰Ï˘ ˙Â‚Èˆ‰ Í¯„ ÂÈÏ‡ ‰ÚÈ‚Ó ‰˘È¯„‰ Æ¯Ë¯Ù Ï˘

 Æ¢¯˙ÂÈ· ÌÈ¯ˆ˜ Ì‰ ÌÈÏÚÂÙ ÂÁ‡ Ì‰· ÌÈÓÊ‰ ÈÁÂÂË Æ„ÈÈÓ Úˆ·Ï ÌÈÎÈ¯ˆ

˘ Û˜È‰· ‰¯·Á ‡È‰ ¯˜ÈËÒÈ‚ÂÏÈÓ ±∞∞≠Ï ·Â¯˜ Ï˙˜ÙÒÓ‰ ¨Á¢˘ ÔÂÈÏ
ÏÂÎ ÔÂÂ‚Ó˘ ÏÌÈ˙Â¯È˘‰ Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÂ‰ÈÏ ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ ÌÈ˙Â¯È˘ Ï

·Â˘ÁÈÓ ˙ÂÎ¯ÚÓ ¨ÚÂÈ˘ „ÂÈˆ ˙¯ÊÚ· ¨‰¯·Á‰ È˜˙Ó· ÌÈÚˆÂ·Ó
ÈÚÙ‰ Æ‰È‚ÂÏÂÎËÂ˙·ÈËÁÎ ±π∏≥ ˙˘· „ÂÚ ‰ÏÁ‰ ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ˙ÂÏ

˘ ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ ÌÈ˙Â¯È˘ÂÊ ‰·ÈËÁ ‰ÎÙ‰ ±πππ ˙˘· ÆÔÓÓ ˙¯·Á Ï
˘ ‰‡ÏÓ ˙ÂÏÚ·· ¨¯˜ÈËÒÈ‚ÂÏ ˙¯·ÁÏÆÏÂËÈÂ ÔÚËÓ ÈÙÂÒÓ≠ÔÓÓ Ï

ÏÂÎ‰ ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ ˙ÂÂ¯˙Ù Ô˙Ó· ˙„˜Ó˙Ó ¯˜ÈËÒÈ‚ÂÏ∫¯˙È‰ ÔÈ· ÌÈÏ
˘ ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ È˙Â¯È˘© ß‚ „ˆ ÏTPLÈÚÙ ¨‰ˆÙ‰ ¨‰ÒÁ‡ ¨®Í¯Ú ˙ÂÈÂÏ

ÔÒÁÓ È˙Â¯È˘ ¨®‰„·ÚÓ È˙Â¯È˘© ˙Â¯È˘ÎÏ ‰¯ÊÁ‰Â ˙Â¯ÊÁ‰· ÏÂÙÈË ¨ÛÒÂÓ
È˘ È˙Â¯È˘Â ®„„Â·© ‰·Â¯Úµ∞∞≠Î ‰ÂÓ ‰¯·Á‰ ÆÌÈÈÓÂ‡ÏÈ· ÚÂÈ˘Â ÁÂÏ

˘ ÁË˘· ‰ˆÙ‰Â ‰ÒÁ‡ È¯˙‡ ±±≠· ˙ÏÚÂÙ ‡È‰ ÆÌÈ„·ÂÚ±∏∞¨∞∞∞ Ï
 ÆÌÈ¯Â˜Ó ÌÈÒÁÓ ¯¢Ó µ∞¨∞∞∞ Ì‰Ó ¨¯¢Ó

Ï ¨ÍÂ· È˘È ‰¯·Á‰ Ï¢ÎÓ È¯·„Ï„‚‰ ÏÎ· ˙ÂÁÂ˜Ï ˘È ¯˜ÈËÒÈ‚ÂÏ¨ÌÈÏ
˘ ÌÈË˜ ˙ÂÁÂ˜ÏÓ ÏÁ‰¢‡ ‰ÓÎ Ï˜˘ ÈÙÏÁÂ˜Ï ¨¯Ë¯Ù „ÚÂ ˘„ÂÁ· ÌÈÏ

‡¯˘È· ˜ÂÓÚ‰Â ÏÂ„‚‰ ‚ÈÒ¯ÂÒËÂ‡‡‰ Æ¢Ï

ø¯˜ÈËÒÈ‚ÂÏ È‰ÈÓ

¯˜ÈËÒÈ‚ÂÏ· ‰ÏÂ˜≠‰˜Â˜ Â˜

 ÌÁ˙ÓTHO¯˜ÈËÒÈ‚ÂÏ·


