






ßÊ· È·‡ ∫‰Î¯· È¯·„ 5‰ ≠ מנהל המרכז להשתלמויות, אוניברסיטת בר-אילן È‚˘ ¯Â‡ÈÏ Ø‡ ≠ מנכ"ל UPS ישראל ÈÂ‡ Ø˙ ‡„¯ ≠ מנכ"ל אדר יוזמות

 ÏÂˆÈ ≠ ÌÈÊÂÁ Ï˘ È·ËÈÓ ÏÂ‰È 12 שלום פולני ואלי יצחקוב Ø ıÂÁ≠¯Â˜ÈÓ ˜ÙÒ Ïˆ‡ È‡ÏÓ ˙¯˜· 6 ∫ÌÈÚÂˆ˜Ó‰ È¯·„

 È˙·· ˙ÂÈÂ„„ÂÓ˙‰ ÏÚ ≠ ÒÎÓ‰ „‚ Ô‡Â·È‰ 58 יצחקוב ואלי  חורין  ‰Ø ÌÈÂÎÈÒ ¯ÂÚÊÓÂ ˙ÂÈÂÓ„Ê עוז 

 ¨‰ËÂ˘Ù‰ Í¯„‰ ≠ ‡Â·È ÈÁÂÏ˘Ó· ÌÈ¯ˆÂÓ ¯ÂÁÓ˙ 62 עו"ד גיל נדל Ø ≤∞∞∂ ˙˘· ¨Ï‡¯˘È· ËÙ˘Ó‰

‡Ø ø‰ÂÎ‰ Í¯„‰ Â חיים פרי Ø È¯ËÓÂ˜Â„ È‡¯˘‡ ˙ÂÚˆÓ‡· ÌÈÂÎÈÒ ¯ÂÚÊÓ 64 חנוך שבנוב

‰¯ÂË˜ËÈÎ¯‡  26 יצחקוב  אלי   Ø  ¢Can Do Approach¢  22 יצחקוב  אלי   Ø  ‰ÓÈ„˜  Í˙Â‡  ‰ÏÈ·ÂÓ‰  ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ  18  ∫ÁË˘‰Ó  ÌÈ¯ÂÙÈÒ

 ≠  Ì„¯ËÂ¯  30 יצחקוב  ואלי  כהנר  רווה   Ø  ˙È·ÎÂÎ≠ÔÈ·  ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏÂ  ‰˜ÙÒ‡ ˙¯˘¯˘  ÏÂ‰È  Ï˘

‰˘Ø ‰ÙÂ¯È‡Ï È˘‡¯‰ ¯Ú רווה כהנר ואלי יצחקוב Ø ˙ÂÈÂˆÓ ˙Â˘ ±∞∞ ≠ UPS 34 אלי יצחקוב

 Ï˘  ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ‰ÈÂÙÓÈÒ‰  40 יצחקוב  אלי   Ø  ÔÂÒÁ‡  ÈÎ¯ÚÓ  Ï˘  È·ÈË¯‚ËÈ‡  ÔÂÎ˙  38
אלי   Ø  "Pallet Runner" - Creative Concept  46 בהיר  מאיה   Ø  ˙ÈÂÓ¯‰ÏÈÙ‰  ˙¯ÂÓÊ˙‰

יצחקוב ואלי  כהנר  רווה   Ø  World Class Yacht Logistics  52 יצחקוב  אלי   Ø  ÁÂ˜ÏÏ  Í¯„·  ‰˜ÈËÒÂ‚‡È„  48 יצחקוב 

Ø Ï‚¯ ÛÏ‡ ≥∞ ‰·Â‚· È˘È‡ ‚È¯ËÈÈ˜ 54 מאיה בהיר
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כץ גילה   ∫¯Ú˘  ·ÂˆÈÚÂ  ˙ÈÙ¯‚  ‰ÎÈ¯Ú בהיר   מאיה   ∫˙·˙Î יצחקוב   אלי   ∫ÈÚÂˆ˜Ó  Í¯ÂÚ שפירא   עמוס   ∫Í¯ÂÚ קורן   חיים   ∫È‡¯Á‡  Í¯ÂÚÂ  Ï¢ÂÓ
בע"מ רבגון   ∫ÒÂÙ„ בע"מ   הפקות  מירב-קורן   ∫‰˜Ù‰Â  ÏÂ‰È  ¨ÒÂÙ„Ï  ‰Î‰ בע"מ   הפקות  מירב-קורן   ∫˙ÂÚ„ÂÓ  ·ÂˆÈÚ
  03-9007920  - פתאי  דורית   ∫Á¢‰‰   03-9007922  - מימון  חלי   ∫˙Î¯ÚÓ  ˙¯ÈÎÊÓ   052-3611917  ,03-9007927  - פרילוק  אליהו   ∫ÌÂÒ¯Ù
שמורות הזכויות  כל    03-9007921 פקס.   03-9007920/28 טל.   48017 ראש-העין  ישן  א.ת.   ,11 העבודה  רח'  בע"מ  הפקות  מירב-קורן   ∫Ï¢ÂÓ
בלבד. המפרסמות  החברות  אחריות  על  הוא  בעיתון  המופיע  פירסומי  חומר  המו"ל.  אישור  בלי  כלשהו  חומר  להעתיק  אין  בע"מ.  הפקות  למירב-קורם 

·Â˜ÁˆÈ ÈÏ‡

קוראים יקרים,

 ÈÚÂˆÈ·Ï  ‰˙ÓÂ¯˙  ˙‡Â  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  Ï˘  ‰˙Â·È˘Á  ˙‡  ·ËÈ‰  ÌÈÈ·Ó  ¯·Î  ÌÈ·¯  ÌÈÏ‰Ó  ¨ÌÂÈÎ
 ÛÂ‡˘Ï  ‡Ï‡  ¨ÌÈÈ˜‰  Ú„È‰  ¯ÂÓÈ˘·  ˜Ù˙Ò‰Ï  ÔÈ‡  ¨˙ÈÏ·ÂÏ‚  ˙Â¯Á˙  Ï˘  Ô„ÈÚ·  ÆÂ˙ÂÈÁÂÂ¯ÏÂ  ÔÂ‚¯‡‰
 ˙‡ ı¯Ó‰ ‡ÂÏÓ· ÏÈ·Â‰Ï ÍÈ˘ÓÓ ¢‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰ÓÂ  ÈÓ¢  ∫˙Ú‰ ·˙Î Æ˙ÈÓÏÂÚ  ‰Ó¯· ˙ÂÈÂˆÓÏ
≠‡Â·È ¨˘Î¯ ∫ÌÈ‡·‰ ÌÈÓÂÁ˙· ÌÈ‡˘Â ÔÂÂ‚ÈÓ ÛÈ˜‰ÏÂ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÂ‰È· ÈÚÂˆ˜Ó‰ Ú„È‰ ÌÂ„È˜

 Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘Â ¨ÏÂÚÙ˙ ¨‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ ¨‡ÂˆÈ
 ÌÈ·¯  ÌÈ‡˘Â  ÌÈ¯˜ÂÒ‰  ¨ÁË˘‰  ÔÓ  ˙Â·˙ÎÂ  ÌÈÈÚÂˆ˜Ó  ÌÈ¯Ó‡Ó  ‡È·Ó  ¨ÂÈÓ„Â˜Ï  ‰ÓÂ„·  ¨‰Ê  ÔÂÈÏÈ‚

Æ‰˘·È·Â ÌÈ· ¨¯ÈÂÂ‡· ¨ÏÏÁ· ÌÈÈ„ÂÁÈÈ ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ ÌÈ‡˘Â· Ì˘ÂÓ ÈÚÂˆ˜Ó‰ ˘‚„‰ ¨ÌÚÙ‰ ÆÌÈÈÈÚÓÂ
 ¨ÒÎÓ‰ ÌÂÁ˙· ÌÈÈËÙ˘Ó ÌÈË·È‰Ï ¨ÌÈÊÂÁ ÏÂ‰ÈÏ ¨È‡ÏÓ ˙¯˜·Ï ÌÈ¯Â˘˜‰ ¨ÌÈ‡˘Â ÌÈÙÈ˜Ó ÌÈ¯Ó‡Ó‰

Æ‡Â·È ÈÁÂÏ˘Ó· ÌÈ¯ˆÂÓ ¯ÂÁÓ˙ÏÂ È¯ËÓÂ˜Â„ È‡¯˘‡Ï
 Ï˘ ‰˙ÂÏÈÚÙ ¯Â‡È˙ ªÌÂ˜„ÈÏ ˙¯·Á· ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ∫ÌÈ‡·‰ ÌÈ‡˘Â‰ ˙‡ ˙ÂÙÈ˜Ó ÁË˘‰ ÔÓ ˙Â·˙Î‰
 ˙¯·Á Ï˘ ‰˙Ó˜‰ ¯ÂÙÈÒ ª˙È·ÎÂÎ≠ÔÈ· ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏÂ ‰˜ÙÒ‡ ˙¯˘¯˘ ÏÂ‰È Ï˘ ‰¯ÂË˜ËÈÎ¯‡ ªICL ˙ˆÂ·˜
 ª‰ÙÂ¯È‡Ï  È˘‡¯‰  ¯Ú˘‰  ¨Ì„¯ËÂ¯  ÏÓ  ˙¯È˜Ò  ªÌÏÂÚ·  ÌÈÏÂ„‚‰  ÌÈ„È‚‡˙‰  ÔÓ  „Á‡Ï  ‰˙ÎÈÙ‰Â  UPS

 Â‰Ó ª˙ÈÏ‡¯˘È‰ ˙ÈÂÓ¯‰ÏÈÙ‰ ˙¯ÂÓÊ˙‰ Ïˆ‡ ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ ÌÈË·È‰ ªÔÂÒÁ‡ ÈÎ¯ÚÓ Ï˘ È·ÈË¯‚ËÈ‡ ÔÂÎ˙
 ªÌÈ‚‰‰ Ï˘ Ì˙Â‚‰˙‰ ÏÚ ‰¯˜·Â ¨‰ˆÙ‰Â ‰Ï·Â‰ È·Î¯ Ï˘ ‰˜ÈËÒÂ‚‡È„ ø®Pallet Runner© ¢ı¯ ÁË˘Ó¢
 ˙˜ÒÂÚÂ ˙È„ÂÁÈÈ ‡È‰ ˙Â·˙Î‰ ÔÓ ˙Á‡ ÆÌÈÒÂËÓÏ ÔÂÊÓ ˙ÂÓ ˙˜ÙÒ‡· ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰Â ¯ÂˆÈÈ‰ ÈÎÈÏ‰˙Â
 ‰ˆÁÓÏ ˙ÂÚ˜Â˘Ó˘ ¨˙ÂËÎ‡È ˙Â‡˘Â ˙ÂÚˆÓ‡· ÌÈ˜ÁÂ¯Ó ˙ÂÓÂ˜Ó ÔÈ· ˙ÂËÎ‡È ˙¯·Ú‰ Ï˘ ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ·

ÆÔ˙˜È¯ÙÂ ˙ÂËÎ‡È‰ ˙ÒÓÚ‰ ˙Ú· ÌÈÓ·
 ¨Ï‡¯˘È· UPS Ï˘ ‰˘¯ÂÓ‰ ÔÏ·˜‰ ¨®Ó¢Ú· ÈÓÂ‡ÏÈ· ÚÂÈ˘© OPSI Ï¢ÎÓ ¨‡È‚˘ ¯Â‡ÈÏ ˙‡ Í¯·Ï ÁÓ˘ È‡
 Ï‡¯˘È UPS ˙‡ ¯È˜Â‰Ï ˘˜·Ó È‡ ¨ÂÊ ˙ÂÓ„Ê‰· ÆUPS Ï˘ ‰„ÒÂÂÈ‰Ï ÌÈ˘ ±∞∞ ˙‚È‚Á ÏÚ ÂÈ„·ÂÚ ˙‡Â

Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ È‡˘Â· ¨Ï‡¯˘È· Ú„È‰ ÌÂ„È˜Ï ÌÈ·¯ ÌÈÓÂÁ˙· ‰·Â˘Á‰ ‰˙ÓÂ¯˙ ÏÚ

¨‰‰Ó ‰‡È¯˜      
ÈÚÂˆ˜Ó‰ Í¯ÂÚ‰ ¨·Â˜ÁˆÈ ÈÏ‡      
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קוראים יקרים,

 ¨˘Î¯‰  ¨¯ÂˆÈÈ‰  ˙ÂÈÂÏÚ  ÏÚ  ‰ÚÈÙ˘Ó  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘
 ÏÚ ÌÈÎÈÏ˘Ó‰ ÌÈ·ÈÎ¯‰ ÏÎ ÏÚ ¨‰˘ÚÓÏÂ ¨˙ÂÎÈ‡‰ ¨‰ˆÙ‰‰
 ˙·Î¯ÂÓ‰ ˙Â‡ÈˆÓ‰ ÆÈ˙Â¯Á˙‰ ÂÂ¯˙È ÏÚÂ ÔÂ‚¯‡‰ ˙ÂÈÁÂÂ¯
 ˜ÙÒÏ ¨„Á‡ „ˆÓ ∫˙ÂÙÈ‡˘ È˙˘ ˙ÈÏÓÈËÙÂ‡ ÔÊ‡Ï ˙·ÈÈÁÓ
 ¨È˘  „ˆÓÂ  ªÔÓÊ  ÏÎ·Â  ÌÂ˜Ó  ÏÎ·  ¨˙ÂÁÂ˜Ï‰  ÈÎ¯Âˆ  ˙‡
 ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ Ï˘ ÔÂÎ ÏÂ‰È ¨ÍÎ Æ˙ÂÈÂÏÚ‰ ˙‡ ÌˆÓˆÏ
 ÌÈÚÂˆÈ·‰ Ï˘Â ˙ÂÈÁÂÂ¯‰ Ï˘ Ì¯ÂÙÈ˘Ï ÈÁ¯Î‰ È‡˙ ‡Â‰

ÆÌÈÈÂ‚¯‡‰
 ÌÂÈ·  ÌÈÈ˜˙˙˘  ¨‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  ÏÂ‰ÈÏ  ∂≠‰  ‰‚ÒÙ‰
 ¨‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÂ‰È· Ú„ÈÏ ˙Â·¯ ÌÂ¯˙˙ ¨≥∞Æ±∞Æ≤∞∞∑
 ÌÈÏÎÂ  ˙ÂÂ¯˙Ù  ˙ÙÈ˘ÁÂ  ¨˙Â¯·Á  Ï˘  ÔÂÈÒÈ  ˙ÂÚˆÓ‡·

ÆÂÈÚÂˆÈ· ¯ÂÙÈ˘ÏÂ ÔÂ‚¯‡‰ ˙Â¯ËÓ ˙‚˘‰Ï
 Ì„˜ÏÂ ÏÈ·Â‰Ï ÔÂÊÁÂ ‰¯ËÓ ‰ÓˆÚÏ ‰Ó  ̆˙ÂÓÊÂÈ ¯„‡ ˙¯·Á
 ¨Ú„È ˙ÈÈ˜‰· Ï‡¯˘È· ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÂ‰È ÌÂÁ˙ ˙‡
 ÔÂÈ„Ï ˙ÂÈÚÂˆ˜Ó ˙ÂÓ¯ÂÙËÏÙ ˙¯ÈˆÈ·Â ¨˙ÂÎ¯„‰·Â ˙Â¯˘Î‰·

∫‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÂ‰È· ¨ÌÈÈËÈ¯˜ ÌÈ‡˘Â·

 ¨Ï‡¯˘È·  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  ÏÂ‰ÈÏ  ‰ˆÚÂÓ‰  ÏÂ‰È  •
Æ˜˘Ó· ÌÈÏÈ·ÂÓ ÌÈÂ‚¯‡Ó ÌÈÏ¢ÎÓÒ Ì‰ ‰È¯·Á˘

ÆSCPM ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÈÚÂˆ˜Ó ÔÂ„ÚÂÓ ÏÂ‰È •
 ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÌÂ„È˜Ï ÊÎ¯Ó‰¢ ‰Î¯„‰‰ ÊÎ¯Ó ÏÂ‰È •
 ÈÓÂÁ˙·  ¨È˘Â‡‰  ÔÂ‰‰  ˙‡  Ì„˜Ï  ‡·˘  ¨¢Ï‡¯˘È·

ÆÌÈÂ‚¯‡· ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘
 ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  ÏÂ‰È¢  ∫ÈÚÂˆ˜Ó  ÈÂ¯Ë˜Ï‡  ÔÂ˙ÈÚ  •

Æ˘„ÂÁÏ ˙Á‡ ıÙÂÓ‰ ¨¢Online

Æ˙ÂÈÚÂˆ˜Ó ˙Â‡„ÒÂ ¨ÔÂÈÚ ÈÓÈ ¨ÌÈÒÎ ÔÂ‚¯‡Â ÌÂÊÈÈ •
 ‰ÓÂ  ÈÓ¢  ∫˙Ú‰ ·˙Î  ÌÚ  ‰ÏÂÚÙ‰ ÛÂ˙È˘  ÏÚ  ÌÈÁÓ˘  Â‡
 Ú„È‰ ÌÂ„È˜· ·Â˘Á Í·„  ‰ÂÂ‰Ó˘  ¨¢‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘·

Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÂ‰È ÌÂÁ˙ ÌÂ„È˜·Â

¯„‡ ˙ÈÂ‡   
˙ÂÓÊÂÈ ¯„‡ Ï¢ÎÓ   

קוראים יקרים,

 ‰·È·Ò‰ ÆÌÈ„˜˙ ¯ÒÁ ·ˆ˜· Á˙Ù˙Ó ÈÓÂ‡ÏÈ·‰ ¯ÁÒÓ‰
 ˙¯˘¯˘ ˙Â·Î¯ÂÓÂ ¯˙ÂÈ· ˙È˙Â¯Á˙ ˙ÂÈ‰Ï ‰ÎÙ‰ ˙È˜ÒÚ‰
 ¨ÌÈ˜ÒÚ ¯Â·Ú ÌÈ˘„Á ÌÈ¯‚˙‡ ˙¯ˆÂÈ ˙ÈÏ·ÂÏ‚‰ ‰˜ÙÒ‡‰

ÆÌÈ˘‡Â ˙ÂÈ„Ó ¨ÌÈ˜ÂÂ˘
 ÁÂ˙ÈÙ  ¯˘Ù‡Ó‰  ¨È¯˜ÈÚ‰  Ì¯Â‚‰  ‡Â‰  ˙ÂÈ„Ó  ÔÈ·  ¯ÁÒ
 ‰Ï‡ ÔÂ‚Î ¨ÌÈÏÂÚ ÌÈ˜ÂÂ˘ Æ˙ÈÏ·ÂÏ‚ ˙Â·ÈˆÈÂ ÌÂÏ˘ ¨ÈÏÎÏÎ
 ¯ÁÒ  È·È˙  ¨·Á¯ÂÓ‰  ÈÙÂ¯È‡‰  ˜Â˘‰  ˙ÂÈ„Ó·Â  ‰ÈÒ‡·
 ¨ÌÈÈ˘„Á ÌÈÈ˜ÒÚ ÌÈÏ„ÂÓÂ ˙ÂÓ„˜˙Ó ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË ¨ÌÈ˘„Á
 ˙‡ ÌÈ·ÈÈÁÓ ¨ÌÈÎ¯ˆ‰ Ï˘ ˙Â‰Â·‚ ˙ÂÈÙÈˆ ÌÚ ÌÈ·ÏÂ˘Ó‰
 ‡ÈˆÓ‰ÏÂ  Â˙ÏÂÚÙ  Í¯„  ˙‡  ˘„ÁÓ  ÌÚÙ  ÏÎ  ÔÂÁ·Ï  ÂÏÂÎ

ÆÂÈ˙ÂÁÂ˜ÏÏ Í¯Ú ˙ÂÙÈÒÂÓ‰ ¨˙ÂÈ˙¯ÈˆÈ ‰ÏÂÚÙ ˙ÂËÈ˘
 ‰ÎÈ˘ÓÓ  UPS  ¨‰Ï‡‰  ÌÈ¯‚˙‡‰  ÏÎ  ÏÚ  ˙ÂÚÏ  È„Î·
 ¨˙ÂÓ„˜˙Ó ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË· ÚÈ˜˘‰ÏÂ ÌÈ˘„Á ˙ÂÂ¯˙Ù Á˙ÙÏ
 ÌÈ·‡˘Ó ¨¯˜È ÔÓÊ ˙ÂÎÒÂÁÂ ÚÂÈ˘‰ ÈÎÈÏ‰  ̇˙‡ ˙ÂÏÚÈÈÓ‰

Æ‰È˙ÂÁÂ˜ÏÏ ÛÒÎÂ
 ˙˘  ˙ÏÈÁ˙·  Æ‰˘È‚‰  ‰˙Â‡Ï  ÌÈ·ÈÂÁÓ  ¨Ï‡¯˘È·  ¨ÂÁ‡
 ‰Ú˜˘‰· ¨‚¢·˙· ˘„Á‰ ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ÊÎ¯Ó‰ ˙‡ ÍÂÁ ≤∞∞∏
 ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ÌÁ˙Ó‰ ‰È‰È ‰Ê ÆÌÈÏ˜˘ ÔÂÈÏÈÓ ¥µ≠Ó ¯˙ÂÈ Ï˘

 ˙ÂÎ¯ÚÓ· „ÈÂˆÈ ˘„Á‰ ÔÈÈ·‰ ÆÏ‡¯˘È· Â‚ÂÒÓ ¯˙ÂÈ· ÏÂ„‚‰
 ÔÂÈÓ  ˙ÂÎÈ‡  ¯ÂÙÈ˘Ï  ≠  ˙ÂÓ„˜˙Ó  ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎËÂ  ˙ÂÈÒ„‰
 Â‡˘ ¨ÌÈÈ„ÂÚÈÈ‰ ·Î¯‰ ÈÏÎÏ Ì‡˙ÂÈÂ ¨Â˙ÂÏÈÚÈÂ ˙ÂÏÈ·Á‰
 ÈÏÎ  Ï˘  ‰ÈÚËÂ  ‰˜È¯Ù  ¯˘Ù‡Ï  È„Î  ¨Ï‡¯˘È·  ÌÈÏÈÚÙÓ

Æ¯ˆ˜ ÔÓÊ· ÌÈ·¯ ·Î¯
 ¯·Â„Ó ¯˘‡Î Ì‚ ¨È˘È‡ ÒÁÈÏ ÌÈÙˆÓ ÌÂÈ‰ Ï˘ ˙ÂÁÂ˜Ï‰
 ÏÚ ‰˙¯Á UPS Æ‰˜ÙÒ‡ ˙¯˘¯˘ ÏÂ‰È È˜ÙÒ ÌÚ ‰„Â·Ú·
 ˙ÏÙËÓ  ‡È‰Â  ‰È˙ÂÁÂ˜ÏÏ  È˘È‡  ˙Â¯È˘  ˜ÈÚ‰Ï  ≠  ‰Ï‚„
 ‰È‚Ë¯ËÒ‡‰ Æ‰Ïˆ‡ „ÈÁÈ‰ ÁÂ˜Ï‰ ‡Â‰ ÂÏÈ‡Î ¨ÁÂ˜Ï ÏÎ·
 ‡È‰  Â˙ÂÎÊ·˘  ¨‰Ê  ÔÂ¯˜ÈÚ  ÏÚ  „ÈÓ˙  ‰ÒÒ·˙‰  UPS  Ï˘
 ÌÈÁÈÏ˘ ‰ÏÈÚÙÓ‰ ¨‰¯·ÁÓ ˙ÂÂ¯Á‡‰ ÌÈ˘‰ ±∞∞≠· ‰Ï„‚
 ¯˙ÂÈ  ‰È˙ÂÒÎ‰˘  ‰¯·ÁÏ  ¨ÌÈÈÙÂ‡  ÏÚ  ÌÈ·ÂÎ¯Â  ÌÈÈÏ‚¯
 ±µ≠Ó ¯˙ÂÈ ÌÂÈ È„Ó ˙¯ÒÂÓ‰ ¨‰˘· ¯ÏÂ„ „¯‡ÈÏÈÓ ¥∞≠Ó
 ÌÈÒÂËÓ‰  Èˆ  ˙ÂÚˆÓ‡·  ¨ÌÏÂÚ‰  È·Á¯·  ˙ÂÏÈ·Á  ÔÂÈÏÈÓ

ÆÌÏÂÚ· ÂÏ„Â‚· ÈÈÓ˘‰

¨‡È‚˘ ¯Â‡ÈÏ   
Ï‡¯˘È UPS Ï¢ÎÓ   

קוראים יקרים,

 ‡ÂˆÓÏÂ Ú„È ˘ÂÎ¯Ï ÌÈ˘ÙÁÓ Â‡ ¨„ÂÓÏÏ ÌÈÎÏÂ‰ Â‡˘Î
 „È˙ÚÏ  Í¯„‰  ˙‡  ÌÈ˘ÙÁÓ  Â‡  ¨ÏÎÓ  ¯˙ÂÈ  Í‡  ¨ÔÈÈÚ

ÆÂÏ˘ ÈÚÂˆ˜Ó‰
 ÌÈÒ¯Â˜  ÔÂÂ‚ÈÓ  ÚÈˆÓ  ÔÏÈ‡≠¯·  ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰Ï  ÊÎ¯Ó‰

ÆÂ˙È‡Ó ˙Á‡Â „Á‡ ÏÎ Ï˘ ‰¯ÈÈ¯˜‰ „È˙ÚÏ ÌÈÚ‚Â‰
 ·Á¯  ‰ÚÓ  ÌÈ˜ÙÒÓ  ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰Ï  ÊÎ¯Ó‰  Ï˘  ÌÈÒ¯Â˜‰
 È„Î  ¨Û¯‰  ‡ÏÏ  ÌÈÎ„ÂÚÓ  Ì‰Â  ˜Â˘‰  ÈÎ¯Âˆ  ÏÚ  ‰ÂÚ‰

ÆÌÈ˜ÒÚ‰ ÌÏÂÚ Ï˘ ˙ÈÓÈ„‰ ‰·È·ÒÏ ÌÓÈ‡˙‰Ï
 ÌÏÂÚ·  ÈÎ  ÌÈÈ·Ó  ÔÏÈ‡≠¯·  ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰Ï  ÊÎ¯Ó·  Â‡
 ˙ÂÎ„Ú˙‰Â  Ú„È  ˙¯È·ˆ  ¨ÂÈÓÈ  Ï˘  ÌÈÈÂÈ˘‰  ¯È˙Ú
¨ÔÎÏ  Æ˙Î˘Ó˙ÓÂ  ‰ÙÈˆ¯  ˙ÂÈ‰Ï  ˙·ÈÈÁ  ÚÂˆ˜Ó‰  È˘Â„ÈÁ·

 ‰ÓÈ‡˙Ó‰ Í¯„‰ ˙‡ ¯ÂÁ·Ï ÌÎÏ ÚÈÈÒÂ ÌÎ˙‡ ‰ÂÂÏ Â‡

 ˘ÓÓÏ ÂÏÎÂ˙˘  ÍÎ  ¨ÌÎÈ¯Â˘ÈÎ  ÈÙ≠ÏÚÂ  ÌÎÈ˙ÂÙ„Ú‰ ÈÙ≠ÏÚ
 „È˙Ú·  ÁÈÏˆ‰ÏÂ  ÌÎ·  ÔÂÓË‰  Ï‡ÈˆËÂÙ‰  ‡ÂÏÓ  ˙‡

ÆÌÎÏ˘ ÈÚÂˆ˜Ó‰
 ˙‡  ÁÈË·‰Ï  Â‡Â·  ≠  ÔÏÈ‡≠¯·  ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰Ï  ÊÎ¯Ó‰

ÆÌÎ„È˙Ú

¨‰ßÊ· È·‡   
˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰Ï ÊÎ¯Ó‰ Ï‰Ó   

Ó¢Ú· ÁÂ˙ÈÙÂ ¯˜ÁÓÏ ‰¯·Á ÔÏÈ‡≠¯·   
ÔÏÈ‡≠¯· ˙ËÈÒ¯·ÈÂ‡   



Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „

 ˜ÙÒ Ïˆ‡ È‡ÏÓ ˙¯˜·
ıÂÁ≠¯Â˜ÈÓ

 ¨˙Úˆ·˙Ó È‡ÏÓ‰ ˙¯˜·
 ¨ËÈ¯Ù‰ ÏÂ‰È ˙ËÈ˘Ï Ì‡˙‰·

 ¨Â˙Â·È˘Á ˙Ó¯Ï ¨ÈÙÒÎ‰ ÂÎ¯ÚÏ
 ¯È„˙ ¯˜·Ï ÈÂ˘Ú ÔÂ‚¯‡‰ ÆßÂÎÂ
 ¨ÂÈ„·ÂÚ ˙ÂÚˆÓ‡· È‡ÏÓ‰ ˙‡
 ¨˜ÙÒ‰ ÌÚ ÌÎÒ‰Ï ÚÈ‚‰Ï Â‡

 ‰¯˜·‰ ˙‡ ÂÓˆÚ· Úˆ·È˘
˙ÙËÂ˘‰

˙¯Â˘˜˙ ¯Ë¯Ù ¨˙ÈËÒÈ‚ÂÏ ‰¯˜·Â ÔÂÎ˙ ˙˜ÏÁÓ Ï‰Ó ¨ÈÏÂÙ ÌÂÏ˘

ÏÂ‰È· ˙ÂÈÂˆÓÂ ˙ÂÎÈ‡ Ï¢ÎÓ ¨·Â˜ÁˆÈ ÈÏ‡

 ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ˙‡ ¯È·Ú‰Ï ÌÈËÂ ÌÈÂ‚¯‡ ¨˙ÂÂ¯Á‡‰ ÌÈ˘·
 Æ®Outsourcing©  ıÂÁ≠¯Â˜ÈÓÏ  ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰Â  ‰ÒÁ‡‰
 ÏÚ  ‰¯˜·  ÈÎÈÏ‰˙  ˙Â·Ï  Ì˙Â‡  ˙·ÈÈÁÓ  ÂÊ  ‰„·ÂÚ
 Third©  ıÂÁ‰≠¯Â˜ÈÓ  ˜ÙÒ  Ïˆ‡  ÔÒÁÂ‡Ó˘  ¨È‡ÏÓ‰
 Ï‰ÏÂ  ¨˛¢˜ÙÒ‰¢  ≠  ÔÏ‰Ï¸  ®Party Logistics Supplier

Æ‰Ï‡ ÌÈÎÈÏ‰˙

 ıÂÁ≠¯Â˜ÈÓ  È˙Â¯È˘·  ¨¯˙ÂÈ·  ˙ÂÁÈÎ˘‰  ˙ÂËÈ˘‰
∫Ô‰ ¨‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ·Â ‰ÒÁ‡·

 ˙ÂÈÏÂÚÙ˙‰  ˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰  ÚÂˆÈ·  ÏÚ  È‡¯Á‡  ˜ÙÒ‰  Æ‡
 ¨ÔÂÒÁ‡Ï ‰¯·Ú‰ ¨‰Ï·˜ ˙˜È„· ¨‰˜È¯Ù ∫ÔÂ‚Î© „·Ï·
 È‚Èˆ  Æ®‰ˆÙ‰Â  ‰ÒÓÚ‰  ¨ÁÂÏ˘ÓÏ  ‰Î‰  ¨ËÂ˜ÈÏ
 ÌÈ‡¯Á‡ ¨˜ÙÒ‰ ÌÁ˙Ó· Ì˜ÂÓÓ Ì„¯˘Ó˘ ¨ÔÂ‚¯‡‰
 ÌÈÚˆ·˙Ó  ‰Ï‡  ÌÈÓÂ˘È¯  ÆÈ‡ÏÓ‰  ÈÓÂ˘È¯  ÏÚ
 Ï˘  Ú„ÈÓ‰  ˙ÂÎ¯ÚÓÏ  ¯˘Â˜Ó‰  ·˘ÁÓ·  ¨ÏÏÎ≠Í¯„·

ÆÔÂ‚¯‡‰
 ˙ÂÈÏÂÚÙ˙‰  ˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰  ÚÂˆÈ·  ÏÚ  È‡¯Á‡  ˜ÙÒ‰  Æ·
 ÌÈÚˆ·˙Ó  ‰Ï‡  ÌÈÓÂ˘È¯  ÆÈ‡ÏÓ‰  ÈÓÂ˘È¯  ÏÚÂ
 Ú„ÈÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ· Â‡ ¨ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘  Ú„ÈÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ·
 ÌÈ˙ÚÏ  ÆÔÂ‚¯‡Ï  ÂÈ˙ÂÏÂÚÙ  ÏÚ  ÁÂÂ„Ó‰  ¨˜ÙÒ‰  Ï˘

ÆÏÂÙÎ ÌÂ˘È¯ ÌÈÏ‰Ó ˜ÙÒ‰Â ÔÂ‚¯‡‰

 ˙ÏËÂÓ‰ ¨˙ÏÏÂÎ‰ ˙ÂÈ¯Á‡· ‡Â‰ ß· ‰ËÈ˘ Ï˘ ‰Â¯˙È
Ø˙ÂÈÂˆ¯‰  ˙ÂÈÏÂÚÙ˙‰  ˙Â‡ˆÂ˙‰  ˙‚˘‰Ï  ˜ÙÒ‰  ÏÚ

 ¯˜·Ï  ÔÂ‚¯‡‰  ˙‡  ˙·ÈÈÁÓ  ˙‡Ê  ‰ËÈ˘  Æ˙ÂÓÎÒÂÓ‰
 ∫È¯˜© È‡ÏÓ‰ ÌÂÏ‰ ˙‡ ÁÈË·‰Ï È„Î ¨È‡ÏÓ‰ ˙‡ ¯È„˙
 ÈÓÂ˘È¯Ï  ÏÚÂÙ·  È‡ÏÓ‰  ˙Ó‡˙‰  ≠  È‡ÏÓ‰  ˙ÂÈÓ‡

Æ®·˘ÁÓ‰

 ÌÈÎÈÏ‰˙‰  ˙‡  ¯˘Ù‡Ï  È„Î  ¨ÈÂÈÁ  È‡ÏÓ‰  ÌÂÏ‰
∫ÌÈ‡·‰

 ÒÒÂ·Ó‰ ¨®øÔÈÓÊ‰Ï È˙Ó øÔÈÓÊ‰Ï ‰ÓÎ© È‡ÏÓ „Â˙ÈÚ Æ±
ÆÌÈÂÎ ÌÈÂ˙ ÏÚ

 Service© ˙Â¯È˘ ˙Ó¯Â ‰ÈÂˆ¯ ÌÈËÈ¯Ù ˙ÂÈÓÊ ˙ÚÈ·˜ Æ≤
ÆÔÂÎ˙‰ ˙‡ ˙Ó‡Â˙‰ ®Level

 ¯ˆÈÈÏ È„Î ¨ÌÈÂ˘  ÌÈÎÈÏ‰˙Â  ÌÈÂ˘  ÌÈ‡ÏÓ „ÂÁÈ‡ Æ≥

Æ˙Â˘„Á ÌÈËÈ¯Ù ®Kits© ˙ÂÎ¯Ú

 ˙Â¯Âˆ‰ ÔÓ ˙Á‡· ˙ÓÈÈ˜˙Ó ˜ÙÒ‰ ÈÚÂˆÈ· ÏÚ ‰¯˜·‰
∫˙Â‡·‰

 ‰¯Â˘¢‰  ˙‡  ÔÁÂ·  ÔÂ‚¯‡‰  ∫˙È˙‡ˆÂ˙  ‰¯˜·  Æ±
 ÈÎÈÏ‰˙· ·¯ÂÚÓ ÂÈ‡Â ¨˜ÙÒ‰ ÈÚÂˆÈ· Ï  ̆¢‰Â˙Á˙‰
 ˙Â˘¯·  ̆Ì„‡‰≠ÁÂÎ ÏÂ‰È· Â‡ ¨˜ÙÒ‰ Ïˆ‡ ‰„Â·Ú‰

Æ˜ÙÒ‰
 ‰„Â·Ú‰ ÈÎÈÏ‰˙· ·¯ÂÚÓ ÔÂ‚¯‡‰ ∫˙ÈÎÈÏ‰˙ ‰¯˜· Æ≤
 Ì„‡‰≠ÁÂÎ  ÏÂ‰È·  ·¯ÂÚÓ  ÂÈ‡  Í‡  ¨˜ÙÒ‰  Ïˆ‡

Æ˜ÙÒ‰ ˙Â˘¯·˘
 ‰„Â·Ú‰  ÈÎÈÏ‰˙·  ·¯ÂÚÓ  ÔÂ‚¯‡‰  ∫‰‡ÏÓ  ‰¯˜·  Æ≥
 ∫‰Ó‚Â„Ï  ÆÂ˙Â˘¯·˘  Ì„‡‰≠ÁÂÎ  ÏÂ‰È·Â  ˜ÙÒ‰ Ï˘
≠ÁÂÎ  ˙‡  ÌˆÓˆÏ  ˜ÙÒ‰  ÔÓ  ˘Â¯„Ï  ÈÂ˘Ú  ÔÂ‚¯‡‰

 ˙Â‡ˆÂ‰ ÏÚ ˙ÒÒÂ·Ó ¯ÂÁÓ˙‰ ˙ËÈ˘ ¯˘‡Î ¨Ì„‡‰
 ¨¯˜ÈÚ· ¨˙ÈÈÈÙÂ‡ ‰‡ÏÓ‰ ‰¯˜·‰ Æ˙Â¯È˘È‰ ÏÂÚÙ˙‰
 ÔÂ‚Î  ¨¢˘È‚¯¢  ‡Â‰  È‡ÏÓ·  ÏÂÙÈË‰  Ì‰·˘  ÌÈ¯˜ÓÏ

Æ˙Â¯È˘ ˙„·ÚÓ·

רקע ומונחים
 ÈÓÂ˘È¯  ˙˜È„·  ˙ÂÚˆÓ‡·  ˙Úˆ·˙Ó  È‡ÏÓ‰  ˙¯˜·

ÆÏÚÂÙ· È‡ÏÓ ˙Â¯ÈÙÒ ˙ÂÚˆÓ‡·Â ¨·˘ÁÓ· È‡ÏÓ‰

∫˙Â·ÈÒ È˙˘Ó ÔÂ‚¯‡Ï ˙ÂÈÂÈÁ È‡ÏÓ‰ ˙Â¯ÈÙÒ
 ÔÏ‰Ï¸ Ï‡¯˘È· ÌÈÒÓ‰ ˙Â˘¯ ¯Â·Ú ˙ÈÒÈÙ ‰¯˜· Æ±
 Í¯Ú  ˙Â¯ÈÈÏ  ‰Ò¯Â·‰  ˙Â˘¯  ¨˛¢ÌÈÒÓ‰  ˙Â˘¯¢  ≠
 ˙Ï‰‰  ¯Â·ÚÂ  ¨®‰Ò¯Â··  ˙˜ÙÂÓ  ‰¯·Á‰  ¯˘‡Î©
 ÌÈÈÂÈÁ  È‡ÏÓ‰  Ï˘  ÌÈÈÙÒÎ‰  ÌÈÎ¯Ú‰  ÆÔÂ‚¯‡‰
 „ÒÙ‰‰ØÁÂÂ¯‰  ÏÚ  ÌÈÚÈÙ˘Ó  Ì‰Â  ¨‰¯·Á‰  ÔÊ‡ÓÏ

Æ‰Ï˘
 ÆÔÂ‚¯‡· ˙ÂÈÏÂÚÙ˙‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ‰ ¯Â·Ú ˙ÈÏÂÚÙ˙ ‰¯˜· Æ≤
 ÈÏÚ·  ÌÈËÈ¯Ù‰  ÏÎ  ˙‡  ˙ÏÏÂÎ  ˙ÈÏÂÚÙ˙‰  ‰¯˜·‰
 ‡Â‰ ÈÙÒÎ‰ ÌÎ¯Ú˘ ÌÈËÈ¯Ù Ì‰·Â ¨ÈÏÂÚÙ˙‰ Í¯Ú‰
 ∫‰Ó‚Â„Ï Æ‰¯·Á‰ È¯ÙÒ· ÌÈÚÈÙÂÓ ÌÈ‡ Ì‰Â  ¨ÒÙ‡
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 ¨ÌÈÂ˜È˙ ··ÒÏ Ï‡ÈˆËÂÙ ÈÏÚ· Ì‰˘ ¨¯È˘ÎÓ È˜ÏÁ
 „‚ ÁÂ˜ÏÏ ¯ÒÓ‰ ¨‰˜ÂÊÁ˙ ··Ò· ıÙÂ˘Ó ¯È˘ÎÓ Â‡

ÆÔÂ˜È˙Ï ¯È˘ÎÓ

 ¨˙Â¯Âˆ  ¯ÙÒÓ·  Úˆ·˙‰Ï  ÈÂ˘Ú  ÌÈËÈ¯Ù‰  ÏÂ‰È
∫‰Ó‚Â„ÏÂ

 ®Item number©  È‚ÂÏË˜  ¯ÙÒÓ  ÈÙ≠ÏÚ  ËÈ¯Ù  ÏÂ‰È  •
 Â‡ ¨˙ÂÏÏÂÒ ÔÚËÓ  ÏÂ‰È ∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨˛¢Ë¢˜Ó¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸

Æ„·Ï· ˙È˙ÂÓÎ ‡È‰ Ì‰ÈÏÚ ‰¯˜·‰˘ ¨‰ÈÈÊÂ‡
 Serial© È¯Â„ÈÒ ¯ÙÒÓ ÈÙ≠ÏÚÂ Ë¢˜Ó ÈÙ≠ÏÚ ËÈ¯Ù ÏÂ‰È •

Æ¯È˘ÎÓ Â‡ ‰ÂÎÓ ÏÂ‰È ∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨®number

 Batch©  ‰ÂÂˆ‡  ÈÙ≠ÏÚÂ  Ë¢˜Ó  ÈÙ≠ÏÚ  ËÈ¯Ù  ÏÂ‰È  •
Æ‰ÙÂ¯˙ Â‡ ÔÂÊÓ ÏÂ‰È ∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨®number

 ¨˙ÂÂ˘  ‰„ÈÓ  ˙Â„ÈÁÈ·  Úˆ·˙‰Ï  ÏÂÎÈ  ÌÈËÈ¯Ù‰  ÏÂ‰È
∫‰Ó‚Â„ÏÂ

Æ¯ÊÈ·‡ ∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨®Unit© ‰„ÈÁÈ ÈÙ≠ÏÚ ÏÂ‰È •
ÆÈÓÂÒ¯Ù ¯ÓÂÁ ∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨‰ÏÈ·Á ÈÙ≠ÏÚ ÏÂ‰È •

 ˙ÂÈ˜Ò„ ¨ÌÈ‚¯· ¨¯ÈÈ  ∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨Ï˜˘Ó ÈÙ≠ÏÚ ÏÂ‰È  •
ÆÌÈÓÂ‡Â

 ¨ËÈ¯Ù‰ ÏÂ‰È ˙ËÈ˘Ï Ì‡˙‰· ¨˙Úˆ·˙Ó È‡ÏÓ‰ ˙¯˜·
 ÈÂ˘Ú  ÔÂ‚¯‡‰  ÆßÂÎÂ  ¨Â˙Â·È˘Á  ˙Ó¯Ï  ¨ÈÙÒÎ‰  ÂÎ¯ÚÏ
 ˛¢˙ÙËÂ˘‰ ‰¯˜·‰¢  ≠  ÔÏ‰Ï¸  È‡ÏÓ‰ ˙‡ ¯È„˙  ¯˜·Ï
 Úˆ·È˘ ¨˜ÙÒ‰ ÌÚ ÌÎÒ‰Ï ÚÈ‚‰Ï Â‡ ¨ÂÈ„·ÂÚ ˙ÂÚˆÓ‡·
 ¨ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰  ÌÈÏÂ˜È˘‰  Æ˙ÙËÂ˘‰  ‰¯˜·‰  ˙‡  ÂÓˆÚ·
 ˙‡  Úˆ·È  ÈÓ  Ï˘  ‰ËÏÁ‰‰  ˙Ï·˜  ÏÚ  ÌÈÚÈÙ˘Ó‰
 ‰¯˜··  ˙ÂÚ˜˘ÂÓ‰  ˙ÂÈÂÏÚ‰  ∫Ì‰  ¨˙ÙËÂ˘‰  ‰¯˜·‰
 ‰¯˜·‰ ÚÂˆÈ· ˙‡ ¯ÂÒÓÏ ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘  Â˙ÂÁÈ˙Ù ˙Ó¯Â

 Æ˜ÙÒÏ ˙ÙËÂ˘‰

 ˙ÙËÂ˘‰  ‰¯˜·‰  ˙‡  Úˆ·Ï  ·ÈÈÁ˙Ó  ˜ÙÒ‰  ¯˘‡Î
 ¨˙Â¯È„˙  ˙ÂÈÓ‚„Ó  È‡ÏÓ  ˙Â¯ÈÙÒ  ÚÂˆÈ·  ∫‰Ó‚Â„Ï©
 ÏÎ  ÏÚ  È„ÈÓ  ÁÂÂÈ„Â  È‡ÏÓ‰  ÌÂÏ‰  ÏÚ  ¯È„˙  ÁÂÂÈ„
 ˙Â·ÈÈÁ˙‰‰  ÈË¯Ù  ˙‡  ÌÈÓ˘Â¯  ¨®‰‚È¯Á  ‰Ó‡˙‰≠È‡

 ˙Ó¯ ÌÎÒ‰·Â ®Statement of Work© ‰„Â·Ú‰ ˙ÏÂÎ˙·
 ‰ÊÂÁÏ ÌÈÙ¯ÂˆÓ‰ ¨®Service Level Agreement© ˙Â¯È˘‰

ÆÌÈ„„ˆ‰ ÔÈ· ˙Â¯˘˜˙‰‰

 ˜ÙÒ‰ Ïˆ‡ ˙ÂÚˆ·˙Ó‰ ¨È‡ÏÓ ˙Â¯˜·Ï ˙Â‡Ó‚Â„ ÔÏ‰Ï
∫®Third party counting©

 ˙‡  ÌÈ¯ÙÂÒ  Æ‰·Î¯‰Ø¯ÂˆÈÈ  ÍÈÏ‰˙  ÏÚ  ‰¯˜·  Æ±
 ˙‡Â  ¨‰„Â·Ú‰  ˙ÂÁ˙Ï  ÌÈÒÎ‰  ÌÈËÈ¯Ù‰  ˙ÂÓÎ
 ÌÈÂÂ˘Ó  ÆÔ‰Ó  ÌÈ‡ˆÂÈ‰  ˙ÂÎ¯Ú‰ØÌÈÏÂÏÎÓ‰  ¯ÙÒÓ
 ¨ÏÚÂÙ·  ÂÏ·˜˙‰˘  ¨˙ÂÎ¯Ú‰ØÌÈÏÂÏÎÓ‰  ¯ÙÒÓ  ˙‡
 Bill of©  ¯ˆÂÓ‰  ÈˆÚ  ÈÙ≠ÏÚ  ÔÎÂ˙Ó‰  ¯ÙÒÓÏ
 ˙¯˘Ù‡Ó  ˙˜ÙÒÓ  ˙Â¯È„˙·  ‰¯˜·  Æ®Materials

 ¯˙‡Ï ¨®¯È·Ò È˙Ï· ˙ÁÙ ÔÂ‚Î© ÌÈ‚È¯Á ˙ÂÏ˜· ˙Â‰ÊÏ
 ÆÌ‰·  „ÈÓ  ÏÙËÏÂ  ¨ÍÈÏ‰˙·  ˜ÈÂ„Ó‰  ÌÓÂ˜ÈÓ  ˙‡
 ÚÈ˜˘‰Ï  ÔÂ‚¯‡‰  ˙‡  ˙·ÈÈÁÓ  ÂÊ  ‰¯˜·  ¨˙‡Ê  ÌÚ

Æ‰ÚÂˆÈ·· ˙Â·¯ ˙ÂÓÂ˘˙
 Æ˙Á‡  ÔÓÊ  ˙„Â˜·  ÌÈÂÒÓ  Ë¢˜Ó  ÏÚ  ‰¯˜·  Æ≤
 Ï˘ ÌÈËÈ¯Ù‰ ˙ÂÓÎ ˙‡ ÌÈ¯ÙÂÒ ˙Á‡ ÔÓÊ ˙„Â˜·
 ÏÎ·Â  ˜ÙÒ‰  Ïˆ‡  ÌÈ¯Â˙È‡‰  ÏÎ·  ¨ÌÈÂÒÓ  Ë¢˜Ó
 ÌÈÂÂ˘Ó ˙Â‡ˆÂ˙‰ ˙‡Â ¨ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ‰¯ÈÎÓ‰ ˙Â„Â˜

Æ·˘ÁÓ‰ ÈÓÂ˘È¯· ˙ÂÚÈÙÂÓ‰ ˙ÂÈÂÓÎÏ
≠È‡  ÌÈ¯˙‡Ó˘  ¨ÌÈ¯˜ÓÏ  ˙ÈÈÈÙÂ‡  ÂÊ  ‰¯˜·
 ˙„˜Ó˙Ó  ÂÊ  ‰¯˜·  ÆÈ‡ÏÓ‰  ÈÓÂ˘È¯·  ˙ÂÓ‡˙‰
 ¢Â˜  ¯Â˘ÈÈ¢  ‡È‰  ‰˙‡ˆÂ˙Â  ¨¢È˙ÈÈÚ·‰¢  ËÈ¯Ù·
 ÆÌ¯Â˙È‡ ÈÙ≠ÏÚ ·˘ÁÓ· ÌÈÓÂ˘¯‰ ÌÈ¯ÙÒÓ‰ ÔÂÎ„ÚÂ
 ÏÚ  ¨‰ÙÂ˜˙Ï  ˙Á‡  ¨ÂÊ  ‰¯˜·  ÌÈÚˆ·Ó  ÌÈ˙ÚÏ

ÆÔÂ‚¯‡· ÌÈ˘È‚¯‰ ÌÈËÈ¯Ù‰
 ˙ÈÎ˙‰  Æ‰¯ÈÙÒ  ˙ÈÎ˙  ÈÙ≠ÏÚ  ˙È˙ÙÂ˜˙  ‰¯˜·  Æ≥
 ˙‡Â  ¯ÂÙÒÏ  ˘È˘  ÌÈË¢˜Ó‰  ˙ÓÈ˘¯  ˙‡  ˙ÏÏÂÎ
 Ï˘  ‰¯ÈÙÒ‰  ˙Â¯È„˙  ÏÏÎ≠Í¯„·  ÆÌ˙¯ÈÙÒ  ˙Â¯È„˙
 Ï˘Â  ®A  ‰ˆÂ·˜©  ‰Â·‚  ‰ÎÈ¯ˆ  Í¯Ú  ÈÏÚ·  ÌÈËÈ¯Ù
 ‰¯ÈÙÒ‰  ˙Â¯È„˙Â  ¨‰‰Â·‚  ‰È‰˙  ÌÈÈËÈ¯˜  ÌÈËÈ¯Ù
 ¨ıÏÓÂÓ  Æ‰ÎÂÓ  ‰È‰˙  ÌÈ¯Á‡‰  ÌÈËÈ¯Ù‰  Ï˘
 ˙Á‡  ÌÈËÈ¯Ù‰  ÏÎ  ˙‡  ÛÈ˜˙  ‰¯ÈÙÒ‰  ˙ÈÎ˙˘

Æ˙ÂÁÙÏ ÔÂÚ·¯Ï
 ÌÈ¯˜Ó·  ‰Ó‚Â„ÏÂ  ¨ÔÈÈÚ  ÈÙ≠ÏÚ  ˙„ÁÂÈÓ  ‰¯˜·  Æ¥

∫ÌÈ‡·‰
 ÏÚ  ‡ˆÓ  ÂÈ‡Â  ¨ËÂ˜ÈÏ‰  ˙„Â˜Ù·  ÚÈÙÂÓ  ËÈ¯Ù  •

 ÆÛ„Ó‰
Æ„È˜Ù˙ ÏÚ· ˙ÙÏÁ‰ •

ÆÌÈÒÓ‰ ˙Â˘¯ ˙˘È¯„ •
ÆÌÈËÈ¯Ù ˙„Ó˘‰ •

ספירת המלאי
 ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜‰ ÈÙ≠ÏÚ ‚ÂÂÒÏ ¯˘Ù‡ È‡ÏÓ‰ ˙Â¯ÈÙÒ ˙‡

∫ÌÈ‡·‰
 ‰¯ÈÙÒ  ¨‰‡ÏÓ  ‰¯ÈÙÒ  ∫‰Ó‚Â„ÏÂ  ¨‰¯ÈÙÒ‰  Û˜È‰  Æ±
 ¨˙ÂÂ¯Á‡‰  ÌÈ˘·  Æ˙ÈÓ‚„Ó  ‰¯ÈÙÒ  Â‡  ¨˙È˜ÏÁ
 ¨®Cycle counting©  ¢˙Ï‚Ï‚˙Ó¢  ‰¯ÈÙÒ  ˙Ï·Â˜Ó

ÆÌÈ¯ÂÊÁÓ ¯ÙÒÓ· ÌÈËÈ¯Ù‰ ÏÎ ˙‡ ‰ÙÈ˜Ó˘
 ˙¯ÈÙÒ Â‡ ¨˙Ó‡Â˙Ó ˙¯ÈÙÒ ∫‰Ó‚Â„ÏÂ ∫‰¯ÈÙÒ‰ ÈÙÂ‡ Æ≤
 Principle of©  ‰Ú˙Ù‰‰  ÔÂ¯˜Ú  ÏÚ  ˙ÒÒÂ·Ó‰  Ú˙Ù

Æ®surprise

 È„·ÂÚ ¨ÔÂ‚¯‡‰ È„·ÂÚ ∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨¯ÙÂÒ‰ Ì„‡‰≠ÁÂÎ Æ≥
 ‰ÁÓÂÓ  ‡Â‰˘  ¨ÈÂˆÈÁ  ÔÏ·˜  È„·ÂÚ  Â‡  ¨˜ÙÒ‰
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ÆÈ‡ÏÓ ˙Â¯ÈÙÒ·
 ˙ÂÚˆÓ‡·  ‰¯ÈÙÒ  ∫‰Ó‚Â„ÏÂ  ¨‰¯ÈÙÒ‰  ÈÚˆÓ‡  Æ¥
 ÌÈÙ„  Â‡  ¨ÌÈ·˘ÁÂÓÓ  ‰¯ÈÙÒ  ˙ÂÁ¢Â„  ¨ÌÈÂÙÂÒÓ

ÆÌÈ˜È¯

הכנות לספירת מלאי
 ÈÂÈÁ ‡Â‰ È‡ÏÓ‰ ˙¯ÈÙÒÏ ®Preparation© ˙ÂÎ‰‰ ·Ï˘

Æ‰˙ÁÏˆ‰Ï

∫˙Â‡·‰ ˙ÂÏÂÚÙ‰ ˙‡ ÏÂÏÎÏ ˙ÂÎÈ¯ˆ ‰¯ÈÙÒÏ ˙ÂÎ‰‰
 ¨¢¯ÂÈˆ· ˘Î¯¢ ∫ÔÂ‚Î ¨¢Í¯„·¢ ‡ˆÓ‰ È‡ÏÓ· ÏÂÙÈË Æ±
 ¢Í¯„·  ÌÈÁÂÏ˘Ó¢Â  ªÔÒÁÓÏ  ‰ÒÈÎ·  Â¯ˆÂÚÏ  ˘È˘
 ˙Â„Â˜·  Ì˙ËÈÏ˜  ˙‡  ‡„ÂÂÏ  ˘È˘  ¨®In transit©

Æ‰¯ÈÒÓ‰
 ∫ÔÂ‚Î  ¨ERP≠‰  ˙Î¯ÚÓ·  ¢ÚÂ˜˙¢‰  È‡ÏÓ·  ÏÂÙÈË  Æ≤
 Ï˘·  Í‡  ¨‰¯ÈÎÓ‰  ˙„Â˜·  ÁÂ˜ÏÏ  ¯ÒÓ˘  ËÈ¯Ù
 ÆÈ‡ÏÓ‰  ÔÓ  Ú¯‚  ‡Ï  ‡Â‰  ¨˙Ó˘Â¯‰  ‰ÙÂ˜·  ‰Ï˜˙
 È„Î  ¨˙ÂÙÂ˜‰  ˙¯È‚Ò  ˙‡  ‡„ÂÂÏ  ˘È  ¨ÍÎ≠ÏÚ  ÛÒÂ

ÆÈ‡ÏÓ‰ ˙ÂÓÂ˘¯ ˙‡ ÔÎ„ÚÏ
 Ì¯Â˙È‡Ï ÌÈË¢˜Ó‰ ÏÎ ÛÂÒÈ‡ ∫‰¯ÈÙÒÏ ˙ÈÊÈÙ ‰Î‰ Æ≥
 È‡ÏÓ·  ÏÂÙÈË  ÆÔÂÒÁ‡‰  È¯ÂÊ‡  ˙ÙÓ  ÈÙ≠ÏÚ  ¨ÔÂÎ‰
 ¯ÂÊ‡· ÌÈ¯È˘ÎÓ ∫ÔÂ‚Î ¨ÌÈÈÓÈÙ ÌÈÎÈÏ‰˙· ‡ˆÓ˘
 ÌÈËÈ¯Ù  ªÌ˙ËÈÏ˜  ˙‡  ÌÈÏ˘‰Ï  ˘È˘  ¨‰ËÈÏ˜‰
 ªÌÈÏÂÒÙ‰  ÔÒÁÓÏ  Ì¯È·Ú‰Ï  ˘È˘  ¨‰ÏÈÒÙ‰  ¯ÂÊ‡·

ÆÌ˜Â¯ÈÙ ˙‡ ÌÈÏ˘‰Ï ˘È˘ ¨˜Â¯ÈÙÏ ÌÈ¯È˘ÎÓ Â‡
 ÌÈ„ÚÂÈÓ‰  ÌÈ¯ÂÊ‡‰  Ï˘Â  ÌÈÒÁÓ‰  Ï˘  ÌÈÂÙÈÓ  Æ¥
 È˙ÂÂˆ ˙ÂÈ¯Á‡·˘  ‰¯ÈÙÒ‰ È¯ÂÊ‡ ˙¯„‚‰Â ¨‰¯ÈÙÒÏ

Æ‰¯ÈÙÒ‰
 ˙ÂÓ˙ ˙‡ ÌÈ‚ÈˆÓ‰ ˙ÂÁ¢Â„Â ¨‰¯ÈÙÒ ˙ÂÁ¢Â„ ˙˜Ù‰ Æµ

Æ‰¯ÈÙÒ‰ ˙ÏÈÁ˙ Ú‚¯Ï ÔÂÎ ≠ È‡ÏÓ‰

תהליך הספירה
 ˙¯È‚Ò  ÔÂ¯˜Ú  ÈÙ≠ÏÚ  ¨Úˆ·˙‰Ï  ‰ÎÈ¯ˆ  È‡ÏÓ  ˙¯ÈÙÒ
 ˙‡Ù˜‰¢  ¨È¯˜  ¨®Principle of closed doors©  ˙Â˙Ï„‰
ÆÂÓÓ  ‰‡ÈˆÈ  ˙ÚÈÓÂ  È‡ÏÓÏ  ‰ÒÈÎ  ˙ÚÈÓ  ≠  ¢·ˆÓ

 È˘  ∫ÌÈ˘‡  ‰˘ÂÏ˘  ‰ÂÓ  ‰¯ÈÙÒ‰  ˙ÂÂˆ  ÏÏÎ≠Í¯„·
 ‰¯ÈÙÒ‰ ¯ÂÊ‡ Ï˘ „ˆ ÏÎÓ ¯ÂÙÒÏ ÌÈÏÈÁ˙Ó˘ ¨ÌÈ¯ÙÂÒ
 Ï‰Ó¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸ ‰¯ÈÙÒ ˙ÂÂˆ Ï‰ÓÂ ¨®Double counting©
 Ì˙¯ÈÙÒ  ˙Â‡ˆÂ˙  ˙‡  ˙ÂÂ˘‰Ï  Â„È˜Ù˙˘  ¨˛¢˙ÂÂˆ‰
 ÔÂ‚¯‡·  ÆÍ¯ÂˆÏ  Ì‡˙‰·  ¨˙¯ÊÂÁ  ‰¯ÈÙÒ  ÏÚ  ˙Â¯Â‰ÏÂ
 ÌÈÒÁÓ· ¨ÏÈ·˜Ó· ÌÈÏÚÂÙ ‰¯ÈÙÒ È˙ÂÂˆ ¯ÙÒÓ ¨ÏÂ„‚
 ÔÂ‚¯‡‰ ‰ËÓ· ‰¯ÈÙÒ‰ Ï‰Ó ¯˘‡Î ¨ÌÈÂ˘ ÌÈ¯ÂÊ‡·Â

ÆÌ˙„Â·Ú ÏÚ Á˜ÙÓ

∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨‰¯ÈÙÒ‰ ÚÂˆÈ·Ï ˙ÂÂ˘ ˙ÂËÈ˘ ÂÎ˙ÈÈ
 ˙ÂÂˆ  ∫¢˜È¯  Û„¢‰  ÔÂ¯˜Ú  ÏÚ  ˙ÒÒÂ·Ó‰  ‰¯ÈÙÒ  Æ±
 ÌÈ¯ÙÂÒ‰  ÆÌÈ˜È¯  ‰¯ÈÙÒ  ÈÒÙÂË  Ï·˜Ó  ‰¯ÈÙÒ‰
 ˙‡Â  Ì¯Â˙È‡  ˙‡  ¨Â¯ÙÒ˘  ÌÈË¢˜Ó‰  ˙‡  ÌÈÓ˘Â¯

ÆÏÚÂÙ· Â¯ÙÒ Ì‰˘ ÌÈËÈ¯Ù‰ ˙ÂÈÂÓÎ
 ÔÈ‡ ≠  ‰‰Â·‚‰ ‰˙ÂÈÓ‡ ‡Â‰ ÂÊ  ‰ËÈ˘  Ï˘  ‰Â¯˙È
 ˙Â‡ˆÂ˙ ˙‡ ¢ÌÈ‡˙‰¢Ï ‰ÒÈ ‰¯ÈÙÒ‰ ˙ÂÂˆ˘ ¨˘˘Á

Æ·˘ÁÓ‰ ÈÓÂ˘È¯Ï ‰¯ÈÙÒ‰
 ˙ÂÂˆ‰ ¨‰¯ÈÙÒ‰ ÌÂ˙·˘ ≠ ‡Â‰ ÂÊ ‰ËÈ˘ Ï˘ ‰Â¯ÒÁ
 ∫‰ÚË˘  Â‡  ¨ÌÈË¢˜Ó  ÏÚ  ‚ÏÈ„  ‡Â‰˘  ¨‡ÂˆÓÏ  ÏÂÏÚ
 ˙ÂÈÂÓÎ· Â‡ ¨Ì¯Â˙È‡ ˙Â·Â˙Î· ¨ÌÈË¢˜Ó ÈÓÂ˘È¯·
 ‰¯ÈÙÒ Úˆ·Ï ‰È‰È ˙ÂÂˆ‰ ÏÚ ¨‰Ê ‰¯˜Ó· ÆÌ‰ÈËÈ¯Ù
 ‰¯ÈÙÒ‰  Í˘Ó  ˙‡  „Â‡Ó  ÍÈ¯‡‰Ï  ‰ÏÂÏÚ˘  ¨˙¯ÊÂÁ

Æ‰¯ÈÙÒ‰ Ï˘ ‰˙ÂÏÚ ˙‡Â ÏÏÂÎ‰
 ¨ÔË˜  ÔÒÁÓ·  ˙Â¯ÈÙÒÏ  ¨¯˜ÈÚ·  ¨‰ÓÈ‡˙Ó ÂÊ  ‰ËÈ˘

ÆÌÈËÈ¯Ù È‚ÂÒ ËÚÓ ÌÚ ÔÒÁÓ· Â‡
 ¢·ˆÓ  ˙ÂÓ˙¢  Á¢Â„  ÏÚ  ˙ÒÒÂ·Ó‰  ‰¯ÈÙÒ  Æ≤
 ·˘ÁÓ  Á¢Â„  Ï·˜Ó  ‰¯ÈÙÒ‰  ˙ÂÂˆ  ∫®Snapshot©
 È‡ÏÓ‰ ˙Â¯˙ÈÂ ¨ÌÈ¯Â˙È‡‰ ¨ÌÈË¢˜Ó‰ ∫˙‡ Ë¯ÙÓ‰
 Á¢Â„· ÌÈÓ˘Â¯ ÌÈ¯ÙÂÒ‰ Æ‰¯ÈÙÒ‰ „ÚÂÓÏ ˙ÂÂÎ‰
 ÆÏÚÂÙ·  ÌÈ‡Â¯  Ì‰˘  ˙ÂÈÂÓÎ‰  ˙‡Â  ÌÈ¯Â˙È‡‰  ˙‡
 ÌÈÁÂÂ„Ó Ì‰ ¨‰Ó‡˙‰≠È‡ ÌÈ¯˙‡Ó ÌÈ¯ÙÂÒ‰ ¯˘‡Î

ÆÂÈ˙ÂÈÁ‰ ÈÙ≠ÏÚ ÌÈÏÚÂÙÂ ¨˙ÂÂˆ‰ Ï‰ÓÏ ‰ÈÏÚ
 ÁÈÏˆÓ  ‰¯ÈÙÒ‰  ˙ÂÂˆ˘  ¨‡Â‰  ÂÊ  ‰ËÈ˘  Ï˘  ‰Â¯˙È
 ¨˙ÂÓ‡˙‰‰≠È‡ ˙È·¯Ó ÏÚ ‰¯ÈÙÒ È„Î ÍÂ˙ ¯·‚˙‰Ï
 ¨ÍÎ  Æ„·Ï·  ˙ÂÈ˙ÈÓ‡  ˙ÂÓ‡˙‰≠È‡  ÏÚ  ÁÂÂ„Ó  ‡Â‰Â

Æ¯˙ÂÈ ‰Ï˜ ˙ÂÈ‰Ï ˙ÎÙÂ‰ ‰¯ÈÙÒ‰ ‰ËÓ ˙„Â·Ú
 ÂÈ‡˘  ‰¯ÈÙÒ  ˙ÂÂˆ˘  ‡Â‰  ¨ÂÊ  ‰ËÈ˘  Ï˘  ‰Â¯ÒÁ

Æ‰¯ÈÙÒ‰ ˙Â‡ˆÂ˙ ˙‡ ˙ÂË‰Ï ÏÂÏÚ ÔÂ‚¯‡Ï ·ÈÂÁÓ

 Í¯Âˆ‰  ¨„ÁÓ  ∫Ë˜ÈÏÙÂ˜  ˙Â¯ˆÂÈ  ÏÈÚÏ  ˙ÂËÈ˘‰  È˙˘
 ¨‰˙ÂÏÚ ˙‡ ÔÈË˜‰ÏÂ ‰¯ÈÙÒ‰ ˙‡ ˙Â¯È‰Ó· ÌÈÏ˘‰Ï
 ¯˘‡  ¨ÌÈËÈ¯Ù‰  ¯ÙÒÓ  ÏÚ  Ú„ÈÓ˘  ˘˘Á‰  ¨Í„È‡ÓÂ

Æ‰¯ÈÙÒ‰ ˙ÂÈÓ‡· Ú‚ÙÈ ¨·˘ÁÓ‰ ÈÓÂ˘È¯· ÚÈÙÂÓ

 ÏÚ  ÌÏÂ‰  ‰ÚÓ  ˙˙Ï  ˙Â¯ÂÓ‡‰ ¨˙ÂÙÒÂ  ˙ÂËÈ˘  ÔÏ‰Ï
∫‰Ê Ë˜ÈÏÙÂ˜

 ˙ÂÈÂÓÎ  ÈÂ˙  ‡ÏÏ  ¨‰Ï·Ë  ÏÚ  ˙ÒÒÂ·Ó‰  ‰¯ÈÙÒ  Æ≥
 ˙‡Â ÌÈË¢˜Ó‰ ˙‡ ÌÈÏÏÂÎ ‰Ï·Ë‰ ÈÂ˙ ∫ÌÈËÈ¯Ù
 ÌÈËÈ¯Ù‰ ˙ÂÈÂÓÎ ˙‡ ÌÈÏÏÂÎ ÌÈ‡ Ì‰ Í‡ ¨Ì¯Â˙È‡
 ˙‡  ÌÂ˘¯Ï  ÌÈ˘¯„  ÌÈ¯ÙÂÒ‰  Æ·˘ÁÓ·  ˙ÂÓÂ˘¯‰

ÆÏÚÂÙ· Â‡ˆÓ˘ ÌÈËÈ¯Ù‰ ˙ÂÈÂÓÎ
 Ï‰ÓÏ  ·ˆÓ  ˙ÂÓ˙  Á¢Â„  ÏÚ  ˙ÒÒÂ·Ó‰  ‰¯ÈÙÒ  Æ¥
 ÌÈ¯ÙÂÒ‰ Æß‡ ‰ËÈ˘ Ï˘ ÏÂÏÎ˘ ‡È‰ ÂÊ ‰ËÈ˘ ∫˙ÂÂˆ‰
 ˙ÂÂˆ‰ Ï‰Ó ÂÏÈ‡Â ¨ÌÈ˜È¯ ‰¯ÈÙÒ ÈÒÙÂË ÌÈÏ·˜Ó

 Æ·ˆÓ ˙ÂÓ˙ Á¢Â„ Ï·˜Ó
 ‰ËÈ˘ ∫ÈÓÈÙ ‰¯˜· Ï‚ÚÓ ˙ÙÒÂ‰ ˙ÏÏÂÎ‰ ‰¯ÈÙÒ Æµ
 ÌÈÏ·˜Ó  ÌÈ¯ÙÂÒ‰  Æß·  ‰ËÈ˘  Ï˘  ÏÂÏÎ˘  ‡È‰  ÂÊ
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 ˙˜„· ‰¯ÈÙÒ‰ ˙ÂÈÓ‡
 Ï˘ ˙ÈÓ‚„Ó ‰‡ÂÂ˘‰ ˙ÂÚˆÓ‡·
 ˙ÂÈÂÓÎÏ ‰¯ÈÙÒ‰ ˙ÂÂˆ ÈÓÂ˘È¯

ÏÚÂÙ· ÌÈ‡ˆÓ‰ ÌÈËÈ¯Ù‰



 ˙ÂÈÓ‡ ˙‡ ˜„Â· ˙ÂÂˆ‰ Ï‰ÓÂ ¨·ˆÓ ˙ÂÓ˙ Á¢Â„
 ¯˘‡Ó  ‡Â‰˘  ÈÙÏ  ¨®Audit Counting©  ‰¯ÈÙÒ‰
 ˙ÂÈÓ‡  Æ·˘ÁÓÏ  ‰¯ÈÙÒ‰  ˙Â‡ˆÂ˙  ˙‡  ÌÈ¯Ê‰Ï
 Ï˘  ˙ÈÓ‚„Ó  ‰‡ÂÂ˘‰  ˙ÂÚˆÓ‡·  ˙˜„·  ‰¯ÈÙÒ‰
 ÌÈ‡ˆÓ‰ ÌÈËÈ¯Ù‰ ˙ÂÈÂÓÎÏ ‰¯ÈÙÒ‰ ˙ÂÂˆ ÈÓÂ˘È¯

ÆÏÚÂÙ·
 ‰ËÈ˘  ∫ÌÈÙÒÂ  ˙¯Â˜È·  ÈÏ‚ÚÓ  ˙ÏÏÂÎ‰  ‰¯ÈÙÒ  Æ∂
 ‰˜ÏÁÓÏ ıÂÁÓ ≠  ÌÈÙÒÂ  ˙¯Â˜È· ÈÏ‚ÚÓ ˙ÏÏÂÎ ÂÊ
 ¯˜·  ¨˙¯Á‡  ‰˜ÏÁÓÓ  ¯˜·  ∫‰Ó‚Â„ÏÂ  ¨˙˜„·‰
 ¯˜· ¨¯Î˘  ÔÂ‚¯‡‰˘  ÈÂˆÈÁ  ¯˜· ¨ÔÂ‚¯‡‰ ˙Ï‰‰Ó
 Ï˘  ¯˜·  Â‡  ¨‰¯·Á‰  Ï˘  ÔÂ·˘Á‰  È‡Â¯  „¯˘ÓÓ
 ÌÈ„ÓÂÏ  ÌÈ¯˜·‰  ÆÂ˙ÓÊÂÈÓ  ÚÈ‚Ó‰  ¨ÌÈÒÓ‰  ˙Â˘¯
 ÈÙ≠ÏÚ  Ì˙Â‡  ÌÈÈÈÓÓ  ¨ÌÈÓÈÈ˜‰  È‡ÏÓ‰  È‚ÂÒ  ˙‡

Æ‰¯ÈÙÒ‰ ˙ÂÈÓ‡ ˙‡ ÌÈ˜„Â·Â Ì˙Â·È˘Á
 ÌÈ¯Â¯·  Ì‰  ‰¯ÈÙÒ‰  ˙ÂÈÓ‡  ˙˜È„··  ÌÈÏÏÎ‰
 ˜ÂÈ„‰  ˙Ó¯Ï  ÚÈ‚Ó  ÂÈ‡  ‰¯ÈÙÒ‰  ˜ÂÈ„  Ì‡  ∫„Â‡Ó
 ‰¯ÈÙÒ‰  ˙Â‡ˆÂ˙  ˙‡  „ÈÓ  ÌÈÏÒÂÙ  ≠  ‰Ú·˜˘
 ‰¯˜·‰ È‚¯„ ÏÎ Æ¯˙ÂÈ ¯ÁÂ‡Ó „ÚÂÓ· ‰ÈÏÚ ÌÈ¯ÊÂÁÂ
 ÌÈ‡˘¯ ÌÏÂÎÂ ¨‰¯ÈÙÒ‰ ˙ÂÈÓ‡ ˙‡ „¯Ù· ÌÈ˜„Â·

Æ‰È˙Â‡ˆÂ˙ ˙‡ ÏË·Ï

 ˙‡Â  Ì˙ÂÈ¯Á‡  ˙‡  ¯È„‚‰Ï  Í¯Âˆ  ˘È  ¨‰¯ÈÙÒ  ÏÎ·
 ¨È‡ÏÓ‰ ÈÏ‰Ó ¨˙ÂÂˆ‰ ÈÏ‰Ó ¨ÌÈ¯ÙÂÒ‰ ∫Ï˘ Ì˙ÂÎÓÒ
 ˙Â„ÚÂ˙Ó ˙ÂÈ‰Ï ˙ÂÎÈ¯ˆ ‰¯ÈÙÒ‰ ˙Â‡ˆÂ˙ ÆÌÈ¯˜·Ó‰Â
 ÌÈ·¯ÂÚÓ‰  ¨ÌÈÓ¯Â‚‰  ÏÎ  ¯˘‡  ¨ÌÈ·Â˙Î  ÌÈÎÓÒÓ·

ÆÌ‰ÈÏÚ ÌÈÓÂ˙Á ¨‰˙¯˜··Â ‰¯ÈÙÒ·

סיכום ספירת המלאי ואיזון רישומי 
המחשב

 ÔÈ·  ÌÈ˘¯Ù‰‰  ˙‡  ÌÈ„„ÂÓ  È‡ÏÓ‰  ˙¯ÈÙÒ  ÌÂÎÈÒ·
 ÏÎ·  ¨‰ÓÂ˘¯‰  ˙ÂÓÎ‰  ÔÈ·Ï  ÏÚÂÙ·  ‰‡ˆÓ˘  ˙ÂÓÎ‰

ÆË¢˜Ó

 Â‡  „Á‡  ˙ÂÚˆÓ‡·  È‡ÏÓ‰  ÌÂÏ‰  ˙‡  ˙ÓÎÏ  Ï·Â˜Ó
∫ÌÈ‡·‰ ÌÈ„„Ó‰ ÔÓ ¯˙ÂÈ

 ¯ÂÚÈ˘  Â‡  ¨®Line accuracy©  ‰¯Â˘  ˙Ó¯·  ˜ÂÈ„  Æ±
 ÌÈÓ‡Â˙‰ ¨ÌÈË¢˜Ó‰ ¯ÙÒÓ ∫˙ÈË¢˜Ó‰ ‰Ó‡˙‰‰
 ÂÏÏÎ˘ ÌÈË¢˜Ó‰ ¯ÙÒÓ ÍÂ˙Ó ¨·˘ÁÓ‰ ÈÓÂ˘È¯ ˙‡

Æ‰¯ÈÙÒ·
 ¨®Item accuracy©  ËÈ¯ÙÏ  ˙ÂÓÎ‰  ˙Ó¯·  ˜ÂÈ„  Æ≤
 ÏÏ˜Â˘Ó  ÚˆÂÓÓ  ∫˙ÈËÈ¯Ù‰  ‰Ó‡˙‰‰  ¯ÂÚÈ˘  Â‡
 ÌÈËÈ¯Ù‰  ˙ÂÈÂÓÎ  ÔÓ  ˙ÂÏ·˜˙Ó‰  ¨˙Â‡ˆÂ˙‰  Ï˘
 ˙ÂÓÂ˘¯‰  ˙ÂÈÂÓÎÏ  ÒÁÈ·  ¨ÌÈÂ˘‰  ÌÈË¢˜Ó·
 ÏÎÏ  „¯Ù·  ·˘ÂÁÓ  ‰Ê  „„Ó  ÏÏÎ≠Í¯„·  Æ·˘ÁÓ·

Æ¢ÂË¯‡Ù¢ Ï„ÂÓ· ˙ÂˆÂ·˜‰ ÔÓ ˙Á‡
 Â‡  ¨®Financial accuracy©  ÈÒÈÙ  ˜ÂÈ„  ˙Ó¯  Æ≥

Æ˙ÈÙÒÎ‰ ‰Ó‡˙‰‰ ¯ÂÚÈ˘

∫ÌÈ¯˜Ó È˘ ÂÎ˙ÈÈ
 ‰Ó‡˙‰‰≠È‡ ¯˘‡Î ≠ È˘¯Ù‰ ÈÒÈÙ ˜ÂÈ„ Æ‡

ÆÌÈÙ„ÂÚ‰ ÔÓ ÌÈ¯ÒÂÁ‰ ÊÂÊÈ˜ ¯Á‡Ï ¨˙Ú·˜
 ‰Ó‡˙‰‰≠È‡ ¯˘‡Î ≠ ËÏÁÂÓ ÈÒÈÙ ˜ÂÈ„ Æ·

 Ï˘ ÌÈËÏÁÂÓ‰ ÌÈÎ¯Ú‰ ÌÂÎÒ ÈÙ≠ÏÚ ¨˙Ú·˜
 ÆÌÈÙ„ÂÚ‰ Ï˘Â ÌÈ¯ÒÂÁ‰

 Locality©  ÌÈËÈ¯Ù‰  ÌÂ˜ÈÓ  Ï˘  ˜ÂÈ„  ˙Ó¯  Æ¥
 ¯Â˙È‡·  Â‡ˆÓ˘  ¨ÌÈË¢˜Ó‰  ¯ÂÚÈ˘  ∫®accuracy

 ÆÈ‡ÏÓ‰  ˙¯ÈÙÒ·  ÂÏÏÎ˘  ¨ÌÈË¢˜Ó‰  ÍÂ˙Ó  ÔÂÎ‰
 ÏÂÚÙ˙ Ï˘ ˙ÂÎÈ‡‰ ˙Ó¯ ÏÚ ‰ÚÈ·ˆÓ ÂÊ ˜ÂÈ„ ˙Ó¯

ÆÔÒÁÓ‰

 Í¯Â‡Ï È‡ÏÓ‰ ÌÂÏ‰ ˙Â‡ˆÂ˙ „ÂÚÈ˙Ï ‰·¯ ˙Â·È˘Á ˘È
 ÏÙËÏÂ  ˙ÂÂ˘  ˙ÂÓ‚Ó  ˙Â‰ÊÏ  È„Î  ¨˙‡Ê  ÆÔÁÂ˙ÈÏÂ  ÔÓÊ

ÆÔ‰· „ÈÓ

∫‰¯ÈÙÒ‰ ÌÂÎÈÒ· ÌÈÓÈÈ˜ ÌÈË·È‰ È˘
 È‡ÏÓ‰ Ï˘ ÌÈÈÙÒÎ‰ ÌÈÎ¯Ú‰ ÌÂÎÈÒ ∫ÈÒÈÙ Ë·È‰ Æ‡
 Ë·È‰·  Æ‰¯·Á‰  Ï˘  ÌÈÈÙÒÎ‰  ˙ÂÁ¢Â„‰  ¯Â·Ú
 ¯Ó˘  ¯˘‡Î  ¨‰Ó‡˙‰≠È‡Ï  ˙ÂÚÓ˘Ó  ÔÈ‡  ÈÒÈÙ‰
 Ï˘ ‰Â¯ÒÁÏ ˙ÂÚÓ˘Ó ÔÈ‡ ∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨ÈÙÒÎ‰ Í¯Ú‰
 ¨˙Ù„ÂÚ  ‰¯ÂÙ‡  ‰ÏÏÂÒ  ˙ÓÈÈ˜  Ì‡  ¨‰ÏÂÁÎ  ‰ÏÏÂÒ

Æ‰‰Ê ÈÙÒÎ Í¯Ú ˙ÏÚ· ‡È‰˘
 ‰Ó‡˙‰  ÌÈ·ÈÈÁÓ  ÏÂÚÙ˙‰  ÈÎ¯Âˆ  ∫ÈÏÂÚÙ˙  Ë·È‰  Æ·
 „Ú  ˙ÂÓ‡˙‰‰≠È‡·  ÏÙËÏ  ˘È  ÔÎÏÂ  ¨È‡ÏÓ·  ‰‡ÏÓ
 ¨‰„Â·Ú‰  ˙¯‚˘  Í˘Ó‰  ˙‡  ¯˘Ù‡Ï  È„Î  ÆÔÂ¯˙ÙÏ
 ÏÎ  ¯Â·Ú  ·˘ÁÓ·  ÈÏ‡ÂË¯ÈÂ  ÔÒÁÓ  ÌÈ˜‰Ï  Ï·Â˜Ó
 ÌÈ¯ÒÂÁ‰ ˙‡ ÈÏ‡ÂË¯ÈÂ‰ ÔÒÁÓ‰ Ï‡ ÌÈ¯Ê‰Ï ¨¯˙‡
 ˙Â„ÂÚ˙  ÌÂ˘¯ÏÂ  ‰¯ÈÙÒ·  Â‡ˆÓ˘  ÌÈÙ„ÂÚ‰  ˙‡Â

Æ‰Ó‡˙‰· ‰ÒÈÎÂ ‰‡ˆÂ‰
≠È‡  ÈÂ˙  ˙‡  ÌÈÓÈ¯ÊÓ  ≠  ‰¯ÈÙÒ‰  ÍÈÏ‰˙  ÌÂÈÒ·
 ÌÈ¯˙‡‰  Ï˘  ÌÈÈÏ‡ÂË¯ÈÂ‰  ÌÈÒÁÓ·  ˙ÂÓ‡˙‰‰
 ÈÂ‚¯‡≠ÏÏÎ  ≠  ÈÊÎ¯Ó  ÈÏ‡ÂË¯ÈÂ  ÔÒÁÓ  Ï‡  ÌÈÂ˘‰
 ÌÈ¯ÈÓÓ  ¨ÛÂÒ·Ï  ÆÌÈÙ„ÂÚ  ÔÓ  ÌÈ¯ÒÂÁ  Â·  ÌÈÊÊ˜ÓÂ

Æ˙ÂÁÙ˘Ó‰ Ô˙Â‡Ï ÌÈÎÈÈ˘‰ ÌÈËÈ¯Ù ÔÈ·
 ÈÏ‡ÂË¯ÈÂ‰  ÔÒÁÓ‰  ˙‡  ÌÈÊ‡Ó  ‰ÙÂ˜˙Ï  ˙Á‡
 ÏÚ  ·ÂÈÁ  Â‡  ¨Ô„·Â‡  ÏÚ  ÁÂÂÈ„  ˙ÂÚˆÓ‡·  ÈÊÎ¯Ó‰
 ˘Ó˘ÓÂ È¯ÂËÒÈ‰ „ÂÚÈ˙ Í¯ÂˆÏ ¯Ó˘ ı·Â˜‰ ÆÛ„ÂÚ

Æ˙ÂÈ„È˙Ú ˙ÂÓ‡˙‰ ÚÂˆÈ·Ï

≠È‡  Ï˘  ˜Ê·  ‡˘Â  ıÂÁ‰≠¯Â˜ÈÓ  ˜ÙÒ  ÏÏÎ≠Í¯„·
 ¯„‚ÂÓ‰ ÈÙ≠ÏÚ ÏÂÎ‰ ≠  ÌÎÒÂÓ ¯ÂÚÈ˘Ï ¯·ÚÓ ‰Ó‡˙‰

 ÆÌÈ„„ˆ‰ ÔÈ· ˙Â¯˘˜˙‰‰ ‰ÊÂÁ·

 Ë„  ˙¯·Á  ˙Â·È„‡·  ‰·˙Î·  ‰Èˆ¯ËÒÂÏÈ‡‰  ÈÓÂÏÈˆ
Ï‡¯˘È· Symbol ˙¯·Á ˙‚Èˆ ˙ÂÓ„˜˙Ó ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË

Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „
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 ≠ ÌÈÊÂÁ Ï˘ È·ËÈÓ ÏÂ‰È
ÌÈÂÎÈÒ ¯ÂÚÊÓÂ ˙ÂÈÂÓ„Ê‰ ÏÂˆÈ

 ÌÈˆÓ‡Ó ÌÈÚÈ˜˘Ó ÌÈÂ‚¯‡
 ˙Â¯˘˜˙‰‰ ÍÈÏ‰˙· ÌÈ·¯
 ÌÈÙ˙Â˘ ÌÚ ¨˙ÂÁÂ˜Ï ÌÚ

 Û‡ ÆÌÈ˜ÙÒ ÌÚÂ ÌÈÈ‚Ë¯ËÒ‡
 ÌÈ„È˜Ù˙‰ ÈÏÚ· ¨ÔÎ ÈÙ ÏÚ
 ¨ÌÈÁÈÏˆÓ ÌÈ‡ ÌÈÂ‚¯‡·

 ˘ÓÓÏ ¨ÌÈ·¯ ÌÈ¯˜Ó·
 ¯ÒÁ ÈÎ ¨ÌÈÊÂÁ‰ ˙‡ ‰ÁÏˆ‰·

ÔÂÎ‰ ÔÓÊ· ıÂÁ‰ Ú„ÈÓ‰ Ì‰Ï

Ï‡¯˘È INFOLOG Ï¢ÎÓ ¨ÔÈ¯ÂÁ ÊÂÚ

ÏÂ‰È· ˙ÂÈÂˆÓÂ ˙ÂÎÈ‡ Ï¢ÎÓ ¨·Â˜ÁˆÈ ÈÏ‡

 Andreas Kyriakakis, CEO, Symfact AG, Switzerland ∫Ï˘ Â¯Ó‡Ó ÏÚ ÒÒÂ·Ó

 ¢Ë˜ÙÓÈÒ¢  ˙¯·Á  Ï¢ÎÓ  ¨ÒÈ˜‡˜‡È¯È˜  Ò‡È¯„‡
 ˙ÂÈ¯ÁÒÓ‰ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰ ÔÓ ∏∞•≠Î ÈÎ ¨Â¯Ó‡Ó· ÔÈÈˆÓ
 ÔÂ˙  ÈÎÂ  ¨®Contracts©  ÌÈÊÂÁ  ÏÚ  ˙ÂÒÒÂ·Ó  ÌÏÂÚ·
 ÌÈÂ‚¯‡  ¨ÌÈ˙Â¯È˘  È˜ÙÒ  ∫Ïˆ‡  ÔÂÎ  ‰Ê  ÈËÒÈËËÒ

ÆÌÈÂ˘ ÌÈÏ„‚· ¨ÌÈÈ¯ÁÒÓ ÌÈÂ‚¯‡Â ÌÈÈ¯ˆÈ

 ‡ˆÓ  ̆¨ÁÈ‰Ï ¯È·Ò  ¨Ï‡¯˘È· ‰Ê ÔÂ˙ ÔÂÁ·Ï ‰Ò Ì‡
 ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰  ÌÈ‚ÚÓ  ÌÈÈÂÈ·Â  ÌÈÏÂ„‚  ÌÈÂ‚¯‡  ÈÎ
 ÌÈÁÒÂÓ‰  ÌÈ·Â˙Î  ÌÈÊÂÁ·  ˙ÂÈ¯˜ÈÚÂ  ˙ÂÈ‚Ë¯ËÒ‡
 ‰¯Â¯·  ‰Ó‚Ó  ˙ÓÈÈ˜  ˙ÂÂ¯Á‡‰ ÌÈ˘·  ÈÎÂ  ¨˙ÈËÙ˘Ó

ÆÌÈË˜ ÌÈÂ‚¯‡ Ïˆ‡ ÂÏÈÙ‡ ¨ÌÈÓÎÒ‰ „ÂÒÈÓÏ

 ¯˙ÂÈ· ·Â˘ÁÂ ˜ÈÂ„Ó Ú„ÈÓ ÌÈÏÈÎÓ ÌÈÈ¯ÁÒÓ‰ ÌÈÊÂÁ‰
 ÏÚÂ  ÂÈ˙ÂÁÂ˜Ï  ÌÚ  ÔÂ‚¯‡‰  Ï˘  ¯ÎÓ‰  ˙Â‡˜ÒÚ  ÏÚ
 ÌÈÈ˜ÒÚ‰  ÂÈÙ˙Â˘  ÌÚ  ÔÂ‚¯‡‰  Ï˘  ˘Î¯‰  ˙Â‡˜ÒÚ
 ÌÈ‡  ÌÈ·¯  ÌÈÂ‚¯‡  ¨ÔÎ  ÈÙ  ÏÚ  Û‡  ÆÂÈ˜ÙÒ  ÌÚÂ
 ¨ÍÎÓ  ‰‡ˆÂ˙ÎÂ  ¨‰Ï‡‰  ÌÈÊÂÁ‰  ÏÂ‰È  ÏÚ  ÌÈ„ÈÙ˜Ó
 ÌÈÊÂÁ·  ˙ÂÂÓË‰  ¨˙ÂÈ˜ÒÚ  ˙ÂÈÂÓ„Ê‰  ÌÈ„·‡Ó  Ì‰

ÆÌÈ¯˙ÂÈÓ ÌÈÂÎÈÒÏ ÌÈÙ˘ÁÂ

 ÔÏ‰Ï¸  ®Contract Management©  ÌÈÊÂÁ  ÏÂ‰ÈÏ  ˙Î¯ÚÓ
 ¯˘Ù‡Ó‰  ¨ÔÈÓÊÂ  È·ÈË˜Ù‡  ÔÂ¯˙Ù  ‡È‰  ˛¢˙Î¯ÚÓ‰¢  ≠
 ≠  ÔÓÊ  ÏÎ·Â  ÌÂ˜Ó  ÏÎ·  ≠  ˙˘‚Ï  ÔÂ‚¯‡·  ÌÈÏ‰ÓÏ

 Ë‡¯ËÈ‡‰ ˙ÂÚˆÓ‡· Â‡ ¨Ë¯ËÈ‡‰ ˙˘¯ ˙ÂÚˆÓ‡·
 ˜ÈÂ„Ó  Ú„ÈÓ  ÏÈÎÓ‰  ÈÊÎ¯Ó  ÌÈÂ˙  ÒÈÒ·Ï  ¨ÈÂ‚¯‡‰
 ÌÏ‰Ï  È„Î  ¨‰Ê  Ú„ÈÓ  ÏˆÏÂ  ¨ÌÈÊÂÁ‰  ÏÚ  ÔÎ„ÂÚÓÂ

Æ˙ÂÏÈÚÈ·Â ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡·

מאמץ רב מושקע
 ˙Â¯˘˜˙‰‰ ÍÈÏ‰˙· ÌÈ·  ̄ÌÈˆÓ‡Ó ÌÈÚÈ˜˘Ó ÌÈÂ‚¯‡
 Û‡ ÆÌÈ˜ÙÒ ÌÚÂ ÌÈÈ‚Ë¯ËÒ‡ ÌÈÙ˙Â˘ ÌÚ ¨˙ÂÁÂ˜Ï ÌÚ
 ¨ÌÈÁÈÏˆÓ ÌÈ‡ ÌÈÂ‚¯‡· ÌÈ„È˜Ù˙‰ ÈÏÚ· ¨ÔÎ ÈÙ ÏÚ
 ¯ÒÁ ÈÎ ¨ÌÈÊÂÁ‰ ˙‡ ‰ÁÏˆ‰· ˘ÓÓÏ ¨ÌÈ·¯ ÌÈ¯˜Ó·

ÆÔÂÎ‰ ÔÓÊ· ıÂÁ‰ Ú„ÈÓ‰ Ì‰Ï

 ÏÂ‰È·  ÌÈ¯Â˘˜‰  ¨ÌÈÈÂ˜ÈÏÏ  ˙Â‡Ó‚Â„  ¯ÙÒÓ  ÔÏ‰Ï
∫ÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ÌÈÊÂÁ

 ‚Ù˘  Û‡  ÏÚ  ¨˜ÙÒ‰  ÌÚ  ¯˘˜‰  ˙‡  ÍÈ˘ÓÓ  ÔÂ‚¯‡‰  •
Æ‰ÊÂÁ‰ Ï˘ ÂÙ˜Â˙

 ¨‰ÊÂÁ· ˙ÂÈ¯˘Ù‡ ‰‡ÈˆÈ ˙Â„Â˜  ÏˆÓ ÂÈ‡ ÔÂ‚¯‡‰ •
 ∫‰Ó‚Â„Ï Æ˜ÙÒ‰ ÌÚ ˙Â¯˘˜˙‰‰ È‡˙ ˙‡ ¯Ù˘Ï È„Î
 È‡˙Î ¨˙Â¯È˘‰ ¯ÈÁÓ ˙ÏÊÂ‰ ˙‡ ˘¯Â„ ÂÈ‡ ÔÂ‚¯‡‰
 È‡˙˘  Û‡  ÏÚ  ¨‰ÊÂÁ‰  ˙Î¯‡‰Ï  ‰ÈˆÙÂ‡‰  ˘Â„ÈÁÏ

Æ¯ÈÁÓ‰ ˙„¯Â‰ ˙‡ ÌÈ˜È„ˆÓ ˜Â˘‰
 ‰·È·Ò·  ÌÈÈ˙Â‰Ó  ÌÈÈÂÈ˘  ÏˆÓ  ÂÈ‡  ÔÂ‚¯‡‰  •
 ÔÏ‰Ï¸ ıÂÁ Ú·ËÓ ¯Ú˘· È˙Â‰Ó ÈÂÈ˘ ÔÂ‚Î ¨˙È˜ÒÚ‰
 ÏÚ  ‰ÓÎÒ‰Ï  ˜ÙÒ‰  ˙‡  ‡È·‰Ï  È„Î  ¨˛Á¢ËÓ¢  ≠
 ¯Ú˘Ï  ‰„Óˆ‰  ∫‰Ó‚Â„Ï  Æ‰ÊÂÁ·  ÌÈÈ¯˘Ù‡  ÌÈÈÂÈ˘

 Æ¢‰Ùˆ¯¢Â ¢‰¯˜˙¢ ˙ÂÏ·‚Ó ÌÚ Á¢ËÓ
 ÌÈ‡  ‰˘Ó≠ÔÏ·˜Ø˜ÙÒ  ¯˘‡Î  ¨·È‚Ó  ÂÈ‡  ÔÂ‚¯‡‰  •
 ÂÈ‡  ˜ÙÒ‰  ∫‰Ó‚Â„Ï  Æ‰ÊÂÁ·  ˙Â˘È¯„‰  ÏÎ·  „ÓÂÚ

Æ‰ÊÂÁ‰ ˙Â˘È¯„· ÌÈ¯„‚ÂÓ‰ ¨˙ÂÎÈ‡ ÈÎÈÏ‰˙ Úˆ·Ó
 ¨‰˘Ó‰≠ÔÏ·˜Ø˜ÙÒÏ  ‡ÏÓ  ÌÂÏ˘˙  ÌÏ˘Ó  ÔÂ‚¯‡‰  •
 ˙ÂÓÂ˘˙‰ ÏÎ ˙‡ Â˙Â˘¯Ï Â„ÈÓÚ‰ ‡Ï Ì‰˘ Û‡ ÏÚ

Æ‰ÊÂÁ· Ì‰ÈÏÚ Â·ÈÈÁ˙‰ Ì‰˘ ¨ÌÈÚˆÓ‡‰Â
 ·Â˘ÈÁ‰  ˙¯Âˆ  ÏÚ  ˙ÂÚË  ˙ÂÏÚ‰Ï  ¯ÎÊ  ÔÂ‚¯‡‰  •
 „ÚÂÓÓ  ‰ÎÂ¯‡  ‰ÙÂ˜˙  ≠  ˙Â¯È˘Ø‰„Â·Ú  ˙ÂÏÚ  Ï˘

Æ˙Â¯˘˜˙‰‰ ˙ÏÁ˙‰
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 ¨˙Â¯˘˜˙‰  ÌÂÈÒ  ˙‡¯˜Ï  ÔÂÎ  Í¯Ú  ÂÈ‡  ÔÂ‚¯‡‰  •
 Æ˙Â¯˙ÂÈÓÂ  ˙ÂÙÒÂ  ˙ÂÈÂÏÚ·  ˙‡˘Ï  ıÏ‡  ‡Â‰Â
 ÈÂˆÈÁ  ·ÈÎ¯‡·  ÌÈÊ‚¯‡  ÔÒÁ‡Ó  ÔÂ‚¯‡‰  ∫‰Ó‚Â„Ï
 ÌÏ˘Ï ıÏ‡Â ¨˙Â¯˘˜˙‰‰ ˙˜ÒÙ‰ ÈÙÏ ÌÈÈ˘„ÂÁ ≠
 ·ÂÈÁ‰ ˙ÙÂ˜˙  ‡È‰ ÈÎ ¨‰˘  Ï˘  ÔÂÒÁ‡ ˙ÙÂ˜˙  ÏÚ

Æ‰ÒÁ‡Ï ˙ÈÏÓÈÈÓ‰
 ÏÚ  ˙ÂÙÂ¯˙  ÚÂ·˙Ï  È„Î  ¨ÔÂÎ  Í¯Ú  ÂÈ‡  ÔÂ‚¯‡‰  •
 ˙‡˘Ï  ıÏ‡  ‡Â‰Â  ¨˙ÂÈ¯Á‡‰  ˙ÙÂ˜˙·  ÌÈÏ˘Î

ÆÂÓˆÚ· ˙ÂÓ‡˙‰‰≠È‡ ÔÂ˜È˙ ˙ÂÈÂÏÚ·
Ø˜ÙÒ˘ ¨ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÔÓ ‰ˆÂ¯Ó ÂÈ‡˘ ¨È˙Ï˘ÓÓ ÔÂ‚¯‡ •

 ˙‡  ÚÂÓÏ  ÁÈÏˆÓ  ÂÈ‡  ¨ÂÏ  Â˜ÙÈÒ  ‰˘Ó≠ÔÏ·˜
 ÔÈ‡ ÈÎ ¨Ê¯ÎÓ· ‰˘Ó‰≠ÔÏ·˜Ø˜ÙÒ‰ Ï˘ Ì˙ÂÙ˙˙˘‰

ÆÌÈÈ˙ÈÈÚ·‰ Ì‰ÈÚÂˆÈ· ÏÚ ¯„ÂÒÓ „ÂÚÈ˙ ÂÏˆ‡

מחסור עצום במידע
 ˙Â·Î¯ÂÓ·  ˙„Ó˙Ó  ‰ÈÈÏÚ  Ï˘  ‰Ó‚Ó  ˙ÓÈÈ˜  ÌÏÂÚ·
 ÌÈË·È‰· Ì‚ ‡Ï‡ ¨ÈËÙ˘Ó‰ Ë·È‰‰ ÔÓ ˜  ̄‡Ï ∫ÌÈÊÂÁ‰
 ÌÈÓÂ‡È˙  ¨˙ÂÈÒÈÙ  ˙Â˜˙  ¨®Terms©  ÌÈÁÂÓ  ∫Ï˘
 ˙ÁË·‰Ï ˙ÂÈÂ·¯Ú ¨˙ÂÎÈ‡‰ ˙Â˘È¯„· ÏÂ„È‚ ¨ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ

Æ˙Â¯Á‡ ˙ÂÈÂ·ÈÈÁ˙‰Â ¨ÌÈÚÂˆÈ·‰

∫˙Â‡·‰ ˙ÂÏ‡˘‰ ˙ÂÏÂÚ ÍÎ ·˜Ú
∫˙Â‡·‰ ˙ÂÏÂÚÙ‰ Ï˘ ÌÓÂÈ˜ ˙‡ ÁÈË·Ó ÈÓ Æ‡

 ®Deadlines© „ÚÈ‰ ÈÎÈ¯‡˙· ˜ÙÒ‰ Ï˘ ‰„ÈÓÚ •
Æ˙ÂÓÈ˘Ó‰ ÚÂˆÈ·Ï

Æ˙ÓÎÒÂÓ‰ ÚÂˆÈ· ˙Ó¯ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘ •
Æ‰ÊÂÁ‰ ÌÂÈÒ ÌÚ ˙ÂÏÈÚÙ‰ ˙˜ÒÙ‰ •

Æ‰ÊÂÁ‰ Ï˘ ÈËÓÂËÂ‡ ˘Â„ÈÁ Ï˘ ˙ÂÈ‡„Î‰ ˙˜È„· •
∫˙Â‡·‰ ˙ÂÏÂÚÙ‰ ÏÚ ÔÈÚ Á˜ÂÙ ÈÓ Æ·

Æ˜ÙÒ‰ ˙ÂÈ¯Á‡ ˘ÂÓÈÓÏ ˙ÂÎÊ‰ ÌÂ˘ÈÈ •
≠ÌÈÂÓÈÒ ˙¯ÈÓ˘Â ÌÈ¯ˆÂÈ≠˙ÂÈÂÎÊ ˙¯ÈÓ˘ •

ÆÌÈÈ¯ÁÒÓ
ÆÌÈ„·ÂÚÏ ‰˜ÒÚ‰ ÈÊÂÁ Ï˘ ÌÓÂÈ˜ •

ÆÌÈÙÒÂ ·Î¯≠ÈÏÎÏ ‚ÈÒÈÏ‰ ÈÊÂÁ ˙·Á¯‰ •
Æ˙Â¯ÈÎ˘ ÈÊÂÁ ˙Î¯‡‰ •

ÆÁÂËÈ·‰ ˙ÂÚÈ·˙· ÔÂ‚¯‡‰ ˙ÂÈÂÎÊ ˙¯ÈÓ˘ •
∫˙Â‡·‰ ˙Â„Â˜‰ ˙‡ ˜„Â· ÈÓ Æ‚
øÌÈÊÂÁ‰ ÏÎ ÌÈ˜ÈÂ˙Ó ÔÎÈ‰ •

 ÌÈÙ˜˘Ó ÌÈÊÂÁ ÏÂ‰ÈÏ ÌÈÈÂ‚¯‡‰ ÌÈÏ‰‰ Ì‡‰ •
øÔÂ‚¯‡‰ ‰·Ó ˙‡

 ÔÂ‚¯‡‰ ˙Â·¯˙ ˙‡ ÌÈÓ‡Â˙ ‰Ï‡ ÌÈÏ‰ Ì‡‰ •

øÂÈ˙Â¯ËÓ ˙‡Â
 ˙ÂÂ˘‰ ˙Â˜ÏÁÓ‰ ÔÈ· Ì¯ÂÊ ÈÊÂÁ‰ Ú„ÈÓ‰ Ì‡‰ •

 ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ÌÈ˙Â¯È˘‰ È˜ÙÒ ÔÈ·Â ÔÂ‚¯‡·
øÔÂ‚¯‡· ÌÈÈÓÈÙ‰

 ˙ÂÈÂÎÊ‰Â ˙Â·ÂÁ‰ ÏÎÏ ¯„‚ÂÓ È‡¯Á‡ ˘È Ì‡‰ •
ø˙ÂÈÊÂÁ‰

 ¨˙Â˘ÈÁÓÓ‰  ˙Â·¯  ˙ÂÏ‡˘  ˙ÏÏÂÎ  ÏÈÚÏ˘  ‰ÓÈ˘¯‰
Æ˙Â‡„Â≠È‡ Ï˘ ÌÈ·¯ ÌÈ·ˆÓ ¨„·Ï· ˙È˜ÏÁ ‰¯Âˆ·

צורך דחוף לפעולה
 È·Á¯·  ÌÈÏÈ·ÂÓ  ÔÂ·˘Á≠È‡Â¯  ·¯˜·  ˙ÁÂÂ¯‰  ¨‰Ú„‰
 ‡Â‰  ˙Â¯·Á‰  ˙È·¯Ó·  ÌÈÊÂÁ‰  ÏÂ‰È˘  ‡È‰  ¨ÌÏÂÚ‰
 PwC - Price  ˙¯·Á  ‰Î¯Ú˘  ¨¯˜ÁÓ  ÆÚ¯≠ÈÎ·  ·ˆÓ·
 ÔÓ  ∏∞•≠Ó  ¯˙ÂÈ  ÈÎ  ‡ˆÓ  ¨waterhouse Coopers®±©

 ˙Â¯È‰Ó· ÌÈÊÂÁ ¯˙‡Ï ˙ÂÏ‚ÂÒÓ ÔÈ‡ Â¯˜Ò˘ ˙Â¯·Á‰
 Ï˘ ˜ÈÂ„Ó‰ ÌÎÂ˙ ˙‡ ÔÈ·‰Ï ˙ÂÏ‚ÂÒÓ ÔÈ‡Â ¨‰¯È·Ò
 ÔÓ  ˙ÈˆÁÓÎ  ¨ÍÎÓ  ÚÂ¯‚  Æ˙˜ÙÒÓ  ˙ÂÈÓ‡·  ÌÈÊÂÁ‰
 ÏÏÎ ÌÈ˙È ÌÈ‡ ÌÈÊÂÁ‰ ÔÓ ±∞•≠Î˘ ¨Â¯·Ò ÌÈÏ‡˘‰
 Û˘Á ÔÂ‚¯‡‰˘ ¨‡È‰ ÍÎÓ ˙¯Ê‚‰ ˙ÂÚÓ˘Ó‰Â ¨¯Â˙È‡Ï

ÆÌÈ¯˙ÂÈÓ ÌÈÂÎÈÒÏ

 ¨˜Ú‰  ˙Â¯·Á  Ï˘  Ï‚¯‰≠˙ÂËÈ˘ÙÂ  ÌÈÙÒÎ‰  ˙ÂÈ¯Â¯Ú˘
 Ò¯‚Â˜‰  ˙‡  Â‡È·‰  ¨˙ÂÂ¯Á‡‰  ÌÈ˘·  ÂÚ¯È‡˘
≠Ò·¯Ò  ˜ÂÁ¢  ˙‡ ˜˜ÂÁÏ  ®US Congress©  È˜È¯Ó‡‰
 ÚÂ·˜Ï „ÚÂ ‰Ê ˜ÂÁ Æ®Sarbanes-Oxley Act© ¢ÈÏÒ˜Â‡
 ¨˙ÂÈ¯Â·Èˆ ˙Â¯·Á Ï˘ ÔÏÂ‰ÈÏ ¨ÌÈˆ¯ÁÂ ÌÈ¯Â¯· ÌÈÏÏÎ
 ‰Ê ˜ÂÁ ÆÌÈÚÈ˜˘Ó‰ ¯Â·Èˆ Ï˘ ÂÂÓ‡ ˙‡ ·È˘‰Ï È„Î
 ÌÈÊÂÁ‰  Ï˘  È·ÈË˜Ù‡  ÏÂ‰ÈÏ  ˙˘¯ÂÙÓ  ‰˘È¯„  ¯È„‚Ó

ÆÔÂ‚¯‡·

 Â˙Â·È˘ÁÂ  ¨‰˜È˜Á·  Í¯ÂˆÏ  ‰·‰  ˙ÓÈÈ˜  ≠  ‰ÙÂ¯È‡·
 ÌÈÊÂÁ‰  ÏÂ‰È  Æ˜ÙÒ·  ˙ÏËÂÓ  ‰È‡  ÌÈÊÂÁ  ÏÂ‰È  Ï˘
 ‰ÂÂ‰Ó ‡Â‰Â ¨ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ÌÈÂÎÈÒ‰ ÏÂ‰È ÔÓ ˜ÏÁ ‡Â‰
 ÌÎÒ‰¢  ˙¯‚ÒÓ·  ÈÙÒÎ  È‡¯˘‡  ˙Ï·˜Ï  ÈÁ¯Î‰  È‡˙
 ¯ÈÎ‰Ï ÌÈÏÈÁ˙Ó ÌÈ·¯ ÌÈÂ‚¯‡ ¨ÌÂÈÎ Æ®Basle II© ¢≤ ÏÊ·
 ∫È„Î  ¨ÌÈÊÂÁ‰  ÏÂ‰È  ˙·ÂËÏ  ÌÈ·‡˘Ó  ˙ÂÙ‰Ï  Í¯Âˆ·
 ÚÂÓÏ ¨ÌÈ¯˙ÂÈÓ ˙ÂÒ˜ ÍÂÒÁÏ ¨˜ÂÁ‰ ˙Â˘È¯„· „ÂÓÚÏ
 ˙ÂÏÚÂ˙ ˜ÈÙ‰ÏÂ ¨˜ÂÁ‰ ˙ÂÂËÏ˘ ÌÚ ÌÈ¯˙ÂÈÓ ÌÈ˙ÂÓÈÚ

ÆÌÈÊÂÁ‰ ÏÂ‰ÈÓ

 È˙˘‰  ÔÂÎÒÈÁ‰  Ï‡ÈˆËÂÙ  ÈÎ  ¨Ú·Â˜  ÏÈÚÏ  ¯˜ÁÓ‰
 ÔÓ  ≤•≠Ï  ÚÈ‚‰Ï  ÈÂ˘Ú  ˘Î¯  ÈÊÂÁ  Ï˘  ÔÎÂÓÓ  ÏÂ‰È·
 ˙¯·Á˘  ¨¯Á‡  ¯˜ÁÓ  ÆÔÂ‚¯‡‰  Ï˘  ˙ÂÏÏÂÎ‰  ˙Â‡ˆÂ‰‰
 ÌÂ˘ÈÈ·  ¨‰Ú˜˘‰‰  ¯ÊÁ‰˘  Ú·Â˜  ‰ÚˆÈ·  AMR®≤©

 ±µ∞•≠Ï  ÚÈ‚‰Ï  ÈÂ˘Ú  ¨ÌÈÊÂÁ  ÏÂ‰ÈÏ  ˙ÎÂÓÓ  ˙Î¯ÚÓ
 ¨ÌÈ˘„ÂÁ ‰˘ÂÏ˘ Ï˘ ‰ÙÂ˜˙ ÍÏ‰Ó· ‰Ú˜˘‰‰ ÌÂÎÒÓ

Æ‰˘ Ï˘ ‰ÙÂ˜˙ ÍÏ‰Ó· ‰Ú˜˘‰‰ ÌÂÎÒÓ ≤∞∞•≠ÏÂ

עיצוב חופשי
 ˙ÂÂ˘  ˙Â¯Âˆ  ÈÏÚ·  Ì‰  ÌÈÊÂÁ  ÏÂ‰È  Ï˘  ÌÈÎÈÏ‰˙
 ÔÈ·  ˙ÂÂ˘  Ô‰  ÌÈÊÂÁ‰  ˙Â¯Âˆ˙  ¨‰ÓÂ„·Â  ÆÔÂ‚¯‡  ÏÎ·
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 ‰ÈÈÏÚ Ï˘ ‰Ó‚Ó ˙ÓÈÈ˜ ÌÏÂÚ·
 ∫ÌÈÊÂÁ‰ ˙Â·Î¯ÂÓ· ˙„Ó˙Ó
 ¨ÈËÙ˘Ó‰ Ë·È‰‰ ÔÓ ˜¯ ‡Ï

 ¨ÌÈÁÂÓ ∫Ï˘ ÌÈË·È‰· Ì‚ ‡Ï‡
 ÌÈÓÂ‡È˙ ¨˙ÂÈÒÈÙ ˙Â˜˙
 ˙Â˘È¯„· ÏÂ„È‚ ¨ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ

 ˙ÁË·‰Ï ˙ÂÈÂ·¯Ú ¨˙ÂÎÈ‡‰
˙Â¯Á‡ ˙ÂÈÂ·ÈÈÁ˙‰Â ¨ÌÈÚÂˆÈ·‰

(1) http://www.pwc.com , Contract Management: Control Values and Minimise Risks, June 2003
(2) http://www.amrresearch.com

®±∂ ßÓÚ· Í˘Ó‰©

®±≤ ßÓÚÓ Í˘Ó‰©





Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „

 ‰ÎÈ¯ˆ ÌÈÊÂÁ ÏÂ‰ÈÏ ˙Î¯ÚÓ ¨ÔÎÏ  ÆÌÈÂ˘‰ ÌÈÂ‚¯‡‰
 ¨ÌÈÊÂÁÂ  ÌÈÎÈÏ‰˙  ·ˆÚÏ  È„Î  ¨‰ÈÈ„  ‰˘ÈÓ‚  ˙ÂÈ‰Ï
 ˙Î¯ÚÓ‰  ÆÔÂ‚¯‡‰  Ï˘  ÌÈ˙˘Ó‰  ÌÈÎ¯ˆÏ  ÌÓÈ‡˙‰ÏÂ
 È„Î  ¨˙È˙˜ÂÊÁ˙  ˙ÂË˘ÙÏÂ  ˙ÈÏÂÚÙ˙  ˙ÂË˘ÙÏ  ˙˘¯„
 ˙ÙÂ˜  ̇ÌÂ˙· ¨ÔÂ‚¯‡‰ ˙ÂÈ¯Á‡Ï ‰¯È·Ú‰Ï ‰È‰È ¯˘Ù‡˘
 ˙È·· ˙¯˙ÂÈÓ ˙ÂÏ˙ ¯ˆÂÂÈ˙ ‡Ï˘ È„ÎÂ ¨‰¯ˆ˜ ‰¯˘Î‰

 Æ˙Î¯ÚÓ‰ ˙‡ ˜ÙÒÓ‰ ‰ÎÂ˙‰

 ˙ÙÂ˜˙  ÍÏ‰Ó·  ÈÎ  ¨„Â‡Ó  ˙Â·Â˘Á  Ô‰  ÂÏ‡  ˙ÂÂÎ˙
 ÌÈÊÂÁ  È‚ÂÒ  ·ˆÚÏ  Í¯Âˆ‰  ‰ÏÂÚ  ˙Î¯ÚÓ·  ˘ÂÓÈ˘‰
 ˙‡Â ‰ÁË·‡‰ ÈÎ¯Âˆ ˙‡ ÌÏÂ‰‰ ‰ÚÓ ˜ÙÒÏ ªÌÈ˘„Á
 ˙Â˘„Á ˙Â˘È¯„ ‡ÏÓÏ ªÌÈ˙˘Ó‰ Ú„ÈÓ‰ ˙¯ÈÓ  ̆ÈÎ¯Âˆ
 ÌÈÓÈÈ˜ ÂÈ‰ ‡Ï˘ ¨ÌÈÚÂ¯È‡ È‚ÂÒ ÏÚ ˙Â‡¯˙‰ ˙Ï·˜ ÏÚ
 ª˙ÂÁÂ˜Ï Ï˘Â ÌÈ˜ÙÒ Ï˘ ˙Â˘„Á ˙Â˘È¯„ ˜ÙÒÏ ª¯·Ú·
 ÌÈÈÂÈ˘‰ Ï˘ ÌÚÂˆÈ· ˙‡ ¯˘Ù‡Ï ‰ÎÈ¯ˆ ˙Î¯ÚÓ‰ ÆßÂÎÂ
 Ú„ÈÓ‰  ˙ÈÈ‚ÂÏÂÎË  ÈÁÓÂÓ·  ˙ÂÏ˙  ‡ÏÏ  ¨¯ˆ˜  ÔÓÊ·
 ˙¯˘Ù‡Ó‰  ‰¯Âˆ·Â  ¨®IT - Information Technology©

Æ˘„Á‰ ·ÂˆÈÚÏ ˙Â¯È‰Ó· Ï‚˙Ò‰Ï ÌÈ˘Ó˙˘ÓÏ

שקיפות מלאה אך מבוקרת
∫Ô‰ ÌÈÊÂÁ ÏÂ‰È· ˙ÂÈ¯˜ÈÚ‰ ˙ÂÎÒ‰

 ÂÏÂ‰ÈÏ ˘Â¯„‰ ¨Ú„ÈÓ Ï˘ ˙˜ÙÒÓ ‡Ï ˙Â‡¯ Æ‡
Æ‰ÊÂÁ‰ Ï˘ È·ÈË˜Ù‡‰

Æ˙˜ÙÒÓ ‰¯˜· ‡ÏÏ Ú„ÈÓÏ ˙Â˘È‚ Æ·

 ˙‡  ÊÎ¯Ï  ¨‡ÒÈ‚  „ÁÓ  ¨˙˘¯„  ÌÈÊÂÁ  ÏÂ‰ÈÏ  ˙Î¯ÚÓ
 ¨‡ÒÈ‚  Í„È‡ÓÂ  ¨‰ÊÂÁ‰  ÏÂ‰ÈÏ  ÌÈ˘Â¯„‰  ÌÈÂ˙‰  ÏÎ
 ÌÈ„È˜Ù˙‰  ÈÏÚ·Ï  ≠  Ú„ÈÓÏ  ˙Â˘È‚‰  ˙‡  ÏÈ·‚‰Ï
 ‡È‰  Ú„ÈÓÏ  ˙Â˘È‚‰  ¯˘‡Î  Ì‚©  „·Ï·  ÌÈ˘¯ÂÓ‰
 ˙Î¯ÚÓ‰ ¨˙Â¯Á‡ ÌÈÏÈÓ· Æ®Ë¯ËÈ‡ ÔÙ„Ù„ ˙ÂÚˆÓ‡·
 ÌÈ˘¯ÂÓÏ  ˜¯Â  Í‡  ˙ËÏÁÂÓ  ˙ÂÙÈ˜˘  ¯˘Ù‡Ï  ‰ÎÈ¯ˆ
 ¨„È˜Ù˙ ÏÈÙÂ¯Ù ÏÎ ¯Â·Ú ¯„‚ÂÈ ˙Â‡˘¯‰‰ ÔÂ‚Ó ÆÍÎÏ
 ˙ÂÏËÂÓ‰  ˙ÂÓÈ˘ÓÏÂ  ˘Ó˙˘Ó‰  Ï˘  Â˙‚¯„Ï  Ì‡˙‰·

∫‰Ó‚Â„ÏÂ ÆÂÈÏÚ
 ˘Î¯ ÈÊÂÁ ÔÎ„ÚÏ ‰‡˘¯‰ Ï·˜˙ ˘Î¯‰ ˙˜ÏÁÓ •

ÆÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ÌÈÓÎÒ‰Â
 ÈÊÂÁ ÔÎ„ÚÏ ‰‡˘¯‰ Ï·˜È ˘Â‡ È·‡˘Ó Û‚‡ •

ÆÌÈ„·ÂÚ ˙˜ÒÚ‰

 Ï˘ ‚ÈÒÈÏ‰ ÈÊÂÁ· ˙ÂÙˆÏ ‰‡˘¯‰ Ï·˜È ·Î¯‰ ÔÈˆ˜ •
Æ¯ÎÁ ÔÂ‚¯‡‰˘ ¨·Î¯‰≠ÈÏÎ

 ÏÎ ˙‡ ÔÎ„ÚÏ ‰‡˘¯‰ Ï·˜˙ ˙ÈËÙ˘Ó‰ ‰˜ÏÁÓ‰ •
ÆÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ÌÈÊÂÁ‰

 ˜ÏÁÂ  ¨„·Ï·  ‰ÈÈÙˆÏ  ÂÏ·‚ÂÈ  ÌÈ˘Ó˙˘Ó‰  ÔÓ  ˜ÏÁ
 ÌÈ˘Ó˙˘Ó  Æ„·Ï·  ÌÈÓÈÂÒÓ  ÌÈÂ˙  ÔÎ„ÚÏ  ÏÎÂÈ  ¯Á‡
 ÌÈÓÈÂÒÓ  ÌÈÂ‚¯‡·  Æ˙Â·Á¯  ˙Â‡˘¯‰  ÂÏ·˜È  ÌÈ¯ÈÎ·
 ÌÈ˜ÙÒ  ÔÂ‚Î©  ÌÈÈÂˆÈÁ  ÌÈ˘¯ÂÓ  ÌÈ˘Ó˙˘Ó  ÂÈ‰È
 ÌÈÂ˙· ‰ÈÈÙˆÏ ˙¯„ÂÓÓ ‰˘È‚ ÂÏ·˜È  ̆¨®‰˘Ó≠ÈÏ·˜Â

ÆÌÂÎ„ÚÏ Û‡ Â‡ ¨ÌÈÓÈÂÒÓ

 Ï˘Â  ÌÈÂ˙  Ï˘  ·Á¯  ÔÂÂ‚ÈÓ  ÏÂÏÎÈ  ˙Î¯ÚÓ·  Ú„ÈÓ‰
∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨Ú„ÈÓ

Æ‰ÊÂÁ Ï˘ ˙ÂÈÂ˘‡¯‰ ˙Â‡Ò¯‚‰ Ï˘ ˙ÂËÂÈË •
 ¨˙Â¯Âˆ˙ ÔÂÂ‚ÈÓ· ‰ÊÂÁ‰ Ï˘ ˙ÈÙÂÒ‰ ‰¯Â„‰Ó‰ •

 Ï˘ ˜Â¯Ò ı·Â˜ ¨PDF ı·Â˜ ¨Word ı·Â˜ ∫‰Ó‚Â„ÏÂ
ÆßÂÎÂ ¨˙ÂÓÈ˙Á‰ È„ÂÓÚ

 ˙Â·Â˙Î˙ ∫ÔÂ‚Î ¨‰ÊÂÁÏ ÌÈÂÂÏ‰ ÌÈÈËÂÂÏ¯ ÌÈÎÓÒÓ •
 ÌÈ¯Â˘È‡ ¨ÌÈ˜Â¯Ò ÌÈÎÓÒÓ ¨ÌÈ¯ÈÎÊ˙ ¨ÏÈÈÓ≠È‡

ÆßÂÎÂ ¨ÌÈÈÓ˘¯
 ∫ÔÂ‚Î ¨‰ÊÂÁ‰ ÏÂ‰ÈÏ ÌÈÈÂÈÁ‰ ÌÈÈÏÂÚÙ˙ ÌÈÎÓÒÓ •

ÆßÂÎÂ ¨˙Â„ÂÚ˙ ¨˙ÂÈÂ·˘Á ¨ÌÈÓÂÎÈÒ
 Ï˘ Ì‰ÈÎ¯Âˆ ÈÙ≠ÏÚ ÌÈ‚ÂÂÒÓ‰ ¨‰ÊÂÁ‰ ÍÂ˙Ó ÌÈÂ˙ •

ÆÔÂ‚¯‡· ÌÈÂ˘ ÌÈ„È˜Ù˙ ÈÏÚ·
Æ˙ÂÂ˘ ˙ÂÈÏÂÚÙ˙ ˙Â‡¯˙‰ •

 ∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨˙ÂÂ˘ ˙ÂÓ¯·Â ˙ÂÂ˘ ˙ÂÈÏÂ‰È ˙Â‡¯˙‰ •
 ¨‰ÈÚ·· ÏÂÙÈË≠È‡ ˙Â·˜Ú· ¯ÈÎ· ‚¯„Ï ‰‡¯˙‰

Æ¯ËÂÊ ‚¯„ Ï·È˜˘ ‰‡¯˙‰ ˙Â¯ÓÏ
ÆÌÈÈËÂÂÏ¯ ˙Â·ÈÈÁ˙‰ Â‡ ¨ÈËÙ˘Ó ÍÓÒÓ ÏÎ •

 ¨ÔÂ‚¯‡·  ˙Â·¯  ˙Â„ÈÁÈ  ˘Ó˘È  ˙Î¯ÚÓ‰  Ï˘  Ú„ÈÓ‰
∫‰Ó‚Â„ÏÂ

 ÏÚ ˙Â‡¯˙‰ ÂÏ·˜È ‰¯·Á· ˙ÂÈÏÂÚÙ˙‰ ˙Â„ÈÁÈ‰ •
 ¯Â˜ÒÏ Í¯Âˆ‰ ÏÚ ¨ÌÈÊÂÁ· ÌÈÈËÈ¯˜ ÌÈÎÈ¯‡˙

ÆÏÂÙÈË ÌÈ˘¯Â„‰ ˙ÂÈÂ·ÈÈÁ˙‰Â ÌÈ‡˙ ÏÚÂ ¨ÌÈ¯ÈÁÓ
 ·Èˆ˜˙‰ ÔÂÎ˙ ÏÚ Ú„ÈÓ Ï·˜˙ ÌÈÙÒÎ‰ ˙˜ÏÁÓ •

Æ¯ÈÁÓ˙‰ ˙¯˜· ÏÚÂ
 ¯Â˘˜‰ ¨ÊÎÂ¯Ó ÈÊÂÁ Ú„ÈÓ Ï·˜˙ ‰¯·Á‰ ˙Ï‰‰ •

 ÈÎÈÏ‰˙ÏÂ ÌÈÂÎÈÒ‰ ÏÂ‰ÈÏ ¨ÌÈÈ˜ÒÚ‰ ÌÈÎÏ‰ÓÏ
 Æ˙ÂËÏÁ‰‰ ˙Ï·˜

יכולות נוספות
 ¨˙ÂÙÒÂ  ˙ÂÏÂÎÈÏ  ˙˘¯„  ÌÈÊÂÁ  ÏÂ‰ÈÏ  ˙Î¯ÚÓ

∫‰Ó‚Â„ÏÂ
 ÔÓ  ˜ÏÁ  ≠  ÔÂ‚¯‡·  ˙Â¯Á‡  ˙ÂÎ¯ÚÓÏ  ˙ÂÈ¯Â˘È˜  •
 ˙ÂÎ¯ÚÓ·  ÌÈÈ˜  ÌÈÊÂÁ‰  ÏÂ‰ÈÏ  ÈËÂÂÏ¯‰  Ú„ÈÓ‰
 ˘È ¨ÔÎÏ ÆßÂÎÂ ¨CRM ¨ERP ˙Ó‚Â„Î ¨˙ÂÈÂ‚¯‡‰ Ú„ÈÓ‰
 ÌÈÊÂÁ‰ ÏÂ‰È ˙Î¯ÚÓ ÔÈ· ˙ÂÈ¯Â˘È˜Ï ‰·¯ ˙Â·È˘Á
 ¯˘Ù‡˙ ˙ÂÈ¯Â˘È˜‰ ÆÔÂ‚¯‡· ˙Â¯Á‡‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ‰ ÔÈ·Ï
 ÌÈ˜˘ÓÓ·  ˙ÂÂ˘‰  ˙ÂÎ¯ÚÓ‰  ÔÈ·  ÌÂ¯ÊÏ  Ú„ÈÓÏ
 ‚ÂÒ  ÏÎÏ  ‰ÈÂˆ¯  ˙Â¯È„˙·Â  ¨ÌÈ˘Ó˙˘ÓÏ  ÌÈÙÂ˜˘‰

ÆÚ„ÈÓ
 ˙Î¯ÚÓ‰  ÈÂ˙·  ÈÂÈ˘  ÏÎ  ≠  ÌÈÈÂÈ˘  ¯Á‡  ·˜ÚÓ  •
 ÂÓÂÈ˜Ï  ‰·¯  ˙Â·È˘Á  ˘È  ¨ÔÎÏ  ÆÈËÈ¯˜  ˙ÂÈ‰Ï  ÏÂÏÚ
 „Ú˙È  ¯˘‡  ¨®Track & Trace©  ·˜ÚÓ  ÔÂ‚Ó  Ï˘
 ˙‡ ˙Â‰ÊÏ  ¯˘Ù‡ÈÂ  ˙Î¯ÚÓ· ÂÚˆÂ·˘  ÌÈÈÂÈ˘‰ ˙‡
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 ÌÈÊÂÁ ÌÈÏ‰Ó ÌÈ‡˘ ÌÈÂ‚¯‡¢
 ÔÂ¯ÒÁÓ ÂÏ·ÒÈ ¨˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡·

¢¯ÎÈ È˙Â¯Á˙
Tim Cummins, Director, IACCM

‰ÊÂÁ ˙È·˙· ˙ÂÈÂ·¯ÚÂ ÁÂËÈ· ∫‰Ó‚Â„Ï ÍÒÓ

®±¥ ßÓÚÓ Í˘Ó‰©
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 ÌÈ„ÚÂÓ‰  ˙‡Â  ÌÈÈÂÈ˘‰  ÈÏÏÂÁÓ  Ï˘  Ì‰È˙Â·˜Ú
 ˙Â·È˘Á  ÏÚ·  ‡Â‰  ·˜ÚÓ‰  ÆÌÈÈÂÈ˘  ÂÚˆÂ·  Ì‰·˘
 ˜Ê‰  Ì‡  ≠  ˜Ê  ˙Â¯˜  Ï˘  ÌÈ¯˜Ó·  ¨¯˜ÈÚ·Â  ¨‰·¯
 ˙Î¯ÚÓ‰˘ ÈÂˆ¯ Æ„ÈÊÓ· ‰˘Ú ˜Ê‰ Ì‡Â ‚‚Â˘· ‰˘Ú
 ¨˙¯Á‡ Í¯„· Â‡ ¨ÈÂ¯Ë˜Ï‡ ¯‡Â„· ≠  ˙È„ÈÓ ‰¯˙˙

Æ˙Â·¯Ú˙‰ ÌÈ·ÈÈÁÓ‰ ÌÈÈÂÈ˘ Ï˘ ÌÈ¯˜Ó·
 ‰ÎÈ¯ˆ  ˙Î¯ÚÓ‰  ≠  Ú„ÈÓ  ÈËÈ¯ÙÂ  ÌÈÂ˙  ˘ÂÙÈÁ  •
 ¨Ú„ÈÓ  ÈËÈ¯Ù  Ï˘  ˜ÈÂ„ÓÂ  ¯È‰Ó  ¯Â˙È‡  ¯˘Ù‡Ï
 ÌÈÊÂÁ‰ ÏÎ© ˙Î¯ÚÓ‰ Ï˘ ÌÈÂ˙‰ ÒÈÒ·· ÌÈÓÈÈ˜‰

Æ®Ì‰ÈÏ‡ ÌÈ¯Â˘˜‰ ÌÈÎÓÒÓ‰ ÏÎÂ
 ‰ÎÈ¯ˆ  ˙Î¯ÚÓ‰  ≠  ®Workflow©  ‰„Â·Ú  ÈÎÈÏ‰˙  •
 ˙Ú·Â  ‰ÊÂÁ‰ ˙Ó˜‰ ÍÈÏ‰˙· ¨ÌÈ·Ï˘‰ ÏÎ· ÍÂÓ˙Ï

ÆÂÓÂ˘ÈÈ
 Extensible Markup©  ≠  XML  Ë¯„ËÒ·  ‰ÎÈÓ˙  •
 Ë¯„ËÒ·  ÍÂÓ˙Ï  ‰ÎÈ¯ˆ  ˙Î¯ÚÓ‰  ≠  ®Language

 ÔÂÂ‚ÈÓ· ˙ÂÈ¯Â˘È˜ÏÂ ÌÈÂ˙ ÔÂÒÁ‡Ï ˘Ó˘Ó‰ ¨XML

 ‰·Ó  ˙‡  ÌÈÏÏÂÎ  XML≠‰  Èˆ·Â˜  ÆÚ„ÈÓ  È‚ÂÒ
 ¨ÌÈÈÓÊÂ  ÌÈ‡È¯˜  Ì‰˘  ÍÎ  ¨ÌÓˆÚ  Ì‰Ï˘  ÌÈÂ˙‰

ÆÛÒÂ „ÂÚÈ˙· Í¯Âˆ ‡ÏÏ

(CLM) מחזור החיים של חוזה
 ÂÈÈÁ ¯ÂÊÁÓ ÏÎ ˙‡ Ï‰Ï ˙¯˘Ù‡Ó ÌÈÊÂÁ ÏÂ‰È ˙Î¯ÚÓ
 Æ®CLM - Contract Life cycle Management© ‰ÊÂÁ‰ Ï˘
 ÌÈÈÁ‰ ¯ÂÊÁÓ· ÌÈ‡·‰ ÌÈ·Ï˘‰ ˙‡ ˙ÏÏÂÎ ˙Î¯ÚÓ‰

∫‰ÊÂÁ Ï˘
 ˙¯˘Ù‡Ó  ˙Î¯ÚÓ‰  ≠  ‰ÊÂÁ‰  ˙ËÂÈË  ˙¯ÈˆÈ  ∫±  ·Ï˘
 ÈÂÏÈÓÏ  ˙È·˙  ¯ÂÁ·Ï  ÌÈÈËÂÂÏ¯‰  ÌÈ„È˜Ù˙‰  ÈÏÚ·Ï
 ¯˘‡  ¨˙ÂÎÂÓ  ÌÈÊÂÁ  ˙ÂÈ·˙  ÍÂ˙Ó  ‰ÊÂÁ‰  ÈË¯Ù
 ®Best Practices©  ˙ÁÎÂÓ  ˙ÂÈÁÓÂÓ  ÍÓÒ  ÏÚ  Â·ˆÂÚ
 Í¯Âˆ‰ ˙‡ ˙ÂÎÒÂÁ ˙ÂÎÂÓ‰ ˙ÂÈ·˙‰ Æ¯·ËˆÓ ÔÂÈÒÈÂ
 ˙ÂÁÈË·Ó  Ô‰  ¨˘„ÁÓ  Ï‚Ï‚‰  ˙‡  ÌÚÙ  ÏÎ·  ‡ÈˆÓ‰Ï
 ˘Â·È‚  ˙‡  ˙ÂÏÈ˜ÓÂ  ÌÈÊÂÁ‰  ˙¯Âˆ˙·  ‰ÈˆÊÈË¯„ËÒ
 Ì‡˙Â‰ ‰ÎÂÓ‰ ‰ËÂÈË‰ ‰·Ó ÈÎ ¨˙ÈÂ˘‡¯‰ ‰ËÂÈË‰

Æ˙ÈÂ‚¯‡‰ ‰ÒÈÙ˙Ï ˘‡¯Ó

 ≠  ‰ÊÂÁ‰  ÏÚ  ‰ÓÈ˙ÁÂ  Ô˙ÓÂ  ‡˘Ó  ÏÂ‰È  ∫≤  ·Ï˘
 ÌÈÈËÂÂÏ¯‰  ÌÈ„È˜Ù˙‰  ÈÏÚ·Ï  ˙¯˘Ù‡Ó  ˙Î¯ÚÓ‰
 Ô¯È·Ú‰Ï  ¨‰ÊÂÁ‰  ˙ËÂÈË  Ï˘  ˙ÂÙÒÂ  ˙Â‡Ò¯‚  ¯ÂˆÈÏ
 ¯Á‡ ·Â˜ÚÏ ¨ÂÏ ‰ˆÂÁÓÂ ÔÂ‚¯‡· ÌÈÂ˘‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÔÈ·
 Ï·˜Ï ¨‰ÊÂÁ‰ ˙Î‰· ®Workflow© ÌÈ·Ï˘‰ ˙ÂÓ„˜˙‰
 ÌÈ·ÂÎÈÚ  ÏÚ  ¨ÌÈ¯Â˘È‡  ˙Ï·˜·  ÌÈ·ÂÎÈÚ  ÏÚ  ˙Â‡¯˙‰
 ÏÚ ‰ÓÈ˙Á‰ ÌÚ ÌÈÈ˙ÒÓ ‰Ê ·Ï˘ ÆßÂÎÂ ¨˙Â·Â˘˙ Ô˙Ó·

ÆÂÈÏÚ ÌÂ˙ÁÏ ‡Ï˘ ‰ËÏÁ‰‰ ÌÚ Â‡ ¨‰ÊÂÁ‰

 ‰ÊÂÁ‰ ˙‡ ˙ÒÁ‡Ó ˙Î¯ÚÓ‰ ≠ ‰ÊÂÁ‰ ÔÂÒÁ‡ ∫≥ ·Ï˘
 ÏÎÏ  ÂÈÏ‡  ˙Â˘È‚  ˙¯˘Ù‡ÓÂ  Ú„ÈÓ‰  ¯‚‡Ó·  ÌÂ˙Á‰
 Úˆ·˙Ó  ‰ÊÂÁ‰  ÔÂÒÁ‡  ÆÌÈÈËÂÂÏ¯‰  ˙Â‡˘¯‰‰  ÈÏÚ·

 ∫˙Â¯Âˆ ¯ÙÒÓ· ÏÏÎ≠Í¯„·
 ¨Excel ¨PDF ¨Word ËÓ¯ÂÙ· ÈÂ¯Ë˜Ï‡ ÍÓÒÓ© ı·Â˜ •
 Â‡ ¨‰ÏÈÓ© ËÒ˜Ë Ï˘ Ì„˜˙Ó ˘ÂÙÈÁÏ ˘È‚‰ ¨®ßÂÎÂ

Æ®ÌÈÏÈÓ ÛÂ¯Èˆ
 ı·Â˜©  ÌÂ˙Á‰  ‰ÊÂÁ‰  ÈÎÓÒÓ  Ï˘  ˜Â¯Ò  ı·Â˜  •

Æ®‰ÂÓ˙
 ÌÈ˘Ó˘ÓÂ ‰ÊÂÁ‰ ÔÓ ÌÈ˜¯ÂÙÓ‰ ÌÈÈËÂÂÏ¯ ÌÈÙÈÚÒ •

ÆÛËÂ˘‰ ÂÏÂ‰ÈÏ

 ¯ÂÊÁÓ· È¯˜ÈÚ‰ ‡Â‰ ‰Ê ·Ï˘ ≠ ‰ÊÂÁ‰ ÏÂ‰È ∫¥ ·Ï˘

 ˙ÂÁ¢Â„ ¨˙Â‡¯˙‰ ÔÂÂ‚ÈÓ ÏÏÂÎ ·Ï˘‰ Æ‰ÊÂÁ‰ Ï˘ ÌÈÈÁ‰
Æ‰ÊÂÁÏ ˙Â¯Â˘˜‰ ˙ÂÂ˘ ˙ÂÏÂÚÙ ÏÚ Ú„ÈÓÂ

 ∫ÌÈ‚ÂÒ È˘Ï ˙Â˜ÏÁ˙Ó ˙Â‡¯˙‰‰
 ÌÈ¯„‚ÂÓ ÚÂˆÈ· È„ÚÂÓÏ ‰¯Â˘˜‰ ≠ „ÚÂÓ ÏÚ ‰‡¯˙‰ •
 ÌÂÏ˘˙Ï  „ÚÂÓ  ¨ÁÂËÈ·  ˘Â„ÈÁ  „ÚÂÓ  ∫ÔÂ‚Î  ¨‰ÊÂÁ·

ÆßÂÎÂ ¨‰ÈˆÙÂ‡‰ ˙ÏÁ˙‰ „ÚÂÓ ¨È˙ÙÂ˜˙
 ¨‰ÊÂÁÏ ¯Â˘˜‰ ÚÂ¯È‡Ï ‰¯Â˘˜‰ ≠ ÚÂ¯È‡ ÏÚ ‰‡¯˙‰ •
 ˙ÂÓÎ ˙‚¯„Ó ¯·ÚÓ ˙Â·˜Ú· ËÈ¯Ù ¯ÈÁÓ ÈÂÈ˘ ∫ÔÂ‚Î

ÆßÂÎÂ ¨Ë˜ÈÈÂ¯Ù· Í¯„≠Ô·‡ ¨®˙ÂÈÂÓÎ ˙Á‰©

 ∫ÌÈ‡·‰  ˙Â¯Â˜Ó‰  ÔÓ  ˙Î¯ÚÓÏ  ÚÈ‚‰Ï  ÏÂÎÈ  Ú„ÈÓ‰
 ¨EDI  Èˆ·Â˜ ¨Ë¯ËÈ‡· Ú„ÈÓ È¯‚‡Ó ¨ERP≠‰ ˙Î¯ÚÓ

ÆßÂÎÂ

 ˙Î¯ÚÓ‰ ≠ ‰˘Â„ÈÁ Â‡ ‰ÊÂÁ‰ ˙ÙÂ˜˙ ÌÂÈÒ ∫µ ·Ï˘
≠‡˘Ó  ÏÂ‰È  ∫˙¯˘Ù‡Ó‰  ¨˙Ó„˜ÂÓ  ‰‡¯˙‰  ˙˜ÙÒÓ
 Ê¯ÎÓ  ÌÂÒ¯Ù  Ï˘  ˙ÂÈ‡„Î‰  ˙ÈÁ·  ªıÁÏ  ‡ÏÏ  Ô˙ÓÂ
 ˘Â„ÈÁ ˙ÚÈÓ ª‰ÊÂÁ‰ ˘Â„ÈÁÏ ‰ÈˆÙÂ‡· ˘ÂÓÈ˘  ª˘„Á
 È‡˙·  ‰„ÈÓÚ  ªÍ¯ÂˆÏ  ‡Ï˘  ¨‰ÊÂÁ‰  Ï˘  ÈËÓÂËÂ‡

ÆßÂÎÂ ª„ÚÂÓ· ÌÂÈÒ‰

סיכום
 ÌÈÓ˘ÂÈÓ  ÌÈ‡  Â‡  ¨ÌÈ¯ÙÂÓ  ÌÈÊÂÁ  ˙Â·Â¯˜  ÌÈ˙ÚÏ

Æ‰¯Â‡ÎÏ ¨˙ÂËÂ˘Ù ˙Â·ÈÒÓ Ì‡ÂÏÓ·

 ‰¯˜·  ¯„Ú‰  ¨‰ÊÂÁ‰  ÈË¯ÙÏ  ·Ï  ˙ÓÂ˘˙≠È‡  ∫‰Ó‚Â„Ï
 ¨ÚÂˆÈ·  È„ÚÂÓ  ÏÚ  ˙ÂÓÂÊÈ  ˙Â‡¯˙‰ ¯„Ú‰  Â‡  ¨˙˜ÙÒÓ
 Û˘Á ÔÂ‚¯‡‰ ¨ÍÎ ·˜Ú Æ‰ÊÂÁ‰ ÏÂ‰È· ÌÈÚÂ¯È‡ ÏÚ Â‡
 ˙ÈÈÁ„  ¨˙ÂÒ˜  ¨˙ÂÈËÙ˘Ó  ˙ÂÚÈ·˙  ∫ÔÂ‚Î  ¨ÌÈÂÎÈÒÏ
 Â‡  ¨˜ÙÒ‰  Ï˘Â  ÁÂ˜Ï‰  Ï˘  ÌÂÓ‡·  ‰ÚÈ‚Ù  ¨˙ÂÒÎ‰
 ÔÂ‚¯‡‰ ¨‰ÓÂ„· Æ‰¯·Á‰ ÔÈËÈÂÓ· ‰ÚÈ‚Ù  ≠  ÍÎÓ ÚÂ¯‚
 ¨Í˘Ó‰  ˙ÂÈˆÙÂ‡  ÏÂˆÈ  ∫ÔÂ‚Î  ¨˙ÂÈÂÓ„Ê‰  „·‡Ï  ÏÂÏÚ
 ¨ÌÈÊÂÁ ÏÂ‰ÈÏ ˙Î¯ÚÓ Æ¯ÈÁÓ ˙Á‰ ˙Â‚¯„Ó ÏÂˆÈ  Â‡
 ˜ÙÒÏ ‰ÈÂ˘Ú ¨ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘  ÏÂ‰È‰ ˙Â·¯˙· ˙·ÏÂ˘Ó‰

 Æ‰Ï‡ ÌÈ‡˘ÂÏ È·ËÈÓ ÔÂ¯˙Ù

 ˙‚ˆÈÈÓ ¨®www.infolog.co.il© Ó¢Ú· Ï‡¯˘È INFOLOG

 ˙¯˘¯  ̆ÏÂ‰È ÌÂÁ˙· ¨˙ÂÏÈ·ÂÓ ˙ÂÈÙÂ¯È‡ ‰ÎÂ  ̇˙Â¯·Á
 AG Symfact  ˙¯·Á ∫Ô‰ÈÈ·˘  ¨ÌÈÊÂÁ ÏÂ‰ÈÂ ‰˜ÙÒ‡‰

 ÆContractX ÌÈÊÂÁ ÏÂ‰ÈÏ ‰ÎÂ˙ ˙È¯ˆÈ ≠
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לוגיסטיקה המובילה 
אותך קדימה

 ˙˜ÏÁÓ ˙‡ ˙·ÈÈÁÓ ¨ÌÂ˜„ÈÏ ˙¯·Á Ï˘  ˙ÈÏ·ÂÏ‚‰ ˙ÂÏÈÚÙ· ˙¯ÎÈ‰ ¨‰ÁÈÓˆ‰
 ˙ÂÓÈ˘Ó  ÔÂÂ‚ÈÓ·  Ì¯È˘Î‰ÏÂ  ¨˙Ú‰  ÏÎ  ¨ÌÈ˘„Á  ÌÈ„·ÂÚ  ËÂÏ˜Ï  ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰
 ÌÈÎÙÂ‰Â ¨‰¯˘Î‰‰ ˙ÙÂ˜˙ ÌÂ˙· ¨Ï¢ÂÁÏ ÌÈÁÏ˘ ÌÈ„·ÂÚ‰ ÔÓ ˜ÏÁ Æ˙ÂÈËÒÈ‚ÂÏ
 ÌÈÏÈ·ÂÓ ‰Ï‡ ÌÈ‚Èˆ Æ˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÈ„Ó· ‰˜ÏÁÓ‰ Ï˘ ÌÈÈÚÂˆ˜Ó‰ ÌÈ‚Èˆ‰ ˙ÂÈ‰Ï
 È˙ÂÂˆ ˙‡ ÌÈÏ‰Ó Ì‰Â ¨˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ÏÂÚÙ˙‰ ˙Â„ÈÁÈ· ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ÌÈÎÈÏ‰˙‰ ˙‡

ÁË˘Ï „ÂÈˆ‰ ˙Ï·Â‰·Â ÈÓÂ˜Ó‰ ÔÒÁÓ· „Â·ÚÏ Â¯Î˘˘ ¨ÌÈÈÓÂ˜Ó‰ ‰„Â·Ú‰·Â˜ÁˆÈ ÈÏ‡

 ÌÈ˘¯„ Â‡ ÈÎ ¨È˙ÈÓ‡ ÈÚÂˆ˜Ó ¯‚˙‡ ‰ÂÂ‰Ó ßÌÂ˜„ÈÏß ˙¯·Á· ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰¢
 ÏÎÂ ¨˙ÂÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ˙ÂÎÈ‡‰ ÈÎ¯Âˆ ˙‡ ÌÈÓ‡Â˙‰ ¨¯˙ÂÈ· ÌÈ¯È‰Ó ˙ÂÂ¯˙Ù ˜ÙÒÏ
 ˙Ï‰Ó ¨Ô¯Â˜ ÈÙÈˆ ˙¯ÓÂ‡ ÍÎ ¨¢‰ÏÈÏÂ  ÌÓÂÈ  ˙„Â·Ú·Â ˙ÈÏ·ÂÏ‚  ‰ÒÈ¯Ù· ˙‡Ê
 ∫‰ÙÈÒÂÓ˘  ¨‰¯·Á·  ®Corporate Logistics Manager©  ˙ÈÏ·ÂÏ‚‰  ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰
 ˘ÈÓ‚  ¨È˙ÂÎÈ‡  ÌÂ˘ÈÈ·  ‰ÙÂÏ‡  ˙ÂÈ‰Ï  ‡Â‰  ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ˙˜ÏÁÓ  Ï˘  ÔÂÊÁ‰¢

Æ¢ÌÏÂÚ· ÌÂ˜Ó ÏÎ· ¨˙¯Â˘˜˙‰ ÌÂÁ˙· ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ ˙ÂÂ¯˙Ù Ï˘ ÊÈ¯ÊÂ

 ‰¯·Á  ‡È‰  ®Leadcom Integrated Solutions©  ÌÂ˜„ÈÏ
 Ï˘Â ÌÈ˙Â¯È˘ Ï˘ Ì˙˜ÙÒ‡ ˙‡ ‰ÏÈ·ÂÓ‰ ¨˙ÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·
 ˙Â˙˘¯  ˙ÒÈ¯Ù·  ¨ÌÓÂ˘ÈÈ  ˙‡Â  ÌÏÂ‰È  ˙‡  ¨˙ÂÂ¯˙Ù
 È˜ÙÒ  ¯Â·Ú  ®Telecommunications network©  ˙¯Â˘˜˙
ÆÌÈÏÂ„‚ ÌÈÂ‚¯‡Â ÌÈÏÂ„‚ ÌÈÏÈÚÙÓ ¨ÌÈÈÏ·ÂÏ‚ ˙¯Â˘˜˙

∫ÌÈÏÏÂÎ ‰¯·Á‰ È˙Â¯È˘
Æ‰ÈˆÊÈÓÈËÙÂ‡ ÚÂˆÈ·Â ÔÁÂ˙È ¨ÔÂÎÈ˙ ¨˙Â˙˘¯ ÔÂÎ˙ •

ÆÈÙ˜È‰ „ÂÈˆ Ï˘Â ˙¯Â˘˜˙ ˙Â˙˘¯ Ï˘ ‰˜ÙÒ‡ •
Æ˙ÈÁ¯Ê‡ ‰Ò„‰Â ˙ÂÈ˙˘˙ ˙Ó˜‰ •

 ‰ÎÓÒ‰ ¨‰Ó˜‰ ≠ ˙¯Â˘˜˙ ÈË˜ÈÈÂ¯Ù ÌÂ˘ÈÈ •
Æ‰Èˆ¯‚ËÈ‡Â

ÆÁÂ˜ÈÙÂ ‰˜ÂÊÁ˙ ¨‰ÏÚÙ‰ •

 ‰˜ÈÒÚÓ  ‰¯·Á‰  ÆÔÂ¯˘‰≠„Â‰·  Ì˜ÂÓÓ  ‰¯·Á‰  ‰ËÓ

 ˙ÂËÓ ˙ÂÚˆÓ‡· ¨˙ÂÈ„Ó ¥∞≠Ó ¯˙ÂÈ· ÌÈÏÈÚÙÓÂ ÚÂˆ˜Ó È˘‡ ±¨≤∞∞≠Ó ¯˙ÂÈ
 Æ‰˜È¯Ù‡·Â ‰ÈÒ‡· ¨‰ÙÂ¯È‡· ¨·¢‰¯‡· ÌÈÓ˜ÂÓÓ‰ ÌÈÈ¯ÂÊ‡

 ‰ÒÒÈ·Â ˙È˙ÂÚÓ˘Ó ‰ÁÈÓˆ ‰‚Èˆ‰ ÌÂ˜„ÈÏ ¨˙ÂÂ¯Á‡‰ ÌÈ˘‰ Ú·¯‡ ÍÏ‰Ó·
 ˙Ó‚Â„Î  ¨ÌÈÏÈ·ÂÓ  ˙¯Â˘˜˙  „ÂÈˆ  È˜ÙÒ  Ï˘  Û„ÚÂÓ  Û˙Â˘Î  ‰ÓˆÚ  ˙‡
 ‡Â‰  ‰¯·Á‰  ÔÂÊÁ  Æ®Ericsson©  ÔÂÒ˜È¯‡Â  ®Nortel©  ÏË¯Â  ¨®Nokia©  ‰È˜Â
 ÌÈ·ÏÂ˘Ó  ˙ÂÂ¯˙Ù·  ¨˙ÈÓÏÂÚ  ‰Ó¯·  ˙Â˘„Á  ÏÈ·Â‰Ï
 ˙ÒÒÂ·Ó‰  ‰È‚Ë¯ËÒ‡  ˙ÂÚˆÓ‡·  ¨˙¯Â˘˜˙‰  ÌÂÁ˙·

∫ÌÈ·ÈÎ¯ ‰Ú·¯‡ ÏÚ
Æ‰ÙÈ˜Ó ˙ÈÏ·ÂÏ‚ ˙ÂÁÎÂ Æ±

Æ˙Ó„˜˙Ó ‰È‚ÂÏÂÎË Æ≤
Æ˙ÈÏÂÚÙ˙ ˙Â˘ÈÓ‚ Æ≥

Æ˙ÂÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ÔÂˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘ Æ¥

 ÌÈ˙Â¯È˘  ˙˜ÙÒÓ  ÌÂ˜„ÈÏ·  ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ˙˜ÏÁÓ
 ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏÂ  ˘Î¯  ÈÏ‰Ó  ∫ÔÂ‚Î  ¨ÌÈÈÓÈÙ  ˙ÂÁÂ˜ÏÏ
 ÛÒÂ ÆÏÂÚÙ˙ ÈÏ‰ÓÂ ÌÈË˜ÈÈÂ¯Ù ÈÏ‰Ó ¨ÌÈÈÏ‡È¯ÂËÈ¯Ë
 ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ıÂÁ≠¯Â˜ÈÓ È˙Â¯È˘ ˙˜ÙÒÓ ‰˜ÏÁÓ‰ ¨ÍÎ ÏÚ
 ≠  ÔÏ‰Ï¸  ˙¯Â˘˜˙  ¯Ë¯Ù  ˙¯·Á  ˙Ó‚Â„Î  ¨ÌÈÈÂˆÈÁ

Æ˛¢¯Ë¯Ù¢

 ÌÈÂ˘  ÌÈÎ¯ˆ  ∫ÌÚ  „„ÂÓ˙Ó  ÈÏ·ÂÏ‚‰  ÏÂÚÙ˙‰  Í¯ÚÓ
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לוגיסטיקה המובילה 
אותך קדימה

 ˙ÈÏ·ÂÏ‚‰ ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ˙Ï‰Ó ¨Ô¯Â˜ ÈÙÈˆ
ÌÂ˜„ÈÏ ˙¯·Á·
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 È„Î ¨ıÓ‡Ó ÏÎ ‰˘ÂÚ Ô¯Â˜ ÆßÂÎÂ ¨˙ÂÂ˘ ˙ÂÈÂ·¯˙ ¨ÌÈÂ˘ ÌÈ˜ÂÁ ¨˙ÂÁÂ˜Ï Ï˘
 ¨ÌÈ·Â˘Á‰ ÌÈÎÏ‰Ó‰ ÔÓ „Á‡¢ ∫ÌÏÂÚ· ÏÂÚÙ˙‰ Í¯ÚÓ Ï˘ Â˙ÂÏÈÚÙ ˙‡ Ï˜‰Ï
 ˙‡  ¨˙ÂÂ˘‰  ˙ÂÈ¯ÂËÈ¯Ë·  ¨ÏÂÚÙ˙‰  ˙Â„ÈÁÈ  ÔÓ  ¯ÈÒ‰Ï  ‡Â‰  ¨‰ÏÈ·ÂÓ  È‡˘
 ˙˜ÏÁÓ  Ï˘  ‰„ÂÚÈÈ  ¨ÈÈÈÚ·  Æ˙ÈÓÂ˜Ó‰  ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ÌÚ  ˜ÒÚ˙‰Ï  Í¯Âˆ‰
 „˜Ó˙‰Ï ÂÏ ¯˘Ù‡ÏÂ ÁÂ˜ÏÏ È·ËÈÓ‰ ˙Â¯È˘‰ ˙‡ ˜ÙÒÏ ‡Â‰ ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰
 ÈÎ  ¨‰¯È‰·Ó  Ô¯Â˜  ≠  ÈÏ·ÂÏ‚‰  ÏÂÚÙ˙‰  Í¯ÚÓ  Ï˘  ‰¯˜Ó·  Æ¢Â˜ÂÒÈÚ  ß˙·ÈÏß·
 ∫˙Â‡·‰ ˙ÂÏÂÚÙ‰ ÚÂˆÈ· ÏÚ ˙È‡¯Á‡ ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ˙˜ÏÁÓ ¨‰˙ÂÈÈ„Ó ÈÙ ÏÚ
 ¨Ô¯Â·Ú ËÈÏÁ‰Ï ª˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ÏÂÚÙ˙‰ ˙Â„ÈÁÈ Ï˘ ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ÈÎ¯Âˆ ˙‡ Á˙Ï
 ÍÈ¯„‰Ï ªÔÒÁÓ· ˙ÂÈÂˆ¯‰ È‡ÏÓ‰ ˙ÂÓ¯ ˙‡ ÚÂ·˜Ï ª¯ÂÎ˘Ï ÛÈ„Ú ÔÒÁÓ ‰ÊÈ‡
 ‰·ÂÓ ÍÈÏ‰˙ ÁÈË·‰Ï ªÔÒÁÓ‰ ˙‡ ÏÚÙ˙Ï „ˆÈÎ ÈÓÂ˜Ó‰ ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙ÂÂˆ ˙‡

ÆßÂÎÂ ¨‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ¨‰ÒÁ‡‰ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ˙‡ ¯˜·Ï ªÁË˘Ï „ÂÈˆ ˙˜ÙÒ‡ Ï˘

 ˙˜ÏÁÓ· ‰È„·ÂÚ ˙ÂÂˆÂ Ô¯Â˜ ÆÏÏÎÂ ÏÏÎ ËÂ˘Ù ÂÈ‡ ÂÊ ˙ÂÈÈ„Ó Ï˘ ‰ÓÂ˘ÈÈ
 ÌÏÂÚ‰ ÏÎ· ÏÂÚÙ˙‰ ˙Â„ÈÁÈ  ÈÏ‰Ó ÌÚ ‰ÏÂÚÙ Û˙˘Ï ÌÈÎÈ¯ˆ ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰
 ÔÂ¯˙Ù Ì‰Ï ˜ÙÒÏÂ ¨Í¯Ú Ì‰Ï ÌÂ¯˙È ‰Ê ‚ÂÒÓ ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘˘ ¨Ì˙Â‡ ÚÎ˘Ï ≠

Æ¯˙ÂÈ· ¯ˆ˜ ÔÓÊ ˜¯Ù· Í¯Âˆ ÏÎÏ ÈÚÂˆ˜Ó

 ËÂÏ˜Ï Ô¯Â˜ ˙‡ ˙·ÈÈÁÓ ¨ÌÂ˜„ÈÏ  Ï˘  ˙ÈÏ·ÂÏ‚‰ ˙ÂÏÈÚÙ· ˙¯ÎÈ‰ ¨‰ÁÈÓˆ‰
 ˙ËÈÏ˜ ∫ÔÂ‚Î© ˙ÂÈËÒÈ‚ÂÏ ˙ÂÓÈ˘Ó ÔÂÂ‚ÈÓ· Ì¯È˘Î‰ÏÂ ¨˙Ú‰ ÏÎ ¨ÌÈ˘„Á ÌÈ„·ÂÚ
 ÏÂÙÈË ¨˜ÂÙÈ ¨‰ÊÈ¯‡ ¨˙ÂÎ¯Ú ˙Î‰ ¨È‡ÏÓ ˙Â¯ÈÙÒ ¨‰ÒÁ‡ ¨„ÂÈˆ ˙˜È¯Ù ¨„ÂÈˆ
 ¨‰¯˘Î‰‰  ˙ÙÂ˜˙  ÌÂ˙·  ¨Ï¢ÂÁÏ  ÌÈÁÏ˘  ÌÈ„·ÂÚ‰  ÔÓ  ˜ÏÁ  Æ®ßÂÎÂ  ¨˙Â¯ÊÁ‰·
 ≠  ÔÏ‰Ï¸  ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ˙˜ÏÁÓ  Ï˘  ÌÈÈÚÂˆ˜Ó‰  ÌÈ‚Èˆ‰  ˙ÂÈ‰Ï  ÌÈÎÙÂ‰Â
 ˙‡ ÌÈÏÈ·ÂÓ ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ÌÈ‚Èˆ‰ Æ˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÈ„Ó· ˛¢ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ÌÈ‚Èˆ‰¢
 È˙ÂÂˆ ˙‡ ÌÈÏ‰Ó Ì‰Â ¨˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ÏÂÚÙ˙‰ ˙Â„ÈÁÈ· ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ÌÈÎÈÏ‰˙‰

ÆÁË˘Ï „ÂÈˆ‰ ˙Ï·Â‰·Â ÈÓÂ˜Ó‰ ÔÒÁÓ· „Â·ÚÏ Â¯Î˘˘ ¨ÌÈÈÓÂ˜Ó‰ ‰„Â·Ú‰

 ÔÈÈÚ ÔÈ‡ Ì‰ÈÏ‡ ÈÚÂˆ˜Ó‰ Ú„È‰ ˙¯·Ú‰Â ÌÈÈÓÂ˜Ó‰ ‰„Â·Ú‰ È˙ÂÂˆ ˙Î¯„‰
 ˙È‡ÓˆÚ  ÌÈÏÚÂÙ  ÌÓˆÚ  ˙‡  ÌÈ‡ˆÂÓ  ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ÌÈ‚Èˆ‰  ÆÍÎ·  ‰Ó  Ï˘
 ∫˙Ó‚Â„Î  ¨˙Â¯¯ÂÚ˙Ó‰  ˙ÂÈ„Ó·  ¨¯˜ÈÚ·  ¨ÌÈ·¯  ÌÈ¯˜Ó·Â  ¢˙È·¢‰  ÔÓ  ˜Á¯‰
 ßÂÎÂ  ¨‰ÙÂ¯È‡  Á¯ÊÓ·  ‰È¯‚ÏÂ·  ¨‰˜È¯Ù‡· ‰ÏÂ‚‡ ¨‰˜È¯Ó‡ ÌÂ¯„·  ¯Â„ÂÂ˜‡

 Æ‰Â˘ ‰„Â·Ú ˙Â·¯˙ ÌÚÂ ‰Ù˘ ÈÈ˘˜ ÌÚ „„ÂÓ˙‰Ï ÌÈˆÏ‡ Ì‰ ≠

∫˙ÂÈ¯˜ÈÚ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ˘ÂÏ˘ ˙Ï‰Ó Ô¯Â˜ ¨Ï‡¯˘È·
 ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏÂ ‰ÒÁ‡ È˙Â¯È˘ ˜ÙÒÓ‰ ¨˛¢‚¢ÂÏ¯Ó‰ ≠ ÔÏ‰Ï¸ ÈËÒÈ‚ÂÏ ÊÎ¯Ó Æ±

∫ÌÈ‡·‰ ÌÈÒÁÓ‰ ˙‡ ÏÏÂÎ ‚¢ÂÏ¯Ó‰ ÆÌÂ˜„ÈÏ Ï˘ ˙ÈÏ·ÂÏ‚‰ ˙ÂÏÈÚÙ‰ ÏÎÏ
Æ‰¯·Á‰ ÏÎÏ ˜ÙÒÎ ˘Ó˘Ó‰ ¨È˘‡¯ ÔÒÁÓ •

Æ˛¢„¢·ˆ¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸ ‰˜È„· „ÂÈˆÂ ÌÈÏÎ ÔÒÁÓ •
 Æ˙ÂÂ˘ ˙¯Â˘˜˙ ˙Â¯·Á Ï˘ ÌÈÙÏÁÂ ÌÂ¯ÈÁ „ÂÈˆ ÏÈÎÓ‰ ¨˙ÂÁÂ˜Ï „ÂÈˆ ÔÒÁÓ •
 ¨¯Ë¯Ù  ∫˙Â¯·Á‰  ˙‡  ÌÈ˘Ó˘Ó‰  ¨ÌÈ„¯Ù  ÌÈÒÁÓ≠È˙˙Ï  ˜ÏÂÁÓ  ÔÒÁÓ‰

Æ˙ÂÙÒÂ ˙Â¯·ÁÂ ÔÂÙ‡ÏÙ ¨ÌÂ˜ÏÒ
 ÌÈ¯˙‡Ï  ˙¯Â˘˜˙  ˙ÂÂ¯‡  Ï˘  ‰ˆÙ‰  ÊÎ¯Ó  ¨¯‡˘‰  ÔÈ·  ¨˘Ó˘Ó  ‚¢ÂÏ¯Ó‰

ÆÁË˘·

 Æ¯Ë¯ÙÏ  ÌÈÙÈ˜Ó  ıÂÁ≠¯Â˜ÈÓ  È˙Â¯È˘  ˜ÙÒÓ‰  ¨®¯Ë¯Ù©  ÁÂ˜Ï  ÔÒÁÓ  Æ≤
∫ÌÈÏÏÂÎ ÌÈ˙Â¯È˘‰

 ERP≠‰ ˙Î¯ÚÓÏ ‰ËÈÏ˜‰ ÈÂ˙ ˙Ê‰ ÏÏÂÎ© ¯Ë¯Ù È˜ÙÒÓ ÌÈËÈ¯Ù ˙ËÈÏ˜ •
Æ®¯Ë¯Ù Ï˘

Æ‰ÒÁ‡ È˙Â¯È˘ •
 ÔÏ‰Ï¸  ¯Ë¯Ù  Ï˘  ÁÂ˜ÈÙ‰Â  ÔÂÎ˙‰ ˙˜ÏÁÓ ˙˘È¯„  ÈÙ≠ÏÚ  ÌÈËÈ¯Ù  ËÂ˜ÈÏ  •

Æ˛¢È¢Ù˙¢ ≠
 ¨˙ÂÈÂÂ˙  ˙˜·„‰  ¨˙ÂÎ¯Ú  ˙Î‰  ∫ÔÂ‚Î  ¨®Added Value©  ÛÒÂÓ  Í¯Ú  ˙Â„Â·Ú  •

ÆßÂÎÂ ¨˘„ÁÓ ‰ÊÈ¯‡
ÆÈ¢Ù˙‰ ˙˘È¯„ ÈÙ≠ÏÚ ÁË˘Ï ‰Ï·Â‰ •

 ÏÂÙÈË ¨®RMA - Return Material Authorization© ÌÈ¯ˆÈÏ ˙Â¯ÊÁ‰· ÏÂÙÈË •
 MRB© ÌÈ¯ÓÂÁ Ï˘ ‰ÈÁ·Â ¨®RTV - Return to Vendor© ÌÈ˜ÙÒÏ ˙Â¯ÊÁ‰·

Æ®- Material Review Board

 ¨®C  ÈËÈ¯Ù  ¨¯˜ÈÚ·©  ÌÈËÈ¯Ù  Ï˘Â  „ÂÈˆ  Ï˘  ‡ÂˆÈÂ  ‡Â·È  ÈÎÈÏ‰˙  ÏÂ‰È  Æ≥
 Æ˙ÂÈÏ·ÂÏ‚‰  ÏÂÚÙ˙‰  ˙Â„ÈÁÈ  Ï‡  ÂÓÓ  ÌÈˆÙÂÓÂ  ‚¢ÂÏ¯Ó‰  Ï‡  ÌÈ‡·ÂÈÓ‰
 Ï˘ ÏÏÂÎ Ï˜˘Ó· ¨‰˘· ÌÈÁÂÏ˘Ó ±∞∞≠Ó ¯˙ÂÈ ˙ÏÏÂÎ ‡ÂˆÈ‰Â ‡Â·È‰ ˙ÂÏÈÚÙ

Æ˙ÂÂË ≤∞≠Ó ¯˙ÂÈ

∫Ô‰ ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ˙˜ÏÁÓ ˙ÂÓÈ˘Ó
 ‰ÈˆÊÈË¯„ËÒ  ÌÂ„È˜Â  ¨ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ÌÈÎÈÏ‰˙·  ‰ÈˆÊÈË¯„ËÒ  ÌÂ„È˜  •

Æ˙ÂÈÏ·ÂÏ‚‰ ˙Â„ÈÁÈ‰ ÏÎ· ¨˙ÂÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ÁÂÂÈ„‰Â ‰¯˜·‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ·
 ¨ÌÈÂ˙‰  „Â·ÈÚ  ¨˙ÂÈÏ·ÂÏ‚‰  ˙Â„ÈÁÈ‰  ÏÎÓ  ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ  ÌÈÂ˙  ÛÂÒÈ‡  •

ÆÏÂÚÙ˙‰ Ï¢ÎÓÒÏ Ì‰ÈÏÚ ÁÂÂÈ„Â ÌÁÂ˙È
 ÌÈ¯ÓÂÁ· ¨ÌÈ·‡˘Ó· ÍÂÒÁÏ È„Î ¨ÏÂÚÙ˙‰ ÈÎ¯ÚÓ ÌÚ ˜Â„‰ ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘ •

Æ¯ÊÂÁ „ÂÈˆ Ï˘ ‰Ïˆ‰ ¯˘Ù‡ÏÂ
Æ‚¢ÂÏ¯Ó· È‡ÏÓ‰ ··Ò ˙Ï„‚‰ •

 ÌÈËÈ¯Ù‰ Ï˘ Ì˙ÂÈÓÊ ˙‡ ÁÈË·‰Ï È„Î ¨‰‰Â·‚ È‡ÏÓ ˙ÂÈÓ‡ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘ •
ÆÁË˘· ÌÈ¯˙‡‰ ˙˜ÂÊÁ˙ ˙·ÂËÏÂ ÌÈÂ˘‰ ÌÈË˜ÈÈÂ¯Ù‰ ˙·ÂËÏ

Æ‰„Â·Ú ÈÏÎ ÔÂ˜È˙ ¨ÌÏÂÈÎÂ ÌÈ„¢·ˆ ÔÂ˜È˙ •
 ·Â˘ÁÓ‰ ˙Î¯ÚÓ· ®BOM - Bill of Materials© ¯ˆÂÓ ÈˆÚÂ ÌÈË¢˜Ó ˙Ó˜‰ •

ÆÌ˙˜ÂÊÁ˙Â

ה ק פ ס א ה ת  ר ש ר ש ב ה  מ ו י  19מ

˙ÂÈÎ˙‰ ˙‡ ÔÁÂ· ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙ÂÂˆ

 ¨‚Â¯„˘ Ï˘ ÌÈË˜ÈÈÂ¯Ù· ‰¯È‰Ó‰ ‰·Â‚˙‰ Ï˘ ‰˙Â·È˘Á
 ÚÂÓÏ ˘È ÈÎ ¨˙ÈËÈ¯˜ ‡È‰ ‰˜ÂÊÁ˙ Ï˘ ÌÈË˜ÈÈÂ¯Ù· Â‡

 ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ÌÈ˜ÙÂÒÓ‰ ¨˙¯Â˘˜˙‰ È˙Â¯È˘· ‰ÚÈ‚Ù
 ˙ÂÂÏÁ· ˙ÂÚˆ·˙Ó ‰˜ÂÊÁ˙‰Â ‚Â¯„˘‰ ˙„Â·Ú ÆÌÈÈÙÂÒ‰

‰ÏÈÏ‰ ˙ÂÚ˘· ¨¯˜ÈÚ·Â ¨„Â‡Ó ÌÈ¯ˆ ÔÓÊ

‰Ë‡‰ ‰·Ó ˙·Î¯‰



Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò

Æ˙ÂÁÂ˜Ï „ÂÈˆ ÏÂ‰È •
ÆÌÈÁÂÏ˘Ó ÏÂ‰È •

 ˙ÂÂ¯‡Ï ®Swap© Ì˙ÙÏÁ‰Ï Â‡ ¨˙¯Â˘˜˙ ˙ÂÂ¯‡ ‚Â¯„˘Ï ÌÈË˜ÈÈÂ¯Ù ÚÂˆÈ· •
Æ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯· Â‡ ¨‰„Â·Ú‰ Ûˆ¯· ÚÂ‚ÙÏ ÈÏ· ¨˙‡Ê ÏÎ ÆÌÈ˘„Á

 „Á‡  ‡Â‰  ÌÂ˜„ÈÏ·  ÌÂ˜ÏË‰  ˙·ÈËÁ  Ï˘  ÏÂÚÙ˙‰  Ï‰Ó  ¨ÔÂÒ·Â˜ÚÈ  ¯ÈÓ˙
 ∫¯ÓÂ‡  ÔÂÒ·Â˜ÚÈ  Æ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ˙˜ÏÁÓ  Ï˘  ÌÈÈÂ‚¯‡≠ÌÈÙ‰  ˙ÂÁÂ˜Ï‰  ÔÓ
 Ï˘ ÌÈË˜ÈÈÂ¯Ù· Â‡ ¨‚Â¯„˘ Ï˘ ÌÈË˜ÈÈÂ¯Ù· ‰¯È‰Ó‰ ‰·Â‚˙‰ Ï˘ ‰˙Â·È˘Á¢
 ÌÈ˜ÙÂÒÓ‰ ¨˙¯Â˘˜˙‰ È˙Â¯È˘· ‰ÚÈ‚Ù ÚÂÓÏ ˘È ÈÎ ¨˙ÈËÈ¯˜ ‡È‰ ‰˜ÂÊÁ˙
 ÌÈ¯ˆ ÔÓÊ ˙ÂÂÏÁ· ˙ÂÚˆ·˙Ó ‰˜ÂÊÁ˙‰Â ‚Â¯„˘‰ ˙„Â·Ú ÆÌÈÈÙÂÒ‰ ˙ÂÁÂ˜ÏÏ
 È‡ÎË˘ ¨ÍÎÏ ‡È·Ó ˙ÈÏÂÚÙ˙‰ ˙ÂÏÈÚÙ‰ ÈÙÂ‡ Æ‰ÏÈÏ‰ ˙ÂÚ˘· ¨¯˜ÈÚ·Â ¨„Â‡Ó
 ÈÂÈÁ „ÂÈˆ ÍÂ˘ÓÏ È„Î ¨ÔÓÊ ÏÎ· ¨‚¢ÂÏ¯Ó· ·ˆÈÈ˙‰Ï ÈÂ˘Ú ÁË˘Ï ¢ıÙ˜ÂÓ¢‰
 ‚Â¯„˘  ÈË˜ÈÈÂ¯Ù·  ˙ÓÈÈ˙ÒÓ  ‰È‡  ‰¯È‰Ó‰  ‰·Â‚˙‰  ˙Â·È˘Á  Æ¢Â˙„Â·ÚÏ

Æ‰Ó˜‰ ÈË˜ÈÈÂ¯Ù· Ì‚ ÈÂËÈ· È„ÈÏ ‰‡· ‡Ï‡ ¨‰˜ÂÊÁ˙Â

∫ÔÏ‰ÏÎ ¨‰Ó˜‰ Ë˜ÈÈÂ¯Ù· ÌÈ·Ï˘‰ ˙‡ Ë¯ÙÓ ÔÂÒ·Â˜ÚÈ
 Ï˘  ‰Ó˜‰ Ë˜ÈÈÂ¯Ù ∫‰Ó‚Â„Ï©  ÁÂ˜Ï‰ ÔÓ ‰„Â·Ú ˙ÓÊ‰ ˙Ï·˜Ó ‰¯·Á‰ Æ‡

Æ®È¯ÏÂÏÒ ˙¯Â˘˜˙ ¯˙‡
 Æ¢¯˙‡  ˙Ó˜‰  ¯˜Ò¢  Úˆ·ÓÂ  ÁË˘‰  Ï‡  ‡ˆÂÈ  ‰¯·Á‰  Ï˘  ÈÚÂˆ˜Ó  ˙ÂÂˆ  Æ·
 ˙Ó˜‰Ï ˘Â¯„‰ „ÂÈˆ‰ ÈÂÙÈÓ ¨ÌÂ˜ÓÏ ‰˘È‚ ÈÎ¯„ Ï˘ ‰˜È„· ∫ÏÏÂÎ ¯˜Ò‰

ÆßÂÎÂ ¨¯˙‡· „ÂÈˆ‰ Ï˘ ÈÂˆ¯‰ ÂÓÂ˜ÈÓ ÈÂÙÈÓ ¨¯˙‡‰
 ˙ÈÎ˙¢Ï ÂÙÒ‡˘ ¨ÌÈÂ˙‰ ˙‡ ÌÈ„·ÚÓÂ Ì‰È„¯˘ÓÏ ÌÈ¯ÊÂÁ ˙ÂÂˆ‰ È˘‡ Æ‚

∫ÌÈ·ÈÎ¯ È˘ ˙ÏÏÂÎ‰ ¨¢¯˙‡ ˙Ó˜‰
 ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ˙˜ÏÁÓ˘  ¨˙ÂÎ¯Ú  Ï˘  ˙Ë¯ÂÙÓ  ‰ÓÈ˘¯  ≠  ÈËÒÈ‚ÂÏ  ·ÈÎ¯  •

ÆÁË˘Ï Ô˜ÙÒÏÂ ¯˙‡‰ ˙Ó˜‰ ¯Â·Ú ÔÈÎ‰Ï ‰ÎÈ¯ˆ
 ‰Ê ˙ÂÂˆ Æ¯˙‡· ‰˜˙‰‰ ˙ÂÂˆÏ ˙Ë¯ÂÙÓ ‰„Â·Ú ˙‡¯Â‰ ≠ ÈÏÂÚÙ˙ ·ÈÎ¯ •
 È‡ÎË ÔÂ‚Î© È„ÂÚÈÈ ˙ÂÂˆ ˘‡¯ „ÓÂÚ Ì˘‡¯·˘ ¨ÚÂˆ˜Ó È˘‡ ¯ÙÒÓ ÏÏÂÎ

Æ®˙¯Â˘˜˙ È‡ÎË Â‡ ¨ÏÓ˘Á
 ˙Â„Â·Ú  Ï˘Â  ÈÂÈ·‰  ˙Â„Â·Ú  Ï˘  ÒÂËËÒ‰  ˙‡  ˙ÁÂ·  ‰¯·Á‰  ˙Ï‰‰  Æ„

 ‰¯·Á‰  Ï˘  ‰˘Ó≠ÈÏ·˜  Â‡  ¨ÌÈ¯Á‡  ÌÈÏ·˜˘  ¨˙ÈÁ¯Ê‡‰  ‰Ò„‰‰
 Æ¯˙‡‰  ˙Ó˜‰  ÚÂˆÈ·  ˙‡  ¯˘‡Ï  Ì‡  ¨Ì‡˙‰·  ˙Ï˜Â˘Â  ¨¯˙‡·  ÌÈÚˆ·Ó
 ˙ÂÂˆ  ¨È¯˜  ¨¯ÁÓÏ  ÌÂÈ‰Ó  ÚÂˆÈ·  ¯Â˘È‡  ˙ÂÈ‰Ï  ‰ÈÂ˘Ú  ‰Ï‰‰‰  ˙ËÏÁ‰
 ˙˜ÏÁÓ˘ ¨‡È‰ ÂÊ ‰ËÏÁ‰ ˙ÂÚÓ˘Ó Æ¯˙‡‰ ˙‡ ÌÈ˜‰Ï ¯ÁÓ ‡ˆÈÈ ÈÏÂÚÙ˙

Æ‰Ó˜‰Ï ˙Â˘Â¯„‰ ˙ÂÎ¯Ú‰ ÏÎ ÌÚ ˙È„ÈÓ Í¯ÚÈ‰Ï ‰ÎÈ¯ˆ ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰

 ∫‰Ó‚Â„Ï  ÆÌÏÂÚ‰  ÏÎÓ  ÌÈ˘Î¯‰  ¨„ÂÈˆ  ÈËÈ¯Ù  ÏÏÂÎ  ¯˙‡  ˙Ó˜‰  Ë˜ÈÈÂ¯Ù
 „ÂÈˆ  ¨‰È˜¯ÂË·  ˜ÙÒÓ  ÌÈ˘Î¯  ÌÈ¯˙  ¨‰ÈÏËÈ‡·  ˜ÙÒÓ  ÌÈ˘Î¯  ÌÈ¯ÂË¯‚
 ‰Ï‡ ÌÈËÈ¯Ù ÆÔÈÒ· ÌÈÂ˘ ÌÈ˜ÙÒÓ ÌÈ˘Î¯ ®Connectors© ÌÈ¯·ÁÓÂ ‰ÏÈ·Î
 ÌÈ˘Î¯  C  ÈËÈ¯Ù  ÆÌÈ˜ÙÒ‰  Ïˆ‡  ˜ÊÁÂÓ  „ÂÈˆ‰Â  ¨˙¯‚ÒÓ  ÈÓÎÒ‰·  ÌÈ˘Î¯

Æ‚¢ÂÏ¯Ó· È‡ÏÓÏ

 „ÂÈˆ‰ ˙ÎÈ˘Ó ˙‡ Ì‡˙Ï ˙‚‡Â„ Ô¯Â˜ ¨Ï¢ÂÁ· ÌÈÚˆ·˙Ó ÌÈË˜ÈÈÂ¯Ù ¯˘‡Î
 ÈÏ‰Ó  ÌÚÂ  ÌÈÈÏ‡È¯ÂËÈ¯Ë‰  ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰Â  ˘Î¯‰  ÈÏ‰Ó  ÌÚ  ‰˙Â‡  ÔÓÊ˙ÏÂ

 ÆÏÂÚÙ˙‰

∫˙¯Â˘˜˙ ¯˙‡ ˙Ó˜‰Ï ˙Â˘Â¯„‰ ¨˙ÂÎ¯Ú‰ Ô‰ ‰Ó ˙Ë¯ÙÓ Ô¯Â˜
Æ®¢Ô·Ï „ÂÈˆ¢ ˙¯„‚ÂÓ© ÁÂ˜Ï‰ „ÂÈˆ ÏÚ ˙ÒÒÂ·Ó‰ ¨‰Î¯Ú •

 ˜ÏÁ  ÆßÂÎÂ  ¨˙ÂË‡  ¨ÌÈ¯·ˆÓ  ¨˙¯Â˘˜˙  ˙ÂÂ¯‡  ∫˙ÂÈ‰Ï  ÈÂ˘Ú  ¢Ô·Ï  „ÂÈˆ¢
 ˙Á‡© „ÚÂÓ „ÂÚ·Ó Í˘Ó ¯Á‡‰ Â˜ÏÁÂ ¨‚¢ÂÏ¯Ó· ÔÒÁÂ‡Ó ÁÂ˜Ï‰ „ÂÈˆ ÔÓ

 ÆÁÂ˜Ï‰ ÌÚ ÌÂ‡È˙· Â‡ ¨ÁÂ˜Ï‰ ÈÒÁÓ ÔÓ ®ÚÂ·˘Ï
 „ÂÈˆ¢ ˙¯„‚ÂÓ© ‚¢ÂÏ¯Ó· ÌÈÒÁÂ‡Ó‰ È‡ÏÓ ÈËÈ¯Ù ÏÚ ˙ÒÒÂ·Ó‰ ¨‰Î¯Ú •

Æ®¢¯ÂÁ˘
 ¨®RF - Radio Frequency©  ˙¯Â˘˜˙  ÈÏ·Î  ∫˙ÂÈ‰Ï  ÈÂ˘Ú  ¢¯ÂÁ˘  „ÂÈˆ¢
 ÔÂÓÈÒ ˙Â˜·„Ó ¨‰˜¯‡‰ È˜·ÂÁ ¨‰˜¯‡‰ ÈÏ·Î ¨ÌÈ¯·ÁÓ ¨ÌÈÂ˜ÈÊ‡ ¨ÌÈ‚¯·
 ˙ÈÎ˙· Ú·˜˘ ÈÙÎ ¨‰„ÈÓ ÈÙ≠ÏÚ ÌÈÎ˙Á ˙¯Â˘˜˙‰ ÈÏ·Î ÆßÂÎÂ ¨˙Â„ÁÂÈÓ
 ÆÈ„È˙Ú  ˘ÂÓÈ˘Ï  „Ú  ÔÂÒÁ‡Ï  ˙Â¯ÊÁÂÓ  ÌÈÏ·Î‰  ˙ÂÈ¯‡˘  Æ¯˙‡‰  ˙Ó˜‰
 ˙Ó˜‰ ˙ÈÎ˙· ¯„‚Â‰˘ ÈÙÎ ¨¯ˆÂÓ‰ ÈˆÚ ÈÙ≠ÏÚ ÌÈÎÂÓ ÌÈ¯Á‡ „ÂÈˆ ÈËÈ¯Ù

Æ¯˙‡‰

 ‚¢ÂÏ¯Ó‰ ˙ÂÂˆ È˘‡ ¯˘‡Î ÆÂ˙ËÈÏ˜ ÍÈÏ‰˙· ˜„· ‚¢ÂÏ¯ÓÏ ÚÈ‚Ó‰ „ÂÈˆ ÏÎ
 Æ˙ÂÈ„ÂÚÈÈ  ˙ÂÊÈ¯‡·  „ÂÈˆ‰  ÈËÈ¯Ù  ˙‡  ÌÈÊ¯Â‡  Ì‰  ¨˙ÂÎ¯Ú‰  ˙‡  ÌÈÈÎÓ
 ¨ÌÈ·¯ ÌÈ¯˜Ó·Â ¨ÁÂ˜Ï‰ ˙Â‡¯Â‰ ÈÙ≠ÏÚ ‰¯˙È ˙Â„Ù˜· ˙ÂÚˆ·˙Ó ˙ÂÊÈ¯‡‰

Æ˙Â‡¯Â‰‰ ÌÚ ÌÈ¯ÈÓÁÓ ÌÂ˜„ÈÏ Ï˘ ‰ÊÈ¯‡‰ ÈÏ‰Â
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 ÌÂÈ‰Ó ÚÂˆÈ· ¯Â˘È‡ ˙ÂÈ‰Ï ‰ÈÂ˘Ú ‰Ï‰‰‰ ˙ËÏÁ‰
 Æ¯˙‡‰ ˙‡ ÌÈ˜‰Ï ¯ÁÓ ‡ˆÈÈ ÈÏÂÚÙ˙ ˙ÂÂˆ ¨È¯˜ ¨¯ÁÓÏ

 ‰ÎÈ¯ˆ ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ˙˜ÏÁÓ˘ ¨‡È‰ ÂÊ ‰ËÏÁ‰ ˙ÂÚÓ˘Ó
‰Ó˜‰Ï ˙Â˘Â¯„‰ ˙ÂÎ¯Ú‰ ÏÎ ÌÚ ˙È„ÈÓ Í¯ÚÈ‰Ï

¯ÈÂÂ‡Ï Ì¯ÂÓ ÌÈÈ˜˙Ó ˙ÂÂˆ

·È‰¯Ó ÌÈ ı¯ÙÓ ÏÂÓ ‰Ë‡ ˙Ó˜‰
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 ¯Á‡‰  ‰˜ÏÁÂ  ¨˙ÎÂ˙Ó  ‰¯Âˆ·  Úˆ·˙Ó  ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ˙ÂÎ¯ÚÈ‰‰  ÔÓ  ˜ÏÁ
 ‰ÙÈ˜Ó  ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ˙ÂÏÈÚÙ‰  Æ˙ÂÈÂÙˆ≠È˙Ï·  ˙Â˘È¯„  ÏÚ  ‰·Â‚˙·  Úˆ·˙Ó
 Ô‰  ¯˘‡Î  Â‡  ¨¯ÁÓÏ  ÌÂÈ‰Ó  Ô‰  ˙Â˘È¯„‰  ¯˘‡ÎÂ  ¨‰ÓÓÈ‰  ˙ÂÚ˘  ÏÎ  ˙‡
 ÏÎ·  Æ‰ÏÈÏ‰  ˙ÂÚ˘·  ¯˜ÈÚ·  ˙Úˆ·˙Ó  ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ˙ÂÏÈÚÙ‰  ¨˙ÂÈÂÙˆ≠È˙Ï·
 ≤¥ ∫˙ÂÂÎ· ÌÈ‡ˆÓ‰ ÌÈ„È˜Ù˙ ÈÏÚ· ‰ÏÈÚÙÓ ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ‰˜ÏÁÓ‰ ¨‰¯˜Ó
 ˙˜ÙÒ‡ ˙‡ ÌÈÁÈË·Ó ‰Ï‡ È„˜Ù˙ ÈÏÚ· ÆÚÂ·˘· ÌÈÓÈ ‰Ú·˘Â ‰ÓÓÈ· ˙ÂÚ˘

Æ˙Ú ÏÎ· ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰

 ˙ÂÈ‰Ï ÌÈÎÙÂ‰ ÁÂ˜Ï‰ „ÂÈˆÂ ‚¢ÂÏ¯Ó‰ ÔÓ È‡ÏÓ‰ „ÂÈˆ ≠ ˙ÂÎ¯Ú‰ ˙Î‰ ÌÂÈÒ·
 ˜„Â· ‚¢ÂÏ¯Ó‰ ÔÓ È‡ÒÁÓ ¨‰Ê ·Ï˘· Æ¯˙‡‰ ˙Ó˜‰Ï ˙„ÚÂÈÓ‰ ¨˙Á‡ „ÂÈ  ̂˙Î¯Ú
 Æ˙Â˘È¯„Ï Â˙Ó‡˙‰ ˙‡ ¯˘‡ÓÂ ¨®¢¯ÂÁ˘ „ÂÈˆ¢Â ¢Ô·Ï „ÂÈˆ¢© ‰Î¯Ú· „ÂÈˆ‰ ˙‡
 ‰Ï‚È˘  ¨ÁË˘·  È‡ÎË  ¨ÔÎ˘  ¨ÈËÈ¯˜  ‡Â‰  ÁË˘Ï  ‰˜ÙÒ‡‰ ˜ÂÈ„  Ï˘  Â˙Â·È˘Á
 ˙‡ ÌÈÏ˘‰Ï ˜ÈÙÒ‰Ï ‡Ï ÏÂÏÚ ¨‰˘È¯„‰ ˙‡ Ì‡Â˙ ÂÈ‡˘ ËÈ¯Ù Â‡ ¨¯ÒÁ ËÈ¯Ù
 ˙ÂÈÓÊÏ Ì‡˙‰· ¨¯˙‡‰ ÁË˘  Ï‡ Ï·ÂÓ „ÂÈˆ‰ ÆÚ·˜˘  ÔÓÊ‰ ÔÂÏÁ· ¨Â˙„Â·Ú
 ÈÚË˜ ÌÈÚÒÂ ˙ÂÈ‡˘Ó‰ È‚‰ Æ¯˜Â·‰ ˙ÂÚ˘· Â‡ ¨‰ÏÈÏ‰ ˙ÂÚ˘· ≠ ‰Ï·Â‰‰≠ÈÏÎ
 „ÂÈˆ‰ ˙‡ ÛÈ‰Ï ÌÈ˘¯„ Ì‰ ÌÈ˙ÚÏÂ ¨˙ÂÏÂÏÒ≠È˙Ï· ÌÈÎ¯„· ¨ÌÈÓÈÂÒÓ Í¯„

Æ¯˙‡· ‰·Ó ‚‚ ÏÚ „ÂÈˆ‰ ˙‡ ÁÈ‰Ï Â‡ ¨¯˙‡‰ ¯„‚Ï ¯·ÚÓ

 ˙„Â·Ú  ÌÂÈÒ·  Æ¯˙‡·  „ÂÈˆ‰  ˙˜È¯Ù  ÌÚ  ÌÈÈ˙ÒÓ  ÂÈ‡  ÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ÍÈÏ‰˙‰
 „ÂÈˆ‰ ˙‡ Â‡ ¨Û„ÂÚ‰ „ÂÈˆ‰ ˙‡ ÛÂÒ‡Ï ˘È ¨‰˜ÂÊÁ˙‰ Â‡ ¨‚Â¯„˘‰ ¨‰˜˙‰‰
 ÏÎ Æ¯ÂÁ˘ „ÂÈˆÏÂ Ô·Ï „ÂÈˆÏ ÔÈÂÓÓ ¯ÊÂÁ‰ „ÂÈˆ‰ Æ‚¢ÂÏ¯ÓÏ Â¯ÈÊÁ‰ÏÂ ÛÏÁÂ‰˘

 ÆÌ‡˙‰· ÏÙÂËÓÂ ¨ÏÂ˜˙ „ÂÈˆÏÂ ÔÈ˜˙ „ÂÈˆÏ ‚ÂÂÒÓ ¨‰˜È„· ÍÈÏ‰˙ ¯·ÂÚ „ÂÈˆ‰
Æ¯ÊÁÂ‰˘ „ÂÈˆ‰ Ï˘ ÈÙÒÎ‰ Í¯Ú· Ë˜ÈÈÂ¯Ù‰ ˙‡ ‰ÎÊÓ „ÂÈˆ‰ ˙¯ÊÁ‰

 ‡È‰  ‰˜ÏÁÓ‰  ˙ÂÈÈ„Ó¢  ∫ÌÂ˜„ÈÏ·  ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ˙ÂÏÈÚÙ  ˙‡  ˙ÓÎÒÓ  Ô¯Â˜
 ¯·Î Æ˙Ú ÏÎ· ¨˙ÂÊÈ¯Ê· ·È‚‰ÏÂ ¨Í¯Âˆ ÏÎÏÂ ÁÂ˜Ï ÏÎÏ ˙ÈÏÂÚÙ˙ ˙Â˘ÈÓ‚ ˜ÙÒÏ
 ÆÁË˘· ˙Â„Â·Ú‰ ÚÂˆÈ· È„Î ÍÂ˙ ¨¯˙‡ ˙Ó˜‰· ÌÈÈÂÈ˘ ÏÚ ÚÈ„Â‰ ÁÂ˜Ï˘ ¨‰¯˜
 ˘„ÁÓ  ÂÎ¯Ú  Â‡Â  ¨¯˙‡‰  ˙Ó˜‰  ˙ÈÎ˙  Ï˘  ‰ÂÎ„Ú  ˙‡  Â·ÈÈÁ  ÌÈÈÂÈ˘‰
 ßÁÂ˜ÏÏ  ¯˙ÂÈ·  ·ÂË‰ß  ˙Â¯È˘‰˘  ¨‰ÈÓ‡Ó È‡ Æ˙Â„Á‡ ˙ÂÚ˘  Ï˘  ÔÓÊ  ÁÂÂË·
 Â‰Ó ¨ËÂÙ˘Ï Ú„ÂÈ  ÈÓ ∫È˙Â‡ ÌÈÏ‡Â˘  Ì‡ Æ˙Â¯ÈÎÓ‰ ˙Ï„‚‰Ï ÔÈÂˆÓ ÈÏÎ ‡Â‰

 Æ¢ßÁÂ˜Ï‰ß ∫˙ÂË˘Ù· ‰·È˘Ó È‡ ø˙‡Ê‰ ‰¯„‚‰‰ ˙‡ Ì‡Â˙‰ ˙Â¯È˘‰
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 Æ¯˙‡· „ÂÈˆ‰ ˙˜È¯Ù ÌÚ ÌÈÈ˙ÒÓ ÂÈ‡ ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ÍÈÏ‰˙‰
 ˘È ¨‰˜ÂÊÁ˙‰ Â‡ ¨‚Â¯„˘‰ ¨‰˜˙‰‰ ˙„Â·Ú ÌÂÈÒ·

 Â¯ÈÊÁ‰ÏÂ ÛÏÁÂ‰˘ „ÂÈˆ‰ ˙‡ Â‡ ¨Û„ÂÚ‰ „ÂÈˆ‰ ˙‡ ÛÂÒ‡Ï
‚¢ÂÏ¯ÓÏ

„ÁÙ ‡ÏÏ ÍÈÈÁÓ
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"Can Do ApproachCan Do Approach"
 ˙ÂÈ„Ó  ÔÈ·  ÌÈ˘‡ Ï˘Â  ÌÈÚËÓ Ï˘  ‰¯È‰Ó ‰¯·Ú‰· ÔÈÈÙÂ‡Ó È¯„ÂÓ‰ Ô„ÈÚ‰
 ˙‡  Ï‰Ó‰  ¨ÈÚÂˆ˜Ó‰  ˙ÂÂˆÏ  ÌÈ·Î¯ÂÓ  ÌÈ¯‚˙‡  ·ÈˆÓ  ‰Ê  Ô„ÈÚ  ÆÌÏÂÚ·  ˙ÂÂ˘
 ¯˘Ù‡ ÍÈ‡  ≠  ˙È¯˘Ù‡ È˙Ï· ‡È‰  ‰ÓÈ˘Ó ÈÎ  ¨‰Ó„  ÌÈ˙ÚÏ Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘
 Á„ÈÂ  ˜ÁÂ¯Ó ÌÂ˜Ó Ï‡ ‰¯·Ú‰‰ ˙‡ ÌÈÏ˘‰ÏÂ  ÍÎ≠ÏÎ ¯ˆ˜ ÔÓÊ· ‰Úˆ·Ï ‰È‰È
 ˙ÂÂˆ‰  Ï˘  Â˙ÂÓ‡  ‡Â‰  ‰ÓÈ˘Ó‰  Ï˘  ÁÏˆÂÓ‰  ‰ÚÂˆÈ·Ï  ÈÁ¯Î‰  È‡˙  øÍÎ≠ÏÎ

È¯˘Ù‡ ÏÂÎ‰ ÈÎ ¨ÈÚÂˆ˜Ó‰·Â˜ÁˆÈ ÈÏ‡

 ≠  ÔÏ‰Ï¸  ßIsrael Cargo Logisticsß  ˙ˆÂ·˜  ˙ÒÒ·˙Ó  ÂÈÏÚ˘  ¨ÈÊÎ¯Ó‰  Í¯Ú‰¢
 ¨‰È‰˙˘ ÏÎÎ ˙·Î¯ÂÓ ‰È‰˙ ¨˙ÈËÒÈ‚ÂÏ ‰ÓÈ˘Ó ÏÎ Ï˘ ‰ÚÂˆÈ·˘ ‡Â‰ ¨˛¢ICL¢
 ˙ÈÏ¢ÎÓ ¨ÈÓÁÏ È¯ÈÓ ˙¯ÓÂ‡ ÍÎ ¨¢®Can Do Approach©  „ÈÓ˙  È¯˘Ù‡ ‡Â‰
 ICL Ï˘ ÈÚÂˆ˜Ó‰ ˙ÂÂˆ‰¢ ∫‰ÙÈÒÂÓ˘ ¨‰¯·Á‰ ˙ÂÈÓÓ µ∞•≠· ‰˜ÈÊÁÓ‰ ¨ICL

 ¨ÍÎ  ÏÚ  ÛÒÂ  ÆÈ˙¯ÈˆÈ  ÔÂ¯˙Ù  ˙‚˘‰Ï  ¯Â˙ÁÈÂ  ˙È¯˘Ù‡ ‰ÏÂÚÙ  Í¯„  ÏÎ  ˘ÙÁÈ
 È„Î ¨˙‡Ê ÏÎ Æ‰Â¯˙Ù Í¯„Ó ÌÈÁ˜Ï ˜ÈÙÈÂ ‰Á˙È ¨‰‡ˆÂ˙‰ ˙‡ „ÓÏÈ ˙ÂÂˆ‰
 ‰ÚÂˆÈ· ˙ÂÏÈÚÈ ˙‡ ¯Ù˘Ï È„ÎÂ ¨‰‡·‰ ÌÚÙ· ÔÂ¯˙Ù‰ ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡ ˙‡ ¯Ù˘Ï

Æ‰ÓÈ˘Ó‰ Ï˘

 ≠ ‰˜ÙÒ‡‰ ÍÈÏ‰˙· ¨Ú„ÈÓ· ÁÂ˜Ï‰ ÛÂ˙È˘ ‡Â‰ ¨Â· ÌÈÈÓ‡Ó Â‡˘ ¨ÛÒÂ Í¯Ú

 ÔÂÂÈÎ ÆË¯ËÈ‡‰ ˙˘¯ Í¯„ ˙Ó‡ ÔÓÊ· ˙ÂÚ¯˙‰Â ÌÈÂÎ„Ú ÌÈÏ·˜Ó ÂÈ˙ÂÁÂ˜Ï
 ÍÈÏ‰˙‰ ÒÂËËÒ ÏÚ  ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ÔÂÎ„ÚÂ  ÌÈ·Ï˘‰ Í¯Â‡Ï  ÌÈ˜˘ÓÓ‰ ÌÂ‡È˙˘
 ¨ßPriority ERP/CRMß  ˙Î¯ÚÓ  ÂÚÓË‰  ¨Â˙„Â·Ú·  ÌÈ·Â˘Á  ÌÈÎ·„  Ì‰
 ÆßÏËÈÓÚß  ˙¯·Á  Ï˘  'Unifreight'  ˙Î¯ÚÓ  ÌÚ  ˙ÂÈÏÓÈËÙÂ‡·  ‰˙Â‡  Â·ÏÈ˘Â
 ‰ˆÂÁÓÂ ‰¯·Á‰ ÍÂ˙· Ú„ÈÓ‰ ÏÂ‰È ÏÚ „˜ÙÂÓ ¨ÂÓÚËÓ ¨„ÁÂÈÓ Ú„ÈÓ Ï‰Ó
 ÌÈÂ˘‰  ÌÈ˘Ó˙˘ÓÏ  ˙ÂÈ„ÂÚÈÈ  ˙ÂÏÈ·Á  ß˙¯ÈÙ˙ß  ÏÚÂ  ªÚ„ÈÓ‰  ˙ÓÈ¯Ê  ÏÚ  ª‰Ï

Æ¢˙Î¯ÚÓ·

 ¨¢Golden Point¢  ˙Â˜ÊÁ‡‰  ˙¯·Á  Ï˘  ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ÚÂ¯Ê‰  ‡È‰  ICL  ˙ˆÂ·˜
 Ì‚  ˙˜ÒÂÚ  ˙Â˜ÊÁ‡‰  ˙¯·Á  ÆÔÓÏÂ˘  ‰Ï‡˘ÈÓÂ  Â¯ÏÂËÒ  ÈÁÈ·‡  ˙ÂÏÚ··˘
 ¨ÔÂÓÈÓ ˙Â‚ÒÙ ∫˙‡ ˙ÂÏÏÂÎ ‰È˙Â˜ÊÁ‡Â ¨Ô¢Ï„‰ ÌÂÁ˙·Â ÌÈÈÒÈÙ‰ ÌÂÁ˙·
 ˙ÂÎÂÒ ¢ËÈ· „ÏÂ‚¢  ¨‰Ú¯ ÓÆ¯ÆÚÂ  ÌÈÒ‡ Ô¢Ï„‰ ˙Â¯·Á ¨˘È„‚  ÏÓ‚‰ ˙ÙÂ˜

Æ„ÂÚÂ ¨˜Ï„ ˙ÂÁ˙ ±µ ¨ÁÂËÈ·Ï

∫˙ÂÈ¯˜ÈÚ ˙Â·ÈËÁ ˘ÓÁ ˙ÏÏÂÎ ICL ˙ˆÂ·˜
 ®¯ÈÂÂ‡Â  ÌÈ  ¨‡ÂˆÈ≠‡Â·È©  ÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·  ÁÂÏÈ˘  È˙Â¯È˘  ˙˜ÙÒÓ‰ ¨ICL  ˙¯·Á  •
 ‰Ï ˘ÈÂ  ¢ÈËÈÒ Ë¯ÂÙ¯ÈÈ‡¢ ÌÁ˙Ó· ÌÈÓ˜ÂÓÓ ICL  È„¯˘Ó ÆÒÎÓ ˙ÂÏÈÓÚÂ
≠¯‡··Â ¨È·Ï‡ ¯˘‚Â Ô„¯È‰ ¯‰ È¯·ÚÓ· ¨„Â„˘‡· ¨‰ÙÈÁ· ¨‚¢·˙· ÌÈÙÈÒ

ÆÚ·˘

 ÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ· ÁÂÏÈ˘Â ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ È˙Â¯È˘  ˙˜ÙÒÓ‰ ¨¢Show Time¢ ˙·ÈËÁ  •
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‰ÒÓÚ‰Ï ÔÎÂÓ È¯ÈÂÂ‡ ÁÂÏ˘Ó

IC
L 
˙

ˆÂ
·˜

 Ï
˘

 ‰
Ï‰

‰
‰

 ˙
ÂÂˆ

®≤¥ ßÓÚ· Í˘Ó‰©





 ®Drop Shipments©  ß‚  „ˆÏ  ß·  „ˆÓ  ÌÈÚËÓ·  ÏÂÙÈË  ªÌÈÒÎÏÂ  ˙ÂÎÂ¯Ú˙Ï
ÆÌÈ„ÁÂÈÓ ÌÈÚËÓ· ÏÂÙÈËÂ

 ¨˙Â¯·ÁÏ ÛÒÂÓ Í¯ÚÂ ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ È˙Â¯È˘ ˙˜ÙÒÓ‰ ¨¢Pick & Pack¢ ˙¯·Á •
 Industrial© ˙È¯ÁÒÓ ‰ÊÈ¯‡ ¨˛¢ÌÈ‚¢ÂÏ¯Ó¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸ ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ ÌÈÊÎ¯Ó ÏÂ‰È
 ÌÈÈ˘È‡ ÌÈÚËÓ ˙¯·Ú‰ È˙Â¯È˘ ¨ÌÏÂÚ·Â ı¯‡· ÌÈÏÚÙÓ ˙¯·Ú‰ ¨®Packing

ÆÌÈÎÂÒÓ ÌÈ¯ÓÂÁ Ï˘ ÚÂÈ˘· ÏÂÙÈËÂ ¨®Relocation©

 ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  Ï˘  ÏÏÂÎ  ÏÂ‰È  È˙Â¯È˘  ˙˜ÙÒÓ‰  ¨¢Unilog¢  ˙·ÈËÁ  •
 ˙Â¯ÊÁ‰ ÏÂ‰È·Â Ï¢ÂÁ· ÌÈÈÓ„˜ ÌÈÒÁÓ ÏÂ‰È· ˙„˜Ó˙Ó ‰·ÈËÁ‰ Æ®4PL©

Æ˛¢RMA¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸ ®Return Materials Authorization©

 ˙ÂÚˆÓ‡·  ÌÈÚËÓ  ˙Ï·Â‰  È˙Â¯È˘  ˙˜ÙÒÓ‰  ¨¢Mainrom Line¢  ˙¯·Á  •
 ÔÂ‰Ó µ±•≠· ‰˜ÈÊÁÓ ‰¯·Á‰ Æ®Danube© ‰·Â„· ˙ÂË˘‰ ®Barges© ˙Â¯·Â„
 ÂÈß‚¯Âß‚  Ì˘·  ¯ÈÚ·  Ì˜ÂÓÓ‰  ¨®Bucharest©  ¢Ë˘¯˜Â·¢  ÏÓ  Ï˘  ˙ÂÈÓ‰
 È˘ÙÂÁ ¯ÁÒ ¯ÂÊ‡ ‡Â‰ ÂÁË˘Â  ÌÂ„ ±¨∂∞∞≠Î ÏÚ Ú¯˙˘Ó ÏÓ‰ Æ®Giurgiu©

Æ®Free-Trade-Zone©

∫‰·ÈËÁ‰ Ï˘ ˙ÂÏÈÚÙ‰ ÈÓÂÁ˙ ˙‡ ‚ÈˆÓ ¨Show Time Ï¢ÎÓ ¨ÔÁ ˙ÈÓÚ
 ‰ÂÂÎ‰Â Ú„ÈÓ ¨ıÂÚÈÈ ∫ÏÏÂÎ ˙Â¯È˘‰ ÆÌÈÒÎÏÂ ˙ÂÎÂ¯Ú˙Ï ÌÈÚËÓ· ÏÂÙÈË •
 ªÏ¢ÂÁ· ˙Â‚ÈˆÓ‰ ˙ÂÈÏ‡¯˘È ˙Â¯·Á Ï˘ ®Pool© ÌÈÁÂÏ˘Ó „ÂÁÈ‡ ª˙ÂÎÂ¯Ú˙Ï
 ‡ÂˆÈ·  ÏÂÙÈË  ªı¯‡·  ˙ÂÈ˙˘·È  ˙ÂÏ·Â‰  ªÁÂÏ˘Ó‰  ˙ÊÈ¯‡Â  ‰ÊÈ¯‡‰  ÔÂÎ˙
 ‡Â·È· ÏÂÙÈË ª‰˘·È·Â ÌÈ· ¨¯ÈÂÂ‡· ‰ÎÂ¯Ú˙‰ ¯˙‡Ï ‰Ï·Â‰ ªÏ‡¯˘ÈÓ ÈÓÊ‰
 ÁÂÏ˘Ó‰ ˙·ˆ‰ ª¯˙‡· ˙ÂÎÂ¯Ú˙‰ ÈÎÂÒ ÌÚ ÌÂ‡È˙ ª„ÚÈ‰ ˙È„Ó· ÈÓÊ‰
 ª‰ÎÂ¯Ú˙‰ ¯˙‡· ˙Â˘È‚ÙÏ ˙ÂÁÂ˜Ï ÌÂ‡È˙ ª˘¯„‰ „ÚÂÓ· ‰ÎÂ¯Ú˙‰ Ô˙È··
 ÛÂÒÈ‡ ª¯˙‡· ÌÈÓÈÏ˘Ó ÌÈ˙Â¯È˘ ÔÂÂ‚ÈÓ ª‰ÎÂ¯Ú˙‰ ÍÏ‰Ó· ÈÚÂˆ˜Ó ÈÂÂÈÏ

Æ„ÂÚÂ ªÔ˙¯ÊÁ‰Â ÔÂÒÁ‡ ¨˙Â˜È¯‰ ˙ÂÊÈ¯‡‰

 ˙ÂÁÂ˜Ï ÒÎ ‰Â¯Á‡Ï ‰Î¯Ú ¨˙¯Â˘˜˙‰ ÛÚ· ˙ÂÏÈ·ÂÓ‰ ¨˙Â¯·Á‰ ÔÓ ˙Á‡¢
 ÂÚÒ ¨ÒÎ‰ „ÚÂÓ ÈÙÏ ÌÈÈ˘„ÂÁ Æ‰ÈÏËÈ‡· ®Como© ÂÓÂ  ̃Ì‚‡ ˙Â„‚ ÏÚ ÈÓÏÂÚ
 ÌÈÎ¯ˆ‰ ˙‡ ˙ÂÓ‡Â˙ ÂÈ˙ÂÈ˙˘˙˘ ‡„ÂÂÏ È„Î ¨®Site Survey© ¯˙‡‰ ˙‡ ¯Â˜ÒÏ
 ·ÁÂ¯ ¨Ï˜˘Ó ÒÓÂÚ ÈÂ˙ ¨ÌÂ˜ÓÏ ‰˘È‚ ÈÎ¯„ ∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨ÒÎ‰ ˙·ÂËÏ Â¯„‚Â‰˘
 ÌÈ˙Â¯È˘‰ È˙ÂÏÂ ‰¯·Á‰ È‚ÈˆÏ Â‚ˆ‰ ¨‰ˆ¯‡ Â·Â˘ ÌÚ ÆßÂÎÂ ¨¯·ÚÓ ˙Â˙Ï„
 ∫ÛÈÒÂÓ ÔÁ Æ¢ÌÈ‚È¯Á· ÏÙËÏ „ˆÈÎ Ì˙Â‡ ÂÎ¯„‰Â ¨¯˜Ò‰ È‡ˆÓÓ ˙‡ ‰ÓÚËÓ
 ¨ÌÈ·¯ ÌÈ¯˜Ó· ÈÎ ¨‰‰Â·‚ ˙Â·Î¯ÂÓ· ÔÈÈÙÂ‡Ó ‰Ê ‚ÂÒÓ ÌÈÁÂÏ˘Ó· ÏÂÙÈË‰¢
 Ú‚¯·  ÁÂ˙ÈÙ‰  ÔÓ  ÌÈ‡ˆÂÈ  ÌÈ‚ˆÂÓ‰  ÌÈ¯ˆÂÓ‰©  ÔÓÊ  ıÁÏ·  Úˆ·˙Ó  ÏÂÙÈË‰
 ˙ÎÂ¯Ú˙Ï ÔÂ‚Î© ßÌÏÂÚ‰ ÛÂÒß „Ú Ì˙Â‡ Ú˘Ï Í¯Âˆ ˘È ÌÈ˙ÚÏÂ ¨®˘ÓÓ ÔÂ¯Á‡‰

Æ¢®‰˜È¯Ù‡· ¨Ï‚Ò Ï˘ ‰˜ÈÏ·ÂÙ¯‰ ¨®Dakar© ¯˜„· ˙¯Â˘˜˙‰

 ˙Â¯È˘È ÔÚËÓ ¯È·Ú‰Ï ¯˘Ù‡Ó‰ ¨®Drop Shipments© ß‚ „ˆ ÈÚËÓ· ÏÂÙÈË •
 Ú„ÈÓ ¨ıÂÚÈÈ ∫ÏÏÂÎ ˙Â¯È˘‰ Æ˙ÂÏÂÙÎ ‰Ï·Â‰ ˙Â‡ˆÂ‰· ÍÂÒÁÏÂ ÁÂ˜ÏÏ ˜ÙÒ ÔÈ·

 È‡¯˘‡© L/C ÈÁÂÏ˘Ó· ÏÂÙÈË ª˙ÂÂ˘ ˙ÂÈ„Ó· ‡Â·È‰ ˙ÂÈ˜ÂÁ ‡˘Â· ‰ÂÂÎ‰Â
 ª˙¯ÈÈ· ÏÂÙÈËÂ ˙¯ÈÈ ˙ÙÏÁ‰ ªÌÏÂÚ· ‰„Â˜ ÏÎÓ ÔÚËÓ ÛÂÒÈ‡ ª®È¯ËÓÂ˜Â„
 ÈÁÂÏ˘Ó·  ÏÂÙÈË  ª‰„Â˜  ÏÎÏÂ  ‰„Â˜  ÏÎÓ  È˙˘·È  Â‡ØÂ  ÈÓÈØÈ¯ÈÂÂ‡  ÁÂÏÈ˘

Æ„ÂÚÂ ªÈÓÂÈ ÒÂËËÒ· ÁÂ˜Ï‰ ÔÂÎ„Ú ªÌÏÂÚ· ‰„Â˜ ÏÎ· ¨DDU/DDP

 ÏÙËÏ  Í¯Âˆ‰ ˙‡ Ì‰Ó ÌÈÎÒÂÁ  Â‡ Æ˙ÂÁÂ‰ ˙‡ ÌÈÙÈ„ÚÓ ˙ÂÁÂ˜Ï  ¨ÌÂÈÎ¢
 Â˘¯„  ¨ÌÈÂÒÓ ‰¯˜Ó· ÆÁÂÏ˘Ó‰ ÍÈÏ‰˙· ‰ÎÂ¯Î‰ ‰Á¯Ë‰ ˙‡Â ÌÈ¯Â˘È‡·
 ÆÏ‡Ù  ˙¯È· ¨®Kathmandu©  Â„ÓË˜Ï ˙¯Â˘˜˙  „ÂÈˆ Ï˘  ˙ÂÂË ±∞∞  ¯È·Ú‰Ï

∫˙ÂÈ¯˜ÈÚ ˙ÂÈÚ· È˙˘ ÌÚ Â„„ÂÓ˙‰ Ô‡Î
 ‰·Â‚· ÔÚËÓ ˙Ï·Â‰Ï ÂÓÈ‡˙‰ ‡Ï ¨¯ÂÊ‡Ï ÂÒË˘ ¨ÌÈÏÈ‚¯‰ ÔÚËÓ‰ ÈÒÂËÓ Æ‡

ÆßÓ ≥ Ï˘
 ˜Â„È··  ¨Â„Â‰  ÈÓ˘·  ¯·ÚÓ‰  ˙‡  ‰˙˙‰  ˙È„Â‰‰  ‰ÙÂÚ˙‰  ˙Â„˘  ˙Â˘¯  Æ·

Æ‰˙ÈÁ ˙ÂÈÂÎÊ ÌÂÏ˘˙Â Â„Â‰· ÌÈÈÈ· ˙˙ÈÁ ·ÈÈÁ ˜Â„È·‰ ÆÈÂÁËÈ·
 ÌÈÒÈÈË‰ Æ¯Á‡ ÏÂÏÒÓ· ÒËÂ‰˘ ¨∑¥∑ ‚È‡Â· ÒÂËÓ Â¯Î˘ ¨ÔÈÈÚ Ï˘ ÂÙÂÒ·
 ¨‰„˘Ï  ÍÂÓÒ‰  ¨‰Â·‚  ¯‰  ÏÚÓ  ÒÂË  ‰È·‚‰Ï  ÍÈ‡  ¨„ÁÂÈÓ  ÍÈ¯„˙  ÂÏ·È˜

ÆÒÂËÓ‰ ˙‡ ‰‰Â·‚ ˙Â¯È‰Ó· ˙ÈÁ‰ÏÂ
 ßËÒ  Ï˘  ˜Â˜Ù‰  ÏÓ·  ÒÓÂÚ‰  ˙ÈÈÚ·  ÌÚ  Â„„ÂÓ˙‰  ¨¯Á‡  ‰¯˜Ó·
 ÏÈ·Â‰ÏÂ ¨˙ÈÙÂÏÁ Í¯„ ‡ÂˆÓÏ ÂÁÏˆ‰ Æ‰ÈÒÂ¯· ®St. Petersburg© ‚¯·Ò¯ËÈÙ

¢Æ„ÏÈÙÓ ‰˘·È‰ Í¯„ ˙ÂÏÂÎÓ

 ∫˙ÂÚˆÓ‡·  ÁÂ˜ÏÏ  ÛÒÂÓ  Í¯Ú  ˙˜ÙÒÓ  Show Time¢  ∫¯ÓÂ‡  ÔÁ  ¨ÌÂÎÈÒÏ
 Ï˘  ˙ÂÈÓÊ  ªË¯ËÈ‡‰ ˙˘¯  Í¯„  ÁÂ˜ÏÏ  ÛÂ˜˘‰ ¨Ú„ÈÓ  ªÌÈÈ˙¯ÈˆÈ  ˙ÂÂ¯˙Ù
 ÏÂÙÈË  ∫ÔÂ‚Î  ¨ÌÈÓÈÏ˘Ó  ˙ÂÂ¯˙ÙÂ  ª‰ÓÓÈ·  ˙ÂÚ˘  ≤¥  ¨ÚÂ·˘·  ÌÈÓÈ  ‰Ú·˘
 „ÁÂÈÓ  ÏÂÙÈËÂ  ¨¯„Ï·  ˙ÂÚˆÓ‡·  ÌÈÚËÓ  ˙¯·Ú‰  ¨ÚÒÂ  ÈÂÂÈÏ·  ÌÈÚËÓ·

 Æ¢ÌÈÙÂÁ„ ÌÈÁÂÏ˘Ó·

∫‰·ÈËÁ‰ Ï˘ ˙ÂÏÈÚÙ‰ ÈÓÂÁ˙ ˙‡ ‚ÈˆÓ ¨Pick & Pack Ï¢ÎÓ ¨¯ÈÓ˙ Ô¯Ú
 Æ˙ÂÁÂ˜ÏÏ  ®Added Value Services©  ÛÒÂÓ  Í¯ÚÂ  ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ  È˙Â¯È˘  •
 ¨˘Î¯‰Â  ˙Â„ÈÈËˆ‰‰  ÈÎÈÏ‰˙·  ÁÂ˜Ï‰  ˙ÂÓÊ‰·  ÏÂÙÈË  ∫ÏÏÂÎ  ˙Â¯È˘‰
 ¨ÁÂÏÈ˘‰Â ‰ˆÙ‰‰ ÏÂ‰È· ¨¯ÂˆÈÈ‰ ÈÎ¯ÚÓ· ‰ÎÈÓ  ̇¨È‡ÏÓ‰ ÏÂ‰È·Â ‰ÒÁ‡·

Æ‰ÈÈ˜‰ ¯Á‡Ï ˙ÂÁÂ˜Ï ˙Â¯È˘·Â

 Third Party©  ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ  ÌÈ˙Â¯È˘Ï  ıÂÁ≠¯Â˜ÈÓ  ˜ÙÒ  ‡È‰  Pick & Pack¢
 ¨˙¯Â˘˜˙  ∫ÔÂ‚Î  ¨˙ÂÓÈÂÒÓ  ˙Â˘È·  ‰ÁÓ˙Ó‰  ¨˛¢TPL¢  ≠  ÔÏ‰Ï¸  ®Logistics

 ˙Â‰ÈÏ  ‰È˙ÂÁÂ˜ÏÏ  ˙¯˘Ù‡Ó  ‰¯·Á‰  Æ„ÂÚÂ  ¨‰È‚ÂÏÂÎË≠ÂÈ·  ¨‰˜ÈË·ˆÓ¯Ù
 ˙ÂÚˆÓ‡·  ‚˘ÂÓ‰  ¨Ï„Â‚‰  ÔÂ¯˙È  ÔÓÂ  ‰˙Â˘¯Ï  ÌÈ„ÓÂÚ˘  ÌÈÚˆÓ‡‰  ÔÂÂ‚ÈÓÓ
 ‡È‰ ¨‰ÏÂ„‚ ‰ÙÂ˙· ˙‡ˆÓ ‰¯·Á‰ Æ„Á‡ ÈËÒÈ‚ÂÏ ÊÎ¯Ó· ¨ÌÈÂ˘ ˙ÂÁÂ˜Ï ÊÂÎÈ¯
 ÈÚˆÓ‡ ·Ï˘Ï ˙Î˙ÓÂ ¨¯¢Ó ±∞¨∞∞∞≠Ó ¯˙ÂÈ Ï˘ ÏÏÂÎ ÁË˘· ÌÈ‚¢ÂÏ¯Ó ‰ÓÈ˜Ó

Æ¢‰Ï‡ ÌÈ‚¢ÂÏ¯Ó· ®RFID© ÈËÂÁÏ‡ ÈÂ‰ÈÊÏ ˙ÂÎ¯ÚÓÂ ÌÈÓ„˜˙Ó ÚÂÈ˘

 ÈÙ ÏÚ ÔÂÎ˙ ªıÂÚÈÈ ∫ÏÏÂÎ ˙Â¯È˘‰ Æ®Industrial Packing© ˙È¯ÁÒÓ ‰ÊÈ¯‡ •
 ˙¯˜· ¨‰¯ÂË¯ÙÓË ˙¯˜· ¨ÔÚËÓ‰ ÏÚ ˙È·¯Ó ‰‚‰ ∫ÁÈË·Ó‰ „ÁÂÈÓ Ë¯ÙÓ
 ˙Â˘È¯„ ˙‡ ˙ÂÓ‡Â˙‰ ¨˙ÂÊÈ¯‡ ¯ÂˆÈÈ ªÍÂÎÈÁ ˙ÚÈÓÂ ÌÈÚÂÊÚÊ ˙ÓÈÏ· ¨˙ÂÁÏ

ÔÚËÓ ˙ÒÓÚ‰Ï Á˙Ù Ì‚ ˘Ó˘Ó‰ ¨ÒÂËÓ‰ ÌÂË¯Á

ÒÂËÓÏ ÔÚËÓ ˙ÒÓÚ‰

Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò
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 ÌÂ˘ÈÈ  ª®ÔÂË¯˜Â  ıÚ  ÈÊ‚¯‡  ¨˙Â„ÙÂ¯Ó  ˙ÂÊÈ¯‡  ¨ÌÂ˜‡Â  ˙ÂÊÈ¯‡©  ÁÂ˜Ï‰
ÆÌ˙˜È¯ÙÂ ªÌÈÚËÓ‰ ˙ÊÈ¯‡ ªÔÂË¯˜· ‰ÊÈ¯‡Ï ÌÈÓ„˜˙Ó ˙ÂÂ¯˙Ù

 Æ¯ÈÎ·  Ò„‰Ó  „ÓÂÚ  ‰˘‡¯·˘  ¨‰Ò„‰‰  ˙˜ÏÁÓ·  Úˆ·˙Ó  ‰ÊÈ¯‡‰  ÔÂÎ˙¢
 ‰ÊÈ¯‡  È¯ÓÂÁ  ÌÈ·Ï˘Ó‰  ¨ÌÈÈ˙¯ÈˆÈ  ‰ÊÈ¯‡  ˙ÂÂ¯˙Ù  ˙Î˙Ó  ‰˜ÏÁÓ‰
 ‰ÁË˘  ̆¨˙È„ÂÚÈÈ ‰ÈÈ¯‚· Úˆ·˙Ó ˙ÂÊÈ¯‡‰ ¯ÂˆÈÈ ÆÔÚËÓ‰ ÏÚ ‰‚‰Ï ÌÈÓ„˜˙Ó
 ıÚ ˙ÂÊÈ¯‡ ˙ÈÈ·Ï ˙ÂÎÈ‡ È˜˙ ÏÚ ÌÈÒÒÂ·Ó ¯ÂˆÈÈ‰ ÈÎÈÏ‰˙ ÏÎ Æ¯¢Ó ∑∞∞≠Î
 International©  ÁÓÂˆ‰  ˙‡Â¯·˙Ï  ÌÈÚˆÓ‡Ï  ÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·‰  Ô˜˙‰  ÔÂ‚Î  ¨‡ÂˆÈÏ

¢Æ˛¢ISPM 15¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸ ®Standard for Phytosanitary Measures ±µ

 ¨®¯ÂˆÈÈ ÈÂÂ˜ Â‡© ÌÈÏÚÙÓ ˜Â¯ÈÙ ÆÌÏÂÚ·Â ı¯‡· ÌÈÏÚÙÓ ˙¯·Ú‰ È˙Â¯È˘  •
 ˙ÂÈÂÏÚ  ÁÂ˙È  ªıÂÚÈÈ  ∫ÏÏÂÎ  ˙Â¯È˘‰  Æ˘„Á  ¯˙‡·  Ì˙·Î¯‰Â  Ì˙¯·Ú‰
 ÔÂÎ˙  ¨˙ÂÈËÒÈ‚ÂÏÂ  ˙ÂÈÒ„‰ ˙ÂÙÂÏÁ ˙˜È„· ª‰·Î¯‰‰Â ‰¯·Ú‰‰ ¨˜Â¯ÈÙ‰

Æ„ÂÚÂ ª‰¯˜·‰Â ·˜ÚÓ‰ ÔÂÎ˙ ¨ÈËÒÈ‚ÂÏÂ ÈÒ„‰

 ˙Â˘È¯„  ÈÙ  ÏÚ  ¨ÌÈÈ„Ù˜ ÈËÒÈ‚ÂÏ  ÔÂÎ˙·Â  ÈÒ„‰ ÔÂÎ˙· ‰ÁÓ˙Ó ‰¯·Á‰¢
 ÔÂ¯˙Ù Ï·˜Ï ‰È˙ÂÁÂ˜ÏÏ ˙¯˘Ù‡Ó ‡È‰Â ¨„ÚÈ‰ ı¯‡·Â ‡ˆÂÓ‰ ı¯‡· ˙ÂÈÂ˘¯‰
 ÏÚÙÓ Â¯·Ú‰ ‰Â¯Á‡Ï ˜¯ ÆÏÚÙÓ‰ ˙¯·Ú‰ Ë˜ÈÈÂ¯Ù  Ï˘  ®Turn Key©  ÏÏÂÎ
 ¨„ÂÈˆ  ÔÂË ∏∞∞  Ï˘  ÚÂÈ˘  ‰ÏÏÎ ÏÚÙÓ‰ ˙¯·Ú‰ Æ®Moldova©  ‰·Â„ÏÂÓÏ ÔÓ˘
 Ï˜˘Ó·Â ¯ËÓ µÆµ Ï˘ ¯ËÂ˜· ÔÚËÓ ˙Â„ÈÁÈ© ÂÏ˜˘Ó·Â ÂÏ„Â‚· ‚È¯Á Â˜ÏÁ˘

¢Æ®˙ÂÂË ≥µ Ï˘

 ÌÈÈ˘È‡ ÌÈÚËÓ ˙¯·Ú‰ Æ®Relocation© ÌÈÈ˘È‡ ÌÈÚËÓ ˙¯·Ú‰ È˙Â¯È˘ •
 ÔÈ·Â ¨ı¯‡Ï Ï¢ÂÁÓ ¨Ï¢ÂÁÏ Ï‡¯˘ÈÓ ®ÌÈÈË¯Ù ÌÈ˘‡ Ï˘Â© ˙Â¯·Á È„·ÂÚ Ï˘
 ˜¯ÙÏ ÔÂÒÁ‡ ª‰¯·Ú‰‰ ÔÂÎ˙ ª‰ÂÂÎ‰Â ıÂÚÈÈ ∫ÏÏÂÎ ˙Â¯È˘‰ ÆÌÏÂÚ· ˙ÂÈ„Ó
 ˙Â·Î¯ÂÓ© ÒÎÓÂ ‰ÊÈ¯‡ ÏÏÂÎ ¨ÔÚËÓ‰ ˙¯·Ú‰ ªÍÂ¯‡ ÔÓÊ ˜¯ÙÏ Â‡ ¨¯ˆ˜ ÔÓÊ
 ¯ÙÒ≠È˙· ¨¯ÂÈ„ ¯Â˙È‡· ‰ÂÂÎ‰ ª®ÌÈÈ˘È‡‰ ÌÈˆÙÁ‰ ÔÂÂ‚ÈÓ Ï˘· ¨ÒÎÓ· ‰·¯

Æ„ÂÚÂ ªÌÈ„ÏÈÏ ÌÈ‚Â

 ÏÂÙÈË ª‰ÂÂÎ‰Â ıÂÚÈÈ ∫ÏÏÂÎ ˙Â¯È˘‰ ÆÌÈÎÂÒÓ ÌÈ¯ÓÂÁ Ï˘ ÚÂÈ˘· ÏÂÙÈË •
 ªÚÂÈ˘  ªÔÂÓÈÒ  ª‰ÏÎÓ‰  ª‰ÊÈ¯‡  ª˙È˙˘·ÈÂ  ¨˙ÈÓÈ  ¨˙È¯ÈÂÂ‡  ‰Ï·Â‰  È¯˙È‰·

Æ„ÂÚÂ

 ÏÎÏ ˙ÂÂ¯˙Ù ˙˘˜ ˙˜ÙÒÓ ‰·ÈËÁ‰¢ ∫¯ÙÒÓ ¨Unilog  Ï¢ÎÓ ¨È¯Ó„ Ô˙Â‰È
 Æ®RMA© ˙Â¯ÊÁ‰· ÏÂÙÈËÂ ÌÈÈÓ„˜ ÌÈÒÁÓ· „Â˜ÈÓ ÍÂ˙ ¨‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘
 ¨‰·ÈËÁ‰ ¨ÌÈ˜ÙÒ‰ ÔÈ· ˙Ó‡ ÔÓÊ· ˙¯˘˜Ó Unilog  Ï˘  ˙ÈÏ·ÂÏ‚‰ ˙Î¯ÚÓ‰
 Ï˘ Ì˙·Î¯‰ ˙‡ ˙¯˘Ù‡Ó ‡È‰Â ¨˙¯˘¯˘· ÌÈÈÙÂÒ‰ ÌÈ˘Ó˙˘Ó‰Â ˙ÂÁÂ˜Ï‰
 ˙ÂÏÚ·Â ÈÏÓÈÈÓ Ú‚Ó· ¨®RMA© ˙Â¯ÊÁ‰· ÏÂÙÈË‰ ˙‡Â Ì˙ˆÙ‰ ˙‡ ¨ÌÈ¯ˆÂÓ
 ˜ÈËÒÏÙ  ˙Â˜¯Ê‰·  ˜ÒÂÚ  ¨ÌÈ·È·¯  ıÂ·È˜·  ¨ß·È·¯ß  ÏÚÙÓ  ∫‰Ó‚Â„Ï  Æ‰ÎÂÓ
 ¨Unilog  ˙·ÈËÁ·  ¯ÊÚ  ÏÚÙÓ‰  Æ·Î¯‰  ˙ÈÈ˘Ú˙Ï  ÌÈ·ÈÎ¯  ˜ÙÒÓÂ  ¨˙Â˜ÈÂ„Ó
 ¨„¯ÙÒ· ÈÓ„˜ ÔÒÁÓ· ÌÈ·ÈÎ¯‰ ˙‡ ˙ÒÁ‡Ó ¨‡ÂˆÈ‰ ÍÈÏ‰˙· ˙ÏÙËÓ ¯˘‡
 Ô¯ˆÈ  ¯È„‚Ó˘  ®‰Ú˘Â  ÌÂÈ©  „ÚÂÓ·  ÈÓÂ˜Ó‰  ‰·Î¯‰‰  ÔÏ·˜Ï  Ì˙Â‡  ˙˜ÙÒÓÂ

Æ·Î¯‰

 È„Î ÍÂ˙ß ÌÈÈÂÈ˘‰ ÏÚ ‰¯È‰Ó ‰·Â‚˙ ‡Â‰ ÌÈÏ·˜Ó ÂÈ˙ÂÁÂ˜Ï˘ ÛÒÂÓ‰ Í¯Ú‰
 ÌÈÙÈÏÁ˙ ˙˜È„· ª‰˙Ë˜‰ Â‡ ¨ÌÈ˜ÙÂÒÓ‰ ÌÈËÈ¯Ù‰ ˙ÂÓÎ ˙Ï„‚‰ ≠ ß‰ÚÂ˙
 Æ„ÂÚÂ ª®Test Centers© ‰˜È„· ÈÊÎ¯Ó· ÌÈ·ÈÎ¯ ˙˜È„· ªÍ¯Âˆ‰ ÈÙ≠ÏÚ Ì˙·Ò‰Â

 ÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÂˆ‰ ÆÌÏÂÚ· ˙ÂÂ˘ ˙Â„Â˜· ¨Unilog≠· ÌÈÏ·˜˙Ó ®RMA© È·ÈÎ¯
 ˙‡ ˜„Â·  ªÌ‰ÈÏÚ  ˙ÂÈ¯Á‡‰  ˙‡ ˙Ó‡Ó ª˙Î¯ÚÓÏ  ÌÈ·ÈÎ¯‰  ÈÂ˙  ˙‡ ÔÈÊÓ
 ˙Á˙  ®SCRAP©  ÌÈ·ÈÎ¯  „ÈÓ˘Ó  ªÌÈÏ˜  ÌÈÂ˜È˙  Úˆ·Ó  ªÌÈÈÓÓÂ  ÌÈ·ÈÎ¯‰
 ≠  ÔÏ‰Ï¸  ®Waste Electrical and Electronic Equipment Directive©  ˙ÂÈÁ‰
 Â‡ Ì‰·˘ ¨·Î¯‰Â ˜Ë≠ÈÈ‰‰ ÈÙÚ· ÆÔ¯ˆÈÏ ÌÈ¯Á‡ ÌÈ·ÈÎ¯ ¯È·ÚÓÂ ª˛¢WEEE¢
 ÌÈ¯˘Ù‡Ó Â‡ ¨ÔÎÏ ÆÂ˙ÂÈÓ‡ÏÂ Ú„ÈÓ‰ ˙ÂÈÓÊÏ ‰·¯ ˙Â·È˘Á ˘È ¨ÌÈ„˜Ó˙Ó
 ®‰ÓÓÈ·  ˙ÂÚ˘  ≤¥  ¨ÚÂ·˘·  ÌÈÓÈ  ‰Ú·˘©  ˙Ó‡  ÔÓÊ·  ÔÎ„Ú˙‰Ï  ÂÈ˙ÂÁÂ˜ÏÏ
¯ÙÒÓ  ˙‡  ÌÂ˘¯Ï  ¨‡ÂˆÈ‰  ˜È˙  ¯ÙÒÓ  ˙‡  „ÈÏ˜‰Ï  ¨ÌÈ·ÈÎ¯‰  ÒÂËËÒ  ÏÚ

Æ¢˙ÂÁÂ˜Ï‰ È·˘ÁÓ· ÔÈÓÊ ‰È‰ ÈËÂÂÏ¯‰ Ú„ÈÓ‰ ÏÎÂ ¨RMA≠‰

 ÈÓÂÁ˙ ˙‡ ˙Â‚ÈˆÓ ¨Mainrom Line ˙¯·Á ˙‡È˘ ¨ÈÙ˘È¯ ˙È¯Â‡Â Â¯ÏÂËÒ È¯ÈÓ
∫‰¯·Á‰ Ï˘ ˙ÂÏÈÚÙ‰

 ÈÙ≠ÏÚ  Ì˙ÒÁ‡Â  Ì˙ÒÓÚ‰  ¨ÌÈÚËÓ  ˙˜È¯Ù  ∫ÏÏÂÎ  ˙Â¯È˘‰ ÆÏÓ  È˙Â¯È˘  •
ÆÍ¯Âˆ‰

 ˙Â¯·Â„ ˙ÂÚˆÓ‡· ˙ÂÏÂÎÓ ˙Ï·Â‰ ∫ÏÏÂÎ ˙Â¯È˘‰ Æ˙ÂÏÂÎÓ ˙Ï·Â‰ È˙Â¯È˘ •
 ¨‰·Â„‰ ¯‰ Í¯Â‡Ï ‰¯È„Ò ‰¯Âˆ· ÏÚÂÙ Â˜‰ Æ®Constanta© ‰ËËÒÂ˜ ÏÓÓ

ÆTEU 100 ‡È‰ ‰¯·Â„ ÏÎ ˙ÏÂ·È˜ Æ®·Â˘Â ÍÂÏ‰© ÚÂ·˘· ÌÈÈÓÚÙ
 ¯¢Ó ÛÏ‡ ∏∞  Ï˘  Ï„Â‚· ‚¢ÂÏ¯Ó ˘È  ‰¯·ÁÏ Æ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏÂ ‰ÒÁ‡ È˙Â¯È˘  •

Æ¯¢Ó ÛÏ‡ ≤∞∞ Ï˘ Ï„Â‚· ÁÂ˙Ù ‰ÒÁ‡ ÁË˘Â
 Æ®One Stop Shop & Door to Door Services©  ÌÈÓÈÏ˘Ó  ÌÈ˙Â¯È˘  •
 ß˙È·‰ „Úß ˙Â¯È˘Â ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÎ Í¯Â‡Ï ÏÏÂÎ ÏÂÙÈË ∫ÏÏÂÎ ˙Â¯È˘‰

Æ‰¯·Á‰ ˙ÂÏÚ··˘ ˙ÂÈ‡˘Ó ˙¯·Á ˙ÂÚˆÓ‡· ¨¯‡˘‰ ÔÈ· ¨ÚˆÂ·Ó‰

 ÌÈÎÙÂ‰˘  ¨˙ÂÁÂ˜Ï‰ ÈÎ¯Âˆ ÏÚ ÌÏÂ‰ ‰ÚÓ ‡È·‰Ï È„Î ¨˙ÏÚÂÙ ICL  ˙ˆÂ·˜
 ÌÈÎÙÂ‰˘  ¨˙ÂÁÂ˜Ï‰  ˙Â˘È¯„  ÏÚÂ  ¨¯˙ÂÈ  ÌÈÂÂ‚ÓÂ  ¯˙ÂÈ  ÌÈ·Î¯ÂÓ  ˙ÂÈ‰Ï
 È‡¯˘‡ È·˙ÎÓ ÁÂ˙ÙÏ ‰È˙ÂÁÂ˜ÏÏ ˙¯˘Ù‡Ó ‰ˆÂ·˜‰ Æ¯˙ÂÈ ÌÈÈÚ·Â˙ ˙ÂÈ‰Ï
 ¨ÌÈÙÈ˜Ó ÁÂËÈ· È˙Â¯È˘Ó ˙Â‰ÈÏ ¨˜· Ï˘ ˙Â·¯ÂÚÓ ‡ÏÏ ¨®L/C© È¯ËÓÂ˜Â„
 ®Statement of Work© ‰„Â·Ú ˙ÂÏÂÎ˙ ˙¯„‚‰ Í¯ÂˆÏ ‰ÁÓÂÓ Ò„‰Ó· ¯ÊÚÈ‰Ï

Æ„ÂÚÂ ¨˙ÂÈËÒÈ‚ÂÏ ˛¢SOW¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸

 ÂÈ˙ÂÁÂ˜Ï  ÔÓ  „Á‡¢  ∫‰Â¯Á‡Ï  Ú¯È‡˘  ‰¯˜Ó  ÏÚ  ˙¯ÙÒÓ  ÈÓÁÏ  ¨ÌÂÎÈÒÏ
 ¨®Mali©  ÈÏ‡Ó  ˙È„ÓÏ  ¯„Ï·  ÌÚ  ÛÂÁ„  ÔÚËÓ  ¯È·Ú‰Ï  Â˙È‡Ó  ˘˜È·
¨˙ÈÓÏÒÂÓ ‰È„Ó ‡È‰ ÈÏ‡Ó˘ ‡Ï‡ ¨˙È˙¯‚˘ ‰ÓÈ˘Ó ÂÊ ¨‰¯Â‡ÎÏ Æ‰˜È¯Ù‡·
¯ˆ˜  ÔÓÊ  ˜¯Ù·  ¯˙‡Ï  ÌÈÎÈ¯ˆ  ÂÈÈ‰  ÆÏ‡¯˘È  ÌÚ  ÌÈÒÁÈ  ˙ÓÈÈ˜Ó  ‰È‡˘
¨‰ÓÈ˘Ó‰  ˙‡  ÂÓˆÚ  ÏÚ  ˙Á˜Ï  ÌÈÎÒÈ˘  ¨ÌÈ‡˙Ó‰  Ì„‡‰  ˙‡  ¯˙ÂÈ·
ÂÏÂÎÈ  ‡Ï˘  Ô·ÂÓ  Æ‰È„ÓÏ  Â˙ÒÈÎ  ˙‡  ¯˘Ù‡È˘  ¨„ÁÂÈÓ  ¯„Ò‰Ï  ‚Â‡„ÏÂ
¨Ì˘Ó ÌÂÏ˘· ·˘  ‡Â‰ ¯˘‡Î ˜¯Â  ¨ÈÏ‡Ó· Â˙Â‰˘  ÍÏ‰Ó· Â˙‡ ¯˘˜ ¯ÂˆÈÏ
Ï˘  ˙ÂÚÓ˘Ó‰  ˙‡  ·ËÈ‰  ˘ÈÁÓÓ  ‰Ê  ¯ÂÙÈÒ  Æ‰ÁÂÂ¯Ï  ÌÂ˘Ï  ÂÏÂÎÈ

 ¢Æ'Can Do Approach'

‰ÙÈÁ ÏÓ· ˙‚ÂÚ ÈÏÏÎ ÔÚËÓ ˙ÈÈÂ‡

Ï¢ÂÁÏ Â˙¯·Ú‰Â ÏÚÙÓ ˜Â¯ÈÙ

Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò
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 Æ‰ÓÈ‡˙Ó ˙È·ÎÂÎ≠ÔÈ· ‰˜ÙÒ‡ ˙¯˘¯˘ ÏÂ‰È ‡ÏÏ ¯˘Ù‡˙È ‡Ï ˜ÈÓÚÓ ÏÏÁ ¯˜Á
 ¨ÏÏÁÏ Â¯‚Â˘  ̆˙ÂÈÏÏÁ‰ ÏÚ ÒÓÚÂ‰ ÂÏÂÎ ÔÚËÓ‰ ¨®Apollo© ¢ÂÏÂÙ‡¢ ˙ÂÓÈ˘Ó· Ì‡
 ¯˙ÂÈ  ˙Â·Î¯ÂÓ ‰˜ÙÒ‡ ˙Â˙˘¯ ÏÚ ÍÓ˙Ò‰Ï ÂÎ¯ËˆÈ ÌÈÈ„È˙Ú ÏÏÁ È¯˜ÁÓ È¯‰
 ˙Á˙Â ®Space Shuttle© ÏÏÁ‰ ˙¯Â·ÚÓ Í¯„ ¨ı¯‡‰≠¯Â„Î ÔÓ ¨‰Ó‚Â„Ï ¨ÂÒ¯Ù˙È˘
 ÏÚ ·ˆÂÓÏ „Ú ˛¢ISS¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸ ®International Space Station© ˙ÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·‰ ÏÏÁ‰

®Ò¯‡Ó© ÌÈ„‡Ó ˙ÎÏ‰ ·ÎÂÎ ÏÚ ¯˜ÁÓ ˙Á˙Ï „Ú ÂÏÈÙ‡Â ¨Á¯È‰·Â˜ÁˆÈ ÈÏ‡Â ¯‰Î ‰ÂÂ¯

 ÌÈÈÚ„Ó ˙ÂÂ¯˜Ú ÂÁ˙ÈÙ È‡·ˆ‰Â ÈË¯Ù‰ ÌÈ¯Ê‚Ó‰ ¨‰ÈÈ˘‰ ÌÏÂÚ‰ ˙ÓÁÏÓ Ê‡Ó
 ¯ÂÙÈ˘ÏÂ ¨‰˜ÙÒ‡‰ ˙Â¯˘¯  ̆Ï  ̆˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡‰ ¯ÂÙÈ˘Ï ˙Â·  ̄˙ÂÈ‚ÂÏÂÎËÂ ÌÈ·¯
 Ï˘ Ô˙ÂÁ˙Ù˙‰ ÌÚ ¯·Ëˆ‰˘ ¨Ú„È‰ Ï˘ ˙È¯˘Ù‡‰ ˙ÏÚÂ˙‰ ¨˙‡Ê ÌÚ ÆÔ˙ÂÏÈÚÈ

ÆÏÏÁ‰ ¯˜Á Ï˘ ¯˘˜‰· ‰ÈÈ„ ‰˘ÓÂÓ ‡Ï ÔÈÈ„Ú ¨‰˜ÙÒ‡‰ ˙Â¯˘¯˘

 ®National Aeronautics and Space Administration© ˙È˜È¯Ó‡‰ ÏÏÁ‰ ˙ÂÎÂÒ
 Massachusetts©  ‰È‚ÂÏÂÎËÏ  ÒËÒÂßˆÒÓ  ÔÂÎÓ  ÌÚ  ‰ÓÊÈ  ˛¢NASA¢  ≠  ÔÏ‰Ï¸

 ¢ÏÏÁ· ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ Ë˜ÈÈÂ¯Ù¢‰ ˙‡ ˛¢MIT¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸ ®Institute of Technology

 Ï˘  ‰¯ÂË˜ËÈÎ¯‡‰  ˙‡  ·ˆÚÏ  Â˙¯ËÓ˘  ¨®MIT Space Logistics Project©
 Interplanetary Supply© ˙È·ÎÂÎ≠ÔÈ·‰ ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰Â ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÂ‰È
 Æ˛¢IPSCM&LA¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸ ®Chain Management and Logistics Architectures

 ÔÂÎÓØÈÂÏÈÒ  ‰Ú‰  ÁÂÎÏ  ‰„·ÚÓ‰  ∫Ì‰  ‰Ê  Ë˜ÈÈÂ¯Ù·  ÌÈÙÒÂ‰  ÌÈÙ˙Â˘‰
 Jet Propulsion Laboratory/California Institute of©  ‰È‚ÂÏÂÎËÏ  ‰È¯ÂÙÈÏ˜
 ˙¯·ÁÂ  ¨®United Space Alliance©  ˙„ÁÂ‡Ó‰  ÏÏÁ‰  ˙È¯·  ¨®Technology

 ÌÈË˜ÈÈÂ¯Ù·  ÌÈÈÚ„ÓÂ  ÌÈÈÒ„‰  ÌÈ˙Â¯È˘  ˙˜ÙÒÓ‰  ¨Payload System Inc.

ÆÌÈ≠˙˙ Ï˘Â ‰˘·È Ï˘ ¨ÏÏÁ Ï˘

עיצוב שרשרת אספקה בין-כוכבית התומכת בחקר החלל
 ˙ÂÈÁ‰ Ï˘ ˙¯‚ÒÓ Á˙ÙÏ ‡È‰ IPSCM&LA Ë˜ÈÈÂ¯Ù Ï˘ ˙È¯˜ÈÚ‰ ‰¯ËÓ‰
 ¯˘Ù‡  ̇¯˘‡ ¨˙È·ÎÂÎ≠ÔÈ· ‰˜ÙÒ‡ ˙¯˘¯˘· ˙·ÏÂ˘Ó ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ ˙ÏÂÎÈ ˙ÈÈ·Ï
 Earth-Moon-Mars©  ÌÈ„‡Ó≠Á¯È≠ı¯‡ ˙Î¯ÚÓ· ÏÏÁ È¯˜ÁÓ Ï˘  ÌÚÂˆÈ· ˙‡

ÆÍÎÏ ¯·ÚÓ Û‡Â ¨®System

≠ÔÈ·‰  ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘·  ˙·ÏÂ˘Ó‰  ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ˙ÏÂÎÈ‰  ˙ÈÈ·  ÍÈÏ‰˙
∫ÌÈ‡·‰ ÌÈ„Úˆ‰ ˙Ú·¯‡ ÏÚ ÒÒÂ·Ó ¨˙È·ÎÂÎ

˙ÂÏÈ·˜Ó ‰˜ÙÒ‡ ˙Â¯˘¯˘Ï ‰È‚ÂÏ‡ Æ±
 ˙Â¯˘¯˘  ¯˜Á ˛¢Ë˜ÈÈÂ¯Ù‰ ˙ÂÂˆ¢  ≠  ÔÏ‰Ï¸  ÏÏÁ· ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ  Ë˜ÈÈÂ¯Ù ˙ÂÂˆ
≠ÔÈ·‰ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ Ï˘ ÌÈÈÈÙ‡ÓÏ ÌÈÓÂ„‰ ¨ÌÈÈÈÙ‡Ó ˙ÂÏÚ· ‰˜ÙÒ‡

ÆÔ‰ÈÈ· ‰ÂÂ˘‰Â ¨˙È·ÎÂÎ
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‰¯˜·‰ ¯„Á



∫ÂÁ·˘ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙Â¯˘¯˘Ï ˙Â‡Ó‚Â„ ÔÏ‰Ï
 ¨¯˜ÈÚ·Â ¨‰‰Â·‚‰ Ô˙Â·Î¯ÂÓ· ˙ÂÚÂ„È‰ ¨˙ÂÈ˙ÈÈ˘Ú˙ ‰˜ÙÒ‡ ˙Â¯˘¯˘ Æ‡

Æ˙ÂË˜ ˙ÂÈÂÓÎ·Â ÔÂ‰ È¯È˙Ú ÌÈ¯ˆÂÓ ˙Â¯ˆÈÈÓ‰ ˙ÂÈ˘Ú˙·
 ˙Â‡˘Â ÔÂ‚Î ¨ÌÈÎÂ¯‡ ÌÈÁÂÂË· ˙ÂÏÚÂÙ‰ ˙ÂÈ‡·ˆ ‰˜ÙÒ‡ ˙Â¯˘¯˘ Æ·

Æ˙È·‰ ÏÓ ÔÓ ˜Á¯‰ ˙ÂÏÚÂÙ‰ ¨˙ÂÏÏÂˆÂ ÌÈÒÂËÓ
 ÈË˜ÈÈÂ¯Ù ∫ÔÂ‚Î ¨ÌÈ˘˜ ‰·È·Ò È‡˙· ˙ÂÚˆ·˙Ó‰ ¨‰˜ÙÒ‡ ˙Â¯˘¯˘ Æ‚
 ÏÚ ÌÈÚˆ·˙Ó‰ ¨ËÙÂ Ê‚ ¯˜Á Ï˘ ÌÈË˜ÈÈÂ¯Ù ªÈÂÙˆ‰ ·ËÂ˜· ¯˜ÁÓ

 ÏÚ ‰·È·Ò‰ È‡˙ ˙‡ ‰Ó„Ó‰ ¨NASA Ë˜ÈÈÂ¯ÙÂ ªÌÈ ·Ï· ÁÂ„È˜ ˙Â„Ò‡
Æ˛¢HMP¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸ ®Haughton-Mars Project© ÌÈ„‡Ó‰

 Â¯˜ÁÂ  Â¯˜ÂÒ ¯˘‡ ¨ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ  ÌÈÁ˜Ï Á˙È  Ë˜ÈÈÂ¯Ù‰ ˙ÂÂˆ ¨ÍÎ ÏÚ ÛÒÂ
 Logistics Lessons Learned in NASA¢ ∫Á¢Â„· ÔÂ‚Î ¨ÏÏÁÏ NASA  ˙ÂÒÈË·

ÆSpace Flight¢¨ NASA/TP-2006-214203, May 2006

∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨ÌÈÈ¯˜ÈÚ ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ ÌÈÁ˜Ï ‰Ú·˘ ÏÏÂÎ Á¢Â„‰
 È„Î  ¨ÏÏÁ‰  ˙¯Â·ÚÓÏ  ‰ÓÈ‡˙Ó‰  ®Storage©  ÔÂÒÁ‡‰  ˙¯Âˆ  ˙‡  ·ˆÚÏ  ˘È  •

Æ˙¯Â·ÚÓ‰ Ï˘ ÈÏÂÚÙ˙‰ ·Á¯Ó· ‰ÚÈ‚Ù ÚÂÓÏÂ „ÂÈˆÏ ‰ÁÂ ‰˘È‚ ¯˘Ù‡Ï
 Multi-Purpose©  È˙ÈÏÎ˙≠·¯  ÈËÒÈ‚ÂÏ  ÏÎÈÓ  ‰ÏÈÎÓ  ÏÏÁ  ˙¯Â·ÚÓ  ∫‰¯Ú‰
 ¨˙ÂÂ˘  ‰ÒÁ‡  ˙Â¯Âˆ  ¯˘Ù‡Ó‰  ¨˛¢MPLM¢  ≠  ÔÏ‰Ï¸  ®Logistics Module

ÆÏÏÁ‰ ˙ÓÈ˘Ó Ï˘ ‰ÈÈÙÂ‡Ï Ì‡˙‰·
 ˙ÂÎ¯ÚÓ  ÏÚ  ÒÒ·˙‰Ï  ‰ÎÈ¯ˆ  ®Inventory System©  È‡ˆÓ‰  ÏÂ‰È  ˙Î¯ÚÓ  •

Æ˙ÂÙ˙Â˘Ó ˙ÂÈËÒÈ‚ÂÏ
 È¯˙‡·  ÌÈÓ˜ÂÓÓ‰  ¨È‡ÏÓÂ  È‡ˆÓ  ˙Ï‰Ó  ISS≠·  È‡ˆÓ‰  ˙Î¯ÚÓ  ∫‰¯Ú‰
 ˙ÂÈËÂÁÏ‡  ˙ÂÎ¯ÚÓÏ  ˙¯˘Â˜Ó  ˙Î¯ÚÓ‰  ÆÏÏÁ‰  ˙Á˙·  ¨ÌÈÂ˘  ÔÂÒÁ‡
 ÏÚ ÌÈÂ˙ ˙¯„˘Ó ‡È‰Â ¨®„Â˜≠¯· È˜¯ÂÒÂ ÌÈ„ÈÈ ÌÈ·˘ÁÓ© ‰Á˙· ˙Â¯Á‡

Æ‰ÈÒÂ¯·Â ·¢‰¯‡· ‰¯˜·‰Â ‰ËÈÏ˘‰ ÈÊÎ¯ÓÏ ÈÓÂÈ ÒÈÒ·
 ®Return Logistics©  ˙¯ÊÂÁ‰ ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ˙Â˘È¯„ ˙‡ ÔÂ·˘Á· ‡È·‰Ï ˘È  •

ÆßÂÎÂ ¨‰Ù˘‡ ¨˙ÏÂÒÙ ¨ÁË˘‰ ÔÓ ÌÈ‡ˆÓÓ ¨¯˜ÁÓ ˙ÂÓÈ‚„ ¨„ÂÈˆ Ï˘

ÏÏÁ· ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ ˙˘¯ ÁÂ˙È Æ≤
 ˙‡ ¯‡˙Ï È„Î ¨ÏÏÁ· ˙·ÏÂ˘Ó ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ ˙˘¯ Ï˘ Ï„ÂÓ ‰· Ë˜ÈÈÂ¯Ù‰ ˙ÂÂˆ

ÆÏÏÁ· ˙Â„Â˜ ÔÈ· ®˙ÂÂˆ È˘‡Â© ÔÚËÓ ˙¯·Ú‰Ï ÌÈÈ¯˘Ù‡‰ ÌÈÏÂÏÒÓ‰
∫˙Â‡·‰ ˙Â¯Âˆ‰ ÔÓ ˙Á‡· Úˆ·˙‰Ï ‰ÏÂÎÈ ÏÈÚÏ ÔÚËÓ‰ ˙¯·Ú‰

 ¯Â‚È˘  ÔÂ‚Î  ¨®Pre-Deployment©  ˙Ó„˜ÂÓ  ‰ÒÈ¯Ù  Í¯ÂˆÏ  ÔÚËÓ  ˙¯·Ú‰  •
 ¨‰Ó‚Â„ÏÂ  Æ¯˜ÁÓ‰  ˙ÂÂˆ  ˙‡  ¯˙ÂÈ  ¯ÁÂ‡Ó  Â˘Ó˘È  ¯˘‡  ¨ÏÏÁÏ  ˙ÂÈ˙˘˙
 ¨‰¯ÈÙÒÂÓË‡‰ ÔÓ ÌÈÓÂ ¯ÈÂÂ‡ ¨˜Ï„ ¯ˆÈÈÏ ÂÏÁÈÂ ÌÈ„‡ÓÏ Â¯‚Â˘È˘ ˙ÂÎ¯ÚÓ

ÆÌÂ˜ÓÏ ˙ÂÂˆ‰ È˘‡ ¯Â‚È˘ ÈÙÏ ÌÈÈ˙˘Î

 ¨ÔÂÊÓ ∫ÔÂ‚Î ¨®Carry-along with the Crew© ˙ÂÂˆ‰ È˘‡ ÌÚ ÔÚËÓ ˙¯·Ú‰ •
ÆÏÏÁ‰ ˙¯Â·ÚÓ· ÌÈ¯‚Â˘Ó‰ ¨ßÂÎÂ ¨È¯˜ÁÓ „ÂÈˆ ¨È‡ÂÙ¯ „ÂÈˆ

 Scheduled or© ‰˘È¯„ ÈÙ ÏÚ ˘„ÁÓ ‰˜ÙÒ‡ Â‡ ¨˙ÎÂ˙Ó ÔÚËÓ ˙¯·Ú‰ •
 „ÚÂÓ· ¨·ÎÂÎÏ Â‡ ¨ÏÏÁ ˙Á˙Ï ÔÚËÓ ˙Ï·Â‰ ÔÂ‚Î ¨®Demand Re-supply

 È˙Ï· ‰Ï˜˙  ·˜Ú ¨Ï˘ÓÏ© ˙„ÁÂÈÓ ‰˘È¯„ ÏÚ ‰·Â‚˙· Â‡ ª˘‡¯Ó ÔÎÂ˙Ó
Æ®‰ÈÂÙˆ

 ÌÈÓÂ˜ÈÓ ‰ÏÈÎÓ ˙Èˆ¯‡ ‰¯Â·Ú˙ ˙˘¯ ÈÎ ¨„ÓÏÓ ˙ÂÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ˙Â˙˘¯‰ ÁÂ˙È
 ˙˘¯ ¨‰˙ÓÂÚÏÂ ªÌ‰ÈÈ· ÌÈ¯˘˜Ó‰ ÌÈ˘È·ÎÂ ¨ÌÈ˙Óˆ Â‡ ÌÈ¯˙‡ ÔÂ‚Î ¨ÌÈÈÊÈÙ
 ˙Â„Â˜ Â‡ ¨®Orbits© ‰Ù˜‰ ÈÏÂÏÒÓ ∫ÔÂ‚Î ¨ÔÂÈˆ ˙Â„Â˜ ‰ÏÈÎÓ ÏÏÁ· ‰¯Â·Ú˙
 ÌÈÈ˙˘˜ ‰ÚÂ˙ ÈÏÂÏÒÓÂ ¨®Lagrange Points© ˙ÂÎÂÓÒ ˙ÂÒÓ ÔÈ· Ï˜˘Ó≠ÈÂÂÈ˘

ÆÌ‰ÈÈ· ÌÈ¯˘˜Ó‰ ®Arcs©

 Ï˘ ÌÈ‚ÂÒ È˘ ÔÂ·˘Á· ‡È·‰Ï ÍÈ¯ˆ ¨ÏÏÁ· ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ ˙˘¯ ÌÈÎ˙Ó ¯˘‡Î
∫ÔÓ˜Ï„Î ˙Â˙˘¯

Æ®Static Network© ˙ÈËËÒ ˙˘¯ Æ‡
∫ÔÏ‰ÏÎ ®Nodes© ÔÂÈˆ ˙Â„Â˜ ˙ÏÏÂÎ ˙‡Ê‰ ˙˘¯‰

Æ®Body Nodes© Á¯È‰ Â‡ ¨ı¯‡‰ ¯Â„Î ÔÂ‚Î ¨ÌÈÙÂ‚ ÈÙ ÏÚ ÌÈÓÂ˜ÈÓ •
 Low©  ı¯‡‰  ¯Â„Î  ·È·Ò  ÏÂÏÒÓ  ÔÂ‚Î  ¨®Orbits Nodes©  ‰Ù˜‰  ÈÏÂÏÒÓ  •

 Á˙ÙÏ ‡È‰ IPSCM&LA Ë˜ÈÈÂ¯Ù Ï˘ ˙È¯˜ÈÚ‰ ‰¯ËÓ‰
 ˙·ÏÂ˘Ó ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ ˙ÏÂÎÈ ˙ÈÈ·Ï ˙ÂÈÁ‰ Ï˘ ˙¯‚ÒÓ

˙‡ ¯˘Ù‡˙ ¯˘‡ ¨˙È·ÎÂÎ≠ÔÈ· ‰˜ÙÒ‡ ˙¯˘¯˘·
ÌÈ„‡Ó≠Á¯È≠ı¯‡ ˙Î¯ÚÓ· ÏÏÁ È¯˜ÁÓ Ï˘ ÌÚÂˆÈ·

ÍÎÏ ¯·ÚÓ Û‡Â ¨®Earth-Moon-Mars System©

ÏÏÁ ˙¯Â·ÚÓ ¯Â‚È˘

ÏÏÁ‰ ˙Á˙ Ï‡ ÔÚËÓ‰ ˙¯·Ú‰ ˙‡ ¯˘Ù‡Ï È„Î ¨˙ÂÁÂ˙Ù ˙¯Â·ÚÓ‰ ˙ÂÙ„

Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò
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 ®Low Lunar Orbit© Á¯È‰ ·È·Ò ÏÂÏÒÓ Â‡ ¨˛¢LEO¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸ ®Earth Orbit

Æ˛¢LLO¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸
 ÔÈ· ‰Â˘‡¯ ÔÂÊÈ‡ ˙„Â˜ ÔÂ‚Î ¨®Lagrange Points Nodes© ÔÂÊÈ‡ ˙Â„Â˜ •
Æ˛¢EML1¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸ ®First Erath-Moon Lagrange Point© Á¯ÈÏ ı¯‡ ¯Â„Î

 ¨È˙˘˜  ‰ÚÂ˙  ÏÂÏÒÓ  ¨‰˘ÚÓÏ  ¨‡Â‰  ÏÏÁ·  ˙Â„Â˜  È˙˘  ¢¯·ÁÓ‰  ˘È·Î¢‰
 ˙ÚÂ˙  ¨‰Ó‚Â„ÏÂ  ÆÔÓÊ  Ï˘  ¯„‚ÂÓ  ÁÂÂË· ˙ÂÂˆ  È˘‡Â  ÔÚËÓ ¯È·Ú‰Ï ¯˘Ù‡Ó˘
ÆÌÈÓÈ ≥Æ∑≠≥ ÔÈ· Í˘ÓÈ‰Ï ‰ÈÂ˘Ú EML1 ˙„Â˜Ï LEO ˙„Â˜ ÔÓ ÏÏÁ ˙¯Â·ÚÓ

®Time Expanded Network© ÔÓÊ‰ ÌÚ ˙Ë˘Ù˙Ó‰ ˙˘¯ Æ·

 ÈÏÂÏÒÓ Ï˘ ÌÎ¯Â‡ ÏÚ ‰ÚÈÙ˘Ó ®Nodal-motion© ÏÏÁ· ÌÈÙÂ‚‰ Ï˘ Ì˙ÚÂ˙
 ÔÈ·  ®˙ÂÂˆ‰  È˘‡Â©  ÔÚËÓ‰  ˙¯·Ú‰Ï  ˘Â¯„‰  ÔÓÊ‰  Í˘Ó  ÏÚ  ¨‰ÚÂ˙‰
 ˙¯˘¯˘  Ï˘  ÌÈÎ˙Ó  ÆÏÏÁ‰  ˙¯Â·ÚÓ  Ï˘  ‰È‚¯‡‰  ˙ÎÈ¯ˆ  ÏÚÂ  ¨˙ÂÁ˙‰
 ˙˘¯‰  ˙ÂË˘Ù˙‰·Â  ÌÈÙÂ‚‰  ˙ÚÂ˙·  ·˘Á˙‰Ï  ÌÈ·ÈÈÁ  ÏÏÁ·  ‰˜ÙÒ‡
 ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ˙˘¯‰  ÔÈ·  ‰Á·‰  ˙¯ˆÂÈ  ÂÊ  ˙ÂË˘Ù˙‰  ÆÏÏÁ·  ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ‰
 ˙Â„Â˜  ÔÈ·  „È¯ÙÓ‰  ˜Á¯Ó‰  ‰·˘  ¨˙Èˆ¯‡  ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ  ˙˘¯  ÔÈ·Ï  ÏÏÁ·

ÆÚÂ·˜ ‡Â‰ ˙ÂÈÊÈÙ

˙Â‡„Â≠È‡ È‡˙· ˙Â˜ÙÒ‡≠ÌÈ˘Â˜È· Ï˘ ÌÈÏ„ÂÓ ˙¯È˜Á Æ≥
 ¯ÙÒÓ  ¨‰ÓÈ˘Ó‰  ‚ÂÒ  ∫ÈÙ  ÏÚ  ˙Â˙˘Ó  ÏÏÁ  ˙ÓÈ˘Ó·  ˙ÂÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ˙Â˘È¯„‰
 ÂÏ‡  ˙Â˘È¯„  Ï˘  ‰¯„‚‰  ÆÌÈÙÒÂ  ÌÈÈÈÙ‡ÓÂ  ¨‰ÓÈ˘Ó‰  Í˘Ó  ¨˙ÂÂˆ‰  È˘‡

ÆÂÁÙ ˙‡Â ¨ÏÏÁ‰ ˙ÓÈ˘ÓÏ ¯‚Â˘È˘ ÔÚËÓ‰ ˙ÒÓ ˙‡ ˙Ú·Â˜

≠È‡·  ÌÈÈÈÙ‡˙Ó  ÌÈÂ˘‰  ÌÈÏÂ„ÂÓ·  ˙Â˜ÙÒ‡‰  ÔÂÎ˙Â  ÌÈ˘Â˜È·‰  ˙¯„‚‰
 ÏÈ‰Ó˙·  ÌÈÈÂÈ˘Ó  ¨ÌÈ˘Â˜È··  ÌÈÈ¯ÂÊÁÓ  ÌÈÈÂÈ˘Ó  ˙Ú·Â‰  ¨‰·¯  ˙Â‡„Â
 ÈÂÂ˜·  ˙ÂÎÂ˙Ó≠È˙Ï·  ˙ÂÚ¯Ù‰Ó  ¨‰Ï·Â‰‰  ˙ÂÈÂÏÚ·  ÌÈÈÂÈ˘Ó  ¨ÔÚËÓ‰
 Ï˘Â  ‰ÒÁ‡  Ï˘  ˙ÂÈ‚ÂÒÏ  ˙ÂÒÁÈÈ˙‰  ÌÈ·ÈÈÁÓ  ‰Ï‡  ÏÎ  Æ„ÂÚÂ  ¨‰˜ÙÒ‡‰

Æ®˘ÂÓÈ˘ ÏÏÎÓ ‰‡ÈˆÈÂ ˙Â˘ÈÈ˙‰ ¨˙ÁÙ© „ÂÈˆ‰≠ÈÈÁ ¯ÂÊÁÓ

 ‰ÚÓ ˜ÙÒÏ È„Î ¨˙ÈÂÈÁ ‡È‰ ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ÌÈ˘Â˜È·‰ Ï˘ ÌÈÏ„ÂÓ‰ ˙¯È˜Á
 ·Î¯≠ÈÏÎ  ¯Â‚È˘  Ë˜ÈÈÂ¯Ù  ¨‰Ó‚Â„Ï  Æ˙ÂÈ„È˙Ú  ÏÏÁ  ˙ÂÓÈ˘Ó  ÔÂÂ‚ÈÓÏ  ÌÏÂ‰
∫ÌÈ˘Ï ÔÎÂ˙Ó© ˛¢CEV¢ ≠  ÔÏ‰Ï¸ ®Crew Exploration Vehicle©  ¯˜ÁÓ ˙ÂÂˆ

 Ë˜ÈÈÂ¯ÙÂ ¨®≤∞≤∞≠≤∞±∏ ∫ÌÈ˘Ï ˙ÂÎÂ˙Ó© Á¯È‰ Ï‡ ¯˜ÁÓ ˙ÂÁÈ‚ ¨®≤∞±¥≠≤∞±∞
Æ®≤∞≤≥≠≤∞≤± ÌÈ˘Ï ÔÎÂ˙Ó© Á¯È‰ ÏÚ ˙ÈÙˆ˙‰ ·ˆÂÓ ˙·Á¯‰

 ®Classes of Supply© ˙Â˜ÙÒ‡ Ï˘ ˙ÂÂ˘ ˙ÂÈ¯Â‚ÈË˜ ‰ÙÈ˜Ó ÌÈÏ„ÂÓ‰ ˙¯È˜Á

 ¨ÌÈÂ˘ ÌÈ‚ÂÂÈÒ ±∞ ˙ÏÏÂÎ ¨ÏÏÁ‰ ˙ÂÓÈ˘ÓÏ COS≠‰ ˙ÓÈ˘¯ Æ˛¢COS¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸
 ˙ÂÂˆ‰ È˘‡ ˙ÏÎÏÎ  ¨®Propellants and Fuels©  ÌÈ˜Ï„Â  ıÙ  È¯ÓÂÁ ∫‰Ó‚Â„ÏÂ
 ‰È‚ÚÂ  ‰ÒÁ‡  ¨®Maintenance and Upkeep©  ‰˜ÂÊÁ˙  ¨®Crew Provisions©
 ¨®Exploration and Research© ‰˜È„·Â ¯˜ÁÓ „ÂÈˆ ¨®Stowage and Restraint©
 ‡È‰  ÏÈÚÏ  ˙ÂÈ¯Â‚ÈË˜‰  ÔÓ  ˙Á‡  ÏÎ  Æ„ÂÚÂ  ¨®Waste Disposal©  ˙ÏÂÒÙ  ÈÂÈÙ

ÆÌÈ‡˙Ó ‰˜ÙÒ‡ ÔÂÎ˙ ˙·ÈÈÁÓ‰ ¨‰˜ÙÒ‡ Ï˘ ‰Â˘ ÈÙÂ‡ ˙ÏÚ·

˙È·ÎÂÎ≠ÔÈ·‰ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ˙¯ÂË˜ËÈÎ¯‡ Ï˘ ˙ÈÏÎÏÎ ‰ÈÁ· Æ¥
 ÌÚ ˙Â˜ÙÒ‡≠ÌÈ˘Â˜È· ˙Â˙˘¯ Ï˘ ÌÈÏ„ÂÓ‰ ·ÂÏÈ˘ ˙‡ ÔÁÂ· Ë˜ÈÈÂ¯Ù‰ ˙ÂÂˆ
≠ÔÈ·‰ ÏÏÁ‰ ˙Á˙·Â ÏÏÁ‰ ˙¯Â·ÚÓ· ÌÈÓÈÈ˜‰ ¨ÏÏÁ· ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ÌÈÏ„ÂÓ‰
 ˙ÎÂ‡Ó ‰Èˆ¯‚ËÈ‡ ˙ÂÈ‡„Î ∫ÔÂ‚Î ¨˙ÂÈÏÎÏÎ ˙Â˜È„· ˙ÏÏÂÎ ‰ÈÁ·‰ Æ˙ÈÓÂ‡Ï
 ‰˙ÂÈ‡„Î  ˙ÓÂÚÏ  ¨ı¯‡‰  ¯Â„Î  ÈÙ≠ÏÚ  ¯Â‚È˘‰  ¯˙‡·  ®Vertical Integration©
 ÈÏÓÈËÙÂ‡  ÌÂ˜ÈÓ  ª‰¯·Ú‰  Ï˘  ÌÈÂ˘  ÌÈÏ„ÂÓ·  ÚÂÈ˘  ˙ÂÈÂ¯˘Ù‡  ªLEO≠·
Ø‰ÙÈÁ„ Ï˘  ÌÈÏ„ÂÓ ªÏÏÁ‰ ˙˘¯· ÌÈÈÈ· ÔÂÒÁ‡ ˙Â„Â˜  ÂÓÎ ¨˙ÂÈ˙˘˙  Ï˘
 ˙¯·Ú‰ ¨ÏÏÁ· ÔÚËÓ Ï˘ ˙Ó„˜ÂÓ ‰·ˆ‰ ∫ÂÓÎ ¨˙ÂÙÂÏÁ Ï˘ ‰‡ÂÂ˘‰ ª‰ÎÈ˘Ó
 In Situ Resources© ·ÎÂÎ ÔÓ ÈÓˆÚ ÌÈ·‡˘Ó ÏÂˆÈÂ ˙ÂÂˆ‰ È˘‡ ÌÚ ÔÚËÓ‰

Æ„ÂÚÂ ªÚ„ÈÓ‰ Ï˘ ‰¯ÂË˜ËÈÎ¯‡ ª˛¢ISRU¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸ ®Utilization

סיכום
 ‡È‰  ˙È·ÎÂÎ≠ÔÈ·  ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏÂ  ‰˜ÙÒ‡  ˙¯˘¯˘  ÏÂ‰È  Ï˘  ‰¯ÂË˜ËÈÎ¯‡
 ÌÈÏÚÂÙ‰ ¨ÌÈÈÓ„˜‡‰ ˙ÂÁÂÓ‰ ·ËÈÓÏ È˙ÈÓ‡ ¯‚˙‡ ‰·ÈˆÓÂ ¯˙ÂÈ· ˙·Î¯ÂÓ
 Â˘˜˙˙  ¨ÌÈ‡¯Â˜‰  ¨Ì˙‡  ÆNASA  ¯Â·Ú  ˙ÂÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ˙Â¯˘¯˘‰  ·ÂˆÈÚÏ
 ÂÈÈˆ˙˘ È‡„Î ¨˙‡Ê ÌÚ ÆÏÈÚÏ Â¯ÎÊÂ‰˘ ¨ÌÈ·¯‰ ÌÈ‚˘ÂÓ‰ ¯Á‡ ·Â˜ÚÏ È‡„ÂÂ·

ÆÏÏÁ· ‰˜ÙÒ‡ ˙¯˘¯˘ ÏÂ‰È Ï˘ ÌÈÈ„ÂÁÈÈ‰ ÌÈÈÈÙ‡Ó‰ ˙‡ ÌÎÓˆÚÏ

∫‰Ï‡ ÌÈÈÈÙ‡ÓÏ ˙Â‡Ó‚Â„ ÔÏ‰Ï
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 ¨‰˘ÚÓÏ ¨‡Â‰ ÏÏÁ· ˙Â„Â˜ È˙˘ ¢¯·ÁÓ‰ ˘È·Î¢‰
 ˙ÂÂˆ È˘‡Â ÔÚËÓ ¯È·Ú‰Ï ¯˘Ù‡Ó˘ ¨È˙˘˜ ‰ÚÂ˙ ÏÂÏÒÓ
 ÔÓ ÏÏÁ ˙¯Â·ÚÓ ˙ÚÂ˙ ¨‰Ó‚Â„ÏÂ ÆÔÓÊ Ï˘ ¯„‚ÂÓ ÁÂÂË·
ÌÈÓÈ ≥Æ∑≠≥ ÔÈ· Í˘ÓÈ‰Ï ‰ÈÂ˘Ú EML1 ˙„Â˜Ï LEO ˙„Â˜

˙¯Â·ÚÓ‰ ÔË·· ®MPLM© È˙ÈÏÎ˙≠·¯‰ ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ÏÎÈÓ‰ ÏÚ ·Â¯˜Ó Ë·Ó

ÛÂÓ ÚÂ¯Ê ˙ÂÚˆÓ‡· ÏÏÁ‰ ˙Á˙ Ï‡ ¯·ÚÂÓ ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ÏÎÈÓ‰

ÏÏÁ‰ ˙Á˙· ˙‚ÂÚ‰ ˙¯Â·ÚÓ‰ ÔÓ Ë·Ó
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 ¨¯˜ÁÓ È˙ÂÂˆ Ï˘  Ì‰ÈÎ¯Âˆ ˙‡ ˜ÙÒÏ ˙ÂÎÈ¯ˆ ÏÏÁ· ˙ÂÈËÒÈ‚ÂÏ ˙Â¯˘¯˘  •
 ÔÓÊ  È˜¯Ù·Â  ÌÈ˘˜  ‰·È·Ò  È‡˙·  ¨ÌÈ˜ÁÂ¯Ó  ÌÈ¯ÂÊ‡·  ÌÈÏÚÂÙ  ¯˘‡

ÆÌÈÎ˘ÂÓÓ
 ‰„·ÂÚ ÆÏÏÁ· ÌÈÙÂ‚‰ Ï˘ Ì˙ÚÂ˙ ÌÚ ‰˙˘Ó ‰˜ÙÒ‡‰ ˙Â¯˘¯˘ Ï˘ ÔÎ¯Â‡ •
 ¨‰È‚¯‡‰ ˙ÎÈ¯ˆ ÏÚÂ ªÏÏÁ· ˙Â„Â˜ È˙˘ ÔÈ· ¯·ÚÓ‰ ÈÎ˘Ó ÏÚ ‰ÚÈÙ˘Ó ÂÊ

ÆÔ‰ÈÈ· Í¯„‰ ˙‡ ¯Â·ÚÏ ‰˘Â¯„‰
 ÏÎÎ ¨ÌÈ˘‰ ÌÚ ¯˙ÂÈÂ ¯˙ÂÈ ·Î¯ÂÓ ˙ÂÈ‰Ï ÍÙÂ‰ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙Â¯˘¯˘ ·ÂˆÈÚ •

 ÒÓÚÂ‰  ÔÚËÓ‰  ¨˙ÂÂ˘‡¯‰  ÏÏÁ‰  ˙ÂÓÈ˘Ó·   Ì‡  ÆÌ„˜˙Ó  ÏÏÁ‰  ¯˜Á˘
 ÚÂ˘È ÔÚËÓ‰ ÔÓ ˜ÏÁ ≠ ˙ÂÈ„È˙Ú‰ ÏÏÁ‰ ˙ÂÓÈ˘Ó· ¨ÈÊ‡ ¨˙ÈÏÏÁ‰ ÏÚ ÂÏÂÎ
 È˘‡ ÌÚ ÚÂ˘È ¯Á‡ ˜ÏÁ ¨˙ÂÂˆ‰ È˘‡ ˙¯·Ú‰Ï Ì„Â˜ ÏÏÁ· „ÚÈ‰ ˙„Â˜Ï
 ÏÚÂ ˙ÂÎÂ˙Ó ≠ ˙ÂÙÒÂ ÔÚËÓ ˙Â¯·Ú‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ÚÂ˘È ÛÒÂ ˜ÏÁÂ ¨˙ÂÂˆ‰

 Æ‰˘È¯„ ÈÙ
 ÆÌÈ˘Â˜È·  Ï˘  ÌÈ·¯  ˙Â‡„Â≠È‡  È‡˙·  ˙ÂÏÚÂÙ  ÏÏÁ·  ˙ÂÈËÒÈ‚ÂÏ  ˙Â¯˘¯˘  •
 ˙ÏÎÏÎ ¨ÌÈ˜Ï„Â ıÙ  È¯ÓÂÁ ∫ÔÂ‚Î ¨˙Â·¯ ˙Â¯Âˆ ÌÈ˘·ÂÏ ÏÏÁ· ÌÈ˘Â˜È·‰
≠ÌÈ˘Â˜È·  ˙Â¯˘¯˘  ÁÂ˙È  Æ„ÂÚÂ  ¨˙ÏÂÒÙ  ÈÂÈÙ  ¨‰˜ÂÊÁ˙  ¨˙ÂÂˆ‰  È˘‡

 Ï˘  ‰˙ÈÁ·  ˙‡Â  ÌÈÏ„ÂÓ‰ ÔÓ  „Á‡ ÏÎ  Ï˘  Â˙ÈÁ·  ˙‡ ·ÈÈÁÓ ˙Â˜ÙÒ‡
Æ‰Ï‡ ÌÈÏ„ÂÓ Ï˘ ˙ÏÏÂÎ‰ ‰Èˆ¯‚ËÈ‡‰

 Ô‰ ÔÎÏÂ ¨ÌÈÓÂˆÚ ÌÈÈÏÎÏÎ ÌÈ·‡˘Ó ˙Â˘¯Â„ ÏÏÁ· ˙ÂÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ˙Â¯˘¯˘‰ •
 ÂÓÂ˜È  ÏÏÁ  ¯˜ÁÓ  ÈË˜ÈÈÂ¯Ù  Æ‰˜ÈÓÚÓÂ  ‰ÙÈ˜Ó  ˙ÈÏÎÏÎ  ‰ÈÁ·  ˙Â·ÈÈÁÓ
 ÔÈ·  ¨ÏÂÏÎÈ  ˙ÂÈ„È˙Ú‰ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙Â¯˘¯˘  ÔÂÎ˙  Æ·Èˆ˜˙‰ ‡˘Â  ÏÚ  ÂÏÙÈÂ
 ÌÈÓÈÈ˜‰ ÌÈ·‡˘Ó‰ ˙‡ ÏˆÏ ¯˘Ù‡Ó‰ ¨ISRU  ÔÂ¯˜Ú Ï˘  ‰ÈÁ· ¨¯‡˘‰
 ÌÈ·‡˘Ó  Ï˘  ÌÚÂÈ˘·  ˙ÂÎÂ¯Î‰  ˙ÂÈÂÏÚ‰  ˙‡  ÍÂÒÁÏÂ  ¨¯˜Á‰  ¯˙‡·

Æ‰Ï‡
 ¨˙‡Ê  ÌÚ  Æ®Push©  ‰ÙÈÁ„‰  ÔÂ¯˜Ú  ÏÚ  ˙ÂÒÒÂ·Ó  ÏÏÁ·  ‰˜ÙÒ‡  ˙Â¯˘¯˘  •
 ·Â¯˜‰ ÏÂÏÒÓ· ÔÂ‚Î© ÏÏÁ· ÌÈÙÏÁÏ ÌÈÈÈ· ÈÒÁÓ ÂÓ˜ÂÈ „È˙Ú·˘ ÔÎ˙ÈÈ

Æ®Pull© ‰ÎÈ˘Ó‰ ÔÂ¯˜Ú· Ì‚ ˘ÂÓÈ˘ Â¯˘Ù‡È ‰Ï‡ ÌÈÒÁÓ Æ®ı¯‡‰ ¯Â„ÎÏ
 ÔÚËÓ‰ ˙ÒÓ· ÌÈÈÂÈ˘ ÔÂ·˘Á· ‡È·‰Ï ÍÈ¯ˆ ÏÏÁ· ‰˜ÙÒ‡ ˙Â¯˘¯˘ ·ÂˆÈÚ •

ÆÏÏÁ· ÂÚÂÈ˘ ÍÏ‰Ó· ¨ÂÁÙ·Â
 ÈÎ ¨˜Ï„‰ ˙ÂÏ·‚Ó ˙‡ ÔÂ·˘Á· ‡È·‰Ï ÍÈ¯ˆ ÏÏÁ· ‰˜ÙÒ‡ ˙Â¯˘¯˘ ·ÂˆÈÚ •
 È„ˆÏ˘  ˜Ï„ ˙ÂÁ˙· ¨‰˙ÒÈË ÍÏ‰Ó· ÏÏÁ ˙¯Â·ÚÓ ˜Ï„˙Ï ˙Â¯˘Ù‡ ÔÈ‡

 ÆÍ¯„‰

הבעת תודה
 ÂÏ  ÚÈÈÒ˘  ¨MIT≠·  ˙ÂÎ¯ÚÓ  ˙Ò„‰Ï  ¯ÂÒÙÂ¯Ù  ¨ÈÂÏ≠ÈÁÓ˘  „Â„Ï  Â˙„Â˙
 Ï˘  ÔÁÂ˙ÈÙ·  ÌÈ„˜Ó˙Ó  ÈÂÏ≠ÈÁÓ˘  ßÙÂ¯Ù  Ï˘  ÂÈ¯˜ÁÓ  ÆÂÊ  ‰·˙Î  ˙Î‰·
 ˙Â˜ÈÎË Ï˘  ÔÓÂ˘ÈÈ·Â ¨˙ÂÈËÒÈ‚ÂÏ ˙ÂÎ¯ÚÓ· ˙ÂÏÈÚÈÂ  ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡ ˙Â˜ÈÎË
 ÏÂ‰È  Ï˘  ÌÈ‡˘Â·  ÌÈ˜ÒÂÚ‰  ¨ÌÈ·¯  ÌÈ¯Ó‡Ó ÌÒ¯Ù  ÈÂÏ≠ÈÁÓ˘  ßÙÂ¯Ù  ÆÂÏ‡
 ˙¯·Á  Ï˘  ˘‡¯≠·˘ÂÈ‰Â  „ÒÈÈÓ‰  ‡Â‰  Æ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ  Ï˘Â  ‰˜ÙÒ‡  ˙¯˘¯˘
 ‰ËÏÁ‰ ˙ÂÎÓÂ˙ ˙ÂÎ¯ÚÓ Ï˘ ÁÂ˙ÈÙ· „˜Ó˙Ó‰ ¨‰ÎÂ˙ ˙È· ≠ ¢Logic-Tools¢
 ÈÂÏ≠ÈÁÓ˘ ßÙÂ¯Ù Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÂ‰È· ˙ÂÈÚ·Â ˙ÂÈËÒÈ‚ÂÏ ˙ÂÈÚ· ÔÂ¯˙ÙÏ
 The Logic of Logistics:¢ ∫¯ÙÒ‰ Ï˘ ®Julien Bramel ÌÚ© Û˙Â˘Ó ¯·ÁÓ ‡Â‰
 ˙‡ˆÂ‰· ¨¢Theory, Algorithms, and Applications for Logistics Management

 Phil Kaminsky and Edith  ÌÚ©  Û˙Â˘Ó  ¯·ÁÓÂ  ª±ππ∑  ˙˘·  ¨¢Springer¢
 Designing and Managing the Supply Chain:¢  ∫¯ÙÒ‰  Ï˘  ®Simchi-Levi

 ¨¢Irwin/McGraw-Hill¢  ˙‡ˆÂ‰·  ¨¢Concepts, Strategies, and Case Studies

Æ≤∞∞≤ ˙˘· ‰ÈÈ˘ ‰¯Â„‰ÓÂ ¨±πππ ˙˘·

 MIT Space Logistics©  ¢ÏÏÁ·  ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ¢  Ë˜ÈÈÂ¯Ù  ÏÚ  ÌÈÙÒÂ  ÌÈË¯Ù
http://spacelogistics.mit.edu/ ∫¯˙‡· Ï·˜Ï ¯˘Ù‡ ¨®Project

∫˙Â·È„‡· Ô‰ ‰·˙Î· ˙ÂÂÓ˙‰
NASA Johnson Space Center, Media Resource Center

ה ק פ ס א ה ת  ר ש ר ש ב ה  מ ו י  29מ

ÏÏÁ· ‰ÎÈÏ‰

ÏÏÁ‰ ˙Á˙Ï ıÂÁÓ „·ÂÚ ËÂ‡Â¯ËÒ‡

 ÌÈÈÏÎÏÎ ÌÈ·‡˘Ó ˙Â˘¯Â„ ÏÏÁ· ˙ÂÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ˙Â¯˘¯˘‰
 ‰ÙÈ˜Ó ˙ÈÏÎÏÎ ‰ÈÁ· ˙Â·ÈÈÁÓ Ô‰ ÔÎÏÂ ¨ÌÈÓÂˆÚ

 ‡˘Â ÏÚ ÂÏÙÈÂ ÂÓÂ˜È ÏÏÁ ¯˜ÁÓ ÈË˜ÈÈÂ¯Ù Æ‰˜ÈÓÚÓÂ
 ¨ÏÂÏÎÈ ˙ÂÈ„È˙Ú‰ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙Â¯˘¯˘ ÔÂÎ˙ Æ·Èˆ˜˙‰

 ˙‡ ÏˆÏ ¯˘Ù‡Ó‰ ¨ISRU ÔÂ¯˜Ú Ï˘ ‰ÈÁ· ¨¯‡˘‰ ÔÈ·
 ˙ÂÈÂÏÚ‰ ˙‡ ÍÂÒÁÏÂ ¨¯˜Á‰ ¯˙‡· ÌÈÓÈÈ˜‰ ÌÈ·‡˘Ó‰

‰Ï‡ ÌÈ·‡˘Ó Ï˘ ÌÚÂÈ˘· ˙ÂÎÂ¯Î‰

„ÁÂÈÓ ∑¥∑ ‚È‡Â· ÒÂËÓ ÏÚ Ì‡‰ ÒÈÒ·Ï ˙¯ÊÁÂÓ ÏÏÁ‰ ˙¯Â·ÚÓ
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רוטרדם רוטרדם -
השער הראשי לאירופההשער הראשי לאירופה

 ÏÂ„‚‰  ‰ÈÈ˘Ú˙‰Â  ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ÊÎ¯Ó  ‡Â‰  ®Port of Rotterdam©  Ì„¯ËÂ¯  ÏÓ
 ÔÂÈÏÈÓ ¥µ∞≠Ó ¯˙ÂÈÏÂ  ÈÙÂ¯È‡‰ ˜Â˘Ï È˘‡¯‰ ‰ÒÈÎ‰ ¯Ú˘  ‡Â‰ ÏÓ‰ Æ‰ÙÂ¯È‡·
 ±¨∞∞∞≠Ó ¯˙ÂÈ ÌÚ Ì„¯ËÂ¯ ÏÓ ˙‡ ÌÈ¯·ÁÓ ‰‚ÏÙ‰ È·È˙ µ∞∞≠Ó ¯˙ÂÈ ÆÌÈÎ¯ˆ
 ±∞∞≠Î  ¨˙Â¯ÂÁÒ  ˙ÂÂË  ÔÂÈÏÈÓ  ≥∑∞≠Î  ‡È‰  ‰˘·  ÏÓ‰  ˙˜ÂÙ˙  ÆÌÏÂÚ·  ÌÈÏÓ
 ÌÈ„·ÂÚ  ±¨≤µ∞≠Î  Æ˙ÂÏÂÎÓ  Ï˘  TEU  ÈÂÈÏÈÓ  πÆ≥≠ÎÂ  ÈÓÏÂ‚  ËÙ  ˙ÂÂË  ÔÂÈÏÈÓ
ÌÈÏÚÙÓ· ÌÈ˜ÒÚÂÓ ÌÈÙÒÂ ÌÈ„·ÂÚ ÛÏ‡ ≤∞≠Î ÆÂÏÂÚÙ˙·Â ÏÓ‰ ÏÂ‰È· ÌÈ˜ÒÚÂÓ

Â˙·È·Ò·Â ÏÓ‰ ÌÁ˙Ó·˘ ¨‰ÈÈ˘Ú˙‰ È¯ÂÊ‡· ˙˘Â¯Á≠È˙··Â·Â˜ÁˆÈ ÈÏ‡Â ¯‰Î ‰ÂÂ¯

 ÌÈÏÓ‰ ˙È·¯ÓÏ ÔÂÚË˘‰ ÏÓÂ ¨‰ÙÂ¯È‡ Ï˘ È˘‡¯‰ ÏÓ‰ ‡Â‰ Ì„¯ËÂ¯ ÏÓ
‰˘· ‰ÚÈ‚Ó  ‡È‰Â  ¯˙ÂÈ·  ‰ÙÂÙˆ  ÏÓ· ‰ÚÂ˙‰ Æ‰ÙÂ¯È‡  Ï˘  ‰·¯ÚÓ≠ÔÂÙˆ·
≠ÌÈÙ  ËÈ˘  ÈÏÎ  Ï˘  ÌÈ¯Â˜È·  ÛÏ‡  ±≥∞≠ÏÂ  ÁÂ˙Ù‰  ÌÈÏ  ˙Â‚ÏÙ‰  ÛÏ‡  ≥µ≠Ï

ÆÚÂ·˘· ˙ÂÓÓÈ Ú·˘ ÌÈÁÂ˙Ù ÏÓ‰ È¯Ú˘ ÆÌÈÈˆ¯‡

 Ï˘  Ô˙È‚Ú  ˙‡ ¯˘Ù‡Ó ‡Â‰Â  ¨ÌÈ¯ËÓ ≤¥≠ÎÏ  ÚÈ‚Ó  Ì„¯ËÂ¯  ÏÓ  Ï˘  Â˜ÓÂÚ
 ≤≤Æµµ Ï˘ È·¯Ó ®Draught© Ú˜Â˘ ˙ÂÏÚ· ¨ÌÈÒÂÈÈ˜Â‡ ˙ÂˆÂÁ ¨˙ÂÏÂ„‚ ˙ÂÈÂ‡
 ¥∞  Í¯Â‡Ï  ÌÈÁ˙Ó  ÂÈÏ‡  ÌÈÎÂÓÒ‰  ‰ÈÈ˘Ú˙‰  È¯ÂÊ‡Â  ÏÓ‰  ÌÁ˙Ó ÆÌÈ¯ËÓ
 ˙ÂÈ˙˘˙  ˜ÙÒÓ ÏÓ‰ ÆÌÂ„  ÛÏ‡ ±∞∞  Ï˘  ÁË˘  ÏÚ ÌÈÒ¯Ù˙ÓÂ ÌÈ¯ËÓÂÏÈ˜
 Ï˘  ·Á¯ ÔÂÂ‚ÈÓÂ ª‰ÈÈ˘Ú˙Ï ‰ÁÂ  ‰˘È‚ ª‰ˆÙ‰Ï ¨‰ÒÁ‡Ï ¨ÌÈÚËÓ· ÏÂÙÈËÏ
 ÔÂ¯˙È ˙ÂÎÊ· ÌÈ‚˘ÂÓ‰ ¨ÌÈÈ·ÈË˜¯Ë‡Â ÌÈÏÂÊ ÌÈ¯ÈÁÓ· ˙‡Ê ÏÎ Æ¯ÊÚ È˙Â¯È˘
 ÁÙÂ ¨ÌÈ¯Â‚Ú ≥¥¥ ¨ÌÈÙÂÒÓ ∂≥ ¨¯¯‚ ˙ÂÈÙÒ ¥∑ ∫‰Ó‚Â„ÏÂ© ÏÓ‰ Ï˘ Ï„Â‚‰

Æ„ÁÂÈÓ‰ ÂÓÂ˜ÈÓ ˙ÂÎÊ·Â ®˜¢Ó ÔÂÈÏÈÓ ≤∑Æ∑ Ï˘ ÏÏÂÎ ÔÂÒÁ‡

 ¨‰¯Â·Á˙  ÈÎ¯„  ÔÂÂ‚ÈÓÏ  ˙È·ËÈÓ  ‰˘È‚  ¯˘Ù‡Ó  Ì„¯ËÂ¯  ÏÓ  Ï˘  ÂÓÂ˜ÈÓ
 ˙·Î¯ ˙ÂÏÈÒÓ ¨ÌÈ˘È·Î ˙ÂÈ˙˘˙  ¨ÌÈ‰ Í¯„ ÈÙÂ¯È‡‰ ˜Â˘Ï Â˙Â‡ ÌÈ¯·ÁÓ‰
≠¯Á‡ ˙ÂÚ˘Ï „Ú ˙ÂÚÈ‚Ó ÏÓÏ ¯˜Â·‰ ˙ÂÚ˘· ˙ÂÚÈ‚Ó‰ ¨˙Â¯ÂÁÒ Æ˙¯ˆ ÈÂÂ˜Â

 ÏÓ‰  Ï˘  ÂÓÂ˜ÈÓ  Æ‰ÈËÈ¯··Â  ¨˙Ù¯ˆ·  ¨‰È‚Ï··  ¨‰ÈÓ¯‚·  Ô„ÚÈÏ  ÌÈÈ¯‰ˆ‰
 ˙ÈÂÎÒÁÂ ‰ÏÈÚÈ ‰˘È‚ ¯˘Ù‡Ó ®Rhine and Maas© Ò‡ÓÂ ÔÈÈ¯ ˙Â¯‰‰ ÍÙ˘·
 ≠  ˙Â¯‰·  ÌÈË˘˘  ¨ÌÈË˜  ËÈ˘≠ÈÏÎÂ  ˙Â¯Â·ÚÓ  ˙ÂÚˆÓ‡·  ‰ÙÂ¯È‡  ·Ï  Ï‡

Æ˙˘·È‰ ÍÂ˙ Ï‡ ‰ÓÈÙ

 ®HbR  ¨¯ÂˆÈ˜·Â©  ®Havenbedrijf Rotterdam N.V.©  Ì„¯ËÂ¯  Ï˘  ÏÓ‰  ˙Â˘¯
 Ï‚„‰  Ë˜ÈÈÂ¯Ù  ÆÂÈ˙Â¯È˘  ˙‡  ¯Ù˘ÏÂ  ÂÁË˘  ˙‡  ·ÈÁ¯‰Ï  ˙Ú‰  ÏÎ  ˙Ù‡Â˘
 ¨ÌÈ˘„Á  ‰ÈÈ˘Ú˙  ¯ÂÊ‡Â  ÏÓ  ≠  ¢Maasvlakte ≤¢  ∫Ï˘  Â˙ÈÈ·  ‡Â‰  ÏÓ‰  Ï˘
 „Ú ÌÈ¯È˘È ÌÈÈ˙ÈÈ˘Ú˙ ÌÈ˙Â¯È˘ Â˜ÙÒÈ ¨ÌÂ„ ±∞¨∞∞∞ Ï˘ ÁË˘ ÏÚ ÂÒ¯Ù˙È˘
 ˙ÂÏÂ„‚ ‡˘Ó ˙ÂÈÂ‡ Ï˘ Ô¯·ÚÓ ˙‡ Â¯˘Ù‡ÈÂ ÈÂÙˆ‰ ÌÈ‰ Ï˘ ÌÈ˜ÂÓÚ‰ ÌÈÓÏ
 ÏÓ‰ ˙˜ÂÙ˙ ˙Ï„‚‰ ˙‡ ¯˘Ù‡È ≤∞±≤ ˙˘· Ë˜ÈÈÂ¯Ù‰ ˙ÈÈ· ÌÂÈÒ Æ„ÁÂÈÓ·

Æµ¥• ¯ÂÚÈ˘·

ההיסטוריה של הנמל
È¯ÁÒÓ ÏÓÏ ‰È‰Â ÁÓÂˆ Ì„¯ËÂ¯ ÌÈ‚ÈÈ„‰ ¯ÙÎ ∫±∏∞∞≠±≤∞∞

 Ô‡ÎÓÂ  ®Rotte River©  ËÂ¯  ¯‰  ˙Â„‚  ÏÚ  ÔË˜  ÌÈ‚ÈÈ„  ¯ÙÎÎ  ‰„ÒÂ  Ì„¯ËÂ¯
 ˙Ùˆ‰  ˙‡  ÚÂÓÏ  È„Î  ¨¯ÎÒ  ÂÓÈ˜‰  ¯ÂÊ‡‰  È·˘Â˙  ¨±≤µ∞  ˙˘·  Æ‰Ó˘
 ¨¯‰·  ˙Â¯ÂÁÒ‰  ˙ÚÂ˙  ÏÚ  ‰˘˜‰  ¯ÎÒ‰  ÆÌÈÁÂÏÓ‰  ¯‰‰  ÈÓ·  Ì‰È˙ÂÓ„‡
 ¯ÎÒ‰ Ï˘ „Á‡‰ Â„ˆ· ˙Á‡ ‰ÈÙÒÓ ˙Â¯ÂÁÒ‰ ˙‡ ˜Â¯ÙÏ ÍÈ¯ˆ ‰È‰˘ ÔÂÂÈÎ
 ‰ÎÙ‰ ÂÊ ‰·ÈÒ ‡˜ÂÂ„ Í‡ Æ¯ÎÒ‰ Ï˘ È˘‰ Â¯·ÚÓ ‰ÈÈ˘ ‰ÈÙÒ ÏÚ ÔÒÈÓÚ‰ÏÂ
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רוטרדם -
השער הראשי לאירופה

 ÔÂÂ‚ÈÓÏ ˙È·ËÈÓ ‰˘È‚ ¯˘Ù‡Ó Ì„¯ËÂ¯ ÏÓ Ï˘ ÂÓÂ˜ÈÓ
 ¨ÌÈ‰ Í¯„ ÈÙÂ¯È‡‰ ˜Â˘Ï Â˙Â‡ ÌÈ¯·ÁÓ‰ ¨‰¯Â·Á˙ ÈÎ¯„

˙¯ˆ ÈÂÂ˜Â ˙·Î¯ ˙ÂÏÈÒÓ ¨ÌÈ˘È·Î ˙ÂÈ˙˘˙

®≥≤ ßÓÚ· Í˘Ó‰©





 Ì„¯ËÂ¯Â ¨ÌÂ˜Ó‰ ˙ÁÈ¯ÙÏ ‰‡È·‰ ‚È„‰ ˙ÈÈ˘Ú˙ Æ¯ÁÒÓÏ ÊÎ¯ÓÏ ÌÂ˜Ó‰ ˙‡
Æ±≥≤∏ ˙˘· ¯ÈÚ ˙ÂÈ‰Ï ˙ÈÓ˘¯ ‰ÎÙ‰

 ÏÓÏ ‰È‰Â Á˙Ù˙‰ ÌÂ˜Ó‰Â ¨‚È„ ˙ÂÈÙÒ ±∞∞ ÏÈÎ‰ ¯·Î ÏÓ‰ ¨±∂∞∞ ˙˘·
 ‰˜È¯Ó‡  ÌÂ¯„Ï  Û‡  ÂÚÈ‚‰Â  Ì„¯ËÂ¯Ó  Â‡ˆÈ  ¯ÁÂÒ  ˙ÂÈÙÒ  Æ‚˘‚˘Ó  È¯ÁÒÓ
 ÏÁ‰ ¯ÂÊ‡‰Â ¨ËÈ˘‰≠ÈÏÎ ÏÚ Ô‚‰Ï Ô‚ÚÓ ‰· ¨±∂≤∞≠±∂∞∞ ÌÈ˘‰ ÔÈ· ÆÂ„Â‰ÏÂ
 ˙Â¯ˆÁ·Â  ¨˙ÂÙÒÓ·  ¨˜Â˜ÈÊ≠È˙··  ¨¯ÎÈ˘  ˙ÂÏ˘·Ó·  ¨ÌÈÒÁÓ·  ‡ÏÓ˙‰Ï
 United East India©  Â„Â‰ Á¯ÊÓÏ ˙„ÁÂ‡Ó‰ ‰¯·Á‰ ˙Ó˜‰ ÆÌÈÏ·Á ÔÂÒÁ‡Ï
 ¨˙ÈÓÈ‰  ‰Ï·Â‰‰  Ï˘Â  ¯ÁÒ‰  Ï˘  ¯È‰Ó‰  ÌÁÂ˙ÈÙ  ˙‡  ‰‡È·‰  ¨®Company

Æ¯ÂÊ‡‰Â ÏÓ‰ ¯Â·Ú ·‰Ê‰ Ô„ÈÚ ˙ÂÈ‰Ï ‰ÎÙ‰ ±∏≠±∑≠‰ ˙Â‡Ó‰ Ï˘ ‰ÙÂ˜˙‰Â

˙È˙ÈÈ˘Ú˙‰ ‰ÎÙ‰Ó‰Â ˘„Á‰ ÌÈÓ‰ ·È˙ ˙ÈÈ· ∫±π∞∞≠±∏∞∞
 ‰ÈÈ˘Ú˙·Â  ¯ÁÒÓ·  „Â‡Ó  Ú‚Ù  ¨±∏±≥≠±∑πµ  ÌÈ˘‰  ÔÈ·  ¨È˙Ù¯ˆ‰  ˘Â·ÈÎ‰
 ˙Â¯ÂÁÒ  ˜Â¯ÙÏ  Â˘˜È·˘  ˙ÂÈÂ‡Â  ¨ÛÁÒ·  Ì˙Ò  ÏÓ‰  ¨ÍÎ≠ÏÚ  ÛÒÂ  ÆÏÓ·
 ¯ËÈÙ Ì˘· Ò„‰Ó ¨±∏µ∏  ˙˘· Æı¯‡‰ Ï˘  ‰ÓÂ¯„Ï ËÂ˘Ï ÂˆÏ‡  Ì„¯ËÂ¯·
 ÒÎ¯ ÍÂ˙ÈÁ ˙ÂÚˆÓ‡· ˘„Á ÌÈ ·È˙ ¯ÂˆÈÏ ÔÂÈÚ¯ ‰‚‰ ®Pieter Caland© „Ï‡˜
 ÌÈ‰ ÌÚ ÏÓ‰ ˙‡ ¯˘˜È ¯˘‡ ¨®Hook van Holland© È·¯ÚÓ‰ ¯ÂÊ‡· ¨˙ÂÂÈ„‰
 ‰ÓÏ˘Â‰ ±∏∑≤ ˙˘·Â ¨Ï·˜˙‰ ÔÂÈÚ¯‰ Æ¯˙ÂÈ ˜ÂÓÚÂ ·Á¯ ÌÈÓ ·È˙· ÈÂÙˆ‰
 ‰ˆ‡‰‰  ˙‡  ‰‡È·‰  ÈÂÙˆ‰  ÌÈ‰  Ï‡  ÏÓ‰  ˙ÁÈ˙Ù  Æ˘„Á‰  ·È˙‰  ˙ÈÈ·
 ¨‰¯È‰ÓÂ  ‰Ï˜  ˙ÂÈ‰Ï  ‰ÎÙ‰  Ì„¯ËÂ¯  ÏÓÏ  ‰˘È‚‰  ¨‰Ê  Ú‚¯Ó  ÆÂ˙ÂÁ˙Ù˙‰·

ÆÌ‰Ï˘ ËÈ˘‰ ·È˙· Ì„¯ËÂ¯ ÏÓ ˙‡ ÂÏÏÎ ˙ÂÈÙÒ‰ ÈÏÚ·Â

 ¨¯˜ÈÚ·Â ¨ÏÊ¯·‰ ˙ÈÈ˘Ú˙ Ï˘ ‰˙ÂÁ˙Ù˙‰ ˙‡ ‰ˆÈ‡‰˘ ¨˙È˙ÈÈ˘Ú˙‰ ‰ÎÙ‰Ó‰
 ˙¯ÙÚ ÆÏÓ‰ ˙ÂÏÈÚÙ ÏÚ ˙È˙ÂÚÓ˘Ó ‰ÚÈÙ˘‰ ¨‰ÈÓ¯‚· ¨®Ruhr© ¯‰Â¯‰ ¯ÂÊ‡·
 ‰˙Â‡·  Æ‰ÈÈ˘‰  ÌÏÂÚ‰  ˙ÓÁÏÓÏ  „Ú  ‰ÈÓ¯‚Ï  ÏÓ‰  Í¯„  ‰¯·ÚÂ‰  ÏÊ¯·‰

 ¨ÏÊ¯· ˙¯ÙÚ Æ‰ÓÓ Â‡ ¨‰ÈÓ¯‚ Ï‡ Â¯·ÚÂ‰ ÏÓ· ÌÈÚËÓ‰ ÔÓ ∏∞• ¨‰ÙÂ˜˙
 ¨ÌÈ¯Ú‰  Ï‡  Â¯·ÚÂ‰Â  Ì„¯ËÂ¯·  ˙Â¯·Â„  ÏÚ  ÂÒÓÚÂ‰  ÌÈÙÒÂ  ÌÈ¯ˆÂÓÂ  ÌÁÙ
 ¯˘‡ ¨˙Â¯ÂÁÒ Ì„¯ËÂ¯Ï Â‡È·‰ ˙Â¯·Â„‰ ¨‰¯ÊÁ ÔÎ¯„· ÆÔÈÈ¯‰ ¯‰ ˙Â„‚ ÏÚ˘
 ˙ÂÈ‰Ï ‰ÎÙ‰ Ì„¯ËÂ¯ ÍÎÂ ¨ÌÈÏ ¯·ÚÓ Ï‡ ÔÎ¯„· ¯ÁÂÒ ˙ÂÈÙÒ ÏÚ ÂÒÓÚÂ‰

 Æ¯ÂÊ‡· ÈÊÎ¯Ó ÔÂÚË˘ ÏÓ

 Mannheim© ¢ÌÈÈ‰Ó ˙Ó‡¢Ï ¯Â˘  ̃¨ÏÓ‰ ÏÚ ‰·ÂËÏ ÚÈÙ˘‰ ¯˘‡ ¨ÛÒÂ ÈÂÈ˘
 ‰ÚÂ˙‰ ˘ÙÂÁ ÔÂ¯˜Ú ˙‡ ‰¯È„‚‰ ‰Ó‡‰ Æ±∏∂∏ ˙˘· ‰Ó˙Á ¯˘‡ ¨®Treaty

ÆÂÎ¯Â‡Ï ÌÈÏ·ÂÓ‰ ÌÈÚËÓ‰ ˙‡ ÈÂÒÈÓÓ ‰¯ËÙÂ ¨ÂÈÏ·ÂÈ ÏÚ ÔÈÈ¯‰ ¯‰·

ËÙ‰ ÈÙÂÒÓ ˙ÈÈ· ∫±π¥∞≠±π≤∞
 ¨ËÙ‰ Ï˘ Â˙Â·È˘Á ˙‡ ˙ÂÏ‚Ï ÂÏÁ‰ ÌÏÂÚ‰ ÏÎ· ÌÈ˘‡ ¨±π≠‰ ‰‡Ó‰ ÛÂÒ·
 ˘Â˜È·‰ ¨ÌÈ˘‰ ÂÙÏÁ˘  ÏÎÎ ÆÈ‡ÂÂÏ È¯ˆÂÓÏÂ ˜Ï„Ï ÂÎÙÂ‰ÏÂ Â˜˜ÊÏ ¯˘Ù‡˘
 ËÙ  È¯‚‡Ó ÂÈ‰ ‡Ï ‰ÙÂ¯È‡ ·¯ÚÓ ˙ÂÈ„ÓÏ ¨ÌÈ˘‰ Ô˙Â‡· ÆÏ„‚Â ÍÏ‰ ËÙÏ
 ÆÌ„¯ËÂ¯  ÏÓ  Í¯„  ˜ÙÂÒ  ÂÏ‡  ˙ÂÈ„ÓÏ  ËÙ‰  ¨‰ÏÁ˙‰‰  ÔÓ  ¯·ÎÂ  ¨Ô‰Ï˘Ó
 ËÙ ÈÙÂÒÓ È˘ Ï˘ Ì˙ÈÈ· ‰ÏÁ‰ ¨ËÙ‰ È¯ˆÂÓÏ ¯·Â‚Â ÍÏÂ‰‰ ˘Â˜È·‰ ÌÚ
 ¨®Waalhaven and Merwehaven, Petroleum 1st and Petroleum 2nd harbor©

Æ‰ÈÈ˘‰ ÌÏÂÚ‰ ˙ÓÁÏÓ ıÂ¯Ù ÈÙÏ ‰ÓÏ˘Â‰ ¯˘‡

˘„ÁÓ ‰ÈÈ·Â ÌÂ˜È˘ ∫±π∂∞≠±π¥∂
 Â„Ó˘Â‰ ÂÓÓ ¥∞•≠ÎÂ Ì„¯ËÂ¯ ÏÓ ÏÚ ÂÁÒÙ ‡Ï ‰ÈÈ˘‰ ÌÏÂÚ‰ ˙ÓÁÏÓ È˜Ê
 Â˙Â·ÏÂ  ÏÓ‰  ˙‡  Ì˜˘Ï  È„Î  ¨Ú˜˘Â‰  ·¯  ıÓ‡Ó  ¨‰ÓÁÏÓ‰  ¯Á‡Ï  ÆÏÈÏÎ
 ÏÎ  ˙‡ ÏÈÎ‰ÏÓ  ¯ˆ  ˙ÂÈ‰Ï  ÍÙ‰  ‡Â‰  ‰¯‰Ó  „ÚÂ  „˜Ù˙Ï  ¯ÊÁ  ÏÓ‰  Æ˘„ÁÓ
 ˙Â˘¯  ¨ÍÎ  ·˜Ú  ÆÂÈ˙Â¯È˘·  ˘Ó˙˘‰Ï  Â˘˜È·˘  ˙ÂÈÙÒ‰  ÏÎ  ˙‡Â  ˙Â¯·Á‰
 ÏÓ· ÂÓ˜Â‰ ÍÎÂ ¨ÌÂ¯„ ÔÂÂÈÎÏÂ ·¯ÚÓ ÔÂÂÈÎÏ ÏÓ‰ ˙‡ ·ÈÁ¯‰Ï ‰ËÈÏÁ‰ ÏÓ‰

ÆBotlek≠Â Eemhaven ≠ ÌÈ˘„Á ÌÈÙÂÒÓ

Ë¯ÂÙ≠Â¯ÂÈ ÛÂÒÓ ∫±π∑∞≠±π∂∞
 Æ¯·‚Â ÍÏ‰ Ì‚ ÂÈ¯ˆÂÓ·Â ËÙ· Í¯Âˆ‰Â ¨‰ÒÒ·˙‰Â ‰ÎÏ‰ ˙È·¯ÚÓ‰ ‰ÏÎÏÎ‰
 mammoth©  ¢‰˙ÂÓÓ  ˙ÂÈÏÎÓ¢  Â‡  ¨˜Ú  ˙ÂÈÏÎÓ  ˙Â·Ï  ÂÏÁ‰  ˙ÂÈÙÒ  È¯ˆÈ
 Ï˘ Â˜ÓÂÚÏ ÒÁÈ· ¨ÂÏ‡ ˙ÂÈÏÎÓ Ï˘ ÔÏ„Â‚ ÆÌÈ‰ Í¯„ ËÙ‰ ˙Ï·Â‰Ï ®tankers

≠Â¯ÂÈ ÛÂÒÓ‰ Ï˘ Â˙ÈÈ· ‰ÏÁ‰ ÍÎ ·˜ÚÂ ¨ÏÓÏ Ô˙ÒÈÎ ˙‡ ¯˘ÙÈ‡ ‡Ï ¨¯‰‰
ÆÌÈ¯ËÓ ≤∞≠Ó ¯˙ÂÈ Ï˘ ˜ÓÂÚ· ®Europort© Ë¯ÂÙ

Maasvlakte ÛÂÒÓ ∫ÌÂÈ‰ „Ú ±π∑∞
 ÌÈ·¯  ‰ÈÈ˘Ú˙  ÈÏÚÙÓ  ÂÓÈ˜‰Â  ÏÓ‰  ·È·Ò  ÔÓÂ˜Ó  ˙‡ ÂÒÒÈ·  ˙Â·¯  ˙Â¯·Á

ÏÓ· ‰¯˜·‰ ¯„Á

‰ÏÂÎÓ ˙Ó¯‰

 ÈÏÚÙÓ ÂÓÈ˜‰Â ÏÓ‰ ·È·Ò ÔÓÂ˜Ó ˙‡ ÂÒÒÈ· ˙Â·¯ ˙Â¯·Á
 ‡Ï˘ „Ú ¨ÏÓÏ ˙ÂÎÂÓÒ‰ ˙ÂÚ˜¯˜‰ ÏÚ ÌÈ·¯ ‰ÈÈ˘Ú˙

 ˙‡ ÏÈ„‚‰Ï ‰ËÈÏÁ‰ ÏÓ‰ ˙Â˘¯ ÆÌÈÏ „Ú ÈÂÙ ÁË˘ ¯˙Â
ÌÈ‰ ˘Â·ÈÈ ˙ÂÚˆÓ‡· ÏÓ‰ ÁË˘

ÏÓ· ÌÈ¯Â‚ÚÂ ÚÂÈ˘ ÈÚˆÓ‡
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 ÏÓ‰ ˙Â˘¯ ÆÌÈÏ „Ú ÈÂÙ ÁË˘ ¯˙Â ‡Ï˘ „Ú ¨ÏÓÏ ˙ÂÎÂÓÒ‰ ˙ÂÚ˜¯˜‰ ÏÚ
 ¨¯ÎÒ  ‰ÓÈ˜‰  ‡È‰  ÆÌÈ‰  ˘Â·ÈÈ  ˙ÂÚˆÓ‡·  ÏÓ‰  ÁË˘  ˙‡ ÏÈ„‚‰Ï  ‰ËÈÏÁ‰
 ÏÂÁ· ‡ÏÂÓ ˘„Á‰ ÁË˘‰Â ¨ÂÊ˜Â  ÌÈ‰ ÈÓ ¨˘„Á‰ ÏÓ‰ ˙ÂÏÂ·‚  ˙‡ ÌÁ˙˘
 ¨˘„Á‰  Maasvlakte  ÛÂÒÓ·  ‰‚Ú  ‰Â˘‡¯‰  ‰ÈÈ‡‰  ¨±π∑≥  ˙˘·  ÆÔÂË··Â

Æ˙ÈÏ·ÂÏ‚‰ ‰ÏÎÏÎ‰ Ô„ÈÚ ÏÁ‰Â

מסוף הפלדה של רוטרדם
 ˙Â˜Ù˙ÒÓ  ÔÈ‡  ¨ÏÈÊ¯·  ÔÂ‚Î  ¨ÌÈ·ˆÁÓ·  ˙Â¯È˙Ú  ˙ÂÈ„Ó  ¨˙ÂÂ¯Á‡‰  ÌÈ˘·
 ‡Ï‡  ¨˙ÂÁ˙Ù˙Ó‰  ˙ÂÈ„Ó‰  ˙ÂÈ˘Ú˙  Ï‡  ÌÚÂÈ˘·Â  ÌÏ‚‰≠È¯ÓÂÁ  ˙ÈÈ¯Î·
 ¨‰Ó‚Â„Ï©  ÈÂ˘‡¯  ¯ˆÂ˙  Ì‰Ó  „·ÚÏÂ  ®Added value©  Í¯Ú  ÛÈÒÂ‰Ï  ˙ÂÙÈ„ÚÓ

Æ®‰„ÏÙ ˙ÂÁÂÏÏ ÏÊ¯·‰ ˙¯ÙÚ ˙‡ „·ÚÏ

 ÈÂÙˆ Ì„¯ËÂ¯ ÏÓ Í¯„ ˙¯·ÚÂÓ‰ ÏÊ¯·‰ ˙¯ÙÚ· ¯ÁÒÓ‰ ¨ÌÈ˘ ±µ≠±∞ ÍÂ˙·
 Æ‰„ÏÙ ˙ÂÁÂÏ Ï˘ ¯·ÚÓ ˙Á˙ ˘Ó˘Ï È„Î ¨˘„ÁÓ Í¯ÚÈ‰Ï ˘¯„ ÏÓ‰Â ¨˙„¯Ï
 ¨‰¯Â¯· ˙ÂÈ‰Ï ‰ÎÙ‰ ‰„ÏÙ È¯ˆÂÓÏ ÛÂÒÓ ˙Ó˜‰ Ï˘ ˙È‚Ë¯ËÒ‡‰ ‰˙Â·È˘Á
 ‰ÈÈ˘‰Â  ÏÈÊ¯··  ‰ÏÂ„‚‰  ‰ÈÈ¯Î‰  ˙¯·Á  ¨¢CVRD¢  ≠  ≤∞∞¥  ˙˘·  ¯˘‡Î
 ‰„ÏÙ ÏÚÙÓ ÌÈ˜‰Ï ÂËÈÏÁ‰ ≠ ¢TKS¢ ÈÓ¯‚‰ ‰„ÏÙ‰ Ô¯ˆÂ˜Â ¨ÌÏÂÚ· ‰Ï„Â‚·

ÆCVRD ˙¯·Á Ï˘ ÏÊ¯·‰ ˙Â¯ÎÓÏ ÍÂÓÒ ÏÈÊ¯·· ÏÂ„‚

 ˙ÂÂË ÈÂÈÏÈÓ µ≠Ï ÚÈ‚˙ Â˙˜ÂÙ˙Â ¨≤∞∞π ˙˘ ˙ÏÈÁ˙· ¯ˆÈÈÏ ÏÈÁ˙È ÏÚÙÓ‰
 ˙ÂÁÂÏ ÔÓ ˙ÂÂË ÈÂÈÏÈÓ ≤Æ± Ú˘Ï ÔÎ˙Ó TKS Ô¯ˆÂ˜ Æ‰˘· ‰„ÏÙ ˙ÂÁÂÏ
 ®Duisburg©  ‚¯Â·ÒÈ„·  ®≤nd-line plants©  È˘Ó  „Â·ÈÚ  ÈÏÚÙÓ  Ï‡  ‰„ÏÙ‰
 ‰ÙÂ¯È‡· ÌÈÙÒÂ ‰„ÏÙ È¯ˆÈ ˘È ¨ÂÈÏÚ ÛÒÂ Æ‰ÈÓ¯‚·˘ ¨®Bochum© ÌÂÎÂ··Â
 ˙ÂÙÒÂ  ˙ÂÈ„Ó·Â  ¨Â„Â‰·  ¨ÏÈÊ¯··  ˙È¯ÂˆÈÈ‰  ˙ÂÏÈÚÙ‰  ˙·Á¯‰Ï  ˙ÂÈÎ˙  ÌÚ

Æ≤∞±∞ ˙˘ ˙‡¯˜Ï

 ‰ÙÂ¯È‡Ï ÈÊÎ¯Ó‰ ¯Ú˘Î ÏÓ‰ „ÓÚÓ ˙‡ ˜ÊÁÏ ‰ˆÂ¯ ¯˘‡ ¨Ì„¯ËÂ¯ ÏÓ ˙Â˘¯
 ÌÈÓÂÒÁÓ ÏÚ ¯·‚˙‰ÏÂ ˙ÂÈ˙˘˙· ÚÈ˜˘‰Ï ‰ÂÎ ¨‰„ÏÙ‰ È¯ˆÂÓ· ÏÂÙÈË· Ì‚
 ÏÂÙÈËÏ  ˙Â¯È˘‰  ˙‡  ˜ÙÒÏ  ˙Á‡  Í¯„  Æ‰Ê  ÔÂÊÁ  ˙‚˘‰Ï  Í¯„·  ÌÈÈ¯ÂËÒÈ‰
 ˙ÈÈ˘Ú˙  ¯Â·Ú  ÈËÓÂËÂ‡‰Â  È˘„Á‰  ÔÂÎÈÓ‰  ˙ÂÚˆÓ‡·  ‡È‰  ‰„ÏÙ‰  È¯ˆÂÓ·

 ÌÈ˙Â¯È˘ ˙Â¯·Á ˙ÂÚˆÓ‡· ÏÚÙÂÓ‰Â ¨≤∞∞¥ ˙˘Ó ÏÓ· ÌÈÈ˜‰ ¨‰„ÏÙ ÈÏÈÏ‚
 ˙Ó˜‰  ˙ÂÚˆÓ‡·  ‡È‰  ‰ÈÈ˘  Í¯„  ÆBroekman≠Â  Gevelco  ÔÂ‚Î  ¨ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ

ÆÈ˘„Á ‰„ÏÙ ÛÂÒÓ

 ¢Steinweg Handelsveem¢  ‰ÈÈ·‰  ˙¯·Á  ÌÚ  ÛÂ˙È˘·  Ì„¯ËÂ¯  ÏÓ  ˙Â˘¯
 ±≤∞≠Î  Ï˘  ÁË˘  ÏÚ  Ì˜ÂÈ  ˘„Á‰  ÛÂÒÓ‰  Æ‰„ÏÙ‰  ÛÂÒÓ  Ï˘  Â˙ÈÈ··  ÂÏÁ‰
 ¨®Hartel Canal©  ÏË¯‰  ˙ÏÚ˙  ÏÚ  ¯ÎÒ  ˙Ó˜‰  ∫˙ÏÏÂÎ  ÛÂÒÓ‰  ˙ÈÈ·  ÆÌÂ„
 ‰Ú˜˘‰·© ÌÂ˜ÓÏ ‰˘È‚ ÈÎ¯„Â ¨¯Â·Èˆ È·Ó ¨˜Â„·Ó ÌÈ¯ËÓ µ∞∞ Ï˘ Ì˙ÈÈ·Â
 ˙ÂÏÂ„‚ ˙ÂÈÙÒÏ ‰˘È‚ ¯˘Ù‡È ˘„Á‰ ÛÂÒÓ‰ Æ®Â¯È‡ ÈÂÈÏÈÓ ≥∑Æµ≠Î Ï˘ ˙ÏÏÂÎ

Æ≤∞∞π ÏÈ¯Ù‡ ˘„ÂÁ· ÌÏ˘Â˙ Â˙ÈÈ·Â ¨¯ËÓ ±∂Æ∂µ „Ú Ï˘ Ú˜Â˘ ˙ÂÏÚ·

תכניות הנמל לשנת 2020
∫ÌÈÈ¯˜ÈÚ ÌÈ„ÚÈ ‰˘ÂÏ˘ ÏÚ ÒÒÂ·Ó ≤∞≤∞ ˙˘Ï Ì„¯ËÂ¯ ÏÓ ÔÂÊÁ

 Ë·È‰· È˙ÈÈ˘Ú˙‰ ÌÁ˙Ó‰ Ï˘Â ÏÓ‰ Ï˘ ÈÓÏÂÚ‰ Ì„ÓÚÓ ˜ÂÊÈÁ •
ÆÈ˙Â¯Á˙‰

Æ¯ÂÊ‡‰ Ï˘Â ¯ÈÚ‰ Ï˘ ÈÏÎÏÎ‰ ‰·Ó‰ ˜ÂÊÈÁ •
Æ¯ÂÊ‡· ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡Ï ¯˙ÂÈ ÌÈ·ÂË ®ÌÈÈ˙·È·ÒÂ ÌÈÈÏÎÏÎ© ‰ÈÁÓ È‡˙ ˙¯ÈˆÈ •

 ˙Â˘È‚‰ ¯ÂÙÈ˘ ªÌÈ‰ ÔÂÂÈÎÏ Ë˘Ù˙È˘ ˘„Á ÏÓ ˙ÈÈ· ∫˙ÂÏÏÂÎ „È˙Ú‰ ˙ÂÈÎ˙
 ÌÈ˜ÒÚ‰ ˜ÂÊÈÁ ª˙¯ˆ‰ ÈÂÂ˜Â ÌÈ˘È·Î‰ ¨ÏÊ¯·‰ ˙ÂÏÈÒÓ ¨ÌÈ‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ÏÓÏ
 ˙‡ ÌÈÙÈ˜Ó‰ ¨ÌÈÈ˙¯ÈˆÈÂ ÌÈÈ˘„Á ˙ÂÂ¯˙Ù ˙˜ÙÒ‡ ªÏÓ· ÌÈÏÚÂÙ‰ ¨ÌÈÓÈÈ˜‰

Æ¯ÂÊ‡· ˘ÙÂ‰ È˜˙Ó ˙‡Â ¨ÌÈÈÚ·Ë‰ ÌÈ·‡˘Ó‰ ¨ÌÈÒÁÓ‰ ¨‰ÈÈ˘Ú˙‰ ¨ÏÓ‰

 Rotterdam Quality Port:© È˙ÂÎÈ‡ ÏÓ ˙‚˘‰Ï ˙Â¯ËÓ ˘˘ ˙ÂÏÏÂÎ ˙ÂÈÎ˙‰
∫®six targets

ÆÈ˙ÈÏÎ˙≠·¯ ÏÓ •
ÆÈ˘„Á ÏÓ •

ÆÚ„È ˙¯È˙Ú ˙È˙˘˙ ÌÚ ÌÎÁÂ˙Ó ÏÓ •
ÆÂÈ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ‰ÁË·‡Â ˙ÂÁÈË· ¨˙Â¯È‰Ó ∫˜ÙÒÓ‰ ÏÓ •

ÆÂ˙ÂÊÁ ˙ÈÁ·Ó Í˘ÂÓ ÏÓ •
Æ‰·È·Ò‰ ˙ÂÎÈ‡Ï Ì¯Â˙‰ È˜ ÏÓ •

סיכום
 ÌÚÂ ˙Â¯ÂÓ˙ ÌÚ „„ÂÓ˙‰ ¯˘‡ ¨‰ÎÂ¯‡ ‰È¯ÂËÒÈ‰ ÌÚ ÏÓ ‡Â‰ Ì„¯ËÂ¯ ÏÓ
 ÂÈ„·ÂÚ Ï˘ Ì˙Â˘ÈÁÂ ÏÓ‰ ˙Â˘¯ Ï˘ ÔÂÊÁ‰ ÆÌÈ˘‰ ÏÎ Í¯Â‡Ï ÌÈ·¯ ÌÈÈÂÈ˘
 ¯Ú˘Î ¨Â„ÓÚÓ ˙¯ÈÓ˘ ˙‡Â ÏÓ‰ Ï˘ ÂÁÂ˙ÈÙ ˙‡ ˙Â·¯ ÌÈ˘ „ÂÚ ÌÈÁÈË·Ó

 Æ‰ÙÂ¯È‡Ï È˘‡¯‰ ‰ÒÈÎ‰

 ¢Maasvlakte 2¢ Ï˘ Â˙ÈÈ· ‡Â‰ ÏÓ‰ Ï˘ Ï‚„‰ Ë˜ÈÈÂ¯Ù
 Ï˘ ÁË˘ ÏÚ ÂÒ¯Ù˙È˘ ¨ÌÈ˘„Á ‰ÈÈ˘Ú˙ ¯ÂÊ‡Â ÏÓ ≠
 „Ú ÌÈ¯È˘È ÌÈÈ˙ÈÈ˘Ú˙ ÌÈ˙Â¯È˘ Â˜ÙÒÈ ¨ÌÂ„ ±∞¨∞∞∞

 Ï˘ Ô¯·ÚÓ ˙‡ Â¯˘Ù‡ÈÂ ÈÂÙˆ‰ ÌÈ‰ Ï˘ ÌÈ˜ÂÓÚ‰ ÌÈÓÏ
„ÁÂÈÓ· ˙ÂÏÂ„‚ ‡˘Ó ˙ÂÈÂ‡

ı¯‡‰≠ÌÈÙ Ï‡ ˙Â¯ÂÁÒ ‰¯È·ÚÓ‰ ‰¯·Â„

¯Ú˘ È¯Â‚ÚÂ ˙ÂÏÂÎÓ ˙Â‚Â¯Ú

ÏÓ‰ ÁÂ˙ÈÙ ˙ÈÎ˙
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UPSUPS - 100100 שנות מצוינות שנות מצוינות
 ÌÈ˜ÂÁ¯ ˙ÂÓÏÂÚ Ï‡ Â˙Â‡ ‰‡È·Ó ¨‰„ÒÂÂÈ‰ Ê‡Ó ¨UPS  Ï˘  ‰È¯ÂËÒÈ‰‰ ˙‡È¯˜
 ·Î¯≠ÈÏÎ  Â·˘  Ô„ÈÚ·  ¨ÌÈÈÙÂ‡  ÏÚ  ÌÈ·ÂÎ¯  ÌÈÁÈÏ˘  Ï‡Â  ÌÈÈÏ‚¯  ÌÈÁÈÏ˘  Ï‡  ≠
 ¨‰¯·Á‰  „ÒÈÈÓ  ÆÂ˙ÏÈÁ˙·  ‰È‰  „ÂÚ  ‰ÙÂÚ˙‰  ÛÚÂ  ¯È„  Í¯ˆÓ  ÂÈ‰  ÌÈÂÙÏËÂ
 ‡Ï È‡„ÂÂ· ‡Â‰ Ì‚ Í‡ ÆÔÂÊÁ ÌÚ ¯ÈÚˆ ¯ÂÁ· ‰È‰ ¨ÌÂÈ‰ „Ú UPS ˙‡ ÌÈÁÓ ÂÈÎ¯Ú˘
 ıÏ‡È˙ ¨ÏË‡ÈÒ· ‰Î¯„ ˙‡ ‰ÏÁ‰˘ ¨ÂÏ˘ ‰Ë˜‰ ÌÈÁÈÏ˘‰ ˙¯·Á˘ ¨ÔÈÓ‡Ó ‰È‰
 ˙ÓÁÏÓ ¯·˘Ó ÌÚ ª±π≤π ˙˘· ¨‰Ò¯Â·‰ ˙ÏÈÙ· ÈÏÎÏÎ‰ ÏÙ˘‰ ÌÚ „„ÂÓ˙‰Ï
 ˙Â·Á¯˙‰‰ È¯‚˙‡ ÌÚÂ ª‰ÎÈ¯ˆ‰ ÈÏ‚¯‰· ÌÈÙÂÎ˙  ÌÈÈÂÈ˘  ÌÚ ª‰ÈÈ˘‰ ÌÏÂÚ‰
 ‡Ï‡ ¨˙ÂÎÂÙ‰˙ ˙Â˘ ±∞∞ ‰„¯˘˘ ˜¯ ‡Ï UPS Æ‰È˙ÂÏÂ·‚Ï ıÂÁÓÂ ·¢‰¯‡ ÍÂ˙·

ÌÏÂÚ· ‰ÏÂ„‚‰ ÌÈÁÂÏ˘Ó‰ ˙¯·Á ‰˙ÈÈ‰Â ‰ÁÓˆ Ì‚ ‡È‰˘·Â˜ÁˆÈ ÈÏ‡

1907 - 1912: הקמת שירות שליחים
(Messenger Service)

 ˘Â˜È·‰ „Â‡Ó Ï„‚ ÈÎ ‰‰ÈÊ ¨±π Ô· ¯ÈÚˆ ÌÊÈ ¨ÈÒÈÈ˜ ®ÌÈß‚© ÒÓÈÈß‚ ¨±π∞∑ ˙˘·
 ‰ÂÂÏ˘  ¯ÏÂ„  ±∞∞  ˙ÂÚˆÓ‡·Â  ¨·¢‰¯‡·  ÌÈÎÓÒÓ  ˙¯·Ú‰Â  ˙ÂÁÈÏ˘  È˙Â¯È˘Ï
 ¢American Messenger¢  ÌÈÁÈÏ˘‰  ˙Â¯È˘  ˙¯·Á  ˙‡  ÌÈ˜‰  ‡Â‰  ¨¯·ÁÓ
 ¨¯È„  Í¯ˆÓ  ÂÈ‰  ·Î¯≠ÈÏÎÂ  ÌÈÂÙÏË  ¨‰ÙÂ˜˙  ‰˙Â‡·  ÆÔÂË‚È˘ÂÂ  ¨ÏË‡ÈÒ·
 ≠  ÔÂÊÓ  È˘‚ÓÂ  ÌÈ˜˙Ù  ¨˙ÂÏÈ·Á  ˙¯·Ú‰  ≠  ‰È˙Â¯È˘  ˙‡  ‰˜ÙÈÒ  ‰¯·Á‰Â

 ÆÌÈÈÙÂ‡ ÏÚ ÌÈ·ÂÎ¯ ÌÈÁÈÏ˘Â ÌÈÈÏ‚¯ ÌÈÁÈÏ˘ ˙ÂÚˆÓ‡·

 ‚¯„Ï ¨ß‚¯Âß‚ ¨ÂÈÁ‡ ˙‡ Û¯ÈˆÂ ÌÈÁÈÏ˘Î ‰¯˘Ú È· ÌÈ¯ÈÚˆ ˜ÈÒÚ‰Ï ÏÁ‰ ÌÈß‚
 ˙Â¯È˘‰ ˙‡ ‰È˙ÂÁÂ˜ÏÏ ˜ÙÒ˙  Â˙¯·Á˘  ¨„ÈÙ˜‰ ÌÈß‚  Æ‰¯·Á‰ Ï˘  ÈÏÂ‰È‰
 ¨˙ÂÓÈ‰ÓÏ  ˙Â¯˘Ù‰  ˙¯ÒÁ  Â˙Â·ÈÂÁÓ  Æ¯˙ÂÈ·  ÍÂÓ‰  ¯ÈÁÓ·Â  ¯˙ÂÈ·  ·ÂË‰

Æ‰˙ÁÈ¯ÙÏÂ ‰¯·Á‰ ˙ÁÏˆ‰Ï Â‡È·‰ ‰˜È˙‡ÏÂ ¨¯„ÒÏ ¨˙Â·È„‡Ï

1913 - 1918: צעדים ראשונים בשירות לקמעונות
 ÌÈÁÈÏ˘  ˙Â¯È˘Ï  ˘Â˜È·‰  ¨˘ÂÓÈ˘Ï  ·Î¯‰≠ÈÏÎÂ  ÔÂÙÏË‰  È¯È˘ÎÓ  ˙ÒÈÎ  ÌÚ

 ˙¯·Ú‰· „˜Ó˙‰Ï ‰ÏÁ‰ American Messenger ¨±π±≥ ˙˘· Æ„Â‡Ó ÌˆÓËˆ‰
 Â„·Ú ‰¯·Á‰ ÔÓ ÌÈ„·ÂÚ Æ˙ÂÁÂ˜Ï È˙· Ï‡ Â·≠ÏÎ ˙ÂÈÂÁÓÂ ÌÈÏÂÎ¯ÓÓ ˙ÂÏÈ·Á
 ÌÈß‚Â ¨ÂÓˆÚ ˙‡ ÁÈÎÂ‰ ‰Ê ˙Â¯È˘ ÆÌÈÁÂÏ˘Ó‰ ˙‡ˆÂ‰ ˙‡ ÂÊ¯ÈÊÂ ˙ÂÈÂÁ· Ì‚
 ÌÈÁÂÏ˘Ó‰ È˙Â¯È˘  ˙‡ ¯È·Ú‰Ï ÏË‡ÈÒ· ÌÈÏÂ„‚  ÌÈ‡ÂÚÓ˜ ÚÎ˘Ï  ÁÈÏˆ‰
 Merchants© ¢ÌÈ¯ÁÂÒ ˙ÂÏÈ·Á ˙¯ÈÒÓ¢Ï ‰Ó˘ ˙‡ ‰˙È˘ ‰¯·Á‰ ÆÂ˙ÂÈ¯Á‡Ï

Æ˘„Á‰ ‰„ÂÚÈÈ ˙‡ ‰˘È‚„‰ ‡È‰ ÍÎÂ ¨®Parcel Delivery

 Æ‰¯·ÁÏ  Û¯Ëˆ‰  ¨·Î¯‰  ÌÂÁ˙·  ‰ÁÓÂÓ  ¨ÌÂ¯ËÒ¯„ÂÒ  ÈÏ¯ßˆ  ¨±π±∂  ˙˘·
 ‰ÏÚ‰˘ ‰Ê ‡Â‰Â ¨‰¯·Á‰ Ï˘ ·Î¯‰ Èˆ ˙Ó˜‰Ï ‰‡È·‰ ÈÏ¯ßˆ Ï˘ Â˙ÂÈÁÓÂÓ
 Ô‰Ï ˙Â˜‰Ï È„Î ¨‰¯·Á‰ ˙ÂÈÂÎÓ ˙‡ ÌÂÁ Ú·ˆ· ÚÂ·ˆÏ ÔÂÈÚ¯‰ ˙‡ Í˘Ó‰·

Æ„·ÂÎÓÂ È„ÂÁÈÈ ‰‡¯Ó

1919 - 1930: שירותי הובלה משותפים
(Common Carrier)

 ÏÂÚÙÏ ‰ÏÁ‰Â ÏË‡ÈÒ ˙ÂÏÂ·‚Ï ıÂÁÓ ‰Â˘‡¯Ï ‰·Á¯˙‰ ‰¯·Á‰ ¨±π±π ˙˘·
 „ËÈÈÂÈ¢  ∫ÈÁÎÂ‰  ‰Ó˘  ˙‡  ‰ˆÓÈ‡  Ì‚  ‡È‰  Ì˘  Æ‰È¯ÂÙÈÏ˜·˘  ¨„Ï˜Â‡·
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 ˙Â¯È˘ ∫Â˙ÂÚÓ˘Ó˘ ¨˛¢UPS¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸ ®United Parcel Service© ¢ÒÈÂÂ¯Ò ÏÒ¯Ù
Æ„ÁÂ‡Ó ˙ÂÏÈ·Á

 ˙Â¯È˘·  ‰˘„Á  ˙ÂÓÂÈÓ  ÌÚ  ÒÏß‚‡  ÒÂÏ·  ‰¯·Á  ‰˘Î¯  UPS  ¨±π≤≤  ˙˘·
 Ï˘  ÌÈ·¯  ÌÈÈÈÙ‡Ó  ÏÏÎ  ‰Ê  ˙Â¯È˘  Æ¢Common Carrier¢  ‡¯˜˘  ¨˙ÂÏ·Â‰‰
 ÂÏÈÙ‡Â ¨ÌÈÈË¯Ù ÌÈÏÈ·ÂÓ  ̆¨ÌÈÙÒÂ ÌÈÈÈÙ‡Ó ÌÚ ¨ÈÂÚÓ˜‰ ÌÈÁÂÏ˘Ó‰ ˙Â¯È˘
 È˙Â¯È˘  Ï˘  ÌÈÈ„ÂÁÈÈ‰  ÌÈÈÈÙ‡Ó‰  Æ˙ÂÁÂ˜ÏÏ  ÂÚÈˆ‰  Ì¯Ë  ¨˙ÂÏÈ·Á  ¯‡Â„
 ˙ÂÂÈÒÈ ªÌÈÓÂÏ˘˙ ˙ÈÈ·‚ ª‰‡È¯˜ ÈÙ ÏÚ ÈÓÂÈ ÛÂÒÈ‡ ∫ÂÏÏÎ ¨Common Carrier

 ˙¯·Ú‰Â  ªÂ¯ÒÓ  ‡Ï˘  ¨˙ÂÏÈ·Á·  ÈËÓÂËÂ‡  ÏÂÙÈË  ª˙ÂÏÈ·Á  ˙¯ÈÒÓÏ  ÌÈÙÒÂ
 Â¯˘Ù‡ ‰Ï‡ ÌÈÈÈÙ‡Ó ¨ÏÂÎÓ ·Â˘Á‰ Í‡ ÆÈÚÂ·˘ ÔÂ·˘Á ÌÚ ˙ÙËÂ˘ ÌÈÁÂÏ˘Ó

Æ˙ÂÏÈ·Á ¯‡Â„ ¯ÈÁÓÏ ‰ÓÂ„ ¯ÈÁÓ· ¨‰È˙ÂÁÂ˜ÏÏ ÛÈ˜Ó ˙Â¯È˘ ˜ÙÒÏ UPS≠Ï

 Æ˙ÂÏÈ·Á· ÏÂÙÈËÏ ÌÈÚÂÒÓ ˙Î¯ÚÓ· ‰Â˘‡¯Ï ‰˘Ó˙˘‰ ‰¯·Á‰ ¨±π≤¥ ˙˘·
 ˙ÂÏÈ·Á  ˙¯·Ú‰Ï  ÌÈÈ¯ÈÂÂ‡  ÌÈ˙Â¯È˘  ‰Â˘‡¯Ï  ‰ÚÈˆ‰  UPS  ¨±π≤π  ˙˘·
 ¯Á‡Ï ÌÈÈ˙˘ Â˜ÒÙÂ‰ ‰Ï‡ ÌÈ˙Â¯È˘ Í‡ ¨˙ÂÈË¯Ù ‰ÙÂÚ˙ ˙Â¯·Á ˙ÂÚˆÓ‡·
 ˙ÚÂ˙·  È˙ÂÚÓ˘Ó  ÌÂˆÓˆÏ  ‡È·‰˘  ¨·¢‰¯‡·  ÈÏÎÏÎ‰  ÏÙ˘‰  ˙Â·˜Ú·  ¨ÔÎÓ

Æ¯ÈÂÂ‡· ÌÈÁÂÏ˘Ó‰

 ÌÈÁÂÏ˘Ó‰ ˙Â¯È˘ ˙‡ ‰·ÈÁ¯‰ UPS ¨˙Ó„Â˜‰ ‰‡Ó‰ Ï˘ ≤∞≠‰ ˙Â˘ ÛÂÒ·
 ∫ÏÏÂÎ ¨Ë˜˘‰ ÒÂÈÈ˜Â‡‰ ÛÂÁ Í¯Â‡Ï ¨˙ÂÈÊÎ¯Ó‰ ÌÈ¯Ú‰ ÏÎÏ ‰Ï˘  ÈÂÚÓ˜‰
 ·˜Ú ¨ÌÈÈÏÎÏÎ‰ ÌÈ‡˙‰ ˙Â¯ÓÏ ÆÔÂ‚¯Â‡Â  „ÏË¯ÂÙ ¨Â‚ÈÈ„  ÔÒ ¨Â˜ÒÈÒ¯Ù≠ÔÒ
 ‰˘Â ¨Á¯ÊÓ· ˙Â˘„Á ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ‰ÓÊÈ UPS ¨±π≤π ˙˘· ‰Ò¯Â·‰ ˙ÂËËÂÓ˙‰

ÆÈËÈÒ ˜¯ÂÈ ÂÈÏ ‰¯·Á‰ ‰ËÓ ˙‡ ‰¯È·Ú‰ ‡È‰ ¨ÔÎÓ ¯Á‡Ï

1930 - 1952: התרחבות והכנסת שינויים
 ÏÙËÏ ‰ÏÁ‰Â ÁÂÓˆÏ ‰ÎÈ˘Ó‰ UPS ¨¥∞≠‰ ˙Â˘ ˙È˘‡¯·Â ≥∞≠‰ ˙Â˘ ÍÏ‰Ó·
 ÒÈÏÂÙ‡ÈÈÓ  ¨È˜ÂÂÏÈÓ  ¨ÈËÈÒÈÒ  ¨Â‚˜È˘  ∫ÌÈ¯Ú·  ÌÈÏÂÎ¯Ó  Ï˘  ÌÈÁÂÏ˘Ó·

 ·ÂˆÈ˜‰  „ˆÏ  ¨‰ÈÈ˘‰  ÌÏÂÚ‰  ˙ÓÁÏÓ·  ÈÓÂ‚·Â  ˜Ï„·  ¯ÂÒÁÓ‰  Æ‰ÈÙÏ„ÏÈÙÂ
 È˙Â¯È˘  ˙‡  ÌˆÓˆÏ  ˙ÂÈÂÁ‰  ÈÏÚ·Ï  ÂÓ¯‚  ¨ÌÈÈÂÚÓ˜‰  ÌÈ¯ˆÂÓ‰  ˙È·¯Ó·

ÆÂ˜˘ ÌÈÎ¯ˆÓ‰ ˙‡ ÌÓˆÚ· ˙‡˘Ï ÂÏÁ‰ Ì‰È˙ÂÁÂ˜Ï˘ ¯Á‡Ó ¨Ì‰ÈÁÂÏ˘Ó

 ÂÏÁ‰  ·¢‰¯‡·  ÌÈ¯·¯Ù‰Â  ¨ÂÚÈÙÂ‰  ˙Â˘„Á  ‰ÎÈ¯ˆ  ˙ÂÓ‚Ó  ¨‰ÓÁÏÓ‰  ÌÂ˙·
 ÌÈÂÈ˜·  Ì‰È˙ÂÈ˜  ˙‡  ÂÎ¯ÚÂ  ˙ÂÈÂÎÓ  Â˘Î¯  ÌÈ·¯  ÌÈ˜È¯Ó‡  ÆÁ˙Ù˙‰Ï
 ˙È·‰  ÈÁÂÏ˘Ó  ˙Â¯È˘˘  ¨‰È·‰  UPS  ˙Ï‰‰  ÆÌÈÏÂ„‚  ‰ÈÈÁ  È˘¯‚Ó  ÌÚ
 ‰Ï‰‰‰  ÆÌÈ˘„Á  ‰ÁÈÓˆ  È˜ÈÙ‡  ‰˘ÙÈÁ  ‡È‰Â  ¨ÌˆÓËˆ‰Ï  ÈÂÙˆ  ÈÂÚÓ˜‰
 ˙ÂÈÂÎÊ  ˙˘ÈÎ¯  ˙ÂÚˆÓ‡·  Common Carrier  È˙Â¯È˘  ˙‡  ·ÈÁ¯‰Ï  ‰ËÈÏÁ‰
 ‰˙ËÏÁ‰ ¨ÌÏÂ‡  ÆÌÈÈ¯ÁÒÓ‰Â  ÌÈÈË¯Ù‰  ˙ÂÁÂ˜Ï‰  ÏÎ  ÔÈ·  ˙ÂÏÈ·Á  ˙¯·Ú‰Ï
 ‡È‰Â  ¨U.S. Postal Service  ¯‡Â„‰  È˙Â¯È˘  ÌÚ  ‰¯È˘È  ˙Â¯Á˙  ¯ÂˆÈÏ  ‰„ÓÚ
 Interstate Commerce©  ˙ÂÈ„Ó‰  ÔÈ·  ¯ÁÒ‰  ÏÚ  Á˜ÙÓ‰  ˙Â„‚˙‰·  ‰Ï˜˙

Æ˛¢ICC¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸ ®Commission

 Common Carrier È˙Â¯È˘ ˜ÙÒÏ ÏÈÁ˙‰Ï ‰ËÈÏÁ‰ UPS ˙Ï‰‰ ¨±πµ≤ ˙˘·
 ‰ÎÙ‰  Â‚˜È˘  ¨±πµ≥  ˙˘·Â  ¨ÏÈÚÏ  Á˜ÙÓ‰  Ï˘  ÂÁÂ˜ÈÙ  ˙Á˙  ÔÈ‡˘  ¨ÌÈ¯Ú·
Æ‰Ï‡ ÌÈ˙Â¯È˘ ‰· ‰˜ÙÈÒ UPS≠˘ ¨‰È¯ÂÙÈÏ˜Ï ıÂÁÓ ‰Â˘‡¯‰ ¯ÈÚ‰ ˙ÂÈ‰Ï
 ‰È˙Â¯È˘ ˙‡ ·ÈÁ¯‰Ï ‰Ï ¯˘Ù‡Ï ÌÈ˜·‡Ó· ‰ÎÈ˘Ó‰ UPS  ¨˙Â‡·‰ ÌÈ˘·
 È„Î ¨˙Â˘˜· ±∞∞≠Ó ¯˙ÂÈ ‰˘È‚‰ UPS ¨‰˘ ≥∞ Í˘Ó· ÆÌÈÏ ¯·ÚÓÂ ·¢‰¯‡·
 ‰ÏÏÒ UPS ¨‰Ï‡ ÌÈÏÂ˘ÎÓ ÏÚ ‰¯·‚˙‰· Æ˙ÂÙÒÂ ‰ÏÚÙ‰ ˙Â‡˘¯‰· ˙ÂÎÊÏ

Æ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ¯˙ÂÈ ‰Â·‚ Í¯Ú Ì¯Â˙˘ ¨È˙Â¯Á˙ ˜Â˘Ï Í¯„‰ ˙‡

1953 - 1974: שירותי אוויר
 ÌÈÈÓÂÈ Ï˘ ˙Â¯È˘ ‰ÚÈˆ‰· ˙È¯ÈÂÂ‡‰ ‰˙ÂÏÈÚÙ ˙‡ ‰˘„ÈÁ UPS ¨±πµ≥ ˙˘·
 ‰·˘ ‰¯·Á‰ Æ‰·¯ÚÓ·Â ·¢‰¯‡ Á¯ÊÓ· ˙ÂÏÂ„‚‰ ÌÈ¯ÚÏ ®Two-day Service©
 ÆUPS Blue Label Air  ∫Â‡¯˜˘  ¨ÌÈ¯È„Ò  ‰ÙÂÚ˙  ÈÂÂ˜·  ˙ÂÏÈ·Á  ÏÈ·Â‰Ï
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‰¯·Á‰ „ÒÈÈÓ ¨ÈÒÈÈ˜ ÌÈß‚

±π≤π ¨ÌÈÈ¯ÈÂÂ‡‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙ÏÁ˙‰

±π≥∂ ¨˜¯ÂÈ≠ÂÈ ¨ÌÈÈÏÓ˘Á ·Î¯≠ÈÏÎ

±π¥± ¨‰È¯ÂÙÈÏ˜ ¨ÌÈÁÂÏ˘Ó ˙Ï·Â‰Ï ·Î¯ ÈÏÎ
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 ˙ÂÈ„Ó  ÏÎ  ˙‡  ÂÙÈ˜‰  Ì‰  ±π∑∏  ˙˘·Â  ¨Û¯‰  ‡ÏÏ  ÂÁÓˆ  ‰Ï‡  ÌÈ˙Â¯È˘
ÆÈ‡ÂÂ‰Â ‰˜ÒÏ‡ ˙ÂÈ„Ó‰ ÏÏÂÎ ¨·¢‰¯‡

 ˙Â·Á¯˙‰ ÍÂ˙ ¨ÌÈÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ· ÌÈ„ÚÈÏ ÚÈ‚‰Ï ‰ÏÁ‰ UPS ¨∑∞≠‰ ˙Â˘ ÚˆÓ‡·
 ÆË˜ÈËÂ  ̃¨ßıÈÈ¯‚Ï ¯·ÚÂ‰ UPS ‰ËÓ ¨±π∑µ ˙˘· Æ‰Ï ‰ˆÂÁÓÂ ·¢‰¯‡ ˙ÂÏÂ·‚·
 ˙‡ ÚÈˆ‰Ï ‰ÏÁ‰ ¯˘‡Î ¨Ï¢ÂÁ· ÌÈ˜ÂÂ˘Ï ‰Â˘‡¯Ï ‰¯„Á UPS ¨‰˘ ‰˙Â‡·
 ¨‰ÈÓ¯‚·  ÏÂÚÙÏ  ‰ÏÁ‰  UPS  ¨ÔÎÓ  ¯Á‡Ï  ‰˘  Æ‰„˜  ¨ÂËÂ¯ÂË·  ‰È˙Â¯È˘

Æ‰ÙÂ¯È‡·Â ‰˜È¯Ó‡ È·Á¯ ÏÎ· ‰È˙Â¯È˘ ˙‡ ‰ÚÈˆ‰ ‡È‰ ¨‡·‰ ¯Â˘Ú·Â

1975 - 1980: קווי זהב
 ‰ÚÈˆ‰˘  ¨‰Â˘‡¯‰  ˙ÂÏÈ·Á‰  ÈÁÂÏ˘Ó  ˙¯·ÁÏ  ‰˙ÈÈ‰  UPS  ¨±π∑µ  ˙˘·
 UPS≠·  ‰ÎÊ  ‰Ê  ˙Â¯È˘  Æ·¢‰¯‡·  ˙˘·È‰  ˙ÂÈ„Ó  ¥∏≠·  ˙·Â˙Î  ÏÎÏ  ˙Â¯È˘

Æ®Golden Link© ¢·‰Ê ÈÂÂ˜¢ ∫ÈÂÈÎÏ

(UPS Airlines) 1981 - 1988: חברת תעופה
 UPS≠Â  ¨„Â‡Ó  ‰¯·‚  ÌÈÈ¯ÈÂÂ‡  ÌÈÁÂÏ˘ÓÏ  ‰˘È¯„‰  ¨∏∞≠‰  ˙Â˘  ÍÏ‰Ó·
 ‰ÙÂÚ˙‰ ÛÚÓ È˙Ï˘ÓÓ‰ ÁÂ˜ÈÙ‰ ˙¯Ò‰ Æ¯ÈÂÂ‡· ‰˙ÂÁÎÂ ˙·Á¯‰· ‰„˜Ó˙‰
 UPS≠Â ¨ÌÈÓÈÂÒÓ ÌÈ„ÚÈÏ Ì‰È˙ÂÒÈË ˙‡ ÌˆÓˆÏ ÌÈÈ¯ÁÒÓ ÌÈÏÈ·ÂÓÏ ‰Ó¯‚
 ÌÈÁÂÏ˘ÓÏ  ˘Â˜È·‰  Æ‰Ï˘Ó  ÌÈÒÂËÓ  Èˆ  ˙Ó˜‰Ï  ÌÈÎÏ‰Ó  ÌÂÊÈÏ  ‰ËÈÏÁ‰
 ÆÌÈÈÏÈÏ‰  ÌÈÈ¯ÈÂÂ‡‰  ÌÈÁÂÏ˘Ó‰  È˜ÒÚÏ  ‰ÒÎ  UPS≠Â  ¨¯·‚Â  ÍÏ‰  ÌÈ¯È‰Ó
 Next Day Air© ¢˙¯ÁÓ‰ ÌÂÈ „Ú È¯ÈÂÂ‡ ˙Â¯È˘¢ ‰ÚÈˆ‰ UPS ¨±π∏µ ˙˘ „Ú
 UPS  ¨‰˘  ‰˙Â‡· ÆÂ˜È¯≠ÂË¯‡ÂÙ· ÔÎÂ ¨·¢‰¯‡· ˙ÂÈ„Ó‰ µ∞  ÏÎ· ¨®service

 ·¢‰¯‡  ÔÈ·  ÌÈÎÓÒÓÂ  ˙ÂÏÈ·Á  ˙¯·Ú‰Ï  ÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·  È¯ÈÂÂ‡  ˙Â¯È˘  ‰ÓÊÈ  Û‡
Æ‰ÙÂ¯È‡· ˙ÂÈ„Ó ˘˘Ï

 ®FAA - Federal Aviation Administration© ÈÏ¯„Ù‰ ‰ÙÂÚ˙‰ Ï‰ÈÓ ¨±π∏∏ ˙˘·
 ˙¯·Á ˙‡ ‰˜È˘‰ ÂÊÂ ¨‰Ï˘Ó ÌÈÒÂËÓ ÏÈÚÙ‰Ï UPS≠Ï ¯˘È‡ ˛¢FAA¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸
 ‰˘Ó  ˙ÂÁÙ  ÍÂ˙  ‰ÓÏ˘Â‰  UPS Airlines  ˙Ó˜‰  ÆUPS Airlines  ∫‰ÙÂÚ˙‰
 UPS  ¨ÌÂÈÎÂ  ¨®FAA  ˙Â„ÏÂ˙·  ‰ÙÂÚ˙  ˙¯·Á  Ï˘  ¯˙ÂÈ·  ‰¯È‰Ó‰  ‰Ó˜‰‰©

ÆÌÏÂÚ· ‰Ï„Â‚· ˙ÈÈÓ˘‰ ‰ÙÂÚ˙‰ ˙¯·Á ‡È‰ Airlines

1988 - 1990: צמיחה גלובלית
 ®˙ÂÏÈ·ÁÂ ÌÈÎÓÒÓ ÁÂÏ˘ÓÏ ˙ÈËÈ¯· ‰¯·Á© IML ˙‡ ‰˘Î¯ UPS ¨±π∏π ˙˘·
 ÒÂÈÈ˜Â‡‰  ˙¯ÈÊ·Â  ‰˜È¯Ù‡·  ¨ÔÂÎÈ˙‰  Á¯ÊÓ·  ‰È˙Â¯È˘  ˙‡  ÚÈˆ‰Ï  ‰ÏÁ‰Â

ÆÌÏÂÚ· ˙ÂÂ˘ ˙ÂÈ¯ÂËÈ¯ËÂ ˙ÂÈ„Ó ±∏µ≠Ó ¯˙ÂÈ· ˙ÏÚÂÙ UPS ¨ÌÂÈÎ ÆË˜˘‰

1991 - 1994: אימוץ טכנולוגיה
 Æ‰ËÏË‡Ï „È‚‡˙‰ ‰ËÓ ˙‡ ¯È·Ú‰Ï ‰˙ÂÂÎ ÏÚ ‰ÚÈ„Â‰ ‰¯·Á‰ ¨±ππ± ˙˘·

 ÌÈ‡˘Â  ∫˙Â‡·‰  ˙Â„Â˜·  ˘‚„  Ì˘  ˘„Á‰  ÌÁ˙Ó‰  Ï˘  ‰ÈÈ·‰  ÔÂÎ˙
ÆÌÈÈÚ·Ë‰ ‰·È·Ò‰ ÈÂ˙ ¯ÂÓÈ˘Â ¨‰È‚¯‡ Ï˘ ÏÈÚÈ ÏÂˆÈ ¨ÌÈÈË˙Ò‡

 ¯˙ÂÈ ¯Â·Ú ÌÂÈ È„Ó ÌÈÎÓÒÓÂ ˙ÂÏÈ·Á ÔÂÈÏÈÓ ±±Æµ ‰¯È·Ú‰ UPS ¨±ππ≥ ˙˘·
 ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË  Á˙ÙÏ  UPS  ˙‡  ·ÈÈÁ  ˙ÂÏÈÚÙ‰  ÁÙ  ÆÌÈÚÂ·˜  ˙ÂÁÂ˜Ï  ÔÂÈÏÈÓÓ
 ˜ÙÒÏ  È„ÎÂ  ¨ÌÈÈ˙Â¯Á˙‰  ÌÈ¯ÈÁÓ‰  ˙‡Â  ˙ÂÏÈÚÈ‰  ˙‡  ¯Ó˘Ï  È„Î  ¨˙Â˘„Á
 Ï˘Â ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË Ï  ̆ÌÂˆÚ ÔÂÂ‚ÈÓ ‰ÚÈÓË‰ ‰¯·Á‰ Æ‰È˙ÂÁÂ˜ÏÏ ÌÈ˘„Á ÌÈ˙Â¯È˘
 ˙Ï·Â‰Ï „ÁÂÈÓ· ÌÈÓ‡˙ÂÓ ·Î¯ ÈÏÎ· Í˘Ó‰ ¨ÌÈ„ÈÈ ÌÈ¯È˘ÎÓÓ ÏÁ‰ ¨ÌÈÚˆÓ‡
 Ú„ÈÓ  ˙˘ÈÎ¯  ¯È˘ÎÓ¢  Æ˙ÂÈÏ·ÂÏ‚  ˙¯Â˘˜˙Â  ·Â˘ÁÓ  ˙ÂÎ¯ÚÓÏ  „ÚÂ  ¨˙ÂÏÈ·Á
 ¨˛¢DIAD¢  ≠  ÔÏ‰Ï¸  ®DIAD - Digital Information Acquisition Device©  ¢È„È
 ÔÓÊ· ¨Â˙Â‡ ¯‚˘ÏÂ ÌÈÁÂÏ˘Ó ÏÚ Ú„ÈÓ ËÂÏ˜Ï È„Î Á˙ÂÙ ¨UPS ÈÁÈÏ˘ ÌÈ‡˘Â˘
 ¨ÔÚÓ‰ ˙ÓÈ˙Á Ï˘ ˙ÈÏËÈ‚È„ ‰ÂÓ˙ ËÂÏ˜Ï Ï‚ÂÒÓ ¯È˘ÎÓ‰ ÆUPS ˙˘¯Ï ˙Ó‡
 ¯˘Ù‡Ó  ¯È˘ÎÓ‰  ÆÂ„ÚÈÏ  ÁÂÏ˘Ó‰  ˙Ú‚‰  ÏÚ  ÔÎ„Ú˙‰Ï  ÁÏÂ˘Ï  ¯˘Ù‡Ó  ‡Â‰Â
 ÈÓÊ· ÈÂÈ˘  ÏÚ  ÚÈ„Â‰Ï ÏÂÎÈ˘  ¨ÏÂÚÙ˙‰ „˜ÂÓ ÌÚ ¯˘˜ ÏÚ ¯ÂÓ˘Ï ÌÈÁÈÏ˘Ï

ÆÌÈÁÈÏ˘Ï ˙Â·Â˘Á ˙ÂÚ„Â‰ ¯È·Ú‰ÏÂ ¨‰ÚÂ˙‰ ·ˆÓ ÏÚÂ ÛÂÒÈ‡‰

 ˙¯Â˘˜˙  ˙˘¯  ‡È‰  ®UPSnet©  UPS  ˙˘¯  ¨ÌÂ¯Ë˜ÙÒ‰  Ï˘  ¯Á‡‰  „ˆ‰  ÔÓ
 ˙¯˘˜Ó ˙˘¯‰ ÆÌÏÂÚ‰ ÏÎ· ÌÈÁÂÏ˘Ó‰ ˙¯·Ú‰ ÏÚ Ú„ÈÓ ˙˜ÙÒÓ‰ ¨˙ÈÏ·ÂÏ‚
 ‰‡ÈˆÂ‰ UPS ¨±ππ±≠±π∏∂ ÌÈ˘‰ ÔÈ· Æ˙ÂÈ„Ó ¥∂≠· ‰ˆÙ‰ È¯˙‡ ±¨≥∞∞≠Ó ¯˙ÂÈ
 ¯ÏÂ„ È„¯‡ÈÏÈÓ ≥Æ≤ ‡ÈˆÂ‰Ï ‰Î˙ ‡È‰Â ¨˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË ÏÚ ¯ÏÂ„ È„¯‡ÈÏÈÓ ±Æµ
 ·ÈÁ¯‰ÏÂ ÌÈÎÈÏ‰˙‰ ˙ÂÏÈÚÈ ˙‡ ÁÈË·‰Ï È„Î ¨˙‡Ê ÏÎ Æ˙Â‡·‰ ÌÈ˘‰ ˘ÓÁ·
 ÌÈÚˆÓ‡·  ˘Ó˙˘‰Ï  ‰ÏÁ‰  UPS  ¨±ππ≤  ˙˘·  Æ˙ÂÁÂ˜ÏÏ  ÌÈ˙Â¯È˘‰  ˙‡
 ¯˙‡ ¨±ππ¥ ˙˘· Æ‰˘·È· ˙Â¯·ÚÂÓ‰ ˙ÂÏÈ·Á‰ ÏÎ ¯Á‡ ·˜ÚÓ· ¨ÌÈÈÂ¯Ë˜Ï‡
 ¯Á‡Ï ‰˘ ÆÌÈ˜Á˘ ÚÈ˜¯‰ Ú„ÈÓÏ ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ˘Â˜È·Â ¨¯ÈÂÂ‡Ï ‰ÏÚ UPS.com

 ‰¯˘Ù‡  ¯˘‡  ¨˙ÙÒÂ  ‰Èˆ˜ÂÙ  ‰Ï˘  Ë¯ËÈ‡‰  ¯˙‡Ï  ‰ÙÈÒÂ‰  UPS  ¨ÔÎÓ
 Ï˘  ‰·¯‰  ˙ÂÈ¯ÏÂÙÂÙ‰  ÆÔ˙¯·Ú‰  ˙Ú·  Ì‰È˙ÂÏÈ·Á  ¯Á‡  ·Â˜ÚÏ  ‰È˙ÂÁÂ˜ÏÏ
 ·˜ÚÓ  ˙Â˘˜·  ÔÂÈÏÈÓ  ±∞≠Î  ¨ÌÂÈÎÂ  ¨˙ÂÈÙÈˆ‰  ÏÎ  ÏÚ  ‰˙ÏÚ  ÔÂÂ˜Ó‰  ·˜ÚÓ‰

ÆÌÂÈ È„Ó ¯˙‡Ï ˙ÂÊÂÓ

1994 - 1999: הרחבת השירותים
 ‰¯·Á‰  ˙ÂÈ‰Ï  ‰ÎÙ‰Â  ¨SonicAir  ˙¯·Á  ˙‡  ‰˘Î¯  UPS  ¨±ππµ  ˙˘·
 Æ®Next flight-out©  ¢‰‡·‰  ‰ÒÈË¢·  ÌÂÈ·≠Â·  ˙Â¯È˘  ‰ÚÈˆ‰˘  ‰Â˘‡¯‰

Æ‰ÏÈÏ‰ Í˘Ó· ÁÂÏ˘Ó‰ ˙¯·Ú‰ ˙‡ Úˆ·Ï ‰·ÈÈÁ˙‰ ‰¯·Á‰

 ÍÈ˘Ó‰ È¯˜ÈÚ‰ ˜ÒÚ‰ ¨ÌÓ‡ ∫ÛÒÂ ÈÂÈ˘ ‰ÓÊÈ UPS ¨π∞≠‰ ˙Â˘ ÛÂÒ ˙‡¯˜Ï
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±πµ≥ ¨ÌÈÈ¯ÈÂÂ‡‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙‡ ˙˘„ÁÓ UPS

±π∂≥ ¨Â‚˜È˘ ¨UPS Ï˘ ÔÂÈÓ Â˜
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 ¨‰ÂÊÁ ˙‡ ‰·ÈÁ¯‰ UPS Í‡ ¨Ô˙Â‡ ‰ÂÂÏÓ‰ Ú„ÈÓ‰Â ˙ÂÏÈ·Á ˙¯·Ú‰· „˜Ó˙‰Ï
 Goods, Information©  ÛÒÎÂ  Ú„ÈÓ  ¨ÌÈÁÂÏ˘Ó  ∫ÌÈ·ÈÎ¯  ‰˘ÂÏ˘  ‰˙ÚÓ  ÛÈ˜‰˘
 ÌÈÈ„ÂÁÈÈ ˙ÂÂ¯˙Ù ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ˜ÙÒÏ È„Î ¨‰‡· ‰˘„Á‰ ‰ÒÈÙ˙‰ Æ®and Capital

 ˜ÙÒÏÂ  Ì˜ÂÒÈÚ  ˙·ÈÏ·  „˜Ó˙‰Ï  Ì‰Ï  Â¯˘Ù‡È  ¯˘‡  ¨‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘·
ÆÌ‰È˙ÂÁÂ˜ÏÏ ¯˙ÂÈ ÌÈ·ÂË ˙ÂÂ¯˙Ù

 Æ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ÏÏÂÎ ÈÒÈÙ ˙Â¯È˘ ˜ÙÒÏ ‰¯ËÓ· ¨UPS Capital ‰Ó˜Â‰ ±ππ∏ ˙˘·
 ÌÈÂÎÈÒ‰  ˙‡  ‰ÓˆÓˆÂ  ÌÈÓÂÏ˘˙‰  ˙Â¯·Ú‰‰  ˙‡  ‰Ê¯ÈÊ  ‰¯·Á‰  ˙Ó˜‰
 Ï˘ ÌÈ¯ÙÂ˘Ó ÌÈ˙Â¯È˘ ‰ÚÈˆ‰ UPS Capital ¨‰Î¯„ ˙ÏÈÁ˙· Æ¯ÁÒ‰ ÍÈÏ‰˙·
 ˙‡  ‰˘Î¯  ‡È‰  ¨Í˘Ó‰·  Æ®COD - Cash On Delivery©  ‰¯ÈÒÓ  ˙Ú·  ÌÂÏ˘˙

Æ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ˙ÂÈ¯ÁÒÓ ˙Â‡ÂÂÏ‰ ÚÈˆ‰Ï ‰ÏÁ‰Â ¨¢First International Bank¢

1999: הנפקה בבורסה לניירות ערך
 ˙Úˆ‰ Æ¯Â·ÈˆÏ ‰È˙ÂÈÓÓ ±∞• ‰Â˘‡¯Ï ‰ÚÈˆ‰ UPS ¨±∞Æ±±Æ±πππ ÍÈ¯‡˙·
 ‰˙ÂÏÈÚÙ  ˙‡  ÛÓÏÂ  ¨‰‡ÏÓ  ˙ÂÙÈ˜˘  ÍÂ˙  ÏÂÚÙÏ  UPS≠Ï  ‰¯˘Ù‡  ÂÊ  ¯ÎÓ

ÆÌÏÂÚ· ˙ÂÙÒÂ ˙Â˘ÈÎ¯Ï

2007-2000: מסחר חובק עולם ושינוי צורה
(Global Commerce and Transformation)

 ‰˜ÙÒ‡  ˙¯˘¯˘  ÏÂ‰È·  ‰ÏÈ·ÂÓ  ‰¯·Á  ˙ÂÈ‰Ï  ‰ÎÙ‰  UPS  ¨ÌÈ˘‰  ÍÏ‰Ó·
 ˜ÒÚÏ ‰˙¯Âˆ ˙‡ ‰˙È˘ UPS ¨Ï„‚ ÛÈ˜Ó ÔÂ¯˙ÙÏ ˘Â˜È·‰˘ ¯Á‡Ó Æ˙ÈÏ·ÂÏ‚
 ÔÂ¯˙Ù  ˜ÙÒÓ‰  ¨ÔÂ‚¯‡  ‡Â‰  ¢UPS Supply Chain Solutions¢  ¨ÌÂÈÎÂ  ¨˘„Á
 ÁÂÏÈ˘  È˙Â¯È˘  ¨ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ  ÌÈ˙Â¯È˘  ∫ÛÈ˜Ó˘  ¨‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘Ï  ÏÏÂÎ
 ÛÒÂÓ Í¯Ú Ì¯Â˙ ÏÏÂÎ‰ ÔÂ¯˙Ù‰ Æ¯‡Â„ È˙Â¯È˘Â ¨ÌÈÈÒÈÙ ÌÈ˙Â¯È˘ ¨ÌÈÚËÓ

ÆÌ‰Ï˘ ˙ÈÏ·ÂÏ‚‰ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ˙‡ ¯Ù˘ÓÂ ˙ÂÁÂ˜Ï‰ Ï˘ Ì‰ÈÚÂˆÈ·Ï

 „È‚‡˙  ˙‡  ‰˘Î¯˘  ¯Á‡Ï  ¨˙ÂÂÚÓ˜‰  È˜ÒÚÏ  ‰ÒÎ  UPS  ¨≤∞∞±  ˙˘·
 ÌÈÊÎ¯Ó Ï˘ ÌÏÂÚ· ÏÂ„‚‰ ˙ÂÂÈÎÈÊ‰ ÏÚ· ¨¢Mail Boxes Etc.¢ ¯‡Â„‰ È˙Â¯È˘
 ¨ÌÈÈ˙˘  ÍÂ˙·  ÆÌÈÈ˜ÒÚ  ÌÈ˙Â¯È˘Â  ¯‡Â„  È˙Â¯È˘  ¨ÈÂÚÓ˜  ÁÂÏ˘Ó  È˙Â¯È˘Ï
 ·¢‰¯‡· Mail Boxes EtcÆ Ï˘ ˙ÂÁÂÏ˘‰ ≥¨∞∞∞≠Î Ï˘ ÔÓ˘ ˙‡ ‰ÙÈÏÁ‰ UPS

 ¯˙ÂÈ ÌÈÎÂÓ‰ ¯È˘È‰ ÁÂÏ˘Ó‰ ÈÙÈ¯Ú˙ ˙‡ ÚÈˆ‰Ï ‰ÏÁ‰Â ¨¢The UPS Store¢≠Ï
 ˙ÂÂÈÎÈÊ‰ ÈÏÚ· Ï˘ Ì˙ÂÏÚ·· ˙ÂÈÂÁ‰ ˙‡ ¯È‡˘‰Ï ‰„ÈÙ˜‰ ‰¯·Á‰ ÆUPS Ï˘
 ¯‡Â„ È˙Â¯È  ̆Ì‰È˙ÂÁÂ˜ÏÏ ÌÂÈÎ ÌÈÚÈˆÓÂ ¨ÔÏÈÚÙ‰Ï ÌÈÎÈ˘ÓÓ ¯˘‡ ÌÈÈ¯Â˜Ó‰

Æ˙ÈÓÏÂÚ ‰Ó¯· ˙Â¯È˘ ÌÚ ˙ÈÓÂ˜Ó ˙Â˘È‚ ÌÈ·Ï˘Ó‰ ¨ÌÈÈ˜ÒÚ ÌÈ˙Â¯È˘Â

 Ì‚ ˜ÙÒÏÂ ÌÈÈÏ·ÂÏ‚‰ ‰È˙Â¯È˘ ˙‡ ·ÈÁ¯‰Ï ‰ÎÈ˘Ó‰ UPS ¨˙ÂÂ¯Á‡‰ ÌÈ˘·
 ˙¯˘¯˘· ÌÈÙÈ˜Ó ÌÈ˙Â¯È˘ ‰˜È¯Ó‡ ÌÂ¯„·Â ‰ÈÒ‡· ¨‰ÙÂ¯È‡· ‰È˙ÂÁÂ˜ÏÏ
 ÊÎ¯Ó ˙·Á¯‰ ˙ÂÎÊ· ‰¯˘Ù‡˙‰ ÌÈÈÏ·ÂÏ‚‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÓˆÚ˙‰ Æ‰˜ÙÒ‡‰
 ÊÎ¯Ó  ˙·Á¯‰Â  ¨·¢‰¯‡  ¨È˜‡Ë˜  ¨ÏÈÂÂÒÈ‡ÂÏ·  ¨Worldport  È¯ÈÂÂ‡‰  ÔÂÈÓ‰

Æ‰ÈÓ¯‚ ¨ÔÏ˜· ÈÙÂ¯È‡‰ È¯ÈÂÂ‡‰ ÔÂÈÓ‰

 ‡È‰ ¨˙Â·Á¯˙‰Ï Û„ÚÂÓ „ÚÈÎ ‰ÈÒ‡ ˙‡ ‰˙‰ÈÊ UPS≠˘ ¯Á‡Ï ¨≤∞∞µ ˙˘·
 Â‡Âß‚‡Â‚Ï  ·¢‰¯‡ ÔÈ·  ¢‰˜ÒÙ‰≠‡ÏÏ≠‰¯ÈÒÓ¢ Ï˘  ˙Â¯È˘  ‰Â˘‡¯Ï ‰˜È˘‰

 ‰˙Ù˙Â˘ Ï˘ ‰È˜ÒÚ ˙‡ ‰˘Î¯ UPS ¨‰˘ ‰˙Â‡ ÍÏ‰Ó· ÆÔÈÒ ¨®Guangzhou©
 Ô˙ÂÏÈÚÙ  Û˜È‰˘  ¨˙ÂÏÂ„‚‰  ÌÈ¯Ú‰  ≤≥≠Ï  ‰¯È˘È  ‰˘È‚·  ‰˙ÎÊÂ  ¨ÔÈÒ·  ÌÊÈÓÏ

ÆÔÈÒ· Ï‰˙Ó‰ ÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·‰ ¯ÁÒ‰ ÔÓ ∏∞•≠Ó ¯˙ÂÈ ‰ÂÂ‰Ó

 ˜¯ÂÈ  ÂÈ· ÌÈÈÏÓ˘Á ·Î¯≠ÈÏÎ· ˘ÂÓÈ˘‰ ÔÓ ÏÁ‰ ¨‰˙ÂÏÈÚÙ ˙Â˘  ÏÎ Í¯Â‡Ï
 ÔÂÎÒÈÁÏ ˙ÂËÈ˘ Ï˘ ÔÁÂ˙ÈÙ· Í˘Ó‰ ¨˙Ó„Â˜‰ ‰‡Ó‰ Ï˘ ≥∞≠‰ ˙Â˘· ¨ÈËÈÒ
 ¨·Î¯≠ÈÏÎ  Ï˘  ÌÏÂÚ·  ÏÂ„‚‰  Èˆ‰  ˙ÏÚÙ‰Ï  „ÚÂ  ¨·Î¯‰≠ÈÏÎ  ˙ÙÈË˘Ï  ÌÈÓ·
 ‰„ÈÙ˜‰ UPS ¨®CNG - Compressed Natural Gas© ÒÂÁ„ ÈÚ·Ë Ê‚· ÌÈÚÂÓÓ‰
 Á¢Â„  ˙‡  ‰Â˘‡¯Ï  ‰ÓÒ¯Ù  UPS  ¨≤∞∞≥  ˙˘·  Æ‰·È·Ò‰  ˙ÂÎÈ‡  ÏÚ  ¯ÂÓ˘Ï
 ˙ÂÈ˙¯·Á ¨˙ÂÈÏÎÏÎ ˙Â¯ËÓ ÔÈ· ÔÂÊÈ‡‰ ˙˘‚„‰ ÍÂ˙  ¨¢˙È„È‚‡˙‰ ˙ÂÓÈÈ˜‰¢
 Ï˘  ‰ÏÚÂÙ  ˙‡ „Ú˙Ó ‡Â‰Â  ¨‰˘  ÏÎ·  ÌÒ¯ÂÙÓ ‰Ê  Á¢Â„  ¨ÌÂÈÎ  Æ˙ÂÈ˙·È·ÒÂ

Æ˙È˜ÒÚ‰ ‰˙ÂÏÈÚÙÏ ÌÈÚ‚Â‰ Á˙ÙÓ‰ È‡˘Â ÏÎ· ‰¯·Á‰

 ˙¯·Á  ˙ÂÈ‰Ï  ‰ÎÙ‰Â  ¢Challenge Air¢  ˙¯·Á  ˙‡ ‰˘Î¯  UPS  ¨±πππ  ˙˘·
 ˙˘· Æ˙ÈÈËÏ‰ ‰˜È¯Ó‡· ¯˙ÂÈ· ‰ÏÂ„‚‰ ¨¯ÈÂÂ‡‰ ÁÂÏ˘ÓÂ Ò¯ÙÒ˜‡‰ ÁÂÏ˘Ó
 ‰ÙÈÒÂ‰Â  ¢Menlo Worldwide Forwarding¢  ˙¯·Á  ˙‡  ‰˘Î¯  ‡È‰  ¨≤∞∞¥
 ¨≤∞∞µ  ˙˘·  ÂÏÈ‡Â  ¨¯ÈÂÂ‡·  ÌÈ„·Î‰  ÌÈÁÂÏ˘Ó‰  ˙Ï·Â‰  ˙ÏÂÎÈ  ˙‡ ‰ÓˆÚÏ
 ˙È˙˘·È‰ ‰Ï·Â‰‰ È˙Â¯È˘  ˙‡ ‰·ÈÁ¯‰Â ¢Overnite¢ ˙¯·Á ˙‡ ‰˘Î¯ ‡È‰
 ‡È‰Â  ¨ÔÈÏÂÙ·Â  ‰ÈËÈ¯··  ˙ÂÙÒÂ  ˙Â˘ÈÎ¯  ‰ÚˆÈ·  ‰¯·Á‰  Æ‰˜È¯Ó‡  ÔÂÙˆ·

Æ‰ÙÂ¯È‡· ˙Â˘„Á ‰ÁÈÓˆ ˙ÂÈÂÓ„Ê‰ ÌÂÊÈÏ ‰ÎÈ˘ÓÓ

 ‰˙¯Âˆ  ˙‡  ˙Â·¯  ÌÈÓÚÙ  ‰˙È˘  UPS  ¨˙ÂÂ¯Á‡‰  ÌÈ˘‰  ±∞∞  ÍÏ‰Ó·
 Á˙Ù˙‰Ï ‰ÏÈÎ˘‰ ‡È‰ Æ˜Â˘‰ ÈÎ¯ÂˆÏ Ì‡˙‰· ¨˘„ÁÓ ÌÚÙ ÏÎ· ‰‚¯‡˙‰Â
 È˙Â¯È˘ Ï˘ Ì˙˜ÙÒ‡· ¨ÌÏÂÚ· ÏÈ·ÂÓ „È‚‡˙Ï ‰Ë˜ ÌÈÁÈÏ˘ ˙Â¯È˘ ˙¯·ÁÓ
 ÈÏÓÒ‰  ÈÂÈ˘‰  ÆÌÈÈÂ¯Ë˜Ï‡  ÌÈ˙Â¯È˘  Ï˘Â  ª‰˘·È·Â  ÌÈ·  ¨¯ÈÂÂ‡·  ‰Ï·Â‰
 ¨˘„Á  È¯ÁÒÓ  ÏÓÒ  ˜Â˘Ï  ‰ÒÈÎ‰  UPS  ¯˘‡Î  ¨≤∞∞≥  ˙˘·  ‰˘Ú  ÔÂ¯Á‡‰
 ÁÂÏ˘Ó·  ˜¯  ˙‡ˆÓ˙Ó  ‰È‡˘  ¨˙ÏÏÂÎ  ‰ÒÈÙ˙  ÌÚ  ˙È˘„Á  ‰¯·Á  ‚ˆÈÈÓ‰
 ˙‡  ÈÓ˘¯‰  ‰Ó˘Ï  ‰ˆÓÈ‡Â  ¨ÛÒÂ  „Úˆ  ‰˙˘Ú  Û‡  ‰¯·Á‰  Æ‡„È¯‚  ˙ÂÏÈ·Á

Æ˙˜ÙÒÓ ‡È‰˘ ·Á¯‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÔÂÂ‚ÈÓÏ ÛÒÂ ÈÂËÈ·Î ¨UPS ˙Â·È˙‰ È˘‡¯

UPS נערכת לעתיד
 ˙ÂÂ¯˙Ù  ÔÂÂ‚ÈÓ  ÂÈ˙ÂÁÂ˜ÏÏ  ˜ÙÒÓ˘  ¨˜Ú  ÔÂ‚¯‡  ‡Â‰  ÈÁÎÂ‰  UPS  „È‚‡˙
 ¨≤∞∞∂ ˙˘Ï Global 500 Fortune ˙ÓÈ˘¯ ÈÙ ÏÚ Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ ÏÎ Í¯Â‡Ï
 ‰ÈÂ˙  ¨ÂÊ  ‰˘·  ¨®È˜ÒÚ  ¯ÂÊÁÓ  ÈÙ  ÏÚ©  ÌÏÂÚ·  ±≤π≠‰  ÌÂ˜Ó·  ‰‚¯Â„  UPS

 ¯ÙÒÓÂ  ¨¯ÏÂ„  È„¯‡ÈÏÈÓ  ≥Æ∏∑  ≠  ÁÂÂ¯  ¨¯ÏÂ„  „¯‡ÈÏÈÓ  ¥≤Æµ∏  ≠  ˙ÂÒÎ‰  ∫ÂÈ‰
 UPS  È„·ÂÚ  ¨‰Ï‡  ÌÈÓÈ˘¯Ó  ÌÈÂ˙  ˙Â¯ÓÏ  Æ˘È‡  ÛÏ‡  ¥∑∞  ≠  ÌÈ˜ÒÚÂÓ
 ‰ÈÎ¯Ú  ÏÚ  ˙Â‡˜·  ÌÈ¯ÓÂ˘Â  ‰ÚÂˆ‰  ‰˙ÂÏÈÚÙ  ˙ÏÁ˙‰  ˙‡  ÌÈÁÎÂ˘  ÌÈ‡

ÆÂÏ‚„ ÏÚ Ë¯Á ‰„ÒÈÈÓ˘ ¨‰¯·Á‰ Ï˘ ÌÈÈ¯Â˜Ó‰

 ÌÈ¯‚˙‡  ÌÈ·ÈˆÓ  ˙ÂÁÂ˜Ï‰  ÈÎ¯Âˆ·  ˙Â·Î¯ÂÓ‰  ÏÂ„È‚Â  ÌÈ˜ÂÂ˘‰  ˙ÂÁ˙Ù˙‰
 ÌÈ¯‚˙‡Ó ÌÈÚ˙¯ ÌÈ‡ UPS È„·ÂÚ Í‡ ¨UPS ÈÙÏ „È˙Ú· ÌÈÈÚ·Â˙Â ÌÈ˘˜
 ˜Â˘‰  Ï˘  ÌÈÈ„È˙Ú‰  ÌÈÎ¯ˆ‰  ˙‡  ÌÈÁÂ·  ¯·Î  Ì‰  ≠  ÍÙÈ‰Ï  ‡Ï‡  ¨‰Ï‡

 ÆÆÆÍ˘Ó‰· ‰È˙ÂÁÂ˜ÏÏ ˜ÙÒ˙ UPS≠˘ ≠ ÌÈÈ˘„Á‰ ˙ÂÂ¯˙Ù‰ ˙‡ ÌÈ·ˆÚÓÂ

ה ק פ ס א ה ת  ר ש ר ש ב ה  מ ו י  37מ

≤∞∞≥ ¨UPS Ï˘ ∑∂∑≠≥∞∞ ‚È‡Â· ‰Ï·Â˙‰ ÒÂËÓ ˙ÒÓÚ‰

±ππ∞ ¨UPS Ï˘ ÌÈÒÂËÓ‰ Èˆ



Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò

 Ï˘Â  ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ  ÌÈÊÎ¯Ó  Ï˘  ÌÓÂ˜ÈÓ  ˙¯ÈÁ·  ˙‡  ÏÏÂÎ  ÔÂÒÁ‡‰  ÈÎ¯ÚÓ  ÔÂÎ˙
 ‰ÁË·‡‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ÔÂÎ  ̇¨˙Â¯ˆÁ‰Â ÌÈ·Ó‰ ÔÂÎ  ̇¨Ì‰ÈÏ‡ ‰˘È‚‰ ÈÎ¯„ ¨ÌÈÒÁÓ
 ÚÂÈ˘‰ ÈÚˆÓ‡ ¨ÔÂÒÁ‡‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ¨‰ÈÚË‰Â ‰˜È¯Ù‰ ˙ÂÈ˙˘˙ ÔÂÎ˙ ¨˙ÂÁÈË·‰Â
 ‰ÏÂÚ‰ ¨˙ÏÏÂÎ ˙ÏÚÂ˙ ÁÈË·‰Ï È„Î ¨ÈÁ¯Î‰ ‡Â‰ È·ÈË¯‚ËÈ‡ ÔÂÎ˙ Æ„ÂÚÂ ¨ÏÂËÈ‰Â

„¯Ù· ÔÂÎ˙‰ È·ÈÎ¯ Ï˘ ˙ÂÏÚÂ˙‰ ÌÂÎÒ ÏÚ·Â˜ÁˆÈ ÈÏ‡

 Æ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘·  ˙ÈÊÎ¯Ó  ‰ÈÏÂÁ  ÌÈÂÂ‰Ó  ÌÈÒÁÓÂ  ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ  ÌÈÊÎ¯Ó¢
 ˙ÏÏÂÎ˘  ¨ÌÈÂ‚¯‡  Ï˘  ®Intra Logistic©  ˙ÈÓÈÙ‰  ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ÔÓ  ˜ÏÁ  Ì‰
 Logistics Under©  ‚‚  ˙¯Â˜  ˙Á˙  ˙ÂÚˆ·˙Ó˘  ¨˙ÂÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰  ˙‡
 ¨¢˙ÂÈËÒÈ‚ÂÏ  ˙ÂÎ¯ÚÓ  ˙ÂÈÏÂÁ¢  ˙¯·Á  Ï¢ÎÓ  ¨‰„  ˜ÁˆÈ  ¯ÓÂ‡  ÍÎ  ¨¢®Roof

 ª˙ÂÁÂ˜ÏÏ ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ÏÚ ÚÈÙ˘È ÔÂÒÁ‡‰ ÈÎ¯ÚÓ Ï˘ È·ËÈÓ ÔÂÎ˙¢ ∫ÛÈÒÂÓ˘
 ¨‰„Â·Ú‰  ˙·È·Ò  ÏÚ  ª˙ÈÏÂÚÙ˙‰  ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡‰  ÏÚ
 ª‰ÏÚÙ‰‰Â ‰Ó˜‰‰ ˙Â‡ˆÂ‰ ÏÚ ª‰ÁË·‡‰Â ˙ÂÁÈË·‰

Æ¢ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ®Position© Â·ÂˆÈÓ ÏÚÂ

 ˙‡  ÏÏÂÎ  ÔÂÒÁ‡  ÈÎ¯ÚÓ  Ï˘  È·ÈË¯‚ËÈ‡  ÔÂÎ˙
∫ÌÈ‡·‰ ÌÈÈÈÙ‡Ó‰

 ˙ÂÚˆÓ‡· Â‡ ¨ÈÓˆÚ ÔÂÒÁ‡ ∫ÌÈÈ‚Ë¯ËÒ‡ ÌÈÈÈÙ‡Ó •
 Â‡ØÂ  ÈÊÎ¯Ó  ÔÒÁÓ  ª®3PL©  ıÂÁ≠¯Â˜ÈÓ  È˙Â¯È˘
 ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ªÌÈÒÁÓ‰ ÌÂ˜ÈÓ ªÌÈÈ¯ÂÊ‡ ÌÈÒÁÓ

ÆßÂÎÂ ªÔÂ‚¯‡· ÔÒÁÓ‰ ·ÂˆÈÓ ª˙˘¯„‰
 ÔÓ  ¯Ê‚È‰Ï  ÌÈ·ÈÈÁ  ÌÈÈ‚Ë¯ËÒ‡‰  ÌÈÈÈÙ‡Ó‰

ÆÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ˙È˜ÒÚ‰ ˙ÈÎ˙‰
 ¨‰Ùˆ¯  ¨ÂÈ˙Â„ÈÓÂ  ‰·Ó‰  ‚ÂÒ  ∫‰·Ó‰  ÈÈÈÙ‡Ó  •
 ˙ÂÙÓ¯  ¨‰˜È¯ÙÂ  ‰ÒÓÚ‰  ÈÁË˘  ¨ÌÈ¯Ú˘Â  ˙Â˙Ï„
 ÈÂ·ÈÎ ¨ÌÈÏ˜‡ ˙¯˜· ¨‰¯Â‡˙ ¨˙ÂÈ¯Ï‚ ¨‰·Â‚ ÈÂÂ˘ÓÂ

ÆßÂÎÂ ¨˙ÂÁÂ È¯„Á ¨ÌÈ„¯˘Ó ¨˙Â¯ˆÚÓ ¨˘‡
 ªÔÂÒÁ‡‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ‚ÂÒ ∫ÔÂÒÁ‡‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ÈÈÈÙ‡Ó  •

 ÔÎÂÓÓ  ÏÂËÈ  ªÌÈÈËÓÂËÂ‡  ÌÈÚˆÓ‡  ˙ÓÂÚÏ  ¨ÌÈÈÏÂÈˆ·Â˜  ÌÈÚˆÓ‡
 ¨ËÈ¯Ù  ¨ÔÂË¯˜  ¨ÁË˘Ó  ¨ÏÎÓ©  ÏÂËÈ‰  ˙Â„ÈÁÈ  ªÈ„È  ÏÂËÈ  Â‡  ¨®ÌÈÁË˘Ó©

ÆßÂÎÂ ª˙Â˜ÂÙ˙ ª®Ì„‡Ï ¯ˆÂÓ Â‡ ¨¯ˆÂÓÏ Ì„‡© ÏÂËÈ‰ ˙ÂËÈ˘ ª®ßÂÎÂ
 ¨˙ÂÊ‚ÏÓ©  ÏÂËÈ‰Â ÚÂÈ˘‰ ÈÚˆÓ‡ ‚ÂÒ ∫ÏÂËÈ‰Â ÚÂÈ˘‰ ÈÚˆÓ‡ ÈÈÈÙ‡Ó  •

Æ®ßÂÎÂ ¨ÌÈËÂ·Â¯ ¨ÌÈÚÂÒÓ ¨ÚÂÈ˘ ÈÏÎ ¨˙ÂË˜ÏÓ
 ˙ÂÎÂ˙  ¨˘Â‡  È·‡˘Ó  ∫ÌÈÈÏÂÚÙ˙  ÌÈÈÈÙ‡Ó  •
 ®Warehouse Management System©  ÔÒÁÓ‰  ÏÂ‰ÈÏ
 ÌÈËÈ¯Ù  Ï˘  ÈÂ‰ÈÊÏ  ÌÈÚˆÓ‡  ¨˛¢WMS¢  ≠  ÔÏ‰Ï¸
 Radio Frequency©  ÈËÂÁÏ‡ ÈÂ‰ÈÊÏ ÌÈÚˆÓ‡ ¨Ì‚ÂÈ˙ÏÂ
 ˙ÂÎÈ‡  ¨ËÂÏÈ˘  ¨˛¢RFID¢  ≠  ÔÏ‰Ï¸  ®Identification

ÆßÂÎÂ ¨‰¯˜· ˙ÂËÈ˘ ¨ÌÈÎÈÏ‰˙

 ‡È‰  ˙ÂÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ˙ÂÏÈÚÙ‰  ¨ÌÈ·¯  ÌÈÂ‚¯‡·
 ‰„Â·Ú‰  ÈÎÈÏ‰˙·  ÔË˜  ÔÂÎÒÈÁ˘  ÍÎ  ¨˙È·ÈÒËÈ‡

ÆÔÂ‚¯‡‰ ˙ÂÈÁÂÂ¯ ÏÚ ˙È˙ÂÚÓ˘Ó ÚÈÙ˘‰Ï ÈÂ˘Ú

 ÏÂËÈ  ÛÈÏÁ˙˘  ¨˙ÈËÓÂËÂ‡  ÔÂÒÁ‡  ˙Î¯ÚÓ  ∫‰Ó‚Â„Ï
 ÔÈË˜‰Ï ¨˙¯ÎÈ  Ì„‡≠ÁÂÎ ˙ÂÏÚ· ÍÂÒÁÏ ‰ÈÂ˘Ú ¨È„È
 ‰Ùˆ¯‰  ÁË˘  ˙‡  ÔÈË˜‰Ï  ¨‰˜ÂÊÁ˙‰  ˙Â‡ˆÂ‰  ˙‡
 ¨ÌÈËÈ¯Ù‰  Ï˘  Ì˙ÂÈÓÊ  ˙‡  ¯Ù˘Ï  ¨ÏÂËÈÏ  ˘¯„‰
 ˙Ó¯ ˙‡ ¯Ù˘Ï ¨ÌÈÈÂ‚˘‰ ÌÈÏÂËÈ‰ ˙ÂÓÎ ˙‡ ÔÈË˜‰Ï

Æ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ˙‡Â È‡ÏÓ‰ ÏÚ ·˜ÚÓ‰
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˙ÂÈËÒÈ‚ÂÏ ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙ÂÈÏÂÁ Ï¢ÎÓ ¨‰„ ˜ÁˆÈ

תכנון אינטגרטיבי
של מערכי אחסון

תכנון אינטגרטיבי
של מערכי אחסון
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∫ÔÂÒÁ‡ Í¯ÚÓ Ï˘ È·ÈË¯‚ËÈ‡ ÔÂÎ˙· ÚÈÈÒÏ ÌÈÈÂ˘Ú˘ ¨¢ÌÈÙÈË¢ ÔÏ‰Ï
 Ì˙Â‡ ¢ÛÂËÚÏ¢ ÍÎ≠¯Á‡ ˜¯Â ÔÂÒÁ‡‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙‡ ‰ÏÈÁ˙ ÔÎ˙Ï ÈÂˆ¯ Æ±
 ‰·Â‚ ¨ÌÈ¯·ÚÓ‰ ·ÁÂ¯ Ï˘ È·ËÈÓ ÔÂÎ˙ ¯˘Ù‡˙È ¨ÍÎ ÆÌÈ‡˙Ó ‰·Ó·
 ‰¯Âˆ· ÏˆÂÈ ÔÂÒÁ‡‰ ÁÙÂ ¨‚‚‰ È„‚‡Â ‰·Ó‰ È„ÂÓÚ ÌÂ˜ÈÓ ¨ÛÂ„ÈÓ‰

Æ˙È·ËÈÓ
 ÔÂÒÁ‡‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ‚ÂÒÏ Ì‡˙‰· ¨¯‡˘‰ ÔÈ· ¨‰Ùˆ¯‰ ‚ÂÒ ˙‡ ÚÂ·˜Ï ˘È Æ≤

Æ˙Â‡˘Â ÔÂÒÁ‡‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙ÂÈÏ‚¯Ø˙Â¯‚ÒÓ˘ ¨È·¯Ó‰ ÒÓÂÚÏÂ
 ¨¯‡˘‰ ÔÈ· ¨®ÔÂÂÏÈ‚ØÚ·ˆ© ÔÂÒÁ‡‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ¯ÂÓÈ‚ ‚ÂÒ ˙‡ ÚÂ·˜Ï ˘È Æ≥

Æ‰„Â·Ú‰ ˙¯ÂË¯ÙÓËÏÂ ÔÂÒÁ‡‰ Í¯ÚÓ· ÌÈÏ˜‡‰ È‡˙Ï Ì‡˙‰·

 ÏÂËÈ‰ ˙Â„ÈÁÈ ‚ÂÒÏ Ì‡˙‰· ¨ÏÂËÈ‰Â ÚÂÈ˘‰ ÈÏÎ ˙‡ ¯ÂÁ·Ï ˘È Æ¥
 ˙Â˜ÂÙ˙‰ ÈÙ≠ÏÚ ˙‡Ê ÏÎÂ ¨Ô‰ÈÈÈÙ‡ÓÏÂ ÔÂÒÁ‡‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ‰·Â‚Ï ¨Ô˙ÂÓÎÏÂ

Æ˙Â˘¯„‰
 ¨ÏÂËÈ‰ ˙Â„ÈÁÈ ‚ÂÒÏ Ì‡˙‰· ¨ÔÂÒÁ‡‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙‡ ¯ÂÁ·Ï ˘È Æµ

Æ‰˘Â¯„‰ ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ÏÂ ¨˙Â˘¯„‰ ˙Â˜ÂÙ˙Ï ¨Ô‰È˙ÂÈÂÓÎ ˙Â‚ÏÙ˙‰Ï
 ÁÂ˙ÈÏ Ì‡˙‰· ¨ÌÈÂ˘‰ ÌÈÚˆÓ‡‰Â ˙ÂÈ˙˘˙‰ ¨˙ÂÎ¯ÚÓ‰ ˙‡ ¯ÂÁ·Ï ˘È Æ∂
 ˙ÓÂÚÏ ¨˙ÂÏ·˜˙Ó‰ ˙Â˜ÂÙ˙‰ Ï˘ ‰ÈÁ· ¯Á‡ÏÂ ˙ÏÚÂ˙≠˙ÂÏÚ Ï˘ ÈÏÎÏÎ

Æ˙Â˘¯„‰ ˙Â˜ÂÙ˙‰
 ¨‰¯È˘È ‰˘È‚ ≠ ÌÈÎ¯ˆÏ Ì‡˙‰· ¨ÔÂÒÁ‡‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ‚ÂÒ ˙‡ ¯ÂÁ·Ï ˘È Æ∑

 ¢‡ˆÂÈ ÔÂ˘‡¯≠ÒÎ ÔÂ˘‡¯¢ ≠ ÏÂËÈ‰ ˙¯ÂˆÏ Ì‡˙‰·Â ¨ÛÂÙˆ ÔÂÒÁ‡ Â‡
Æ®LIFO© ¢‡ˆÂÈ ÔÂ˘‡¯≠ÒÎ ÔÂ¯Á‡¢ Â‡ ¨®FIFO©

 ¨˙ÂÁÂ‰ È¯„Á ¨ÌÈ„¯˘Ó‰ ÌÂ˜ÈÓ ˙‡ ˙ÈÏÂÈˆ˜ÂÙ ‰¯Âˆ· ÔÎ˙Ï ˘È Æ∏
 ‰ÁË·‡‰ ˙Ó¯ ÏÚ ÚÈÙ˘È È·ËÈÓ ÔÂÎ˙ ÆßÂÎÂ ¨ÌÈ¯Ú˘‰ ¨˙Â˙Ï„‰ ¨˙ÂÒÈÎ‰

ÆÈ‡ÏÓ‰ ˙ÂÈÓ‡ ÏÚÂ ÔÒÁÓ·
 ¨ÏÂËÈ‰ ÈÏÎ Ï˘ È·¯Ó‰ ‰·Â‚Ï Ì‡˙‰· ¨˙Â˙Ï„‰ ‰·Â‚ ˙‡ ÔÎ˙Ï ˘È Æπ

ÆÔÒÁÓ‰ ÔÓ ÌÈ‡ˆÂÈÂ ÌÈÒÎ˘
ÆÔÒÁÓ‰ ˙Ùˆ¯ ‚ÂÒÏ Ì‡˙‰· ¨˙ÂÊ‚ÏÓ‰ ÈÏ‚Ï‚ ‚ÂÒ ˙‡ ¯ÂÁ·Ï ˘È Æ±∞

 „Â·ÚÏ ˙Â¯˘Â‡ÓÂ ˙ÂÓ‡Â˙ ˙ÂÊ‚ÏÓ‰˘ ¨‡„ÂÂÏ ˘È ¨¢Drive-In¢ ˙ÂÎ¯ÚÓ· Æ±±
ÆÔÂÒÁ‡‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ Ï˘ ˙Â·ÂÁ¯‰ ·ÁÂ¯·

 Ï˘ ÌÂÒÁ‡ ˙¯Âˆ ÏÚ ÚÈÙ˘Ó ÌÈÁË˘Ó ÔÂÒÁ‡ ˙Î¯ÚÓ Ï˘ ‰‚ÂÒ Æ±≤
 ‰Ê‚ÏÓ‰ ˙ÒÈÎ ÔÂÂÈÎ ÏÚÂ ®¯ˆ‰ Ì„ˆÓ Â‡ ¨·Á¯‰ Ì„ˆÓ© ÌÈÁË˘Ó‰

 ÌÂ˜ÈÓ ÏÚ ÚÈÙ˘Ó ‡Â‰ ÈÎ ¨‰Ê‚ÏÓ‰ ˙ÒÈÎ ÔÂÂÈÎ· ·˘Á˙‰Ï ˘È ÆÁË˘ÓÏ
ÆÔÂ˙ ÒÓÂÚ ÌÚ È·¯Ó‰ ‰Ó¯‰‰ ‰·Â‚ ÏÚÂ ÁË˘Ó‰ Ï˘ „·ÂÎ‰ ÊÎ¯Ó

 ‡Â‰ ÈÎ ¨ÔÒÁÓ ÌÈ˜‰Ï ÌÈÎ˙Ó Â·˘ ¯ÂÊ‡· ¨ÌÈÓ‰ ıÁÏ· ·˘Á˙‰Ï ˘È Æ±≥
Æ˘‡‰ ÈÂ·ÈÎ ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙ÂÏÚ ÏÚ ˙¯ÎÈ ‰¯Âˆ· ÚÈÙ˘Ó

 Man To© ¯ˆÂÓÏ Ì„‡ ≠ ˙Ù„ÚÂÓ‰ ÏÂËÈ‰ ˙¯Âˆ ˙‡ ·ËÈ‰ ÔÂÁ·Ï ˘È Æ±¥
 ‰ÈÂ˘Ú ‰ÂÎ ‰¯ÈÁ· Æ®Product To Man© Ì„‡Ï ¯ˆÂÓ Â‡ ¨®Product

ÆÏÂÚÙ˙‰ ˙ÂÈÂÏÚ ˙‡ ÌˆÓˆÏÂ ˙Â˜ÂÙ˙‰ ˙‡ ÏÈ„‚‰Ï
 ¯˘‡Î ¨¯˜ÈÚ·Â ¨‰ÓÈ‡˙Ó‰ ÔÂÒÁ‡‰ ˙Î¯ÚÓ ˙‡ ·ËÈ‰ ¯ÂÁ·Ï ˘È Æ±µ

 ‰‰Â·‚ ˙ÂÏÈˆ ¨‰Ê ‰¯˜Ó· Æ‰‡Ù˜‰· Â‡ ¨¯Â¯È˜· ÔÂÒÁ‡‰ È‡˙ ÌÈ˘¯„
Æ˙ÈËÈ¯˜ ‡È‰ ÔÂÒÁ‡‰ ÁÙ Ï˘

 ÔÒÁÓ‰ ‚ÂÒÏ Ì‡˙‰· ¨®Ê‚ Â‡ ¨ÏÓ˘Á ¨ÏÊÈ„© ‰Ê‚ÏÓ‰ ‚ÂÒ ˙‡ ¯ÂÁ·Ï ˘È Æ±∂
ÆÂÈÙÂ‡ÏÂ

 ÔÂÎ˙‰  È·ÈÎ¯  ÏÎ·  ˙Â‡È˜·  ·ÈÈÁÓ  ÔÂÒÁ‡  Í¯ÚÓ  Ï˘  È·ÈË¯‚ËÈ‡  ÔÂÎ˙
 ÔÎÏÂ ¨˙ÈËÈ¯˜ ‡È‰ ÔÂÎ˙‰ ˙ÁÏˆ‰ ¨ÌÈ¯˜Ó‰ ˙È·¯Ó· ÆÌ‰ÈÈ·˘ ÌÈ˜˘ÓÓ·Â

 ÆÔÂ‚¯‡Ï È·ËÈÓ‰ ÔÂ¯˙Ù‰ ˙‡ÈˆÓÏ ÌÈÁÓÂÓ· ıÚÈÈ˙‰Ï ÈÂˆ¯

ה ק פ ס א ה ת  ר ש ר ש ב ה  מ ו י  39מ

מקיבוץ  חוליות  חברת  של  בת  חברה  היא  לוגיסטיות,  מערכות  חוליות 
עשויות  אחסון  מערכות  בתכנון  מומחית  החברה  נחמיה.  שדה 
פלסטיק ומתכת, בייצורן, בשיווקן ובהתקנתן, והיא משווקת את מוצרי 
'MECALUX' ו-'HUNI' בישראל ובקפריסין. החברה מפעילה מרכז שיווק 

מחסני  שני  מחזיקה  החברה  בפתח-תקווה.  לקוחות  ושירות  ותכנון, 
שירות - בפתח-תקווה ובקיבוץ שדה נחמיה, וכן בצוות לוגיסטי עצמאי, 
 C.L.S. בשם:  בקפריסין,  בת  חברה  יש  לחברה  לקוחותיה.  את  המשרת 

.(CYPRUS LOGISTIC SYSTEMS)

ø˙ÂÈËÒÈ‚ÂÏ ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙ÂÈÏÂÁ ˙¯·Á ‡È‰ ÈÓ

ÌÈ¯ˆ ÌÈ¯·ÚÓÂ ‰¯È˘È ‰˘È‚ ÌÚ ÌÈÁË˘Ó ÔÂÒÁ‡ ˙Î¯ÚÓ

ÚÂÈ˘ ˙Ê‚ÏÓÂ ÁÈ¯ˆ ˙Ê‚ÏÓ ¨˙ÈÏÂÈˆ·Â˜ ÔÂÒÁ‡ ˙Î¯ÚÓ

®Cantilever© ¯·ÈÏÈË˜ ‚ÂÒÓ ÔÂÒÁ‡ ˙Î¯ÚÓ
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 Ï˘ ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ‰ÈÂÙÓÈÒ‰
˙ÈÂÓ¯‰ÏÈÙ‰ ˙¯ÂÓÊ˙‰

 Â‡ ¨Ë¯ˆÂ˜Ï Í¯„· „Á‡ ÔË˜ ÌÈÂÂ˙ ˜È˙ ÌÈÁÎÂ˘ Ì‡ ¨˙Â¯˜Ï ÏÂÏÚ ‰Ó ÔÓ‡ÈÈ ‡Ï
 ËÂ˘Ù ‡Ï ‰Ê ÆÆÆ˙ÁÙÂ˜‰ ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ˘Ó˘· ¯˙ÈÓ ÈÏÎ ÌÚ ÌÈÊ‚¯‡ ÌÈ¯È‡˘Ó Ì‡
 ÈÊÂÚ Æ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ ‰˙Â‡ Ï‰Ï ˙ÂÁÙ ‡Ï Í·ÂÒÓ Í‡ ¨˙ÈÂÓ¯‰ÏÈÙ ˙¯ÂÓÊ˙ ÏÚ ÁˆÏ
 ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ˙ÈÂÓ¯‰ÏÈÙ‰ ˙¯ÂÓÊ˙‰ Ï˘ ÏÂÚÙ˙‰ ÏÂ‰È ÏÚ È‡¯Á‡˘ ˘È‡‰ ¨¯ˆÏÊ

ÁË˘‰ ÔÓ ¯ÙÒÓ ¨ÌÈ¯Â˘Ú ‰Ú·¯‡ ËÚÓÎ ≠¯È‰· ‰È‡Ó

 ÌÈÈÏ‡¯˘È‰ ËÒÂ‚Â‡≠ÈÏÂÈ ÌÈ˘„ÂÁ· ¨¯˙ÂÈ· ÌÈÓÁ‰ ÌÈÓÈ‰ ÔÓ „Á‡· ‰¯˜ ‰Ê
 ÈÏÎÂ ‰È‚ ÏÏ˘ ÏÚ ¨˙ÈÏ‡¯˘È‰ ˙ÈÂÓ¯‰ÏÈÙ‰ ˙¯ÂÓÊ˙‰ „ÂÚ· Æ±π∑∑ ˙˘ Ï˘
 ÏÈÁ˙‰Ï ‰È‰ „È˙Ú˘ ¨ÈÙÂ¯È‡ ˙ÂÚÙÂ‰ ¯ÂÈÒÏ ‰‚¯‡˙‰ ¨‰Ï˘ ÌÈ¯˜È‰ ‰È‚‰
 Ï˘ ¢ÂÈÏ„ÈÙ¢ ‰¯ÙÂ‡‰ ˙‡ Úˆ·Ï ‰ÂÎ˙‰ ‡È‰ Ì˘ ¨˙Ù¯ˆ·˘ ¨ß‚‡¯Â‡ ¯ÈÚ·
 ÏÓ·  ‰ÁÂÓ  ÈˆÁ  ≠  ‰„Â·Ú  ÈˆÁ  ÔÈÓ  ∫¢˙È˜ÏËÈ‡  ‰˙È·˘¢  ‰ˆ¯Ù  ¨Ô·Â‰Ë·

 ¨˙„˜ÂÈ‰  ˘Ó˘·  Â¯‡˘Â‰  ÌÈ¯˜È‰  ÌÈÏÎ‰  ÌÚ  ÌÈÊ‚¯‡‰Â  ¨ÔÂÈ¯Â‚≠Ô·  ‰ÙÂÚ˙‰
 ÆÌÈÒÁÓÏ ıÂÁÓ

 ÂÈÈÚ ¨ÌÈÊ‚¯‡‰ ˙‡ ÂÁ˙ÙÂ ß‚‡¯Â‡Ï ÂÚ‚‰ ¯˘‡Î¢ Æ‰˘˜ ‰˙ÈÈ‰ ‰‡ˆÂ˙‰
 ≥π  Í˘Ó·  ‰Ó·‰Â  ÏÂÚÙ˙‰  Ï‰Ó  ¨¯ˆÏÊ  ÈÊÂÚ  ˙Â˘‚¯  ˙¯ÚÒ·  ¯ÎÊ  ¨¢ÂÎ˘Á
 ÂÈ‰  ¯˙ÈÓ‰  ÈÏÎ  ·Â¯¢  ÆÂÏÂÎ  ÌÏÂÚ·  ˙Ú„Â‰ ˙ÈÏ‡¯˘È‰  ˙¯ÂÓÊ˙‰ Ï˘  ÌÈ˘
 È˜ÏÁ ˙‡ ˜È·„Ó˘  ˜·„‰ ¨‰„ÈÓ‰ ÏÚ ¯˙È  ÌÈÓÓÁ˙Ó Ì‰ ¯˘‡Î ÆÌÈˆˆÂÙÓ
 ßÌÈÚ¯Â˜ß ËÂ˘Ù ¨ıÚ‰ ÏÚ ˜ÊÁ ‰Î ÌÈÁÂ˙Ó˘ ¨ÌÈ¯˙ÈÓ‰Â ÒÓ ÌÈÏÎ‰ Ï˘ ıÚ‰
 ‰È‚‰ ÈÏÎ ˙‡ Â‡¯ ÌÈ‚  Æ·Ï ÈÚ¯Â˜ ˙ÂÊÁÓÏ „Ú È˙ÈÈ‰Â  ¨Ì˘  Â„ÓÚ ÆÂ˙Â‡
 ÌÈÏÎÏ  ÌÈ¯˘˜  ÌÈ‚‰˘  ¨ÔÈ·‰Ï  ÍÈ¯ˆ  ÆÈÎ··  ¯¯ÓÏ  ÂÏÁ‰Â  Ì‰Ï˘  ÌÈ¯Â·˘‰
 Ï‡  ÂÓÎ  Ì‰ÈÏ‡  ÌÈÒÁÈÈ˙ÓÂ  ¨˙ÂÎÂ¯‡  ÌÈ˘  Í˘Ó·  Ì˙Â‡  ÌÈÂÂÏÓ˘  ¨Ì‰Ï˘
 ¨˙ÈÏ‡ËÂ¯· ˙‡ÊÎ ‰¯Âˆ· Ò¯‰  ÈÏÎ‰ ¯˘‡Î Æ‰ÁÙ˘Ó Ô· Ï‡Î ¨ÌÈÈÁÏ Û˙Â˘

 Æ¢ÌÙÂ‚Ó ¯·È‡ ÂÚ„‚ ÂÏÈ‡Î ÌÈ˘Á Ì‰

ø‰ÊÎ ‰¯˜Ó· ÌÈ˘ÂÚ ‰Ó
 ÏÂ‰· ÁÂÏ˘Ó Ô‚¯‡Ï È˙˘˜È·Â ı¯‡Ï È˙ÏˆÏˆ „ÈÓ ÆÏ·‡˙‰Ï ÔÓÊ ‰È‰ ‡Ï ÈÏ¢
 ÌÈÓÈ‡˙Ó ÌÈÏÎ ÒÈÈ‚Ï  ÂÁÏˆ‰ ÆÌÈ¯Â·˘‰ ÌÈÏÎ‰ ÌÂ˜Ó· ¨ÌÈ·ÂË ÌÈÏÎ Ï˘
 ‰Ï‡‰ ÌÈÏÎ‰ ˙‡ ‡ÈˆÂ‰Ï ÂÁÏˆ‰Â Â· Â·˘Á˙‰ ÒÎÓ· ÈÏÊÓÏÂ ¨Ì˘ÓÂ ‰ÙÓ
 Ú‚¯·  ÂÚÈ‚‰  ÌÈÏÎ‰  ÆÏÈ‚¯  ÍÈÏ‰·  ÌÈ˘¯„‰  ÌÈÎÓÒÓ‰  ÏÎ  ‡ÏÏ  ¨ı¯‡‰  ÔÓ
 ˙‡  ˙¯ÂÓÊ˙Ï  ‰¯ÈÊÁ‰  ÂÏ˘  ÁÂËÈ·‰  ˙¯·Á  ÆÌÈÈ˜˙‰  Ë¯ˆÂ˜‰Â  ÔÂ¯Á‡‰

¢ÆÌÈÏÎ‰ ˙ÂÏÚ

ה ק פ ס א ה ת  ר ש ר ש ב ה  מ ו י  מ 40

 Ï˘ ˙ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ‰ÈÂÙÓÈÒ‰
˙ÈÂÓ¯‰ÏÈÙ‰ ˙¯ÂÓÊ˙‰

®¥≤ ßÓÚ· Í˘Ó‰© ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ˙ÈÂÓ¯‰ÏÈÙ‰ ˙¯ÂÓÊ˙‰ ¨‰Ó·‰Â ÏÂÚÙ˙‰ Ï‰Ó ¨¯ˆÏÊ ÈÊÂÚ
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 ˙¯ÂÓÊ˙·  ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ÌÂÁ˙Ó  ˙Â·¯  ˙Â˜ÒÓÏ  ÏÈ·Â‰  ‰Ê‰  ¯ÂÙÈÒ‰
≠ı¯‡· Ê‡ È‡ ¨‰„ÂÒÈÈÏ ‰˘ ∑∞ ¯·ÎÓ ‡Ï ‰‚‚Á˘ ¨˙ÈÏ‡¯˘È‰ ˙ÈÂÓ¯‰ÏÈÙ‰
 ˙¯ÂÓÊ˙‰ ÈÏÎ ¨ÏÈ‰·Ó Û‡Â ÏÈ·‰Ó ¨ÌÁ ÌÂÈ Â˙Â‡Ó ÏÁ‰ Æ˙È¯ÂË„Ó‰ Ï‡¯˘È

 Æ˙Î˙ÓÓ ÌÈÊ‚¯‡· ÌÈÊ¯‡

מסביב לעולם
 ı¯‡· ‰ÈÈ  ̆˙¯ÂÓÊ  ̇ÔÈ‡ ÔÎ  ̆¨ÈÏ‡¯˘È ‰„ÈÓ ‰˜· ¨È„ÂÁÈÈ ÚÂˆ˜Ó· ˜ÒÂÚ ¯ˆÏÊ
 Æ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ˙ÈÁ·Ó ‡Ï Ì‚Â ‰È‚‰ ˙Ó¯ ˙ÈÁ·Ó ‡Ï ≠ ˙ÈÂÓ¯‰ÏÈÙ‰ ÂÓÎ
 „È˜Ù˙‰ ÏÚ È˙ÚÓ˘Â ¨‰ËÈÒ¯·ÈÂ‡· ‰ÏÎÏÎ È„ÂÓÈÏÏ È˙Ó˘¯ ¯Â¯Á˘‰ È¯Á‡¢
 ¨Ê‡  ÆÈÂÈÓ„  ˙‡  ·È‰Ï‰  ı¯‡Ï≠ıÂÁÏ  ˙ÂÚÈÒ  Ï˘  ÔÂÈÚ¯‰  Æ˙ÈÂÓ¯‰ÏÈÙ·  ‰Ê‰
 ¨¯˜ÈÂ  ¯È„  ÔÈÈÚ ÂÈ‰ ı¯‡Ï≠ıÂÁÏ ˙ÂÚÈÒ‰ ¨‰¯·Ú˘  ‰‡Ó‰ Ï˘  ∂∞≠‰ ˙Â˘·
≠ıÂÁÏ ˙ÂÚÈÒ˘ ¨È˙·˘Á Æ‰ÏÎÏÎ‰ È„ÂÓÈÏ ÏÚ È˙¯˙ÈÂÂ ¨˙¯ÂÓÊ˙· È˙¯‡˘ ÍÎÂ

 ÏÎ ÈÎ ¨Ë˜˘ ¯ÒÂÁ·Â ˙ÂÈ¯Á‡· ˙Â‡ÏÓ ‰˘ÂÚ È‡˘ ˙ÂÚÈÒ‰ Í‡ ¨ÛÈÎ Ô‰ ı¯‡Ï
 ¨ÌÂÈ‰ Ì‚ Æ‰ÈÚ·‰ ˙‡ ¯˙ÂÙ˘ ‰Ê ˙ÂÈ‰Ï Í¯Ëˆ‡ È‡Â ¨˙Â¯˜Ï ÏÂÏÚ Â‰˘Ó Ú‚¯
 ¯ÂÒ‡ ÌÂÈ‰ Ì‚ Æ˙Â‡˘‰ ÔÓ ¯‰Ê È‡ ¨ÍÎ ÏÎ ÌÈ·¯ ÔÂÈÒÈÂ ˜˙Â ÈÏ ˘È ¯˘‡Î

 Æ¢ß‰¯ÈÓ˘· Ì„¯È‰Ïß ÌÚÙ Û‡ ÈÏ

 Ô‰ ˙Úˆ·Ó ‡È‰˘  ˙Â¯ÈˆÈ‰ ‚ÂÒ ÆÌÈ‚  ±≤∞≠Î ‰ÂÓ ˙ÈÂÓ¯‰ÏÈÙ‰ ˙¯ÂÓÊ˙‰
 ˙ÂÈËÒÈ‚ÂÏ  ˙ÂÏ˜˙  ÚÂÓÏ  È„Î  ¨‰˘˜  ÏÂÓÚÏ  ÍÈ¯ˆ  Ì‡Â  ¨˙ÂÈÂÙÓÈÒ  ˙Â¯ÈˆÈ
 ¢˙Â·¯˙‰  ÏÎÈ‰¢  ≠  ˙¯ÂÓÊ˙‰  Ï˘  ¢˙È·‰  ÏÓ¢·  ¨ÌÈË¯ˆÂ˜·  ¯·Â„Ó  ¯˘‡Î
 ıÂÁÓ ÌÈË¯ˆÂ˜· ¯·Â„Ó ¯˘‡Î ¨ÌÈÈÏÙÎ ‰˘˜ „Â·ÚÏ ÍÈ¯ˆ È¯‰ ¨·È·‡≠Ï˙·

 Æı¯‡Ï≠ıÂÁ· Â‡ ı¯‡· ¨ÏÎÈ‰Ï

 Æ¯ˆÏÊ  ¯ÓÂ‡ ¨¢È˙ÂÏÈÚÙ ÏÎ ˙‡ ·È˙ÎÓ˘  ¨ÈÏ˘  ßÒÏ˜ÂÓ„‰ ·¯Áß  ‡Â‰ ÔÂÚ˘‰¢
 Æ˙¯Á‡ ˙ÂÏÈÚÙ ÏÎ Â‡ ¨Ë¯ˆÂ˜ Ì‡ ¨‰¯ÊÁ ÂÊ Ì‡ ∫ÔÓÊ· ÏÈÁ˙‰Ï ÍÈ¯ˆ ÏÂÎ‰¢
 ˙‡  ÔÓÊ·  ÂÏÈÁ˙È  ÁˆÓÂ  ÌÈ‚  ±∞∞≠Ó  ¯˙ÂÈ˘  ¨ÍÎÏ  ‚Â‡„Ï  ËÂ˘Ù  ‡Ï  ‰Ê
 Ì‰È˙Â‡ÒÈÎ·  ÁÂÂ¯˙‰Ï  ÂÏÎÂÈ  Ë¯ˆÂ˜‰  È‡·  ≥¨∞∞∞≠Â  ¨‰Ú·˜˘  ˙ÂÏÈÚÙ‰
 ˙Â‡ÒÈÎ  ÔÈÎ‰Ï  ∫ÌÈË˜‰  ÌÈ¯·„‰  ÔÓ  ÏÈÁ˙Ó  ‰Ê  ÆÌ˙È‚Ï  ˙Á·  ÔÈÊ‡‰ÏÂ
 ¯˙ÒÙ  ∫ÌÈÏÂ„‚‰  ‰È‚‰  ÈÏÎ  ˙‡  ÔÈÎ‰ÏÂ  ¨ÌÈ‚Ï  ÌÈÓÈ‡˙Ó  ÌÈÂÂ˙  È„ÓÚÓÂ

 ¨‰ÂÎ‰ ‰¯Â‡˙Ï ‚‡Â„ È‡ ÆÌÓÂ˜Ó· Â„ÓÚÂÈ˘ ¨‰˘˜‰‰ ÈÏÎÂ ¨·‚ÂÚ ¨Ï· ¨ÛÎ
 ‰„Â·Ú‰ ¨‰Ï‰˜Ó Ì‚ ÏÏÂÎ˘ Ë¯ˆÂ˜· ¯·Â„Ó ¯˘‡Î Æ‰¯·‚‰Ï Ì‚ ≠ ÍÈ¯ˆ Ì‡Â
 Ï˘  ‰„·ÎÂ  ˙ÙÒÂ  ˙ÂÓÎ·  ¯·Â„Ó  Ì˘  Ì‚˘  ÌÂ˘Ó  ¨ÌÈÈÏÙÎ  ˙È‡¯Á‡  ‡È‰

 Æ¢‰Ó ¯·„ ÒÙÒÙÏ ‰ÎÒ‰ ‰Ï„‚ Ì‡˙‰·Â ¨‰Ó·‰ ÏÚ ÌÈÙ˙˙˘Ó

נהגי המשאיות המדייקים ביותר
 ¢˙ÓÂ‰Ó¢ ‰ÏÈÁ˙Ó ¨È·È·‡≠Ï˙‰ ˙Â·¯˙‰ ÏÎÈ‰Ï ıÂÁÓ Ë¯ˆÂ˜ ˘Á¯˙Ó ¯˘‡Î
 ¨¯ˆÏÊ ÆÔÓÊ· ÂÚÈ‚È ˙ÂÈ‡˘Ó‰˘ ‚Â‡„Ï ÍÈ¯ˆ ¨˙È˘‡¯ Æ˙È˙ÈÓ‡‰ ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰
 Ì‰ ÂÏˆ‡ Æ˙ÂÈ‡˘Ó‰ È‚‰ ˙‡ ¢ÛÏ‡Ï¢ ÁÈÏˆ‰ ¨˙¯ÂÓÊ˙· ˙ÂÎÂ¯‡‰ ÂÈ˙Â˘·
 ÌÈ˘ÂÚ  ÍÈ‡  Æ‰ÈÙÏ  Ì‚  ·Â¯ÏÂ  ¨‰·Â˜‰  ‰Ú˘·  ˜ÂÈ„·  ÌÈÚÈ‚Ó  ¨ÌÈ¯Á‡Ó  ‡Ï
 È‡ ¨˜ÙÒ ÌÚ „Â·ÚÏ ÏÈÁ˙Ó È‡˘ ÈÙÏ¢ ¨¯ˆÏÊ ¯È‰·Ó ¨¢„Â‡Ó ËÂ˘Ù¢ ø˙‡Ê
 ÈÓˆÚ È‡ ÆË¯ˆÂ˜ Ï˘ ÈËÒÈ‚ÂÏ ÏÂ‰È· ÌÈÓÊ‰ ˙Â·È˘Á ˙‡ ·ËÈ‰ ÂÏ ¯È·ÒÓ
 Ú„ÂÈ  ‚‰‰  ¯˘‡ÎÂ  ¨˙È˘È‡  ‰Ó‚Â„  ˙˙Ï  „ÈÙ˜Ó  ¨ÔÓÊ‰  ÈÙÏ  „ÈÓ˙  ·ˆÈÈ˙Ó
 ¯ÂÁÈ‡ ÌÏˆ‡ ˘È Ì‡˘ ¨ÌÈÚ„ÂÈ ÌÈ‚‰‰ Æ¯Á‡Ï ÊÚÓ ‡Ï ‡Â‰ ¨‡Â·Ï È˙Ó„˜‰˘

Æ¢ ÆÆÆÔÂÙÏË ÈÓÓ Ï·˜Ó ‰¯·Á‰ ÏÚ· ¨˙Â˜„ È˙˘ Ï˘

 ¨‚‰Ï ·Â¯˜˘ ˜ÏÁ·¢ ∫‰˙Â‡ ÒÈÓÚ‰Ï ÍÈ‡ ˙Ú„Ï ÍÈ¯ˆ ¨˙È‡˘Ó‰ ˙Ú‚‰ ¯Á‡Ï
 ÌÈ·ÈËÓ  ‡Ï  ÌÈÚÂÊÚÊ‰˘  ¨¯˙ÈÓ‰  ÈÏÎ  ˙‡  ÌÈÓ˘  ¨ÌÈÎ¯„·  ˙ÂÁÙ  ßıÙÂ˜ß˘
 ÈÏÎ ¨Ï˘ÓÏÂ ¨¯˙ÂÈ  ÌÈ„ÈÓÚ‰ ÌÈÏÎ‰ ˙‡ ≠  ‰‡ÈˆÈÏ ¯˙ÂÈ  ·Â¯˜ ÂÏÈ‡Â ¨Ì˙È‡
 Æ˙È‡˘ÓÏ ÌÈÏÂÚ˘ ¯Á‡ ËÈ¯Ù ÏÎ ÏÚÂ ÈÏÎ ÏÎ ÏÚ Á˜ÙÓÂ „ÓÂÚ È‡ Æ‰˘˜‰‰
 ÏÎÂÈ  ‡Ï  Ë¯ˆÂ˜‰˘  È„Î  ¨ÌÈÂÂ˙  ÌÚ  ÔË˜  „Á‡  ˜È˙  ÁÎ˘ÈÈ˘  ˜ÈÙÒÓ  È¯‰

 Æ¢¯ÂÊÚÈ ‡Ï ıÂ¯È˙ ÌÂ˘ Ê‡Â ÆÆÆÌÈÈ˜˙‰Ï

 ¨È¯Ë  È˙ÈÈ‰  „ÂÚ  ¯˘‡Î¢  ÆÂ˙„Â·ÚÏ  ¯Â˘˜‰  ÂÈÈÁÓ  ¯ÂÙÈÒ·  ¯ÎÊ  ¯ˆÏÊ  ÈÊÂÚ
 ˙ÂÈ¯Á‡‰  „·ÂÎ  ˙‡  „Â‡Ó  ‰ÏÂ„‚  ˙ÂÈˆ¯·  È˙Á˜ÏÂ  ˙¯ÂÓÊ˙·  ¨˙ÈÒÁÈ
 ÔÂÈ¯˘‰  „Â„‚Ï  È˙ÒÈÂ‚Â  ÌÈ¯ÂÙÈÎ‰  ÌÂÈ  ˙ÓÁÏÓ  ‰ÏÁ‰  ¨ÈÈÙ˙Î  ÏÚ  ˙ÏËÂÓ‰
 ˙¯ÂÓÊ˙‰ Ï˘  ‰ÏÂ„‚  ‰ÂÓ˙  Â·Â  ¨ÔÂ˙ÈÚ  ÈÈ„ÈÏ  ÚÈ‚‰  ¨ÈÈÒ  ˙ÂÏÂÁ·  ¨Ì˘  ÆÈÏ˘
 Ì‚˘ È˙·‰ Æ‰¯‡‰ ÈÏ ‰˙ÈÈ‰ Ú˙ÙÏ ÆÌÈÏÈÈÁ‰ ÈÙÏ ‰ÚÈÙÂ‰˘ ¨˙ÈÂÓ¯‰ÏÈÙ‰
 ÔÓ  ‡ˆÈ˘  ¨„ÈÁÈ‰  ·ÂË‰  ¯·„‰  ‰Ê  ÈÏÂ‡  Æ¯„˙Ò‰Ï  ‰ÏÂÎÈ  ˙¯ÂÓÊ˙‰  ¨ÈÈ„ÚÏ·

Æ¢ÆÆÆ˙ÂÈˆ¯ÂÙÂ¯ÙÏ È˙Â‡ ÒÈÎ‰Ï ‰ÁÈÏˆ‰ ‡È‰ ≠ ˙‡Ê‰ ‰ÓÁÏÓ‰

 ı¯‡Ï≠ıÂÁÏ  ÌÈ¯ÂÈÒ‰  È¯‰  ¨‰Ë¯ÙÂ‡  Ì‰  ·È·‡≠Ï˙Ï  ıÂÁÓ  ÌÈË¯ˆÂ˜‰  Ì‡
 ¯ÙÒÓ ı¯‡Ï≠ıÂÁÏ ÌÈ¯ÂÈÒ‰ ÏÚ „Â·ÚÏ ÏÈÁ˙Ó È‡¢ Æ˙¯Á‡ ˙ˆ˜ ‰¯ÙÂ‡ Ì‰

®¥∞ ßÓÚÓ Í˘Ó‰©

˙ÈÏ‡¯˘È‰ ˙ÈÂÓ¯‰ÏÈÙ‰ ˙¯ÂÓÊ˙‰ ÏÚ ÁˆÓ ‰Ë‰Ó ÔÈ·ÂÊ

 ÌÈˆÂ¯˘ ¨‰Ï‡Î ˘È Æ‰Ï˘Ó ÒÎÓ ˙ÂÏ‰˙‰ ˘È ‰È„Ó ÏÎÏ
 ÌÈ˜Ù˙ÒÓ ÌÈ¯Á‡ ¨ÈÏÎ ÏÎ Ï˘ ‰ÈÈ·‰ ı¯‡ È‰Ó ˙Ú„Ï
 ÍÈÏ‰˙‰ ¨‰˜È¯Ó‡ ÌÂ¯„·Â Â„Â‰· ÆÈÙÒÎ‰ Í¯Ú‰ ÈÂÂ˘·

 ÒÎÓ‰ ÈÒÙÂË Ï˘ ˜ÈÂ„ÓÂ È„Ù˜ ÈÂÏÈÓ ˘¯Â„Â „Â‡Ó Í·ÂÒÓ
ÈÏÎÂ ÈÏÎ ÏÎ ¯Â·Ú

®¥¥ ßÓÚ· Í˘Ó‰©

‰„ÒÂÂÈ‰Ï ‰˘ ∑∞ ˙‚‚ÂÁ ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ˙ÈÂÓ¯‰ÏÈÙ‰ ˙¯ÂÓÊ˙‰
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 ÔÎÂÒ  ˙¯ÈÁ·Ó  ÏÈÁ˙Ó  ‰Ê¢  Æ¯ˆÏÊ  ¯ÙÒÓ  ¨¢‰‡ÈˆÈ‰  „ÚÂÓ  ÈÙÏ  ÌÈ˘„ÂÁ
 ‰È‰È ¯˙ÂÈ· ÏÂÊ‰ ≠ Á¯Î‰· ‡Ï Í‡ ¨·ÂË ¯ÈÁÓ ÈÏ Ô˙ÈÈ˘ ¨ÌÈ‡˙Ó‰ ÌÈÚËÓ‰
 È„ÚÂÓÏ  Ì‡˙‰·  ¨ÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ˙Â‚¯‡˙‰‰  ÁÂÏ  ‰·  ÍÎ≠¯Á‡  Æ¯˙ÂÈ·  ·ÂË‰
 Ì‡˙Ó È‡ ¨ÈÓÂ˜Ó‰ Ô‚¯Ó‡‰ ÌÚ ÆÌÂ˜ÓÂ  ÌÂ˜Ó ÏÎ· ÌÈË¯ˆÂ˜‰Â  ˙Â¯ÊÁ‰
 ÌÈˆÈÙ˜ Ï˘ ‚ÂÒ ‰ÊÈ‡ ÂÏÈÙ‡Â ¨‰ÁÙ ˙‡ ¨‰Ï„Â‚ ˙‡ ¨ÚÈ‚˙˘ ˙È‡˘Ó‰ ‚ÂÒ ˙‡
 ¨‰˘ÚÓÏ ÆÂÏ˘  ÂÓÎ ˙¯ÂÓÊ˙· ¯·Â„Ó ¯˘‡Î ¨„Â‡Ó È˙ÂÚÓ˘Ó ÏÂÎ‰ ÆÆÆ‰Ï ˘È
 ¨ÌÏÂÎÏ  ¯Â¯·  Æı¯‡‰  ˙‡  ·ÊÂÚ  Â‰˘ÈÓ˘  ÈÙÏ  „ÂÚ  ÌÈÎÂÓ  ¯ÂÈÒ‰  ÈË¯Ù  ÏÎ
 ÍÈ¯ˆ Ì‡Â ¨ÌÏÂ‡· „ÂÓÚÈ ¯˙ÒÙ ‰ÊÈ‡ ¨„ÚÈ‰ ı¯‡· Ô‚ ÏÎÏ ‰ÎÁÈ ‡ÒÈÎ ‰ÊÈ‡

 Æ¢Ô‡ÎÓ ÌÎÂÒÓ ‰Ê ÔÈÈÚ Ì‚ Ê‡ ¨È˙ÈÈÒÎ ·‚ÂÚ Â‡ ¨ÌÈÏÂ„‚ ÌÈÂÓÚÙ

ø‰ÚÙÂ‰‰ ÌÂ˜ÓÏ ˙ÈÊÈÙ ÚÒÂ Ì‚ ‰˙‡ Ì‡‰
 ·Â¯  ˙‡  ¨·¢‰¯‡·  Â‡  ‰ÙÂ¯È‡·  ¯·Â„Ó  ¯˘‡Î  Æ¯·Â„Ó  ÌÂ˜Ó  ‰ÊÈ‡·  ÈÂÏ˙¢
 ÂÓÎ ¨˙ÂÓÂ˜Ó Í‡ Æ˙ÈÂ¯Ë˜Ï‡‰ ˙¯Â˘˜˙‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ¯È„Ò‰Ï Ô˙È  ÌÈ¯·„‰
 ¨˙ÂÓÂ˜Ó  ‰Ï‡  ÆÌ˘Ï  ÈÏ˘  ‰ÓÈ„˜Ó  ‰ÚÈÒ  ÂÎÈ¯ˆ‰  ¨ÂÚÙÂ‰  Ì‰·˘  ÔÈÒÂ  Â„Â‰
 ‰ÚÈÒ  ˙Â˘ÚÏ È˙Â‡ ·ÈÈÁ ‡Ï ˘È‡ Æ‰Ê‰ ‚ÂÒ‰ ÔÓ ÌÈÚÂ¯È‡· ÌÈÏ‚¯ÂÓ ÌÈ‡˘
 ‰˘  ̃ÆÆÆÈ˙ÈÚË ‡Ï Ô·ÂÓÎÂ ¨ÍÎ ˙Â˘ÚÏ ÈÏ ‰˙¯Â‰ ÈÏ  ̆ÔË·‰ ˙˘ÂÁ  ̇Í‡ ¨‰ÓÈ„˜Ó

¢Æ‰Ï‡ ÌÈÓÈ„˜Ó ÌÈ¯Â˜È· ‡ÏÓÏÈ‡ ˙Â¯˜Ï ‰È‰ ÏÂÏÚ ‰Ó ¨¯‡˙Ï ÂÏÈÙ‡ ÈÏ

מסתרי המכס בעולם
 ˘È Æ‰Ï˘Ó ÒÎÓ ˙ÂÏ‰˙‰ ˘È ‰È„Ó ÏÎÏ¢ ÆÒÎÓ‰ È¯Â„ÈÒ ÌÈÚÈ‚Ó ÔÎÓ ¯Á‡Ï
 ÈÂÂ˘· ÌÈ˜Ù˙ÒÓ ÌÈ¯Á‡ ¨ÈÏÎ ÏÎ Ï˘ ‰ÈÈ·‰ ı¯‡ È‰Ó ˙Ú„Ï ÌÈˆÂ¯˘ ¨‰Ï‡Î
 ÈÂÏÈÓ ˘¯Â„Â  „Â‡Ó Í·ÂÒÓ ÍÈÏ‰˙‰ ¨‰˜È¯Ó‡ ÌÂ¯„·Â  Â„Â‰· ÆÈÙÒÎ‰ Í¯Ú‰
 ÍÈ¯ˆ ¨Ï˘ÓÏ ¨ÈÒÂ¯‰ ÒÎÓÏ ÆÈÏÎÂ ÈÏÎ ÏÎ ¯Â·Ú ÒÎÓ‰ ÈÒÙÂË Ï˘ ˜ÈÂ„ÓÂ È„Ù˜
 Û‡· ÒÎÓ ÌÂ˘ Ï˘ ‰˘È¯„ ÌÂ˘· ÏÊÏÊÓ ‡Ï È‡ ÆÈÏÎ ÏÎ Ï˘ ‰ÂÓ˙ Ì‚ Û¯ˆÏ
 Æ˙ÂÈ¯˘Ù‡ ˙ÂÈÂÚË ÚÂÓÏ È„Î ¨˙ÂÂÎ‰ ˙ÂÏ‡˘‰ ˙‡ ÏÂ‡˘Ï È˙„ÓÏÂ ¨‰È„Ó
 ¨¯˙ÂÈ· ÔË˜‰Â ÔÂ¯Á‡‰ Ë¯Ù‰ „Ú ≠  ÍÈ¯ˆ˘  ÂÓÎ ÏÂÎ‰ ˙‡ ‡ÏÓÏ ÛÈ„ÚÓ È‡

 ÆÒ·¯ËÂ˜ ÌÚ ÒÎÓ· Ú˜˙È‰ÏÂ ÏÊÓ‰ ÏÚ ÍÂÓÒÏ ¯˘‡Ó

 ÏÚ ÍÈ¯ˆ˘  ÈÓ ˙‡ ÌÂ˜Ó ÏÎ· Ú„ÈÈÏ  ‚‡Â„ Ì‚ È‡ ¨ÌÈÒÙË‰ ÈÂÏÈÓ ÏÚ ÛÒÂ
 ÏÂÎ‰ ˙‡ Ì‡˙Ó È‡ ÆÌÈÏÎ‰ ˙Ú‚‰ ÏÚÂ ˙¯ÂÓÊ˙‰ ˙Ú‚‰ ÏÚ ¨ÚÈ‚Ó È‡˘ ÍÎ
 ¨‰ÙÂÚ˙‰ ÏÓ· ÂÏ ÌÈÎÁÓ ¯·Î ¨ÌÈÚÈ‚Ó Â‡ ¯˘‡Î ¨ÍÎÂ ¨ÔÂ¯Á‡‰ ˜ÈÒÙÏ „Ú

 ˙ÂÈÚ·Â ˙Â·‰≠È‡ ÚÂÓ ËÂ˘Ù ‰Ê Æ˙Â¯˙ÂÈÓ ˙ÂÏ‡˘ ÌÈÏ‡Â˘ ‡ÏÂ ¨„ÚÈ‰ ı¯‡·
 ¯ÈÎÊÓÂ ¯˘˜˙Ó È‡˘ ÍÎ ÏÚ ≠ ˜È„Â ˘È‚¯Ó ˘ÓÓ È‡ ¨ÌÈÓÚÙÏ Æ˙Ó‡ ÔÓÊ·
 ¨˜È„Â È‡˘ Â·˘ÁÈ˘ ÛÈ„Ú ÆÂÓˆÚ ˙‡ ÁÈÎÂÓ ‰Ê Ï·‡ ¨ÌÈÓÚÙ ¯ÙÒÓ ¯·„ ÏÎ

 Æ¢È¯ˆÈÈÂÂ˘ ÔÂÚ˘ ÂÓÎ ˜ÂÙ„È ÏÂÎ‰ Ï·‡

ואלס הונגרי
 ‰Ï‚Ó  ¨¢π∞≠‰  ‰˜„·  ˜¯  ÌÏÂ‡Ï  ÌÈÚÈ‚Ó  ÌÈÏÎ‰  ¨ı¯‡Ï≠ıÂÁ·  ÂÁ‡  ¯˘‡Î¢
 ˙ÂÈ·Èˆ˜˙  ˙Â·ÈÒÓ ¨Ô˙È  ¯·„‰ ¯˘‡Î ¨‰ÙÂ¯È‡ ÍÂ˙·˘  ÍÎÓ Ú·Â  ‰Ê¢ Æ¯ˆÏÊ
 ¯˘‡Î˘  Ô·ÂÓ ÆÌÒÈË‰Ï ‡ÏÂ  ¨˙ÂÈ‡˘Ó· ÌÈÏÎ‰ ˙‡ ¯È·Ú‰Ï ÌÈÙÈ„ÚÓ ÂÁ‡
 Â‡ ¨ÌÒÁÈ‰Ï ÌÈÏÂÏÚ ÌÈ˘È·Î Ô‰·˘  ¨‚Ï˘  Ï˘  ˙ÂÙÂ˜˙· ¨È¯¯‰ ¯ÂÊ‡· ¯·Â„Ó
 ÌÈÒÈËÓÂ ÏÏÎ· ‰Ï‡˘ ÔÈ‡ ¨˜Â˜Ù ÏÂÎ‰Â ß„‡˜ÈÂß· ÌÈÈÂˆÓ ÌÈÙÂ¯È‡‰ ¯˘‡Î
 ÂÚÈ‚È ÌÈÏÎ‰˘ ¨‡Â‰ ÂÏ˘ Í¯Âˆ‰ ÆÔÂÎÈÒ‰ ˙‡ ÌÈÁ˜ÂÏ ·Â¯Ï Ï·‡ ¨ÌÈÏÎ‰ ˙‡
 ‰ÚÈÒ‰  ̆¨ÈÏ ‰¯  ̃ÌÈÈÓÚÙ ÆË¯ˆÂ˜‰ ˙ÏÈÁ  ̇ÈÙÏ ˙ÂÚ  ̆˘ÂÏ  ̆≠ ÚÙÂÓ‰ ÌÏÂ‡Ï

 ÆÂ¯„˙Ò‰ Ï·‡ ¨‰ÚÙÂ‰‰ ÈÙÏ ÈˆÁÂ ‰Ú˘ ˜¯ ÂÚÈ‚‰ ÌÈÏÎ‰Â ‰·ÎÚ˙‰

 ˙Â˘  ˙ÏÈÁ˙·  Ú¯È‡  ¨ÌÈÏÎ‰  ˙‡ ÒÈË‰Ï  ËÏÁÂ‰  Ì‰·˘  ¨ÌÈ¯˜Ó‰  ÔÓ  „Á‡
 ¨Ë˘Ù„Â·· Ë¯ˆÂ˜Ï ¨‰ÈÓ¯‚·˘ ¨‚¯Â·Ó‰· Ë¯ˆÂ˜Ó ÍÈ˘Ó‰Ï ÍÈ¯ˆ ‰È‰ Æπ∞≠‰
 È˙˘  ÔÈ·  ˙¯ÂÓÊ˙‰ ˙ÒË‰ ÏÚ È‡¯Á‡ ‰È‰ È¯‚Â‰‰ Ô‚¯Ó‡‰ Æ‰È¯‚Â‰ ˙¯È·
 ÈÒÂ¯ ÒÂËÓ Ì‡‰ ¨Â˙Â‡ Ï‡˘ ‡Â‰ ¨ÌÈÈÂ˘‡¯‰ ˙ÂÎ‰‰ È·Ï˘· „ÂÚ Æ˙ÂÈ„Ó‰
 ˙‡ Â¯Î‰ ‡Ï Æ„ÁÈ Ì‚ ÌÈÏÎÂ ˙¯ÂÓÊ˙ ˙Ï·Â‰Ï ÌÈ‡˙‰Ï ÏÂÎÈ ÌÈÂÒÓ Ì‚„Ó
 ÒÂËÓ‰ Ï˘ ˜ÈÂ„Ó Ë¯ÙÓ ÂÏ ÁÏ˘È˘ ¨Ô‚¯Ó‡‰ ÔÓ Â˘˜È· ¨ÔÎÏÂ ¨‰Ê‰ Ì‚„‰
 ¨˙ÈÚÓ˘Ó≠„Á  ÂÏ  ÂÚ„Â‰  ‡˘Â‰  ˙˜È„·  ÌÂ˙·  ÆÌÈ˘Â¯„‰  ÌÈÂ˙‰  ÏÎ  ˙‡Â
 ‰ÓÎ ÌÚ ¯·È„˘ ÂÏ ¯Ó‡ ¨˘˜Ú˙‰ Ô‚¯Ó‡‰ Æ‰ÓÈ˘ÓÏ ÌÈ‡˙Ó ÂÈ‡ ÒÂËÓ‰˘
 ÏÚ  ˙ÂÈ¯Á‡  ˙Á˜Ï  ÂÈÏÚ˘  ¨ÂÏ  ÂÚ„Â‰  ÆÍÙÈ‰‰  ˙‡  ÂÚË  Ô‰Â  ¯Ë¯ßˆ  ˙Â¯·Á

ÆÌÈ‡˙Ó ‡Ï ∫‰ÈÚ· ‰¯˙Â Â˙Ú„Â ¨ÔÈÈÚ‰

התזמורת הפילהרמונית הישראלית היא התזמורת הסימפונית, הידועה 
בעולם  הטובות  התזמורות  מן  לאחת  ונחשבת  ישראל,  במדינת  ביותר 

מסוגה. השנה, היא חוגגת 70 שנה להיווסדה.
מייסד התזמורת הוא הכנר והמוזיקאי היהודי הדגול, ברוניסלב הוברמן, 
מוזיקאים  כ-75  לשכנע  והצליח  שעברה  במאה  השואה  את  חזה  אשר 
יהודים, שניגנו בתזמורות ידועות באירופה, לעלות לארץ-ישראל ולהגשים 
את התרבות הציונית בארץ האבות. קונצרט הפתיחה התקיים במגרשי 
המנצח,  של  בניצוחו   ,26.12.1936 ביום  תל-אביב  בצפון  התערוכה, 

ארטורו טוסקניני, מגדולי המנצחים בזמנו.

הארץ  מ"התזמורת  שמה  את  שינתה  התזמורת  המדינה,  קום  עם 
את  לנגן  זכתה  היא  הישראלית".  הפילהרמונית  ל"תזמורת  ישראלית" 
לפני  הופיעה  וגם  ישראל  מדינת  הקמת  על  ההכרזה  בטקס  "התקווה" 
חיילים בחזיתות, במהלך מלחמת השחרור ובמהלך המלחמות הבאות.
בחודש אוקטובר 1957 התזמורת חנכה את ביתה עד היום, האודיטוריום 

"היכל התרבות", בתל-אביב. ע"ש מאן, הידוע יותר בשמו - 
מנהלה המוזיקלי של התזמורת משנת 1969 ועד היום הוא זובין מהטה, 

הנמנה עם צמרת המנצחים בעולם.

ø˙ÈÏ‡¯˘È‰ ˙ÈÂÓ¯‰ÏÈÙ‰ ˙¯ÂÓÊ˙‰ ‡È‰ ÈÓ

 ÒÂËÓ ÂÈÏ‡ ‰ÁÏ˘ ¯Ë¯ßˆ‰ ˙¯·Á ¨¯·„ Ï˘ ÂÙÂÒ·
 ÈÈ‡ ÌÚÙ Û‡ ÈÎ ≠ È˙Â‡Â ÌÈÏÎ‰ ˙‡ ‰ÏÚ‰˘ ¨˜È¯ ÌÈÚÒÂ
 ÏÎÂ ‡Ï ¯·Î˘ ¨ÈÏ ¯Â¯· ‰È‰ Ï·‡ ≠ ÁË˘· ÌÈÏÎ ¯È˜ÙÓ

ÔÓÊ· ÚÈ‚‰Ï
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 ˘˘ ‰Ú˘· ¯·ÎÂ ¨¯·ÚÓ‰ ÌÂÈ ÚÈ‚‰ ÆÈÒÂ¯‰ ÒÂËÓ‰ ˙‡ ¯ÂÎ˘Ï ËÈÏÁ‰ Ô‚¯Ó‡‰
 ıÂÁÓ Â¯˙Â ¯ˆ˜ ÔÓÊ ÍÂ˙·Â ¨ÒÂËÓ‰ ÏÚ ÌÈÏÎ‰ ˙‡ ÒÈÓÚ‰Ï ÂÏÁ˙‰ ¯˜Â··
 ¨Â‰Â˙·  ÂÏÚ  ‰ÓÈÙ  ÌÒÈÎ‰Ï  ˙ÂÂÈÒÈ‰  ÆÆÆÌÈÊ‚¯‡  ±¥≠Ó  ˙ÂÁÙ  ‡Ï  ÒÂËÓÏ
 ÆÛÒÂ  ÒÂËÓ  ˙¯ÈÎÁ  ÈÏ·  ¯˙ÙÈ˙  ‡Ï  ‰ÈÚ·‰˘  ¨È˙·‰  ¯˜Â··  ‰ÂÓ˘  ‰Ú˘·Â
 ÈÏ  Â˘ÙÁÈ˘  È„Î  ¨‰„˘·  ÌÈ˘‡  È˙ÏÚÙ‰  ÏÈ·˜Ó·Â  ¨Ô‚¯Ó‡Ï  ÍÎ  ÏÚ  È˙Ú„Â‰
 ÌÏ˘È˘ ÈÓ Ï·‡ ¨È‡ ‡Ï ∫„ÈÓ È˙¯Ó‡ ¨ÂÈÏÚ ÌÏ˘È ÈÓ È˙Ï‡˘ ¯˘‡Î ÆÒÂËÓ
 ¯˘‡Ó Â¯Â·Ú ¯˙ÂÈ  ‰·¯‰ ÏÂÊ  ‰È‰È  ÛÒÂ  ÒÂËÓ ¯ÂÎÁÏ ÈÎ  ¨ÍÎ ÏÚ ÌÎÏ ‰„ÂÈ
 ÔÓÊ ÍÂ˙· ‰Ï‡Î˘ ˙ÂÈÈˆ¯ ˙ÂËÏÁ‰ Ï·˜Ï ˘¯„ È‡ ¨ÌÚÙ ‡Ï ÆÆÆË¯ˆÂ˜ ÏË·Ï
 ÈÏ ¯Â¯· Ì‡Â ¨‰¯ËÓ‰ ˙„ÓÂÚ ÈÈÙÏ˘ ÌÂ˘Ó ¨ÔÂÁËÈ·· ˙‡Ê ‰˘ÂÚ È‡Â ¨¯ˆ˜
 ‰ÈÏÚ ˙ÂÏ˜· ËÈÏÁÓ È‡ ¨˙‡Ê‰ ‰¯ËÓ‰ Ï‡ ‰Ú‚‰‰ ˙‡ Ì„˜˙ ÈÏ˘ ‰ËÏÁ‰‰˘
 ‰Ú˘· Ë˘Ù„Â·Ï ÛÒÂ‰ ÒÂËÓ‰ ˘ÂÙÈÁ ˙‡ È˙ÏÁ˙‰˘ ÏÊÓ ÆÌÈË·Ï ÏÎ ‡ÏÏÂ
 ¯ÁÂ‡Ó È˙ÏÁ˙‰ ÂÏÈ‡ Æ‰ÊÎ ÒÂËÓ ‡ˆÓ  ±µÆ≥∞  ‰Ú˘· ˜¯ ÈÎ ¨¯˜Â·· ‰ÂÓ˘
 ÆÂÏ ‰È‰˘ ÂÓÎ ¨‰Ê‰ ¯ÂÙÈÒÏ ·ÂË ÛÂÒ ¯ˆÈÈÏ È˙ÏÂÎÈ ÂÏÈ‡ ·¯ ˜ÙÒ· È‡ ¨¯˙ÂÈ
 ÔÈÈ„Ú  Ï·‡ ¨„Â‡Ó ıÂÁÏ  ‰È‰ ‰Ê  ÆÆÆË¯ˆÂ˜‰ ÈÙÏ ‰Ú˘  ÌÏÂ‡Ï ÂÚÈ‚‰ ÌÈÏÎ‰

¢ÆÌÈÓ˘‰ ·Ï „Ú ÌÈÈÙÎ ÂÏ Â‡ÁÓ ÌÈ¯‚Â‰‰ ¨ÛÂÒ·Â Æ˙Â‚¯‡˙‰Ï È¯˘Ù‡

סיפור נאפוליטני
 Æ‰ÈÏËÈ‡ ÌÂ¯„·˘ ¨ÈÏÂÙ‡· ¨π∞≠‰ ˙Â˘ ÛÂÒ· Ú¯È‡˘ ¨ÛÒÂ ¯ÂÙÈÒ· ¯ÎÊ ¯ˆÏÊ
 ÚÈ‚‰Ï ‰ÎÈ¯  ̂‰˙ÈÈ‰ ¨ÏÊ‡Ó Ô¯ÂÏ ¨Ú„Â‰ ÁˆÓ‰ ÌÚ ˙¯ÂÓÊ˙‰ ¨Ë¯ˆÂ˜‰ ÌÂ˙·
 ªÌÈ‚‰  ÌÚ  ÌÈÒËÂÓ  ÂÈ‰È  ÌÈÏÎ‰  ÌÚÙ‰˘  ¨ËÏÁÂ‰Â  Ì‰Â¯  ˙È˙Ù¯ˆ‰  ¯ÈÚÏ
 ¯ÒÂÁ ÏÏ‚· Í‡ ¨ÌÈ‚‰ ÌÚ ¨ÌÈÚÒÂ‰ Û‚‡Ï ÂÏÚÂÈ ÌÈÏÎ‰˘ ¨‰˙ÈÈ‰ ‰˘È¯„‰
 ¨ÔÈÈÚ‰ Í¯ÂˆÏ ‰¯Î˘˘  ¨¯Ë¯ßˆ‰ ˙¯·Á È„·ÂÚ ·¯˜· ˙‡Ê ‰‡¯Â‰ Ï˘  ‰·‰
 ¨ÈÏÂÙ‡· È˙¯‡˘  È‡Â¢ ¨¯·„ Ï˘  ÂÙÂÒ· ÒÂËÓÏ ÂÏÚÂ‰ ÌÈÏÎ‰ ÔÓ ˜ÏÁ ˜¯
 ¨¯Á‡ ÒÂËÓ ‡ÂˆÓÏ ÂÈÒÈ ÌÈÈÓÂ˜Ó‰ ÌÈ‚Èˆ‰ ÌÚ ÆÌÈÊ‚¯‡ ±µ È·È·Ò ¯˘‡Î
 ‰È‰˘ Â‡ ∫ÂÈ„È· Ò¯Á ÂÈÏÚ‰ Í‡ ¨·Â˘Á‰Â ¯˜È‰ ÔÚËÓ‰ ˙‡ ÏÈ·Â‰Ï ÏÎÂÈ˘
 ‡ÏÏ Í‡ ¨˙ÂÂˆ ÌÚ ÒÂËÓ Â‡ ¨ÒÂËÓ ÈÏ· ÔÈÓÊ ˙ÂÂˆ Â‡ ¨ÔÈÓÊ ˙ÂÂˆ ÈÏ· ÒÂËÓ
 ÌÈÚÒÂ ÒÂËÓ ÂÈÏ‡ ‰ÁÏ˘ ¯Ë¯ßˆ‰ ˙¯·Á ¨¯·„ Ï˘ ÂÙÂÒ· ÆÆÆ‰˙ÈÁ È¯Â˘È‡

 Ï·‡ ≠ ÁË˘· ÌÈÏÎ ¯È˜ÙÓ ÈÈ‡ ÌÚÙ Û‡ ÈÎ ≠ È˙Â‡Â ÌÈÏÎ‰ ˙‡ ‰ÏÚ‰˘ ¨˜È¯
 ¨˙Ù¯ˆ·  Â˙˙ÈÁ  ÌÚ˘  È˙˘¯„  ÆÔÓÊ·  ÚÈ‚‰Ï  ÏÎÂ  ‡Ï  ¯·Î˘  ¨ÈÏ  ¯Â¯·  ‰È‰
 ˙Â¯È‰Ó· ‰ÈÏÚ ÂÒÓÚÂÈ ÌÈÏÎ‰˘ ¨ÒÂËÓ‰ Á˙ÙÏ „Ú ÚÈ‚˙ ÌÈÏ·Ò ÌÚ ˙È‡˘Ó
 ÆÆÆÆÌÏÂ‡Ï  „Ú  ˙È‡˘Ó‰  ˙‡  ‰ÂÂÏ˙  ‰¯ÈÒ  ÌÚ  ‰¯Ë˘Ó  ˙„ÈÈÂ  ¨˙È¯˘Ù‡‰
 ¯ÙÈÒ ¨‰Ó·Ï ‰ÏÚ Ô‚¯Ó‡‰ Ê‡ ÆÌÏÂ‡· ·˘È ¯·Î Ï‰˜‰ ¨≤∞Æ≥∞ ‰Ú˘· ¨ÌÈÈ˙È·
 ·ÂËÎ Æ‰‡Â·Ó· ÂÂ·˘Á ÏÚ ‰ÈÙÓ˘ ÌÂ‚ÏÏ ÌÏÂÎ ˙‡ ÔÈÓÊ‰Â ‰¯˜˘ ‰Ó ˙‡
 Æ¢‰Ú˘ Ï˘ ¯ÂÁÈ‡· ÏÁ‰ Ë¯ˆÂ˜‰Â ÌÏÂ‡Ï ‰¯ÊÁ ÂÒÎ ÌÈÁ¯Â‡‰ ¨ÔÈÈ· Ì·Ï

 Ë¯ˆÂ˜‰ È„‰ ¨˙‚Ó ˙¯ÂÓÊ˙‰ Æ˙ÈÂÓ¯‰ÏÈÙ‰ Ï˘ ÌÈÚÏ˜‰ È¯ÂÁ‡Ó ‰Ê ‰ÎÎ
 ÌÈÓ ÌÈ‡ ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰Â ÏÂÚÙ˙‰ È˘‡ Ï·‡ ¨ÍÎ ÏÎ ÌÈÚÈ‚¯Ó Ú˜¯· ÌÈÚÓ˘
 ¨¢˙‡ËÁ  ÏÎ  Ì‡  ‡È‰  ‰¯ÂËÏÁ‰  ÈÎ  ¨¯ËÏÁÏ  ‡Ï  ≠  ‡Â‰  ÈÏ˘  ÂËÂÓ‰¢  ÆÚ‚¯Ï
 ÏÏ‚· Ï˘Î Ë¯ˆÂ˜ Ì‡¢ ÆÂÏ˘ ÈÚÂˆ˜Ó‰ ¢ÔÈÓ‡Ó È‡¢‰ ˙‡ ¯ˆÏÊ ÈÊÂÚ ÌÎÒÓ

 Æ¢ÍÎ ÏÚ ‰ÏÈÁÓ ÔÈ‡ ¨˙ÂÂˆ˜ ÍÂ˙ÁÏ ÔÂˆ¯Â ˙ÂÏˆÚ
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"Pallet Runner" - Creative Concept
 ¯Ù˘Ï Ì˙¯ËÓ  ̆¨˙ÂÓ„˜˙Ó ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎËÂ ÌÈ˘Â„ÈÁ ˙ÚÙÂ  ̆˙È¯„ÂÓ‰ ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰
 ÔÂÈÚ¯‰ ‡È‰ ÍÎÏ ˙ÈÂˆÓ ‰Ó‚Â„ ÆÔ˙ÂÏÈÚÈ ˙‡Â ˙ÂÈËÒÈ‚ÂÏ ˙ÂÎ¯ÚÓ Ï˘ Ô‰ÈÚÂˆÈ· ˙‡
 ˙Â¯ÂÁÒ ÈÁË˘Ó ÔÒÁ‡Ó˘ ¨®Pallet Runner© ¢ı¯ ÁË˘Ó¢ Ï˘ È˙¯ÈˆÈ‰Â È˘„Á‰
Æ®Remote Control©  ˜ÂÁ¯Ó  ‰¯˜·  ˙ÂÚˆÓ‡·  ¨®Storage & Retrieval©  Ì¯ÊÁ‡ÓÂ

 ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ  ÌÈÏ‰Ó  ‰˜ÈÒÚÓ‰  ¨‰ÓÏÈ„Ï  È·ËÈÓ‰  ÔÂ¯˙Ù‰  ‡Â‰  Pallet Runner≠‰
ø˙ÈÂÎÒÁÂ ‰ÏÈÚÈ ÔÂÒÁ‡ ˙¯Âˆ ÌÚ ˙Â¯È‰Ó· ˙Â¯ÂÁÒ Ë˜ÏÏ ÍÈ‡ ≠ ÌÈ·¯·Â˜ÁˆÈ ÈÏ‡

 ÔÂÒÁ‡ ˙ÂÎ¯ÚÓ· ÈÂËÈ·  È„ÈÏ  ‰‡· Pallet Runner≠‰ Ï˘  ˙È·¯Ó‰ ‰ÓÂ¯˙‰¢
 ˙Â¯ÂÁÒ ˙ÂÒÁ‡Ó ¯˘‡ ¨˛¢HDS¢  ≠  ÔÏ‰Ï¸  ®High Density Storage©  ˙ÂÙÂÙˆ
 ¨¢ÌÎ¯„  ¯Â·ÚÏ  ÂÓÈÈÒ  ÏÂËÈ‰Â  ÚÂÈ˘‰  ÈÏÎ˘  ¯Á‡Ï  ¨ÌÈÈÓÈÙ‰  Ô‰È¯·ÚÓ·
 ˙Î¯ÚÓ ˙È‡Â·È  ¨¢‰Ó„È˜¢  ˙¯·Á Ï˘  ˙Â¯ÈÎÓ‰ Ï‰Ó ¨ÊÂÊÓ  Ì¯ÂÈ  ¯ÓÂ‡ ÍÎ

∫ÛÈÒÂÓ˘  ¨¢STILL¢  ˙¯·Á  Ï˘  Pallet Runner≠‰
 ¨˙È¯˜ÈÚ‰  ‰ÈÚ·‰  ÏÚ  ¯·‚˙Ó  Pallet Runner≠‰¢
 ÛÂÏ˘Ï È˘Â˜‰ ≠ ÂÏ‡‰ ÔÂÒÁ‡‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙‡ ˙ÈÈÙ‡Ó‰

Æ¢¯·ÚÓ‰ ˜ÓÂÚ· ˙ÂÒÁÂ‡Ó‰ ¨˙Â¯ÂÁÒ ˙Â¯È‰Ó·

 ¨˙ÂÂ¯˙Ù  ¯˘Ù‡Ó  ÔÂÒÁ‡‰  ˙ÂËÈ˘  Ï˘  ·Á¯‰  ÔÂÂ‚ÈÓ‰
 ÔÒÁÓ‰ ÔÎ˙Ó Ì‡ Í‡ ¨ÌÈÂ˘ ÔÂÒÁ‡ ÈÎ¯Âˆ ÌÈÓ‡Â˙‰
 ¯È‰Ó ÏÂÙÈË ˙¯˘Ù‡Ó˘  ¨ÔÂÒÁ‡ ˙Î¯ÚÓ ¯ÂÁ·Ï ˘˜·È
 ¨ÔÂÒÁ‡‰  ˙ÂÏÈˆ  ÏÚ  ¯˘Ù˙‰Ï  ıÏ‡ÈÈ  ‡Â‰  ¨˙Â¯ÂÁÒ·

∫‰Ó‚Â„Ï ÆÍÙÈ‰ÏÂ
 Conventional© ÈÏÂÈˆ·Â˜ ÌÈÁË˘Ó ÔÂÒÁ‡ Í¯ÚÓ •
 ÆÔÂÒÁ‡  ‡˙  ÏÎÏ  ‰¯È˘È  ‰˘È‚  ¯˘Ù‡Ó‰  ¨®Pallet

 ÌÈÚˆ·˙Ó  Ô¯ÂÊÁ‡Â  ˙Â¯ÂÁÒ‰  ÔÂÒÁ‡  ∫ÂÂ¯˙È
 ÈÙ  ÏÚ  Ô˙Â‡  Ë˜ÏÏ  ¯˘Ù‡Ó  Í¯ÚÓ‰Â  ¨˙Â¯È‰Ó·
 ˙ÂÏÈˆ ∫ÂÂ¯ÒÁ Æ®FIFO© ¢‡ˆÂÈ ÔÂ˘‡¯≠ÒÎ ÔÂ˘‡¯¢
 ‰˘È‚‰  È¯·ÚÓ Ï˘· ¨ÔÂÒÁ‡‰ ÁÙ  Ï˘  „Â‡Ó ‰ÎÂÓ

ÆÌÈ·¯‰
 ˙Â¯ÂÁÒ  ÔÂÒÁ‡Â  ‰ÚÈÒ  ¯˘Ù‡Ó‰  ¨ÔÂÒÁ‡  Í¯ÚÓ  •

 ÔÂÒÁ‡©  ÔÂÒÁ‡‰  ÁÙ  Ï˘  ÏÈÚÈ  ÏÂˆÈ  ∫ÂÂ¯˙È  Æ®¢Drive In¢©  ÌÈ¯·ÚÓ·
 ‚ÂÒÓ ‰¯ÂÁÒ ÔÂÒÁ‡Ï ÌÈ‡˙Ó ‡Â‰ ∫ÂÂ¯ÒÁ Æ®ÌÈÈÓÈÙ‰ ‰˘È‚‰ È¯·ÚÓ ÏÏÁ·
 ¯˘‡ÎÂ ¨®FILO© ¢‡ˆÂÈ ÔÂ¯Á‡≠ÒÎ ÔÂ˘‡¯¢ ÈÙ ÏÚ Úˆ·˙Ó Â· ËÂ˜ÈÏ‰ ¨„Á‡
 ÔÊ‚ÏÓ‰  ¨Ì˙Â‡  ÛÂÏ˘Ï  Â‡  ¨¯·ÚÓ‰  ˜ÓÂÚ·  ˙Â¯ÂÁÒ  ÈÁË˘Ó  Ì˜ÓÏ  ÍÈ¯ˆ
 Ì‚ ÌÈÒÁÂ‡Ó Ì‰Ó ˜ÏÁ© ÌÈ·¯ ÌÈÁË˘Ó ÛÂÏ˘Ï ıÏ‡
ØÌÂ˜ÈÓÏ ‰˘È‚‰ Í¯„ ˙‡ ˙ÂÙÏ È„Î ¨®˙Â¯Á‡ ˙ÂÓÂ˜·

 ÆÌÈ˘˜Â·Ó‰ ÁË˘ÓÏ

 ¨˙ÂÙÂÙˆ  ÔÂÒÁ‡  ˙Â·È·Ò·  ·Ï˙˘Ó  Pallet Runner≠‰
 È·ËÈÓ‰  ÔÂ¯˙Ù‰  ˙‡  ˜ÙÒÓÂ  ¨Drive In≠‰  ˙Ó‚Â„Î
 ‰Ê‚ÏÓ‰  ˙‡  ‚‰È  ÔÊ‚ÏÓ‰˘  ÌÂ˜Ó·˘  ¨‡Â‰  ÔÂÈÚ¯‰  ≠
 Pallet Runner≠‰  ˙‡  ÏÈÚÙÓ  ‡Â‰  ¨ÌÈ¯·ÚÓ‰  ÍÂ˙  Ï‡
 ˙Â¯ÂÁÒ‰  ÈÁË˘Ó  ˙‡  ÒÈÎÓ˘  ¨ËÏ˘  ˙ÂÚˆÓ‡·

Æ‰ˆÂÁ‰ Ì˙Â‡ ÛÏÂ˘ Â‡ ¨ÌÓÂ˜ÓÏ

ø˙„·ÂÚ ˙Î¯ÚÓ‰ ÍÈ‡
 Æ‰ÓÂ˜ ÏÎ· ˙ÂÏÈÒÓ ÈÒÏÙÓ È˘ ÌÚ ‰· ÔÂÒÁ‡‰ Í¯ÚÓ
 ÔÂÒÁ‡Ï  ÒÈÒ·  ˘Ó˘Ó  ¨ÔÂÈÏÚ‰  ÒÏÙÓ·  ¨˙ÂÏÈÒÓ‰  ‚ÂÊ
 ¨ÔÂ˙Á˙‰  ÒÏÙÓ·  ¨˙ÂÏÈÒÓ‰  ‚ÂÊÂ  ª˙Â¯ÂÁÒ‰  ÈÁË˘Ó

ÆPallet Runner≠‰ Ï˘ ‰ÚÈÒ‰ ÏÂÏÒÓ ˙‡ ‰ÂÂ‰Ó

 Â¯È·Ú‰Ï  ¨Pallet Runner≠‰  ˙‡  „ÈÈÏ  ÏÂÎÈ  ÔÊ‚ÏÓ‰
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 ≠  ÂÈÏ‡  ÏÈ·˜Ó·  „Â·ÚÏÂ  ¨®˙È„È  Â‡  ˙ÈËÓÂËÂ‡©  ÂÏÈÚÙ‰Ï  ¨ÌÂ˜ÓÏ  ÌÂ˜ÓÓ
 ÛÏÂ˘ Pallet Runner≠‰ ¯˘‡Î ¨ÁË˘Ó‰ ˙‡ ÒÈÓÚ‰Ï È„Î ¨ÔÒÁÓ‰ ÔÓ ˙‡ˆÏ
 ¯ÙÒÓ ˙ÈÓÊ≠Â· ÏÈÚÙ‰Ï ¯˘Ù‡ ¨‰Ï‡ ÏÎ ÏÚ ÛÒÂ  Æ‡·‰ ÁË˘Ó‰ ˙‡ Â¯Â·Ú
 ÏÈ·˜Ó·Â  ¨„Á‡  Pallet Runner  ˙ÂÚˆÓ‡·  ÌÈÁË˘Ó  Ì„˜Ï  ≠  Pallet Runner

Æ¯Á‡ Pallet Runner ˙ÂÚˆÓ‡· ˙Â¯ÂÁÒ ÒÈÓÚ‰Ï ≠
ø‰ÓÈ‡˙Ó ˙Î¯ÚÓ‰ ÈÓÏ

 ÌÈÒÁ‡Ó‰  ¨ÌÈÂ‚¯‡Ï  ‰ÓÈ‡˙Ó  Pallet Runner≠‰  ˙Î¯ÚÓ¢  ∫·È˘Ó  ÊÂÊÓ
 ÌÈÒÁÓ·Â ªÌÈÏÂ„‚ ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ ÌÈÊÎ¯Ó· ≠ ‰‰Â·‚ ˙ÂÙÈÙˆ· ˙Â¯ÂÁÒ ÈÁË˘Ó
 ÌÈÒÁÓÏ  Ì‚  ¨‰ÓÈ‡˙Ó  ˙Î¯ÚÓ‰  ÆÌÈÁË˘Ó  ±¨∞∞∞≠Ó  ¯˙ÂÈ  ÌÈÒÁ‡Ó‰

 Æ¢˜ÂÓÚ ¯Â¯È˜· ÌÈÒÁ‡Ó‰ ÌÈÒÁÓÏÂ ÌÈ‚ÊÂÓÓ

∫˙Î¯ÚÓ‰ Ï˘ ‰È˙ÂÂ¯˙È ÔÏ‰Ï
ÆÔÂÒÁ‡‰ ÁÙ Ï˘ ÏÈÚÈ ÏÂˆÈ •

Æ®Ô¯ÂÊÁ‡Â ÔÂÒÁ‡© ˙Â¯ÂÁÒ· ÏÂÙÈË Ï˘ ‰‰Â·‚ ˙Â¯È‰Ó •
 ‰Ê‚ÏÓ ˙ÂÚÈ‚Ù ÔÂ‚Î ¨˙ÂÙÂÙˆ ÔÂÒÁ‡ ˙ÂÎ¯ÚÓÏ ÌÈÈÈÈÙÂ‡‰ ¨ÌÈ˜Ê‰ ÌÂˆÓˆ •

Æ‰ÓˆÚ ÔÂÒÁ‡‰ ˙Î¯ÚÓ·Â ˙ÂÒÁÂ‡Ó‰ ˙Â¯ÂÁÒ·
Æ˙ÂÎÂÓ ‰˜ÂÊÁ˙ ˙Â‡ˆÂ‰Â ‰ËÂ˘Ù ‰ÏÚÙ‰ •

 ÆÏ‡¯˘ÈÏ  Pallet Runner≠‰  ˙ÂÎ¯ÚÓ  ˙‡  ‰‡È·‰˘  ‰Â˘‡¯‰  ‰˙ÈÈ‰  ‰Ó„È˜
 ¨¢ÌÚÏ‚¢  ˙¯·Á Ï˘  ÏÚÙÓ· Â˜˙Â‰ ¨‰˜ÙÈÒ ‰¯·Á‰˘  ¨˙ÂÂ˘‡¯‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ‰
 ¨¢‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏÂ  ‰ÒÁ‡  ˙·Ë¢  ˙¯·Á  Ï˘  ÈËÒÈ‚ÂÏ‰  ÊÎ¯Ó·Â  ª˙ÈÚÓ  ıÂ·È˜·

 ˙Â·˜Ú·¢ ∫¯ÙÒÓ ÌÚÏ‚ ˙¯·Á· ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ Ï‰Ó ¨ÈÊÎ˘‡ ÔÂÏ‡ Æ‡·Ò≠¯ÙÎ·
 ÂÁ· ÆÔÂÒÁ‡‰ ÁÙ ˙‡ ˙È˙ÂÚÓ˘Ó ÏÈ„‚‰Ï Â˘¯„ ÏÚÙÓ· ¯ÂˆÈÈ‰ ˙Â·Á¯˙‰
 ˙ÂÎ¯ÚÓ©  ˙ÂÈÏÂÈˆ·Â˜  ‡Ï‰Â  ˙ÂÈÏÂÈˆ·Â˜‰  ÔÂÒÁ‡‰  ˙ÂÙÂÏÁ  ÏÎ  ˙‡
˙Î¯ÚÓ  ̆Â‡ˆÓÂ ¨˙ÂÚ˜˘‰‰ ˙ÂÈ‡„Î ˙‡ ˜ÓÂÚÏ ÂÁ˙È ¨®˙ÂÈËÓÂËÂ‡Ø˙ÂÎÂÓÓ

 ÌÈÈÏÙÎ ËÚÓÎ ‰ÏÈ„‚‰ Â˜˙‰˘  ˙Î¯ÚÓ‰ Æ‰ÓÈ‡˙Ó‰ ‡È‰ Pallet Runner≠‰
 ˘ÈÏ˘Ï ‰ÈË˜‰ ¨®ÌÈÓÂ˜ÈÓ µ¨∂∞∞≠Ï ÌÈÓÂ˜ÈÓ ≥¨≤∞∞≠Ó© ÔÂÒÁ‡‰ ˙ÂÏÈˆ ˙‡
 ¨®‰ÏÈ‚¯ ÔÂÒÁ‡ ˙Î¯ÚÓ· ÏÂÙÈË‰ ÈÓÊÏ ‰‡ÂÂ˘‰·© ˙Â¯ÂÁÒ· ÏÂÙÈË‰ ÈÓÊ ˙‡
 ˙‡ ¯Ù˘Ï ÂÁÏˆ‰ ÆÌÈ˜˘· ‰ÚÈ‚Ù‰ ˙‡ ®∏∞•≠Î©  ˙ÈËÒ¯„ ‰¯Âˆ· ‰ÈË˜‰Â
 ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ˙‡ ¯Ù˘Ï  ÂÁÏˆ‰ ≠  ÍÎÓ ·Â˘Á Í‡ ¨ÔÒÁÓ· ‰„Â·Ú‰ ÈÚÂˆÈ·

 Æ¢ÂÈ˙ÂÁÂ˜ÏÏ

ה ק פ ס א ה ת  ר ש ר ש ב ה  מ ו י  47מ

קום  לפני  עוד  קיימים  ששורשיה  משפחתית,  חברה  היא  קידמה  חברת 
הראשונות,  ובשנותיה  היה "קדמה"  החברה  של  המקורי  שמה  המדינה. 
החברה   ,1963 בשנת  צה"ל.  של  כלי-רכב  במיגון  בעיקר,  עסקה,  היא 

."LANSING" החלה לייבא את מלגזות
בשנת 1971, החברה עברה לניהולו של בן המייסד, אשר שינה את שמה 
ל"קידמה ציוד לתובלה (1971)". בשנת 1990, היא קיבלה זיכיון  לייבא 
 STILL  .LANSING חברת  את  רכשה  אשר   ,STILL חברת  מוצרי  את 
במוצריה  ידועה  והיא  הסוגים  מכל  מלגזות  של  המובילה  החברה  היא 
המתוחכמים והיעילים. STILL מעסיקה, באירופה בלבד, יותר מ-6,000 
תחנות  של  רחבה  פריסה  לה  ויש  ובייצור,  במחקר  בפיתוח,  עובדים 

שירות, המאפשרות מענה מידי על כל קריאת לקוח.

וביססה   NISSAN מלגזות  את  לייצג  זיכיון  קיבלה  קידמה   ,2000 בשנת 
את עצמה, כיבואן המלגזות המוביל בישראל. מיגוון מוצרי החברה כולל: 
מלגזות  (כגון:  מחסן  מלגזות  גוררים,  דיזל,  מלגזות  חשמליות,  מלגזות 
היגש, מלגזות צריח, וכו'), מלקטות, מלגזות צריח מפעיל עולה, עגלות 
חשמליות ועגלות ידניות, ומלגזונים - אדם הולך. בעת האחרונה, החברה 
המיועדות   ,"MAST" מסוג  שדה  מלגזות  גם  מוצריה  למיגוון  הוסיפה 

למגזר החקלאי.
חשמליות  ועגלות  מלגזונים  מלגזות,   534 מכרה  קידמה   ,2006 בשנת 
החברה  הנהלת   .NISSAN מתוצרת  מלגזות  ו-156   STILL מתוצרת 

צופה, כי בשנת 2007, היקף פעילותה יגדל בשיעור 25%.

ø‰Ó„È˜ ˙¯·Á ‡È‰ ÈÓ

¯·ÚÓ‰ ˜ÓÂÚ Ï‡ ‰¯ÂÁÒ ÌÚ ÁË˘Ó ÏÈ·ÂÓ Pallet Runner

‰‡·‰ Â˙ÓÈ˘ÓÏ Pallet Runner≠‰ ˙‡ ¯È·ÚÓ ÔÊ‚ÏÓ

 ÌÂ˜ÓÓ Â¯È·Ú‰Ï ¨Pallet Runner≠‰ ˙‡ „ÈÈÏ ÏÂÎÈ ÔÊ‚ÏÓ‰
 ÏÈ·˜Ó· „Â·ÚÏÂ ¨®˙È„È Â‡ ˙ÈËÓÂËÂ‡© ÂÏÈÚÙ‰Ï ¨ÌÂ˜ÓÏ

ÂÈÏ‡

‰ÏÈÒÓÏ ÒÎÂÓ Pallet Runner≠‰
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דיאגנוסטיקה
בדרך ללקוח

 ˙ÂÈËÈ¯˜  ˙ÂÈÏÂÁ  Ì‰  ˙ÂÁÂ˜Ï‰  Ï‡  ÌÈ¯ˆÂÓ‰  ˙ˆÙ‰Â  ÏÚÙÓ‰  Ï‡  ¯ÓÂÁ‰  ÚÂÈ˘
 ÌÈ¯ˆÂÓ ÌÈˆÈÙÓÂ ÌÈ¯ÓÂÁ ÌÈÚ˘Ó ÌÈ·¯ ÌÈÂ‚¯‡ ¨˙‡Ê ÌÚ Æ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘·
 ˙ÂÏ˜˙  ÆÌÈÎ¯„·  ‰ËÈÏ˘  ‡ÏÏÂ  ‰¯˜·  ‡ÏÏ  ÌÈÚ‰  ¨ÌÈ‚‰Â  ·Î¯≠ÈÏÎ  ˙ÂÚˆÓ‡·
 ¨‰˜ÙÒ‡· ÌÈ¯ÂÁÈ‡Ï ÌÂ¯‚Ï ˙ÂÏÂÏÚ ¨‰ÂÎ ‡Ï ‰‚È‰ Â‡ ¨·Î¯‰≠ÈÏÎ· ˙ÂÈÂÙˆ È˙Ï·
 ˙Î¯ÚÓ· Í¯Âˆ‰ Æ˘ÂÎ¯Â Ì„‡≠ÈÈÁ ÔÎÒÏ Û‡ ¨ÍÎÓ ¯ÂÓÁÂ ¨ÏÂÚÙ˙‰ ˙Â‡ˆÂ‰ ˙Ï„‚‰Ï
 ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡· Ï‰ÏÂ ¨ÌÈ‚‰‰ ˙‡Â ·Î¯‰ ÈÏÎ È  ̂˙‡ ˙Ó‡ ÔÓÊ· ¯˜·Ï ÚÈÈÒ˙  ̆¨˙ÏÏÂÎ

ÈÁ¯Î‰ ˙ÂÈ‰Ï ÍÙÂ‰ ¨ÔÚÂˆÈ· ÍÂ˙ ‰ˆÙ‰‰Â ‰Ï·Â‰‰ ˙ÂÓÈ˘Ó ˙‡ ˙ÂÏÈÚÈ·Â·Â˜ÁˆÈ ÈÏ‡

 ·Î¯≠ÈÏÎ  ˙Á·‡Ó‰  ¨˙È„ÂÁÈÈ  ˙Î¯ÚÓ  ‰Á˙ÈÙ  ®Traffilog©  ß‚ÂÏÈÙ¯Ë  ˙¯·Áß¢
 ‰¯˜·  ˙˜ÙÒÓÂ  ¨˛¢RCD¢  ≠  ÔÏ‰Ï¸  ®Real time Car Diagnostic©  ˙Ó‡  ÔÓÊ·
 ÁÂ˙ÈÙ Ï¢ÎÓÒ ¨„ÏÙÒÂ¯‚ ÈÏ‡ ¯ÓÂ‡ ÍÎ ¨¢˙ÂÂ˘‰ ·Î¯‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ÏÚ ‰ÙÈˆ¯
 ÔÂ¯˙Ù ˙˜ÙÒÓ ˙Î¯ÚÓ‰¢ ∫ÛÈÒÂÓ  ̆¨˛¢‚ÂÏÈÙ¯Ë¢ ≠ ÔÏ‰Ï  ̧‚ÂÏÈÙ¯Ë ˙¯·Á· È˜ÒÚ

 ¨˜ÂÁ¯Ó ÂÈÏÚ ‰¯˜·‰Â  ·Î¯‰ ÈÏÎ Èˆ  ÏÚ ‰ËÈÏ˘‰ Í¯ÂˆÏ ®All in One©  ÏÏÂÎ
 ¨®ROI - Return on Investment©  ˙Î¯ÚÓ· ‰Ú˜˘‰‰ Ï˘  ‰¯È‰Ó ‰¯ÊÁ‰ ÍÂ˙

Æ¢‰˜ÂÊÁ˙‰Â ÚÂÈ˘‰ ˙ÂÈÂÏÚ· È˙ÂÚÓ˘Ó ÔÂÎÒÈÁ ˙ÂÚˆÓ‡·

 ÏÎ  ˙‡  ¯˜·Ï  ˙ÏÂÎÈ‰  ˙‡  „Á‡  ‰ËÚÓ  ˙Á˙  ˙„Á‡Ó  RCD≠‰  ˙Î¯ÚÓ
 Ú˜˘  ÏÚ  ÌÈÒÒÂ·Ó‰  ¨ÌÈÈÎÓ  ÌÈ¯ËÓ¯Ù  ∫ÔÂ‚Î  ¨·Î¯·  ÌÈÈ¯˘Ù‡‰  ÌÈÂ˙‰
 ‰¯˜·‰ ˙˘¯ ÏÚÂ ®OBD - On Board Diagnostic© ·Î¯‰≠ÈÏÎ· ‰˜ÈËÒÂ‚‡È„‰
 ÌÈÈ„ÂÚÈÈ  ÌÈ¯ÂÒÒ  ª®CAN Bus - Controller Area Network Bus©  ˙È¯ÂÊ‡‰
 ¨ÔÚËÓ  ˙Â˙Ï„  ˙ÁÈ˙Ù·  ‰¯˜·  ¨¯Â¯È˜·  ‰Ï·Â‰·  ˙Â¯ÂË¯ÙÓË  ˙¯˜·  ∫ÔÂ‚Î©
 ˙Î¯ÚÓ ˙ÂÚˆÓ‡· ·Î¯‰ ÌÂ˜ÈÓ ÈÂ‰ÈÊ ª®„ÂÚÂ ¨ÌÈÈÂ¯Ë˜Ï‡ ÌÈÊ¯· ÏÚ ‰ËÈÏ˘
 ÔÂÁ·‡  ª‚‰‰  ÈÂ‰ÈÊ  ª®GPS - Global Positioning System©  ˙ÈÏ·ÂÏ‚  ÌÂ˜ÈÓ
 ¨˙ÂÙÒÂ ˙Â·¯ ˙ÂÈˆ˜ÂÙÂ ªÍ¯Âˆ‰ ˙Ú· ‚‰Ï ˙ÂÚ¯˙‰ ª‚‰‰ Ï˘ Â˙‚È‰ ˙¯Âˆ

ÆÁÂ˜Ï‰ ÈÎ¯ÂˆÏ ˙ÂÓ‡˙ÂÓ‰

 ˙‡ ˙Ó‡ ÔÓÊ·  ˙¯˜·Ó ˙Î¯ÚÓ‰¢  ∫˙Î¯ÚÓ‰  ˙ÂÂ¯˙È  ˙‡ ˘ÈÁÓÓ  „ÏÙÒÂ¯‚
 ˙ÂÈÙ‰  ÚÂˆÈ·  ¨‰ÓÈÏ·‰  ¨‰ˆ‡‰‰  ˙Â¯Âˆ  ¨‰ÚÈÒ‰  ˙Â¯È‰Ó  ∫‰‚È‰‰  ˙¯Âˆ
 ‰‚È‰‰ ˙¯Âˆ ˙‡ ¯Ù˘Ï ˙¯˘Ù‡Ó ‡È‰ ÍÎÂ ¨·Î¯· ÈÎÓ‰ ˘ÂÓÈ˘‰Â ¨ÌÈÎ¯„·

Æ¢ÌÈ‚‰‰ Ï˘

 ÌÈ„È¯ËÓ  ÌÈ¯˜Ó  Ï˘  ˙Â‡Ó‚Â„  ‚ÈˆÓÂ  ·˘ÁÓ‰  ÍÒÓ  ÏÚ  ÚÈ·ˆÓ  „ÏÙÒÂ¯‚
∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨‰‰ÊÓ ˙Î¯ÚÓ‰˘
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דיאגנוסטיקה
בדרך ללקוח

‚ÂÏÈÙ¯Ë ˙¯·Á· È˜ÒÚ ÁÂ˙ÈÙ Ï¢ÎÓÒ ¨„ÏÙÒÂ¯‚ ÈÏ‡
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ÆÈ˘ ÍÂÏÈ‰· ‰ÚÈÒ‰ ˙‡ ÏÈÁ˙Ó˘ ‚‰ •
Æ‰‚È‰ ÍÂ˙ ¨˙ÂÈ˘ ≤∞≠Ó ¯˙ÂÈ Í˘Ó· „ÓˆÓ‰ ˙˘ÂÂ„ ÏÚ ıÁÂÏ˘ ¨‚‰ •

ÆÈ˘ ÍÂÏÈ‰Ï È˘ÈÓÁ ÍÂÏÈ‰Ó ˙Â¯È˘È „È¯ÂÓ˘ ‚‰ •
 Ï˘  ˙Â¯È‰Ó·  ¨Â˙È‡˘Ó  ˙‡  ®handbrake©  „È≠ÌÏ·  ˙ÂÚˆÓ‡·  ÌÏÂ·˘  ¨‚‰  •

Æ˘¢Ó˜ ≤∞
 ‰„Â·Ú ÌÂÈ ÍÏ‰Ó· ¨˜¯Ò ÍÂÏÈ‰ ·ˆÓ· ˙ÂÚ˘ Ú·¯‡ ‡ˆÓ Â·Î¯ ÚÂÓ˘ ¨‚‰ •

Æ˙ÂÚ˘ Ú˘˙ Ï˘

 ˙‡  ÏÎÚÏ  Â˘˜˙‰  ‚ÂÏÈÙ¯Ë  ˙ÂÁÂ˜Ï  Ì‰·˘  ¨ÌÈ¯˜Ó  ÏÚ  ¯ÙÒÓ  „ÏÙÒÂ¯‚
∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨ÁË˘‰ ÔÓ ÂÏ·˜˙‰˘ ¨ÌÈ‡ˆÓÓ‰

 ‡ˆÂÈÂ ÂÈ˙ÂÈ‡˘Ó ˙‡ ÏËÂ ÂÈ‚‰Ó ˜ÏÁ ÈÎ ¨‡ˆÓ˘ ¯ÙÚ ˙Â„Â·ÚÏ ‰¯·Á ÏÚ· •
ÆÆÆÔÂÈÁ‰ Ï˘ ¯ÓÂ˘‰ ÌÚ ÌÂ‡È˙· ¨˙ÂÈË¯Ù ‰ÏÈÏ ˙„Â·ÚÏ

ÆÆÆÌÈˆÈ· Ì‚ ÌÈˆÈÙÓ ÂÈ‚‰ ÈÎ ¨‡ˆÓ˘ ÌÈÂ˙ÈÚ ˙ˆÙ‰Ï ‰¯·Á ÏÚ· •
 ˙˜ÂÙ˙  ˙‡  ÏÈ„‚‰Ï  ¯˘Ù‡  ÈÎ  ¨‡ˆÓ˘  ÌÈÓ  ˙ÂÎ¯ÚÓ  ˙˜˙‰Ï  ‰¯·Á  ÏÚ·  •
 ÂÈ‡  ¯·„‰˘  ¨ÌÈ˘  Í˘Ó·  ÂÚË  ÌÈÈ˜˙Ó‰˘  Û‡  ÏÚ  ¨µ∞•≠·  ˙Â˜˙‰‰

ÆÆÆÈ¯˘Ù‡
 ˙ÂÙÂˆ¯  ˙ÂÚ˘  ˘ÓÁ  Í˘Ó·  ÂÈ˙Ó‰  ÂÈ‚‰  ÈÎ  ¨‡ˆÓ˘  ˙ÂÚÒ‰  ˙¯·Á  ÏÚ·  •
 ÔÈ‡¢© ÌÈÏÚÂÙ Ì‰ÈÚÂÓ˘ ¨ÌÈÂ˘ ÌÈÒÂ·ÂËÂ‡ ‰¯˘Ú· ¨ÌÈÏÈÈËÓ Ï˘ Ì·Â˘Ï
 ÌÈ‚‰‰ ‰ÓÏ Ï·‡¢ ¨‰¯·Á‰ ÏÚ· ¯Ó‡ ¨¢‚ÂÊÈÓ‰ ÔÓ Â‰ÈÈ ÌÈ‚‰‰˘ ¨‰ÈÚ· ÈÏ

Æ®¢ø„Á‡ ÒÂ·ÂËÂ‡· ÌÈÊÎ¯˙Ó ÌÈ‡

 ÌÈÏÈÁ˙Ó ÌÏÂÎÂ  ¨‰ˆÙ‰‰Â  ‰Ï·Â‰‰ ‡˘ÂÏ  ÌÈ¯Â˘˜ ÔÂ‚¯‡·  ÌÈ·¯  ÌÈÏ‰Ó¢
 ¨ÌÂÈÎ¢  ∫ÛÈÒÂÓÂ  „ÏÙÒÂ¯‚  ÌÎÒÓ  ¨¢‰È‚ÂÏÂÎË‰  ˙ÂÂ¯˙È  ˙‡  ÌÈÙ‰Ï
 ‰Ú„Â‰  ÁÂÏ˘Ï  ¨˙˘¯  ÛÈÒÏ  ·¯˜˙Ó‰  ¨‰ˆÙ‰  ·Î¯Ï  ˙¯˘Ù‡Ó  ‰È‚ÂÏÂÎË‰
 ‰ˆÙ‰‰ ·Î¯ ÈÎ ÚÈ¯˙‰ÏÂ ¨ÛÈÒ· È‡ÒÁÓ‰ Ï˘ È¯ÏÂÏÒ‰ ¯È˘ÎÓÏ ˙ÈËÓÂËÂ‡
 ˙ÂÚÈ·˘ ˙‡ ¯Ù˘Ï ¯˘Ù‡Ó ÛÈÒ· ‰ÈÈ‰˘‰ ÔÓÊ ¯ÂˆÈ˜ ÆÆÆ˙Â˜„ ÍÂ˙ ÂÈÏ‡ ÚÈ‚È

Æ¢˙Â·¯ ˙Â„Â˜· ‰ˆÙ‰ ··Ò ÌÈÏ˘‰ÏÂ ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ÔÂˆ¯

איך זה עובד?
 ÍÈÏ‰˙·  ÌÈ˜˙ÂÓ‰  ¨ÌÈÈ¯Â˜Ó  ·Î¯  È·˘ÁÓ·  ÌÈ„ÈÂˆÓ  ÌÈ˘„Á‰  ·Î¯‰≠ÈÏÎ
 ·Î¯‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙ÂÏÈÚÙ ˙‡ ÔÓÊ˙Ï ‡Â‰ ‰Ï‡ ÌÈ·˘ÁÓ Ï˘  Ì„È˜Ù˙  ÆÌ¯ÂˆÈÈ
 Í¯ÂˆÏ  ≠  ÌÈ¯ËÓ¯Ù  ˙Â‡Ó  ÌÈ¯ËÓ  ‰Ï‡  ÌÈ·˘ÁÓ  ÆÔ¯˜·ÏÂ  ÔÏ‰Ï  ¨˙ÂÂ˘‰
 ˙¯·ÂÁÓ RCD≠‰ ˙Î¯ÚÓ Ï˘ ‰ˆ˜‰ ˙„ÈÁÈ Æ·Î¯‰≠ÈÏÎ Ï˘ ÈÏÓÈËÙÂ‡‰ ÂÏÂÚÙ˙
 ˙‡  ˙ÁÚÙÓ  ˙Î¯ÚÓ‰  Æ‰˜ÈËÒÂ‚‡È„‰  Ú˜˘  Í¯„  È¯Â˜Ó‰  ·Î¯‰  ·˘ÁÓÏ
 ˙ÎÙÂ‰Â ·Î¯‰≠ÈÏÎ Ï˘ Â˙ÂÈ˜˙ ˙˜È„·Ï Ì‰· ˙˘Ó˙˘Ó ¨·˘ÁÓ‰ Ï˘ ÂÈÂ˙

Æ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ¯Â·Ú È˘ÂÓÈ˘ Ú„ÈÓÏ ÌÈÂ˙‰ ˙‡

 ÌÈÂ˙‰ ÁÂÚÙ ˙‡Â ÌÈ·Â˘ÈÁ‰ ÏÎ ˙‡ È‡ÓˆÚ ÔÙÂ‡· ˙Úˆ·Ó RCD≠‰ ˙Î¯ÚÓ
 ÌÈ˙¯˘Ï Â‡ ¨ÌÈ·˘ÁÓÏ ‰˜Â˜Ê ‰È‡ ‡È‰ ¨ÍÎ Æ˙ÈÓÈÙ „Â·ÈÚ ˙„ÈÁÈ ˙ÂÚˆÓ‡·
 Ï˘ ‰˜ÈËÒÂ‚‡È„‰ ÚÂˆÈ· ÍÈÏ‰˙ ˙‡ ˙ÏÚÈÈÓÂ ª¯Â„È˘ ÔÓÊ ˙ÎÒÂÁ ªÌÈÈÂˆÈÁ

Æ·Î¯‰≠ÈÏÎ

≠ÏÚ  ¨ÌÈÂ˘  ÌÈ¯ËÓ¯Ù  ¯ÂÁ·Ï  ÁÂ˜ÏÏ  ˙¯˘Ù‡ÓÂ  „Â‡Ó  ‰˘ÈÓ‚  ˙Î¯ÚÓ‰
 ¨ÚÂ¯È‡  ‰‰ÊÓ  ˙Î¯ÚÓ‰  ¯˘‡Î  Æ‚È¯Á  ÚÂ¯È‡  ˙¯„‚‰  Í¯ÂˆÏ  ¨ÂÈ˙ÂÙ„Ú‰  ÈÙ
 ÁÂ˜ÏÏ ÚÂ¯È‡‰ ˙Â„Â‡ Ú„ÈÓ‰ ˙‡ „ÈÓ ˙¯„˘Ó ‡È‰ ¨‚È¯ÁÎ Â¯È„‚‰ ÁÂ˜Ï‰˘

∫˙ÂÚˆÓ‡·
ÆÈÂ¯Ë˜Ï‡ ¯‡Â„ ˙Â·Â˙ÎÏ Ë¯ËÈ‡‰ •
ÆÌÈ„ÈÈ ÔÂÙÏË È¯È˘ÎÓÏ SMS ˙Ú„Â‰ •

 ÈÏÎ Èˆ ÏÂ‰ÈÏ ‰ÎÂ˙© ˙ÂÂÂ˜Ó‰ Ú„ÈÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ÔÓ ˙Á‡Ï Ë¯ËÈ‡‰ •
Æ®·Î¯

 „Â˜ ˙ÂÚˆÓ‡· ‚ÂÏÂÙÈ¯Ë Ï˘ ˙ÂÂÂ˜Ó‰ Ú„ÈÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓÏ ˘ÂÏ‚Ï ÏÂÎÈ ÁÂ˜Ï‰
 ¨ÁÂ˜ÏÏ  Ú„ÈÓ‰  ¯Â„È˘Ï  ÏÈ·˜Ó·  ÆÚÂ¯È‡‰  ÏÚ  ÌÈÙÒÂ  ÌÈË¯Ù  Ï·˜ÏÂ  ¨‰˘È‚
 ˙Â¯Á‡ ˙ÂÎ¯ÚÓ Ï˘ Ô˙ÂÈ˜˙ ˙˜È„·Ï ˙ÂÏÂÚÙ ˙¯„Ò Úˆ·Ï ‰ÏÈÁ˙Ó ˙Î¯ÚÓ‰
 ÔÓ  ˙ÂÚÙ˘ÂÓ  ˙ÂÈ‰Ï  Â‡  ¨·Î¯‰  „Â˜Ù˙  ÏÚ  ÚÈÙ˘‰Ï  ˙ÂÈÂ˘Ú˘  ¨·Î¯‰≠ÈÏÎ·
 ¨ÌÈÚÂ¯È‡‰ Ûˆ¯ ˙‡ „Ú˙Ï È„Î ¨‚ÂÏÈÙ¯Ë È˙¯˘Ï ÌÈË¯Ù‰ ˙‡ ¯„˘ÏÂ ¨ÚÂ¯È‡‰

ה ק פ ס א ה ת  ר ש ר ש ב ה  מ ו י  49מ

·Î¯ ÈÏÎ Ï˘ ‰˜ÈËÒÂ‚‡È„

 Â˙ÂÏÈÚÙ ˙‡ ÁÈË·‰Ï ˙¯˘Ù‡Ó ˜ÂÁ¯Ó ‰˜ÈËÒÂ‚‡È„‰
 ¨Â˙˙·˘‰· Í¯Âˆ‰ ˙‡ ˙ÎÒÂÁ ¨·Î¯‰≠ÈÏÎ Ï˘ ‰¯È„Ò‰

 ˘‡¯Ó Í¯Ú˘ ¨ÍÒÂÓ· ‰„Â·Ú‰ ÈÎÈÏ‰˙ ˙‡ ˙¯ˆ˜Ó Û‡Â
‰Ï˜˙· ÏÂÙÈËÏ

ÚÂ¯È‡ ÏÚ ı¯Ù˙Ó ÁÂÂÈ„

ÌÈÚÂ¯È‡ ˙¯˜·

È˙‡ÂÂ˘‰ Û¯‚ ≠ ‰‚È‰· ˙ÂÈ·ÈÒ¯‚‡
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ÆÌÈÈ„È˙Ú ÌÈÁ˜Ï ˜ÈÙ‰ÏÂ Ì¯Â˜Á˙ ¯˘Ù‡Ï

 ˙ÂÚˆÓ‡· ¢ÌÈÈ¯ÂËÒÈ‰¢ ÌÈÚÂ¯È‡ ¯ÊÁ‡Ï ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ÌÈ¯˘Ù‡Ó ‰¯·Á‰ È˙¯˘
∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨˙ÂÁ¢Â„Â ÌÈÙ¯‚

Æ·Î¯‰ ÈÏÎ Ï˘ ÌÈÓ„Â˜ ‰ÚÈÒ ÈÏÂÏÒÓ ¯ÂÊÁ‡ •
Æ‰‚È‰· ˙ÂÁÈË·‰ ˙Ó¯ ˙‡ ÌÈ¯‡˙Ó‰ ÌÈÙ¯‚ •

 ≠ ÔÏ‰Ï¸ ‰˜„Ï ÌÈ·Â·ÈÒÂ ¨Ï˜˘Ó ¨˙Â¯È‰Ó ∫˙Â‚È¯Á ÏÚ ˙ÂÚ¯˙‰ ÊÂÎÈ¯ •
Æ„ÂÚÂ ¨˛¢„¢ÏÒ¢

 ‰ÈÈÁ‰Â ‰¯ÈˆÚ‰ ÈÓÊ Í˘Ó ˙‡Â ·Î¯‰≠ÈÏÎ ÌÂ˜ÈÓ ÈÂ˙ ˙‡ ÊÎ¯Ó‰ Á¢Â„ •
Æ·Î¯‰≠ÈÏÎ Ï˘

∫ÌÈ‡·‰ ÌÈ·ÈÎ¯‰ ˙‡ ˙ÏÏÂÎ ˙Î¯ÚÓ‰
Æ˙Ó‡ ÔÓÊ·Â ˜ÂÁ¯Ó ‰˜ÈËÒÂ‚‡È„ •

ÆÈÂ¯Ë˜Ï‡ ‚‰ ¯ÊÂÚ •
Æ·Î¯ ÈÏÎ Èˆ ÏÂ‰ÈÏ ˙ÈËÓÂËÂ‡Â ˙ÂÂ˜Ó ‰ÎÂ˙ •

דיאגנוסטיקה מרחוק ובזמן אמת
 Ì˙ÂÈÓÊÂ  ·Î¯‰  ÈÏÎ  Ï˘  Ì˙ÂÈ˜˙
 ÁÏˆÂÓ  ÚÂˆÈ·Ï  Á˙ÙÓ  Ì¯Â‚  Ô‰
 Æ‰ˆÙ‰‰Â  ‰Ï·Â‰‰  ˙ÂÓÈ˘Ó  Ï˘
 ˙¯˘Ù‡Ó  ˜ÂÁ¯Ó  ‰˜ÈËÒÂ‚‡È„
 ·Î¯‰≠ÈÏÎ  Ï˘  Ì·ˆÓ  ˙‡  ÔÁ·‡Ï
 ÈÏÂÏÎÓ  Ï˘  ‰ÙÈˆ¯  ‰¯˜·  ˙ÂÚˆÓ‡·
 ÌÈ‚È¯Á  ÌÈÚÂ¯È‡  ÏÚ  ÚÈ¯˙‰Ï  ¨·Î¯‰
 ˙ÂÏ˜˙  ÈÒÂÙ„  ˙Â‰ÊÏÂ  ˙Ó‡  ÔÓÊ·

ÆÔ˙Â˘Á¯˙‰ Ì¯Ë

 ˙¯˘Ù‡Ó  ˜ÂÁ¯Ó  ‰˜ÈËÒÂ‚‡È„‰
 ‰¯È„Ò‰  Â˙ÂÏÈÚÙ  ˙‡  ÁÈË·‰Ï
 Í¯Âˆ‰  ˙‡  ˙ÎÒÂÁ  ¨·Î¯‰≠ÈÏÎ  Ï˘
 ÏÂÙÈËÏ ˘‡¯Ó Í¯Ú˘ ¨ÍÒÂÓ· ‰„Â·Ú‰ ÈÎÈÏ‰˙ ˙‡ ˙¯ˆ˜Ó Û‡Â ¨Â˙˙·˘‰·

∫ÌÈ¯˜Â·Ó ÌÈÂ˙ ÏÚ ˙Â‡Ó‚Â„ ÔÏ‰Ï Æ‰Ï˜˙·
 „ÂÚ ≠ ÚÂÓ‰ ˙¯ÂË¯ÙÓË ˙ÈÈÏÚ ÏÚ ‰ÚÈ¯˙Ó ˙Î¯ÚÓ‰ ≠ ÚÂÓ‰ ˙¯ÂË¯ÙÓË •

Æ·Î¯·˘ ‰¯˜·‰ ÁÂÏ· ÈÂÂÈÁ‰ ˙È¯Â ˙˜Ï„˘ ÈÙÏ
 ÌÈ‚‰ ˙Â‚‰˙‰ ÏÚ ‰ÚÈ¯˙Ó ˙Î¯ÚÓ‰ ≠ ‰ˆ‡‰‰ ˙˘ÂÂ„ ÏÚ ‰ˆÈÁÏ‰ ˙ÓˆÂÚ •

Æ˜Ï„ ÊÂ·Ê· ÏÚÂ ÌÈÎÂÒÓ ‰‚È‰ ÈÒÂÙ„ ÈÏÚ·
 ÌÈ·¯Ó˘ ¨ÌÈ‚‰ ÏÚ ‰ÚÈ¯˙Ó ˙Î¯ÚÓ‰ ≠ ÌÏ·‰ ˙˘ÂÂ„ ÏÚ ‰ˆÈÁÏ‰ ˙ÓˆÂÚ •

 Í¯Âˆ‰  ÏÚÂ  ¨ÌÏ·‰  ˙Â„ÈÙ¯  ·ˆÓ  ÏÚ  ¨ÌÏ·‰  ˙˘ÂÂ„  ÏÚ  ‰˜ÊÂÁ·  ıÂÁÏÏ
ÆÔÙÈÏÁ‰Ï

 ˙Î¯ÚÓ‰ ≠ ‚‰‰ Ï˘ ‰¯˜·‰ ÁÂÏ·˘ ÌÈÂÂÁÓ‰ ÏÚÂ ˙ÂÈ¯Â‰ ÏÎ ÏÚ ‰¯˜· •
 ‰¯˜·‰ ÁÂÏ· ‰¯‰Ê‡ ˙ÂÈ¯Â ÈÂÂÈÁ ÏÚ ‚‰‰ ·Ï ˙ÓÂ˘˙ ˙‡ ·Ò‰Ï ˙¯˘Ù‡Ó

Æ·Î¯·
 Û¯‚ÂÎË· ‰ÚÈÒ‰ ˙Â¯È‰Ó ÈÂ˙ ˙‡ ˙„Ú˙Ó ˙Î¯ÚÓ‰ ≠ ‰ÚÈÒ‰ ˙Â¯È‰Ó •
≠ÔÈ· Â‡ ¨˙ÈÂ¯ÈÚ© Í¯„‰ ‚ÂÒ ÈÙ≠ÏÚ ¨˙Ê¯ÙÂÓ ˙Â¯È‰Ó· ‰ÚÈÒ ÏÚ ‰ÚÈ¯˙ÓÂ

Æ®˙ÈÂ¯ÈÚ
 Ï˜˘Ó‰ ˙‡ ÔÂ˙ Ú‚¯ ÏÎ· ˙Ú„Ï ˙¯˘Ù‡Ó ˙Î¯ÚÓ‰ ≠ Â‡˘ÓÂ ·Î¯‰ Ï˜˘Ó •
 ˙Î¯ÚÓ‰ Æ˙Â¯ÂÁÒ ˙ÒÓÚ‰ Ï  ̆Â‡ ¨˙Â¯ÂÁÒ ˙˜È¯Ù Ï  ̆ÔÚÂˆÈ· ˙‡Â ÒÓÚÂÓ‰

Æ®Û„ÂÚ Ï˜˘Ó© ¯˙ÂÓ‰ Ï˜˘Ó‰ ÔÓ ‰‚È¯Á ÏÚ ˙È„ÈÓ ˙ÁÂÂ„Ó
·ˆÓ  ˙‡  ˙Â‰ÊÏ  ˙Ú„ÂÈ  ˙Î¯ÚÓ‰  ≠  ®‰„ÈÓÚØ‰ÚÂ˙©  ·Î¯‰  ·ˆÓ  •

 ‰ÈÚË‰  ÈÎ˘Ó  ¯Á‡Â  ˙ÂÁÂ˜Ï‰  Ïˆ‡  ‰ÈÈ‰˘‰  ÈÎ˘Ó  ¯Á‡  ·Â˜ÚÏ  ¨·Î¯‰
Æ‰˜È¯Ù‰Â

עוזר אלקטרוני לנהג
 ÏÚ  ÆÌÈÎ¯„  ˙ÂÂ‡˙  Ï˘  Ô˙Â˘Á¯˙‰·  ÈËÈÓÂ„  ·ÈÎ¯Ó  ‡Â‰  È˘Â‡‰  Ì¯Â‚‰
 „„ÂÓ ¯˘‡ ¨˙ÂÈ·ÁÂ¯Â ˙ÂÈÎ¯Â‡ ˙ÂˆÂ‡˙ „Ó ‰Á˙ÈÙ ‚ÂÏÈÙ¯Ë ¨ÂÊ ‰·Â˙ ÒÈÒ·
 Æ‰ÚÈÒ‰  ÔÓÊ·  ·Î¯‰  ÈÏÎ  ÏÚ  ÌÈÏÚÂÙ‰  ¨®‰ÎÈ˘Ó‰  ˙ÂÁÂÎ©  G≠‰  ˙ÂÁÂÎ  ˙‡
 ‚‰‰  ¯ÊÂÚ¢  ˙ÎÂ˙  ˙ÂÚˆÓ‡·Â  RCD≠‰  ˙Î¯ÚÓÏ  ¯·Á˙Ó  ˙ÂˆÂ‡˙‰  „Ó
 ‚‰‰˘  ÔÂ¯Ó˙  ÏÎ  ¯˜·Ï  ‰ÏÂÎÈ  ˙Î¯ÚÓ‰  ¨‰Á˙ÈÙ  ‚ÂÏÈÙ¯Ë˘  ¨¢ÈÂ¯Ë˜Ï‡‰
 ‰‚È‰  ÏÚ  ˙Ó‡  ÔÓÊ·  ÁÂÂ„ÏÂ  ÔÂÎÈÒ  È·ˆÓ  ·˘ÁÏ  ˙Ú„ÂÈ  ‰ÎÂ˙‰  ÆÚˆ·Ó
 ˙Âˆ‡‰  ¨˙Â˘˜  ˙ÂÓÈÏ·  ¨˙Â„Á  ˙ÂÈÙ  ¨˙Ê¯ÙÂÓ  ˙Â¯È‰Ó  ∫ÔÂ‚Î  ¨˙È·ÈÒ¯‚‡
 ‰ÂÎ  ‰‚È‰  ˙Â·¯˙  ˙„„ÂÚÓ  ‰ÎÂ˙‰  Æ„ÂÚÂ  ¨˜Á¯Ó  ˙¯ÈÓ˘≠È‡  ¨˙Â˜ÊÁ
 ÔÓ ≤µ• „Ú ÍÂÒÁÏÂ ÌÈÎ¯„‰ ˙ÂÂ‡˙ ¯ÙÒÓ ˙‡ ˙ÈÁÙ‰Ï ˙ÚÈÈÒÓ ¨˙ÈÂÎÒÁÂ

Æ˜Ï„‰ ˙ÎÈ¯ˆ
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חברת טרפילוג נוסדה בשנת 2003 בידי צוות מקצועי ובעל ניסיון באפיון 
ובהקמתן.  בפיתוחן  והלוגיסטיקה,  התחבורה  לתחום  מידע  מערכות 
לניהול  חדשני  טכנולוגי  פתרון  לספק  מטרתה:  את  הגדירה  החברה 
בעלויות  משמעותית  בהוזלה  דגש  שימת  תוך  מקצועיים,  רכב  כלי  ציי 
מחקר  שנות  שלוש  לאחר  ניהולם.  ושל  הרכב  כלי  ציי  של  תפעולם 
רכב  כלי  אבחון  מערכת  שלה:  הדגל  מוצר  את  הציגה  החברה  ופיתוח, 
בדרכים  הטלקומוניקציה  תחום  את  מקדמת  אשר   ,(RCD) אמת  בזמן 
עולם  אל  הרכב  כלי  צי  ניהול  ואת   ["RT"  - [להלן   ,(Road Telematics)
העתיד. המערכת ניתנת להתאמה לצורכי ארגונים גדולים וקטנים כאחד, 
וכן לצורכי לקוחות פרטיים. המערכת בנויה בצורה ייחודית, המאפשרת 

ללקוח לבחור את המודולים מתוך הפתרון הכולל, התואמים את צרכיו, 
ולחסוך עלויות מיותרות.

החברה  הדרכים.  תאונות  למניעת  הלאומי  למאבק  הצטרפה  טרפילוג 
משרד  שמובילים  אלקטרוני,  נהג  עוזר   - הלאומי  בפרוייקט  משתתפת 
המדע ומשרד התחבורה בשיתוף עם הטכניון ועם צה"ל. נוסף על-כך, 
פרוייקט  לקידום   - ירוק"  "אור  עמותת  עם  פעולה  משתפת  החברה 

ה"קופסה הירוקה" ברכב.
טרפילוג  קצר,  זמן  תוך  כי  צופה,  החברה  של  והפיתוח  ההקמה  צוות 
לבקרת   Real Time-ה מערכות  תחום  את  חדש  טכנולוגי  לעידן  תוביל 

הרכב, הנהג ואת ניהול ציי כלי הרכב.

ø‚ÂÏÈÙ¯Ë ˙¯·Á ‡È‰ ÈÓ

 ‰ÎÂ˙‰ ÆÚˆ·Ó ‚‰‰˘ ÔÂ¯Ó˙ ÏÎ ¯˜·Ï ‰ÏÂÎÈ ˙Î¯ÚÓ‰
 ‰‚È‰ ÏÚ ˙Ó‡ ÔÓÊ· ÁÂÂ„ÏÂ ÔÂÎÈÒ È·ˆÓ ·˘ÁÏ ˙Ú„ÂÈ

 ˙ÂÓÈÏ· ¨˙Â„Á ˙ÂÈÙ ¨˙Ê¯ÙÂÓ ˙Â¯È‰Ó ∫ÔÂ‚Î ¨˙È·ÈÒ¯‚‡
„ÂÚÂ ¨˜Á¯Ó ˙¯ÈÓ˘≠È‡ ¨˙Â˜ÊÁ ˙Âˆ‡‰ ¨˙Â˘˜

ÚÂ¯È‡ ÔÓÊ· ·Î¯ ÈÏÎ ¯Â˙È‡

ÁË˘ ÌÂÁÈ˙
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∫˙Î¯ÚÓ‰ ˙ÂÏÚÂ˙
 ˙ÚÂÓ  ‰ÏÂÚÙ  Úˆ·Ï  ˙¯˘Ù‡Ó  ≠  ˙ÎÂÒÓ  ‰‚È‰  ÏÚ  ˙Ó‡ ÔÓÊ·  ˙ÁÂÂ„Ó  •

Æ®Ú‚¯È‰Ï Â‡ ¨ÁÂÏÂ ¯ÂˆÚÏ ‚‰Ï ‰‡¯Â‰ ÔÂ‚Î© ˜ÂÁ¯Ó
ÆÈÏÂ˜ ÈÂÂÈÁ ˙ÂÚˆÓ‡· ÔÎÂÒÓ ‰‚È‰ ÒÂÙ„ ÏÚ ≠ ·Î¯‰ ‚‰ ˙‡ ‰¯È‰ÊÓ •

 Æ·Î¯‰  ÒÈË¯ÎÏ  ‰ÙÂÏÁ  ˙˘Ó˘Ó  ≠  È˘È‡  „Â˜  ˙ÂÚˆÓ‡·  ‚‰  ÏÎ  ‰‰ÊÓ  •
ÆÚÂ¯È‡‰ ˙Â¯˜ ˙Ú· ¨·Î¯· ‚‰˘ ‚‰Ï ÚÂ¯È‡ ÏÎ ÍÈÈ˘Ï ¯˘Ù‡Ó ÈÂ‰ÈÊ‰

 ˙‡Â Â˙‚È‰ ÔÂ‚Ò ˙‡ ¯‡˙Ó ‚‰‰ ÏÈÙÂ¯Ù ≠ ‚‰ ÏÎÏ ‰‚È‰ ÏÈÙÂ¯Ù ‰Â· •
ÆÌÈÎ¯„ ˙Â‡˙· ˙Â·¯ÂÚÓÏ ÂÈÂÎÈÒ ˙Ó¯

 ÒÎÈ‰Ï ÏÂÎÈ ÁÂ˜Ï‰ ≠ ÌÈ‚È¯Á‰ ÌÈÚÂ¯È‡‰ ÈË¯Ù ˙‡ ˙ÈËÓÂËÂ‡ ˙„Ú˙Ó •
 Û¯‚· ‰‚È‰‰ ÈÒÂÙ„ ˙‡ ÌÈ¯‡˙Ó‰ ¨˙ÂÁ¢Â„· ˙ÂÙˆÏÂ ˙ÂÂÂ˜Ó‰ ˙ÂÎÂ˙Ï
 ÏÏÂÎ‰  ‰‚È‰‰  ¯ÂÙÈ˘  ˙‡  ÌÈ¯‡˙Ó‰  ÌÈÙ¯‚·Â  ¨‚‰  ÏÎÏ  ‰‚È‰  ¯ÂÙÈ˘

ÆÔÂ‚¯‡·

 ˙Î¯ÚÓ‰ ÆÌÈÈÁ ˙Ïˆ‰ÏÂ ÌÂ¯ÈÁ ÈÚÂ¯È‡ ¯ÂËÈÏ Ì‚ ˙˘Ó˘Ó RCD≠‰ ˙Î¯ÚÓ
 ˙È¯Î  ˙ÏÚÙ‰ Â‡ØÂ  ‰Â‡˙  ¨·Î¯≠ÈÏÎ  ˙ÂÎÙ‰˙‰ ˙Ó‚Â„  ¨‰˜ÂˆÓ È·ˆÓ ‰‰ÊÓ
 ÏÏÂÎ ‰Ú„Â‰‰ ÔÎÂ˙  Æ˙È„ÈÓ ˙ÁÂÂ„Ó ˙Î¯ÚÓ‰ ¨ÌÂ¯ÈÁ ·ˆÓ ÈÂ‰ÈÊ  ÌÚ Æ¯ÈÂÂ‡
 ÂÓÂ˜ÈÓ ÔÂÈˆ ¨®¯ÈÂÂ‡ ˙È¯Î ˙ÁÈ˙Ù ¨˙ÂÎÙ‰˙‰ ¨‰Â‡˙© ÌÂ¯ÈÁ‰ ·ˆÓ Ï˘ ¯Â‡È˙

Æ‚‰‰ ÈË¯ÙÂ ·Î¯‰≠ÈÏÎ Ï˘ ˜ÈÂ„Ó‰

 ÏÈÚÙ‰Ï  ÏÂÎÈ  ‚‰‰˘  ¨‰˜ÂˆÓ  ÔˆÁÏ  Ô˜˙ÂÓ  ·Î¯·  ¨ÈËÓÂËÂ‡  Ô‚ÈÈÁ  ÏÚ  ÛÒÂ
 ÔÓÊ‰  ˙‡  ≤∞•≠Î·  ÌÈ¯ˆ˜Ó  ¨‰˜ÂˆÓ‰  ÔˆÁÏØÈËÓÂËÂ‡‰  Ô‚ÈÈÁ‰  Æ˙È„È

ÆÌ„‡≠ÈÈÁ ÏÈˆ‰Ï ÌÈÈÂ˘ÚÂ ‰Ïˆ‰‰ È·Î¯ ˙Ú‚‰ Ï˘ ÈËÈ¯˜‰

תוכנה מקוונת לניהול צי כלי רכב
 ˙ÏÚÂÙ ‰ÎÂ˙‰ Æ·Î¯ ÈÏÎ Èˆ ÏÂ‰ÈÏ ˙ÈËÓÂËÂ‡Â ˙ÂÂ˜Ó ‰ÎÂ˙ ‰Á˙ÈÙ ‚ÂÏÈÙ¯Ë
 ÆÁÂ˜Ï‰ È·˘ÁÓ ÔÈ·Ï ‚ÂÏÈÙ¯Ë È˙¯˘ ÔÈ· ‰ÚÂ·˜ Ë¯ËÈ‡ ˙¯Â˘˜˙ ˙ÂÚˆÓ‡·
 ÏÂ‰È  ¨‰ÚÈÒ  ÈÏÂÏÒÓ  Ï˘  ‰ÈˆÊÈÓÈËÙÂ‡  ˙¯˘Ù‡Ó  ÂÊ  ˙È„ÂÁÈÈ  ÏÂ‰È  ˙ÎÂ˙
 ‰˘Ú ÏÂÎ‰Â ¨ÌÈÏÂÙÈË ÏÚ ˙ÂÚ¯˙‰ ¨ÌÂ˜ÈÓ ˙Â‚È¯Á ÏÚ ˙ÂÚ¯˙‰ ¨ÏÈÚÈ ˙ÂÓÈ˘Ó
 ˙ÂÓÈ˘Ó‰ ÚÂˆÈ· ˙‡ ˙È˙ÂÚÓ˘Ó ˙ÏÚÈÈÓ ‰ÎÂ˙‰ ÆÔÈËÂÏÁÏ ˙ÈËÓÂËÂ‡ ‰¯Âˆ·

ÆÂÈ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ˜ÈÚÓ ÔÂ‚¯‡‰˘ ¨˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ˙‡ ˙¯Ù˘ÓÂ ÁÂ˜Ï‰ Ïˆ‡

∫‰ÎÂ˙‰ Ï˘ ÌÈ¯˜ÈÚ‰ ÌÈÓÂ˘ÈÈ ÔÏ‰Ï
∫ÈÙ¯‚Â‡È‚ ÌÂ˜ÈÓ

Æ˙Ó‡ ÔÓÊ· Ì˙ÚÂ˙ ˙¯˜·Â ˙ÂÙÓ ÏÚ ·Î¯‰≠ÈÏÎ ÌÂ˜ÈÓ ÔÂÓÈÒ •
 ¨ÔÂ‚¯‡‰  ˙ÂÁÂ˜Ï  ÌÂ˜ÈÓ  ∫‰Ó‚Â„ÏÂ  ¨ÌÈÂ˘  ÌÈ¯ËÓ¯Ù  Ï˘  ÌÓÂ˜ÈÓ  ÔÂÓÈÒ  •
 ¯ÙÒÓ  ÏÚ  Úˆ·˙Ó  ÔÂÓÈÒ‰  Æ„ÂÚÂ  ¨ÔÂ‚¯‡‰  È„¯˘Ó  ¨ÌÈÂÈÁ  ¨˜Ï„  ˙ÂÁ˙

ÆÁÂ˜Ï‰ ÈÎ¯ÂˆÏ ˙ÂÓ‡˙ÂÓ‰ ¨‰ÙÓ ˙Â·Î˘
ÆÍ¯Âˆ‰ ÈÙ≠ÏÚ Ì¯ÂÊÁ˘Â ‰ÚÈÒ ÈÏÂÏÒÓ „ÂÚÈ˙ •

ÆÌÈÈÂˆ¯‰ ÌÈ„ÚÈÏ ·Î¯‰≠ÈÏÎ ˙ÂÂÎ‰Â ¨ÌÈÏÂÏÒÓÂ ˙Â·Â˙Î ¯Â˙È‡ •
 ÌÈ¯ÂÊ‡  Ï˘Â  ‰ÚÂ˙Ï  ÌÈ¯˘Â‡Ó  ÌÈÈÙ¯‚Â‡È‚  ÌÈ¯ÂÊ‡  Ï˘  ÈÏ‡ÂË¯ÈÂ  ÌÂÁÈ˙  •
 ˙ÚÂ˙  ˙‡  ˙¯˜·Ó  ˙Î¯ÚÓ‰  Æ‰ÚÂ˙Ï  ÌÈ¯˘Â‡Ó  ÌÈ‡˘  ¨ÌÈÈÙ¯‚Â‡È‚
 ÂÈ‡˘ ¯ÂÊ‡Ï ‰ÒÈÎ ÏÚ Â‡ ¨¯˘Â‡Ó ¯ÂÊ‡Ó ‰‡ÈˆÈ ÏÚ ‰ÚÈ¯˙ÓÂ ·Î¯‰≠ÈÏÎ
 ‰ÈÚËÏ  ÌÈ˘¯ÂÓ‰  ¨ÌÈ¯˙‡  ÚÂ·˜Ï  ˙¯˘Ù‡Ó  ˙Î¯ÚÓ‰  ÔÎ  ÂÓÎ  Æ¯˘Â‡Ó

ÆÌ‰Ó ‰‚È¯Á ÏÚ ‰ÚÈ¯˙ÓÂ ¨‰˜È¯ÙÏÂ

 ˜Á¯Ó Ô„ÓÂ‡ ˙˜ÙÒÓ ˙Î¯ÚÓ‰ ≠ ˙ÂÂ˘ ˙Â·Â˙Î ÔÈ· ‰ÙÓ‰ ÏÚ ˜Á¯Ó Ô„ÓÂ‡ •
ÆÌÈ˘È·Î ÏÚ ˜Á¯Ó Ô„ÓÂ‡Â ¨È¯ÈÂÂ‡

∫ÌÈÏÂÏÒÓÂ ˙ÂÓÈ˘Ó ÏÂ‰È
Æ˙È˘„ÂÁÂ ˙ÈÚÂ·˘ ¨˙ÈÓÂÈ ˙ÂÓ¯· ≠ ‰„Â·Ú ¯Â„ÈÒ ˙¯ÈˆÈÂ ˙ÂÓÈ˘Ó ÏÂ‰È •
Æ˙ÂÓÈ˘Ó‰ ˙Â˘È¯„ ˙‡ ÌÈÓ‡Â˙‰ ¨‰ÚÈÒ ÈÏÂÏÒÓ Ï˘ ÈÏÓÈËÙÂ‡ ÏÂ‰È •

 ÏÏÂÎ Á¢Â„‰ ≠ ¯Á· ÔÓÊ· Ì˙ÂÏÈÚÙ ˙‡Â ·Î¯‰≠ÈÏÎ ÌÂ˜ÈÓ ˙‡ Ë¯ÙÓ‰ Á¢Â„ •
 ˙Â·Â˙Î Ïˆ‡ Â‡ ¨˙ÂÁÂ˜Ï‰ Ïˆ‡ ˙ÂÏÈÚÙ‰ ÔÓÊ ÈÎ˘Ó ¨ÌÈ·Î¯‰ ÌÂ˜ÈÓ ∫˙‡

Æ„ÂÚÂ ¨ÌÈ¯˙‡

∫ÌÈÎ¯„· ˙ÂÁÈË·
 ¨˙Ê¯ÙÂÓ ˙Â¯È‰Ó Â‡ ‰ÚÂ¯Ù ‰‚È‰ ÔÂ‚Î ¨˙ÂÁÈË· È‚È¯Á ÏÚ ˙Ó‡ ÔÓÊ· ÁÂÂÈ„ •

Æ‰ÈÚ·‰ Ì¯Â‚· È„ÈÓ ÏÂÙÈË ¯˘Ù‡Ó‰
 ‚‰ ¯ÊÂÚ¢© ¯Â˜Á˙Ï ˙Â¯˘Ù‡Â „ÂÚÈ˙ ˙ÏÏÂÎ‰ ¨ÔÂ‚¯‡· ‰‚È‰ ˙¯˜· ˙Î¯ÚÓ •

Æ®¢ÈÂ¯Ë˜Ï‡
 ˙ÂÁÈË· ˙Ó¯ ˙‡Â ¨‚‰ ÏÎ Ï˘ ‰‚È‰‰ ÏÈÙÂ¯Ù ˙‡ ÌÈ‚ÈˆÓ‰ ¨˙ÂÁ¢Â„Â ÌÈÙ¯‚ •

ÆÔÂ‚¯‡· ‰‚È‰‰
Æ˙ÂÂ˘ ÔÓÊ ˙ÂÙÂ˜˙ Í¯Â‡Ï ≠ ÔÂ‚¯‡· ‰‚È‰‰ ¯ÂÙÈ˘ ˙‡ ÌÈÂÂ˘Ó‰ ¨ÌÈÙ¯‚ •

 ÔÓÊ  ˙ÂÙÂ˜˙  Í¯Â‡Ï  ≠  ‚‰  ÏÎ  Ï˘  ‰‚È‰‰  ¯ÂÙÈ˘  ˙‡  ÌÈÂÂ˘Ó‰  ¨ÌÈÙ¯‚  •
Æ˙ÂÂ˘

 ·Î¯‰≠ÈÏÎÏ ÂÚ¯È‡˘  ¨ÌÈÎ¯„ ˙ÂÂ‡˙  Ï˘  ¨„·ÚÈ„· ¨¯Â˜Á˙  ¯˘Ù‡Ó‰ Á¢Â„ •
ÆÔÂ‚¯‡‰ Ï˘

∫ÌÈÏÂÙÈËÂ ‰˜ÊÁ‡
 ˙ÈËÓÂËÂ‡ ˙¯˜·Ó ˙Î¯ÚÓ‰ ¨ÌÚÂˆÈ· ¯Á‡ ·˜ÚÓÂ ÌÈÏÂÙÈË ÏÂ‰È ÏÚ ‰¯˜· •
 ÚÂÓ‰ ˙ÂÚ˘  ¯ÙÒÓ ˙‡ ¨·Î¯  ÈÏÎ  Ï˘  ÌÈ¯Â·ˆ‰  ÌÈ¯ËÓÂÏÈ˜‰ ¯ÙÒÓ ˙‡
 Ï˘  ‰ÁÂ  ‰‚Âˆ˙  ˙¯˘Ù‡ÓÂ  ˛¢‰¢Óˆ¢  ≠  ÔÏ‰Ï¸  „·Î  ÈÎÓ „ÂÈˆ·  ˙Â¯Â·ˆ‰

ÆÌÈÏÂÙÈË‰ ·˜ÚÓ
 ¨ÌÈÏÂÙÈË‰ ˙Â¯È„  ̇∫‰Ó‚Â„ÏÂ ¨ÌÈÎÒÂÓ· ·Î¯‰≠ÈÏÎ· ÏÂÙÈËÏ ÈÏÓÈËÙÂ‡ ÔÂÎ  ̇•

Æ®¢˙Ï·Â˜Ó ‰Ó¯Â¢ ÈÙ≠ÏÚ ‡ÏÂ© ·Î¯· ˘ÂÓÈ˘‰ ˙¯Âˆ ÈÙ≠ÏÚ ˙Ú·˜‰
 ˘Â„ÈÁ  ¨®ÌÈËÒË©  ÈÂ˘È¯  ÈÁ·Ó  ¨ÌÈÏÂÙÈË  ∫ÔÂ‚Î  ¨ÚÂˆÈ·Ï  ˙ÂÂ˘  ˙Â¯ÂÎÊ˙  •

Æ„ÂÚÂ ¨·Î¯ ÔÂÈ˘È¯ ˘Â„ÈÁ ¨ÁÂËÈ·
∫ÌÈÁÂÂÈ„Â ˙ÂÚ¯˙‰

 ÌÈÏÏÂÎ‰Â ÍÎÏ ÌÈ„ÚÂÈÓ‰ ÌÈ¯È˘ÎÓ·© ‚‰Ï ˙Ú„Â‰ ˙ÁÈÏ˘Â ˙ÂÚ„Â‰ ˙Ï·˜ •
Æ·Î¯· ˘Ó˙˘Ó‰ Ï˘ „ÈÈ‰ ÔÂÙÏËÏ ˙Â¯È˘È Â‡ ¨®ÍÒÓ

 ÈÏÂ˜ ÈÂÂÈÁ ˙ÂÚˆÓ‡· ¨˙Ó‡ ÔÓÊ· ¨·Î¯‰≠ÈÏÎ· ÌÈ‚È¯Á ÌÈÚÂ¯È‡ ÏÚ ‰Ú¯˙‰ •
 Â‡ ¨·Î¯‰ ÈÏÎ Èˆ Ï‰Ó Ï˘ „ÈÈ‰ ÔÂÙÏËÏ Â‡ØÂ ·˘ÁÓ‰ ÍÒÓ ÏÚ ÈÏ‡ÂÊÈÂÂ

 Æ®ÁÂ˜Ï‰ ˙Â¯„‚‰ ÈÙ ÏÚ© ¯Á‡ Ì„‡ ÏÎ Ï˘
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 ÛÈÒÏ ·¯˜˙Ó‰ ¨‰ˆÙ‰ ·Î¯Ï ˙¯˘Ù‡Ó ‰È‚ÂÏÂÎË‰
 Ï˘ È¯ÏÂÏÒ‰ ¯È˘ÎÓÏ ˙ÈËÓÂËÂ‡ ‰Ú„Â‰ ÁÂÏ˘Ï ¨˙˘¯
ÂÈÏ‡ ÚÈ‚È ‰ˆÙ‰‰ ·Î¯ ÈÎ ÚÈ¯˙‰ÏÂ ¨ÛÈÒ· È‡ÒÁÓ‰

ÆÆÆ˙Â˜„ ÍÂ˙

È˙‡ÂÂ˘‰ Û¯‚ ≠ ˙ÂÁÈË· ÈÚÂ¯È‡

ÌÈÈ¯ÂËÒÈ‰ ÌÈÂ˙ ¯ÂÊÁ‡



Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò

 ˙ÂÚˆÓ‡·  ¨ÏÏÎ≠Í¯„·  ˙Úˆ·˙Ó  ÌÏÂÚ·  ÌÈ˜ÁÂ¯Ó  ÌÈ¯˙‡  ÔÈ·  ˙ÂËÎ‡È  ˙Ï·Â‰
 ÌÚ ‡˘Ó ˙ÈÈÂ‡ ÏÚ ˙ÂËÎ‡È‰ ˙‡ ÒÈÓÚ‰Ï ‰È‰ Ï·Â˜Ó ÌÈ˘ Í˘Ó· Æ‡˘Ó ˙ÈÈÂ‡
 ‰ËÎ‡È‰ ˙‡ ˙ÎÒÓ ‡È‰ ¨ÍÎ≠ÏÚ ÛÒÂÂ ¨˙ÈËÈ‡ ¨‰¯˜È ‡È‰ ÂÊ ‰ËÈ˘ ÆÛÂÓØÔ¯Â‚Ú
 Èˆ·  ‰˜ÈÊÁÓ  ¢DOCKWISE YACHT TRANSPORT¢  ˙¯·Á  Æ¯ÈÂÂ‡·  ˙ÏËÏËÓ‰
 ¯˘Ù‡Ï  È„Î  ¨ÌÈÓ·  ÔÚ˜˘Ï  ¯˘Ù‡˘  ¨˙ÂËÎ‡È  ˙Â‡˘ÂÓ  ·Î¯ÂÓ‰  ¨È„ÂÁÈÈ  ˙ÂÈÂ‡

ÔÂÙÈÒ ÏÚ ˙ÂËÎ‡È‰ Ï˘ ‰ÁÂË·Â ‰¯È‰Ó ‰ÒÓÚ‰·Â˜ÁˆÈ ÈÏ‡Â ¯‰Î ‰ÂÂ¯

 ÆÔ˙˜È¯ÙÂ  Ô˙ÒÓÚ‰  ˙¯Âˆ  ÈÙ≠ÏÚ  ‡È‰  ‡˘Ó  ˙ÂÈÂ‡  ‚ÂÂÒÏ  ÌÈÎ¯„‰  ÔÓ  ˙Á‡
∫‰Ó‚Â„ÏÂ

 ¨®Crane©  ÛÂÓØÔ¯Â‚Ú  ˙ÂÚˆÓ‡·  ˙ÂÚˆ·˙Ó  Ô˙˜È¯ÙÂ  Ô˙ÒÓÚ‰˘  ¨˙ÂÈÂ‡  •
 ˙ÂÈÂ‡  Æ˛¢Lo/Lo¢  ≠  ÔÏ‰Ï¸  ®Lift-on/Lift-off Ships©  ˙ÂÈÂ‡‰  ÏÚ  Ô˜˙ÂÓ‰
 ‰˜ÚÓ  ÏÚÓ  ÛÂÓ  ÔÚËÓ‰  ÆÈÏÏÎ  ÔÚËÓ  ˙Ï·Â‰Ï  ¨¯˜ÈÚ·  ¨˙ÂÓÈ‡˙Ó  ÂÏ‡
 ‰¯Âˆ· ˙È˘Ú ÔÚËÓ‰ ˙˜È¯Ù Æ‰ÂÙÈÒ ÏÚ Â‡ ¨‰ÈÈÂ‡‰ ÔË·· ÁÂÓÂ ÔÂÙÈÒ‰
 ‡ÏÏ  ÁÊÓ· Ì‚  ˜Â¯ÙÏÂ  ÒÈÓÚ‰Ï ˙Ï‚ÂÒÓ Lo/Lo  ‚ÂÒ‰ ÔÓ  ‰ÈÈÂ‡  Æ‰ÎÂÙ‰

ÆÏÓ È˙Â¯È˘
 ÂÏ‡  ˙ÂÈÂ‡  Æ˛¢Ro/Ro¢  ≠  ÔÏ‰Ï¸  ®Roll-on/Roll-off Ships©  ÚÂ≠Ï‚  ˙ÂÈÂ‡  •
 ÌÈ¯¯‚  Ï˘  ¨®Automobiles©  ·Î¯≠ÈÏÎ  Ï˘  ‰˜È¯ÙÂ  ‰ÒÓÚ‰  ˙Â¯˘Ù‡Ó
 ÚÙÂ˘Ó ˘·Î ˙ÂÚˆÓ‡· ®Railway carriages© ˙·Î¯ ˙ÂÂ¯˜ Ï˘Â ®Trailers©
 ˙ÂÈÂ‡  ÆÛÈˆ¯‰  Ï‡  ‰ÈÈÂ‡‰  ÔÙÂ„  ˙‡ ¯·ÁÓ‰ ¨®Built in ramp©  ÈÏ¯‚ËÈ‡
 ¨®Ferries©  ˙¯Â·ÚÓ ˙ÂÈÙÒ ∫˙Â‡·‰ ˙ÂÈÂ‡‰ ˙‡ ˙ÂÏÏÂÎ Ro/Ro  ‚ÂÒ‰ ÔÓ
 Æ®Barges© ˙Â¯·Â„Â ®Cargo ships© ‡˘Ó ˙ÈÈÂ‡ ¨®Cruiseferries© ËÈ˘ ˙ÂÈÂ‡
 ¯ˆÈÈÏ  ÂÏÁ‰  ˙ÂÙÒ‰  ˙Â¯·Á  ¨˙Ó„Â˜‰  ‰‡Ó‰  Ï˘  ∑∞≠‰  ˙Â˘  ÍÏ‰Ó·
 ≠  ÔÏ‰Ï¸  ®Pure Car Carrier©  ÌÈ¯¯‚Â  ·Î¯≠ÏÎ  ˙¯·Ú‰Ï  ˙ÂÈ„ÂÚÈÈ  ˙ÂÈÂ‡
 ˙Â˜˙ÂÓ Ô‰·˘ ¨˛¢PCTC¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸ ¨®Pure Car Truck Carrier© Â‡ ¨˛¢PCC¢
 ¯˙ÂÈ· ‰ÏÂ„‚‰ ÚÂ≠Ï‚‰ ˙ÈÈÂ‡ ¨ÌÂÈÎ ÆÌÈÂÙÈÒ Ï˘ ˙Â·¯ ˙ÂÓÂ˜ ÔÎÂ ˙ÂÈÏÚÓ

Æ·Î¯≠ÈÏÎ ∑¨≤∞∞ ˙‡˘Ï ˙Ï‚ÂÒÓ‰ ¨MV Mignon ‡È‰

 ˙È˙˘˙  Ì‰·˘  ÌÈÏÓ·  ˜¯  ˙ÂÈ¯˘Ù‡  Ô˙˜È¯ÙÂ  ÚÂ≠Ï‚  ˙ÂÈÂ‡  ˙ÒÓÚ‰
Æ‰ÓÈ‡˙Ó

Float-© ‚ÂÒ‰ ÔÓ ˙ÂËÎ‡È ˙Â‡˘Â ≠ ˙ÂÈ„ÂÁÈÈ ‡˘Ó ˙ÂÈÂ‡· ˜ÂÒÚ ÂÊ ‰·˙Î·
 ¯˘‡Î ¨Úˆ·˙Ó Ô˙˜È¯ÙÂ Ô˙ÒÓÚ‰ ÍÈÏ‰˙˘ ¨˛¢Flo/Flo¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸ ®on/Float-off

Æ®Semi-submersible© ÌÈÓ· ‰ˆÁÓÏ ˙ÂÚÂ˜˘ Ô‰

 ÌÈÓ˜ÂÓÓ‰ ¨ÌÈÏÎÓ· ÌÈÓ ÈÂÏÈÓ˘  ¨ÍÎ ‰ÈÂ· ‰Ê‰ ‚ÂÒ‰ ÔÓ ˙ÂËÎ‡È ˙‡˘Â
 Ï˘  ˙ÂÂ¯˙È‰  ÔÓ  „Á‡  ÆÌÈÓ·  ‰ÂÙÈÒ  ˙‡  ÚÈ˜˘‰Ï  ¯˘Ù‡Ó  ¨‰˙È˙Á˙·
 ¨ËÈ˘‰≠ÈÏÎ ˙‡ ˜Â¯ÙÏÂ ÒÈÓÚ‰Ï Ô˙ÏÂÎÈ ‡Â‰ ¨‰Ê‰ ‚ÂÒ‰ ÔÓ ¨˙ÂËÎ‡È ˙Â‡˘Â

ÆÂÈ˙ÂÈ˙˘˙·Â ÏÓ‰ ‚ÂÒ· ˙ÂÏ˙ ‡ÏÏ

 ˙Â¯ÈÒÂ ®Sail yachts© ˙ÂÈ˘¯ÙÓ ¨®Motor yachts© ˙ÂÚÂÓÓ ˙ÂËÎ‡È ˘È ¨ÌÂÈ‰ „Ú
≠ÈÏÎ ¨ÂÊ ‰ËÈ˘· ÆLo/Lo ‚ÂÒÓ ˙ÂÈÂ‡ ÏÚ ˙ÂÒÓÚÂÓ˘ ¨®Catamarans© Ô¯ÓË˜

 ÌÈ·‰ ¨ÌÈ„ÁÂÈÓ ıÚ È‡˘Ó ÏÚ ÌÈÁÂÓ Ì‰ ¯˘‡Î ÛÈˆ¯‰ Ï‡ ÌÈÏ·ÂÓ ËÈ˘‰
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World Class Yacht LogisticsWorld Class Yacht Logistics

 Ï˘ Í¯Âˆ‰ ˙‡ ˙ÎÒÂÁ ¨‡˘Ó‰ ˙ÈÈ· ˙‡ ˙ÎÒÂÁ ‰ËÈ˘‰
 ¯˙ÂÈÓ‰ ÔÂÎÈÒ‰ ˙‡ ˙ÚÂÓÂ ¨˙ÂÈ˘¯ÙÓ‰ ÔÓ Ô¯Â˙‰ ˜Â¯ÈÙ

¯ÈÂÂ‡· ËÈ˘≠ÈÏÎ ˙Ù‰ Ï˘
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 ÌÈÓÈ¯Ó ¨ËÈ˘‰ ÈÏÎ ˙‡ ˙ÂÓ˙¯· ÌÈ¯˘Â˜ ‰ÈÈÂ‡‰ È„·ÂÚ ÆÌ‰È˙Â„ÈÓ ÈÙ≠ÏÚ
 ÔÂÙÈÒ‰  ÏÚ  Ì˙Â‡  ÌÈÁÈÓ  ¨‰ÈÈÂ‡‰  Ï˘  ÛÂÓ‰ØÔ¯Â‚Ú‰  ˙ÂÚˆÓ‡·  Ì˙Â‡
 ‰˘ÂÏ˘ ÈÙ ÏÂ„‚ ÌÎ¯Â‡ ¨ÏÏÎ≠Í¯„·˘ ¨˙ÂÈ˘¯ÙÓ È¯Â˙ Æ‰Ùˆ¯Ï Ì˙Â‡ ÌÈ‚ÂÚÂ
 ˙Ùˆ¯Ï  ÌÈ¯˘˜  ÌÈ¯˙‰  ÆÔÂÙÈÒ‰  ÏÚ  „¯Ù·  ÌÈÒÓÚÂÓ  ¨ÌÓˆÚ  ËÈ˘‰  ÈÏÎÓ

Æ‰ÈÈÂ‡‰ ˙Ùˆ¯Ï ˙Â‚ÂÚÓ˘ ¨˙ÂÎÂ¯‡ ıÚ ˙Â·È˙Ï ÌÈÒÎÂÓ Â‡ ¨‰ÈÈÂ‡‰

 ÒÈÓÚ‰Ï ˙¯˘Ù‡Ó ‡È‰Â ¨¯Á‡ ‚ÂÒÓ ‰ÒÓÚ‰ ÔÂ¯˙Ù ˙˜ÙÒÓ Flo/Flo≠‰ ˙ËÈ˘
 ˙ÎÒÂÁ ¨‡˘Ó‰ ˙ÈÈ· ˙‡ ˙ÎÒÂÁ ‰ËÈ˘‰ Æ˙ÂËÎ‡È‰ ˙‡ ‰ÁË··Â ˙Â¯È‰Ó·
 Ï˘ ¯˙ÂÈÓ‰ ÔÂÎÈÒ‰ ˙‡ ˙ÚÂÓÂ ¨˙ÂÈ˘¯ÙÓ‰ ÔÓ Ô¯Â˙‰ ˜Â¯ÈÙ Ï˘ Í¯Âˆ‰ ˙‡

Æ¯ÈÂÂ‡· ËÈ˘≠ÈÏÎ ˙Ù‰

∫˙ÂËÎ‡È‰ ˙¯·Ú‰ ÍÈÏ‰˙· ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ÌÈ·Ï˘‰ ÔÏ‰Ï
 ¯˘˜  ÌÈ¯ˆÂÈ  ˙ÂÁÂ˜Ï‰  ≠  ‰‚ÏÙ‰Ï  Ì˘¯Â  ‰¯·Á‰  ÌÚ  ¯˘˜  ¯ˆÂÈ  ÁÂ˜Ï‰  Æ±
 ÌÈÂ˙  ¨‰ËÎ‡È‰ ÏÚ ÌÈÂ˙  ¨¯˘˜ ˙¯ÈˆÈÏ ÌÈË¯Ù ÌÈ¯ÒÂÓ ≠  ‰¯·Á‰ ÌÚ
 ¨¯ÈÁÓ ˙Úˆ‰Â ˘Â¯„‰ Ú„ÈÓ‰ ÏÎ ˙‡ ÌÈÏ·˜Ó ¨„ÚÈ‰ ÏÚÂ ‡ˆÂÓ‰ ˙„Â˜ ÏÚ

 Æ‰‚ÏÙ‰Ï ÌÈÓ˘¯Â
 ˙ÓÏ˘‰ ÌÚ ˙ÂÏÈÁ˙Ó ‰‚ÏÙ‰Ï ˙ÂÎ‰‰ ≠ ˙ÂËÎ‡È‰ ˙ÒÓÚ‰ ˙‡¯˜Ï ˙ÂÎ‰ Æ≤
 ÛÂÒÈ‡‰  ˙Â„Â˜·  ·˘Á˙‰·  ¨ÔÎÂ˙Ó  ˙ÂËÎ‡È‰  ˙ÒÓÚ‰  ¯„Ò  ÆÌÂ˘È¯‰
 ÏÎ ˙‡ ÌÈÏ˘Ó ˙ÂËÎ‡È‰ ˙‡˘Â ˙ÂÂˆ ÆÏÂÏÒÓ‰ Í¯Â‡Ï ‰„¯Â‰‰ ˙Â„Â˜·Â

Æ‰‚ÏÙ‰‰ ˙‡¯˜Ï ÔÂÙÈÒ‰ ÏÚ ˙ÂˆÂÁ‰ ¨˙ÂÈÏÂÚÙ˙‰ ˙ÂÎ‰‰

 ÔËÙ˜‰ ¨ÂÓÈÈ˙Ò‰ ÔÂÙÈÒ‰ ÏÚ ˙ÂÎ‰‰ ÏÎ˘ ¯Á‡Ï ≠ ˙ÂËÎ‡È‰ ˙‡˘Â ÚÂ˜È˘ Æ≥
 Æ‰ˆÁÓÏ  „Ú  ‰˙Â‡  ÚÈ˜˘ÓÂ  ‰ÈÈÂ‡‰  ˙È˙Á˙·˘  ÌÈÓ‰  ÈÏÎÓ  ˙‡  ‡ÏÓÓ
 ˙ÂÒÓÚÂÓ‰  ˙ÂËÎ‡È‰  Ï˘  ÁÂË·  ËÈ˘  ¯˘Ù‡Ó‰  ¨˜ÓÂÚÏ  ˙Ú˜Â˘  ‰ÈÈÂ‡‰

 Æ‰ÈÈÂ‡‰ ÏÚ
 ˙ÒÓÚ‰ ÏÚ È‡¯Á‡‰ ˙ÂÂˆ ˘È‡ ≠ ˙ÂËÎ‡È‰ ˙‡˘Â ÏÚ ˙ÂËÎ‡È‰ ˙ÒÓÚ‰ Æ¥
 ÚÂ˜˘‰  ¨‰ÈÈÂ‡‰  ÔÂÙÈÒ  Ï‡  ËÂ˘Ï  ˙ÂËÎ‡È‰  ÈËÈÈ˘  ˙‡  ‰ÁÓ  ˙ÂËÎ‡È‰
 ı¯ÙÓ ÍÂ˙ Ï‡ ˙ÂËÎ‡È‰ ˙‡ ÌÈËÈ˘Ó ÌÈËÈÈ˘‰ ÆÚ·˜˘ ¯„Ò‰ ÈÙ≠ÏÚ ÌÈÓ·
 ˙ÂÂˆ ÆÌ‰Ï ÂÚ·˜˘ ÌÈ¯ÂÊ‡· ÌÈ‚ÂÚÂ ¨˙ÂËÎ‡È‰ ˙‡˘Â ˙ÂÙ„ ÔÈ·˘ ¨ÌÈÓ‰

Æ‰ÈÈÂ‡·˘ ÌÈÙÈˆ¯Ï ˙ÂËÎ‡È‰ ˙¯È˘˜· Ì‰Ï ÚÈÈÒÓ ‰ÈÈÂ‡‰
 ‰ÈÈÂ‡‰ ˙ÂÂˆÓ ÌÈÏÏÂˆ ¨‰Ê  ·Ï˘· ≠  ˙ÂËÎ‡È‰ ˙‡˘ÂÏ ˙ÂËÎ‡È‰ ÔÂ‚ÈÚ Æµ
 ÒÈÒ·· ¨˘‡¯Ó ÂÎÂ‰˘ ¨ÌÈÎÓÂ˙ ÌÈ„ÈÓÚÓÂ ËÈ˘‰≠ÈÏÎÏ ˙Á˙Ó Ï‡ ÌÈÏÏÂˆ

ÆËÈ˘‰≠ÈÏÎ
 ÔÓ  ÌÈÓ‰  ˙·È‡˘  ˙Î¯ÚÓ  ˙‡  ÏÈÚÙÓ  ÔËÙ˜‰  ≠  ˙ÂËÎ‡È‰  ˙‡˘Â  ˙ÙÈˆ  Æ∂
 ¨ÌÈÓÓ ˘·È ÔÂÙÈÒ‰ ¯˘‡Î ¨˙ÚÎ ÆÛÂˆÏ ˙¯ÊÂÁ ˙ÂËÎ‡È‰ ˙‡˘ÂÂ ÌÈÏÎÓ‰
 Ì˙Â‡  Í˙¯ÓÂ  ËÈ˘‰≠ÈÏÎ  ÒÈÒ··  ÌÈÎÓÂ˙‰  ˙‡  ˜„Â·  ‰ÈÈÂ‡‰  ˙ÂÂˆ

Æ‰ÈÈÂ‡‰ ÔÂÙÈÒ Ï‡ ˙Â„Â˜·
 ÏÚ ÂÒÓÚÂ‰ ËÈ˘‰ ÈÏÎ˘ ¯Á‡Ï ¨‰˙Ú ≠ „ÚÈ‰ Ï‡ ˙ÂËÎ‡È‰ ˙‡˘Â ˙Ë˘‰ Æ∑

 Æ„ÚÈÏ ‰ÁË·· ‚ÈÏÙ‰Ï ‰ÏÂÎÈ ˙ÂËÎ‡È‰ ˙‡˘Â ¨‰ÁË·· Â‚ÂÚÂ ‰ÈÈÂ‡‰
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החברה עוסקת בהעברת יאכטות בין מעגן סירות (מרינה) אחד למעגן 
את  מספקת  החברה  בעולם.  בתחומה  המובילה  והיא  אחר,  סירות 
שמורכב  שלה,  הייחודי  האוניות  צי  באמצעות  היאכטות  העברת  שירותי 
מנושאות יאכטות. שירותי החברה ניתנים ברחבי העולם, בצורה בטוחה, 

עקבית ומהימנה, התואמת את צורכי הלקוחות.
החברה החלה את פעילותה בשנת 1987, והיא פועלת ממקום מושבה 
בדרום  בפלורידה,  נופש  עיירת   ,(Fort Lauderdale) לודרדייל  בפורט 
מזרח ארה"ב. החברה שייכת ל-DOCKWISE B.V, מוביל עולמי בתחום 

שינוע מטענים כבדים וגדולים במיוחד.
ומהירה  חדישה  יאכטות  נושאת   ,2007 ינואר  בחודש  השיקה,  החברה 
ביותר (Express), שחוצה את האוקיינוס האטלנטי. האונייה היא הגדולה 
מסוגה בעולם, קיבולתה - 5,000 טון, אורכה - 209 מטר, מהירותה - 18 

קשר, והיא חוצה בתוך שמונה ימים את האוקיינוס.
לצפות  אפשר   .www.yacht-transport.com היא:  החברה  אתר  כתובת 
באתר, בסרטון תלת ממדי (3D animation), המתאר את תהליך העמסת 

יאכטות על נושאת יאכטות. 

øDOCKWISE YACHT TRANSPORT  ˙¯·Á ‡È‰ ÈÓ

ÌÈÓ· ‰ÚÂ˜˘ ˙ÂËÎ‡È ˙‡˘Â

‰ÈÈÂ‡‰ Ï‡ ˙ÂË˘ ˙ÂËÎ‡È‰

‰ÈÈÂ‡·˘ ÌÈÙÈˆ¯Ï ˙ÂËÎ‡È‰ ˙¯È˘˜

‰˘„Á‰ ˙ÂËÎ‡È‰ ˙‡˘Â



Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò

קייטרינג אישי 
בגובה 30 אלף רגל

 ®Tamam Aircraft Food Industries ltd.© Ó¢Ú· ÌÈÒÂËÓ ÔÂÊÓ ˙ÂÈ˘Ú˙ ÓÆÓÆ˙ ˙¯·Á
 ˙ÂÁÂ¯‡ ÛÏ‡ ≤∞≠Î ˙¯ˆÈÈÓ ‰¯·Á‰ ÆÔÂÈ¯Â‚≠Ô· ‰ÙÂÚ˙‰ ÏÓ Ï˘ ÂÁË˘· ˙Ó˜ÂÓÓ
 ÔÂÊÓ  ¯ÂˆÈÈ  ÆÏ‡¯˘ÈÓ  ÌÈ‡ˆÂÈ‰  ÌÈÒÂËÓÏ  Ô˙Â‡  ˙˜ÙÒÓÂ  ¨ÌÂÈ  È„Ó  ¨˙ÂÈ˘È‡  ÔÂÊÓ
 ‰ÏÂÚ˘ ¨ÚÒÂ‰ ÆÈÂÈ˘ ÏÎ ÏÚ ‰¯È‰Ó ‰·Â‚˙Â ¨ÔÂÚ˘‰ ·È·Ò ‰„Â·Ú ·ÈÈÁÓ ÌÈÒÂËÓÏ

ÆÆÆÂÏ˘ ‰ÁÂ¯‡‰ ÏÚ ÌÏÂÚÏ ¯˙ÂÂÈ ‡Ï ¨ÒÂËÓ‰ ÏÚ¯È‰· ‰È‡Ó

ª˙Â˙ÈÙÂ  ÌÈË‚·  ÈÈÓ  ¨˙ÂÈÓÁÏ  ÛÏ‡  ±¥≠Î  ªÌÈ‚„Â  ¨ÛÂÚ  ¨¯˘·  ‚¢˜  ∂∞∞≠Î
 È„Ó ¨ÌÈÚÈ‚Ó ˙Â¯ÈÙÂ ˙Â˜¯È ‚¢˜ ≤¨∞∞∞≠Î Ì‚Â ˙ÂÈ˘È‡ ÒÂÓÂÁ ˙ÂÓ µ¨∞∞∞≠Î
 ÚÂˆ‰  ¨˛¢ÓÆÓÆ˙¢  ≠  ÔÏ‰Ï¸  ÌÈÒÂËÓ  ÔÂÊÓ  ˙ÂÈ˘Ú˙  ÓÆÓÆ˙  ÏÚÙÓÏ  ¨ÂÓÂÈ·  ÌÂÈ
 ÌÈ˜¯Ù ÌÈÎ¯ˆÓ‰ Æ˛¢‚¢·˙¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸ ÔÂÈ¯Â‚≠Ô· ‰ÙÂÚ˙‰ ÏÓ ÌÁ˙Ó· ¨‰‡¯ÓÏ
 Ì˘ÓÂ ¨ÌÈÂ˘‰ ÌÈÒÁÓ‰ Ï‡ Ì˙Â‡ ˙Â¯È·ÚÓ ˙ÂÂÓ‡ ÌÈÈ„È ¨˙ÂÈ‡˘Ó‰ ÔÓ
 ‡È˘·  Úˆ·˙‰Ï  ˙·ÈÈÁ  ‰„Â·Ú‰  ¨‰Ê  Ú‚¯Ó  ÆÓÆÓÆ˙  ÈÁ·ËÓ  Ï‡  Â¯·ÚÂÈ  Ì‰

 ÌÈ˙ÁÂÂ  ÌÈ‡È¯ÓÓ  ÌÈÒÂËÓ  ·È·ÒÓ  ÈÎ  ¨˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡‰
 ‡Ï ¨ÏÓ‰ ˙‡ ÌÈ·ÊÂÚ‰ ¨ÌÈÚÒÂ˘ ‚Â‡„Ï ˘ÈÂ ¨ÔÓÊ‰ ÏÎ

 Æ‰ÏÈÏÁ ¨ÌÈ·Ú¯ Â¯‡˘ÈÈ

 ˙ÂÚÈ˜˘Ó ‰ÙÂÚ˙‰ ˙Â¯·Á  ̆¨ÔÈÈÚ ‡Â‰ ÌÈÒÂËÓ· ÔÂÊÓ‰¢
 ¨ÓÆÓÆ˙  Ï¢ÎÓ  ¨ÔÈ˜Ó  ·˜ÚÈ  ¯È·ÒÓ  ¨¢‰·¯  ‰·˘ÁÓ  Â·
 ÔÈÈ„Ú „Á‡ Û‡˘ ÌÂ˘Ó ¨˙‡ÊÂ¢  ¨ÌÈ˘ ¯Â˘ÚÎ Í˘Ó· ¯·Î
 ÍÎ ¨ÌÈÚÒÂ‰ ˙‡ ˜ÈÒÚ‰Ï ¯˙ÂÈ ‰·ÂË Í¯„ ‡ÈˆÓ‰ ‡Ï
 ¯˙ÂÈ Â··Â˙ÒÈ ‡ÏÂ ¨‰ÒÈË‰ ÔÓÊ· Ì‰È˙Â‡ÒÈÎ· Â·˘ÈÈ˘
ÌÈ¯ÁÂ·  ÌÈÚÒÂ‰  ˙È·¯Ó  ¨ÌÓ‡  ÆÌÈ·˘ÂÓ‰  ÔÈ·  È„Ó
¨ÔÂÁËÈ·  ∫ÔÂ‚Î  ¨ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜  ÈÙ  ÏÚ  ‰ÙÂÚ˙‰  ˙¯·Á  ˙‡
 ‰ÙÂÚ˙‰  ˙¯·Á  ˙„ÈÓÚ  ¨‰·È˘È  ˙ÂÁÂ  ¨‰ÒÈË‰  ¯ÈÁÓ
 ˘‚ÂÓ‰  ÏÎÂ‡‰  ÈÙ  ÏÚ  ‡˜ÂÂ„  Â‡ÏÂ  ¨ÌÈÓÊ‰  ˙ÂÁÂÏ·
 ˙ÂÚÈ˜˘Ó  ‰ÙÂÚ˙‰  ˙Â¯·Á  ¨˙‡Ê  ÏÎ·  Í‡  ¨Ì‰Ï
 ‰ÒÈË‰  ÍÏ‰Ó·  ¨ÌÈÚÒÂ‰  ˙ÈÈÂÂÁ·  ÌÈ·¯  ÌÈ·‡˘Ó
 ¨ÌÈÂ˙ÈÚ ¨‰˜ÈÊÂÓ ¨ÌÈË¯Ò ∫ÔÂ‚Î ¨®ÆÆÆÌ˙˜ÒÚ‰· ¨Ô·ÂÓÎÂ©
 Duty©  ÒÎÓÓ  ÌÈ¯ÂËÙ  ÌÈ¯ˆÂÓ  ˙¯ÈÎÓ  ¨ÌÈÈÊ‡‚Ó
 ≠  Ô·ÂÓÎÂ  ¨ÌÈÙÈ  ÌÈÏÈÈ„Â  ˙ÂÏÈÈ„  ÌÈ˙Â˘  ˙Â¯È˘¨®Free

 ˘‚ÂÈ˘ ¨ËÈ¯Ù˙‰ ‚ÂÒ ˙‡ ˘‡¯Ó ÌÈÁÂ· ÌÈ‡ ÌÈ˘‡‰ ˙È·¯Ó ¨ÌÓ‡ ÆÏÎÂ‡‰
 Â·˘  ¨Ú‚¯‰ ÔÓ ‰ÁÂ¯‡Ï ÌÈÎÁÓ ÌÏÂÎ˘  ¨ÁÈÓ È‡ Í‡ ¨‰ÒÈË‰ ÍÏ‰Ó· Ì‰Ï

 Æ¢¯ÈÂÂ‡Ï ‰ÏÚ ÒÂËÓ‰

 ˜ÙÒÏ È„Î ¨¢ÏÚ Ï‡¢ ˙¯·Á ˙Ó˜‰ ¯Á‡Ï ¯ˆ˜ ÔÓÊ ¨±π¥π ˙˘· ‰„ÒÂ ÓÆÓÆ˙
 ÆÓÆÓÆ˙ ¨ÌÈ˘‰ Í˘Ó· Æ˙ÈÓÂ‡Ï‰ ‰ÙÂÚ˙‰ ˙¯·Á· ÂÒË˘ ¨ÌÈÚÒÂÏ ¯˘Î ÏÎÂ‡
 ‚È¯ËÈÈ˜‰  ˙‡  ‰ÂÂ‰Ó  ‡È‰  ¨ÌÂÈÎÂ  ¨‰·Á¯˙‰Â  ‰Ï„‚
 ˙Â¯˘Î‰  ÆÌÈÒÂËÓÏ  ¯˘Î  ÔÂÊÓ  ¯ÂˆÈÈÏ  ÌÏÂÚ·  ÏÂ„‚‰
 ¨Ï‡¯˘ÈÏ  ˙È˘‡¯‰  ˙Â·¯‰  Ï˘  ‰ÁÂ˜ÈÙ  ˙Á˙  ˙‡ˆÓ
 ÈÁÈ‚˘ÓÂ  ÏÚÙÓ‰  ·¯  ˙ÂÚˆÓ‡·  ÆÓÆÓÆ˙  ˙‡  ˙¯˜·Ó˘
 Â‰  ÓÆÓÆ˙  Ï˘  È·¯Ó‰  ¯ÂˆÈÈ‰  ¯˘ÂÎ  ÆÂ„ˆÏ˘  ˙Â¯˘Î‰
 ≤∞≠Î ˜ÙÒÓÂ ¯ˆÈÈÓ ÏÚÙÓ‰Â ¨‰ÓÓÈ· ˙ÂÁÂ¯‡ ÛÏ‡ ¥∞≠Î
 Ï˘  ÏÏÂÎ‰  È˙˘‰ ¯ÂˆÈÈ‰  ÆÌÂÈÏ  ÚˆÂÓÓ· ˙ÂÁÂ¯‡  ÛÏ‡
 ˜ÙÒ‰ ÌÚÂ ÆÆÆ‰˘· ˙ÂÁÂ¯‡ ÈÂÈÏÈÓ ¯ÙÒÓ ‡Â‰ ÏÚÙÓ‰

 ÆÌÈ·Ú¯ ¯‡˘È‰Ï ËÏÁ‰· ‰˘˜ ÌÈÚÒÂÏ ¨‰ÊÎ˘ ¯ÂˆÈÈ

ניהול מלאי מדוקדק
 Æı¯‡· ÌÈÒÂËÓÏ ˙ÂÁÂ¯‡‰ ˜Â˘Ó µµ•≠Î ˙˜ÙÒÓ ÓÆÓÆ˙
≠Î  Ï˘  Á˙  ˙ÒÙÂ˙˘  ¨¢‚È¯ËÈÈ˜¢  ˙¯·Á  ˙ÏÚÂÙ  ‰„ˆÏ

 ˙Â¯·Á  ¯ÙÒÓ  ÔÈ·  ˜ÏÁ˙Ó  ¯‡˘‰  ÏÎ  Æ˜Â˘‰  ÔÓ  ≤µ•
 Æ¯˙ÂÈ ˙ÂË˜ ¨˙Â¯Á‡ ‚È¯ËÈÈ˜

 ‰ÓÂ„·  ≠  ˙È˙Ï˘ÓÓ ‰¯·Á  ÔÓÊÓ  ‡Ï  „Ú  ‰˙ÈÈ‰  ÓÆÓÆ˙
 ≤∞∞µ  ˙˘Ó  Æ‰Ë¯ÙÂ‰  ‡È‰  ≤∞∞¥  ˙˘  ÛÂÒ·  ¨ÏÚ  Ï‡Ï
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ÓÆÓÆ˙ Ï¢ÎÓ ¨ÔÈ˜Ó ·˜ÚÈ



 ˙È¯˜ÈÚ‰  ‰ÁÂ˜Ï‰  ‰¯˙Â˘  ¨ÏÚ  Ï‡  Ï˘  ˙·≠‰¯·Á  ≠  ˙ÈË¯Ù  ‰¯·Á  ‡È‰
 ˜ÏÁÏ Ì‚Â ¨ı¯‡‰ ÔÓ ‰È˙ÂÒÈËÏ ˙ÂÁÂ¯‡‰ ˙‡ ÓÆÓÆ˙Ó ˙˘ÎÂ¯ ÏÚ Ï‡ Æ‰Ï˘
 ÓÆÓÆ˙  Ï˘  ˙ÂÁÂ˜Ï‰  ˙ÓÈ˘¯  ¨ÌÂÈÎ  ÆÌÈ·Â¯˜  ÌÈ„ÚÈÓ  ˙Â¯ÊÂÁ‰  ˙ÂÒÈË‰  ÔÓ
 Ô‡È¯·ÈÒ¢ ¨¢˜ÈÙÓÈÏÂ‡¢ ∫Ô‰ÈÈ·Â ¨ÏÚ Ï‡ ÏÚ ˙ÂÙÒÂ ‰ÙÂÚ˙ ˙Â¯·Á Ì‚ ˙ÏÏÂÎ
 ˙Â¯·ÁÂ ¢‰È·ËÏ ¯ÈÈ‡¢ ¨¢‰·Â„ÏÂÓ ¯ÈÈ‡¢ ¨¢Ô‡ËÒÈ˜·ÊÂ‡ ¯ÈÈ‡¢ ¨¢ÒÈÈÏ¯ÈÈ‡
 ¨ÔÈ˜Ó  ¯ÓÂ‡  ¨¢˙¯Á‡  ‡È‰  ˙È˜ÒÚ‰  ‰˘È‚‰  ¨‰Ë¯Ù‰‰  Ê‡Ó¢  Æ˙ÂÙÒÂ  ¯Î˘
 ‡˘ÂÏ ˙ÂÒÁÈÈ˙‰‰Â ÌÈÚÒÂ‰ ˙ÈÈÂÂÁ· ‰·¯ ˙Â·È˘Á ‰‡Â¯ ÏÚ Ï‡ ˙Ï‰‰¢

Æ¢ÌÈ‡ÏÙ ‰˙ÏÚ ÔÂÊÓ‰

øÌÈÒÂËÓÏ ÔÂÊÓ· „ÁÂÈÓ‰ ‰Ó
 ÌÈ¯ÈÓÁÓ ‰‡Â¯·˙ È„„ÓÏ ¨‰‰Â·‚ ˙ÂÎÈ‡· ÔÂÊÓÏ Â˙˘È¯„· ÚÂ„È ‰ÙÂÚ˙‰ ÛÚ¢
 ÔÂÊÓ‰ È·ÈÎ¯ ˙‡ ¯ÂÁ·Ï ÍÈ¯ˆ ¨˙È˘‡¯¢ ÆÔÈ˜Ó ¯È·ÒÓ ¨¢˜ÈÂ„ÓÂ ÔÈÓ‡ ˙Â¯È˘ÏÂ
 ÌÈ‰Â˘  Ì‰  Ì‰·˘  ¨‰·È·Ò‰  È‡˙·  ÌÈ„ÈÓÚ  ˙ÂÈ‰Ï  ÌÈÎÈ¯ˆ  Ì‰  ∫ÌÈÂÎ‰
 ÌÈÓÈÚË  ˙ÂÈ‰Ï  ÌÈÎÈ¯ˆ  Ì‰  ¨„··  „·  Í‡  ¨ÌÈ„ÚÂÒÏ  ‰ÁÂ¯‡‰  ˙Ú‚‰Ï  „Ú
 ¨˙Â¯ÈÙ ÔÈÓÊÓ È‡ Ì‡ ÆÌÏ‚‰ È¯ÓÂÁ ÌÚ ÔÂÎ „Â·ÚÏ ˙Ú„Ï Ì‚ ÍÈ¯ˆ ÆÌÈÈË˙Ò‡Â
 ÂÈ‰È ˙ÂÈËÓÏ˜‰ ÏÎ˘Â ¨Ï„Â‚‰ Â˙Â‡ ÈÏÚ· ÂÈ‰È ÌÈÁÂÙ˙‰ ÏÎ˘  ‚Â‡„Ï ÈÈÏÚ
 ÌÈÚÒÂ‰ È¯‰ Æ˙ÂÁÏˆ‰ ˙‡ ‰„ÈÁ‡ ‰¯Âˆ· ¯„ÒÏ Ì‚ ÍÈ¯ˆ ÆÚ·ˆ‰ Â˙Â‡ ˙ÂÏÚ·
 Æ˙ÁÏˆ· ‰ÊÏ ‰Ê ÏÎ˙Ò‰ÏÓ ÚÓÈ‰Ï ÌÈÏÂÎÈ ÌÈ‡ Ì‰Â ¨‰ÊÏ ‰Ê ÍÂÓÒ ÌÈ·˘ÂÈ

¢ÆÆÆ˙Â„ÈÁ‡ ÁÈË·‰Ï ÂÈÏÚÂ ÒÂÓ ÔÈ‡˘ ¨ÍÎ

ÆÈ‡ÏÓ Ï˘ ÔÂÎ ÏÂ‰ÈÏ ‰Ó‚Â„ ÈÏ Ô˙
 ˙‡ ‡ÈˆÂ‡ ‡Ï ¨Ô˘ÂÚÓ ÔÂÓÏÒ ˙ÂÓ ∂¨∞∞∞  Ï˘  ÁÂÏ˘Ó È˙Ï·È˜ ¨Ï˘ÓÏ ¨Ì‡¢
 ÈÙ  ÏÚ  ‰„Â·ÚÏ  ÌÏ‚‰ È¯ÓÂÁ  ˙‡ ‡ÈˆÂ‰Ï  ÍÈ¯ˆ  Æ¯¯˜Ó‰ ÔÓ  ˙Á‡ ˙·· ÔÏÂÎ
 ÌÈ˜ÙÒÓ Â‡ ÌÈ˙ÚÏ ÆÌÈÒÂËÓ‰ Ï˘ ˙Â‡¯Ó‰‰ ÈÓÊ ÌÚ ‡ÏÓ ÌÂ‡È˙·Â ¨ÌÈÓÊ
 ·ÈÈÁ  ÔÂÊÓ‰  ¨ÔÎÏ  Æ‰¯ÊÁ  ‰ÒÈËÏ  ÏÎÂ‡‰  ˙‡  Ì‚  ‰ÙÂ¯È‡Ï  ˙Â¯ˆ˜  ˙ÂÒÈËÏ

 ¢Æ˘Â¯„‰ ÔÓÊ‰ Í¯Â‡Ï ˙ÈÏÓÈËÙÂ‡ ‰¯Âˆ· ¯Ó˘È‰Ï

 ÒÂÏÙ  ≠  ˙È·‰  ¯¯˜Ó·  ÂÓÎ  ‰¯ÂË¯ÙÓË·  ¨ÌÈÒÂËÓ‰  ÍÂ˙·  ˙Â¯Ó˘  ˙ÂÓ‰
 ÔÂ¯Á‡‰  Ú‚¯·  ˙Â‡ˆÂÓ  ¨ÌÈÒÂËÓÏ  ˙ÂÏÚÂÓ‰  ¨˙ÂÏ˘Â·Ó‰  ˙ÂÓ‰  Æ˙ÂÏÚÓ  ¥

 Æ‰ÒÈË‰ ÍÏ‰Ó· ˙ÂÓÓÂÁÓÂ ˙Â¯˘ÙÂÓ Ô‰Â ¨˙ÂÏÚÓ ±∏ ÒÂÈÓ Ï˘ ‰‡Ù˜‰Ó

 ∫¯ÂˆÈÈ ˙Â„ÈÁÈ ˘ÂÏ˘Â ÌÈÒÁÓ ˘È Æ·Î¯ÂÓ ÈËÒÈ‚ÂÏ ÔÈÈÚ ‡Â‰ È‡ÏÓ‰ ÏÂ‰È¢
 ÈÙ  ÏÚ  ÌÈ˘‚Ó‰  ˙‡  ÌÈÈÎÓ  ÂÁ‡  Æ‰È¯ÂËÈ„Â˜Â  ¯˜  Á·ËÓ  ¨ÌÁ  Á·ËÓ
 ˙ÂÓÎ˘ ¨¯˙ÂÈ· ÈÓÈ„ ÛÚ· ¯·Â„Ó ¨Ô·ÂÓÎ ¨Í‡ Æ˙ÂÒÈË‰ ˙ÂÚ˘ ÈÙ ÏÚÂ ˙ÂÒÈË‰

 ÌÂ‡˙Ù ˙‚¯„˘Ó ‰ÙÂÚ˙‰ ˙¯·Á Ì‡ ¨Ï˘ÓÏ ¨ÍÎ Æ„Â‡Ó ‰ÏÂ„‚  Â· ÌÈÈÂÈ˘‰
 „ÈÓ Í¯ÚÈ‰Ï Â˙Â‡ ·ÈÈÁÓ ‰Ê ¨ÌÈ˜ÒÚ‰ ˙˜ÏÁÓÏ ˙Â¯ÈÈ˙‰ ˙˜ÏÁÓÓ ÌÈÚÒÂ
 Æ®¯˙ÂÈ ÏÂ„‚ ‡Â‰ ÌÈ˜ÒÚ‰ ˙˜ÏÁÓ· ˙ÂÓ‰ ÔÂÂ‚ÈÓ© ˙ÂÓÈ‡˙Ó ÏÎÂ‡ ˙ÂÓ ÌÚ
 ÌÈÚÒÂ ˙Â¯È·ÚÓ Ô‰˘ Â‡ ¨˙ÂÒÈË È˙˘ ÔÈ· ˙Â¯·ÁÓ ‰ÙÂÚ˙‰ ˙Â¯·Á ÌÈ˙ÚÏ
 ÌÈ¯˜Ó· Æ˙È„ÈÓ Í¯ÚÈ‰Ï Â˙È‡Ó ˘¯Â„ ‰Ê  Ì‚ Æ‰ÈÈ˘  ‰ÒÈËÏ ˙Á‡ ‰ÒÈËÓ
 ÈÙÏ Ú‚¯ ˘ÓÓ ≠ ˙ÂÁÂ¯‡‰ ˙‡ ÌÈ˜ÙÒÓ ÂÓˆÚ ˙‡ ‡ÂˆÓÏ ÌÈÈÂ˘Ú Â‡ ¨‰Ï‡Î
 ‡È‰Â ‰ÒÈË ÌÈÁÂ„ ¯˘‡Î ÆÆÆÂÎ¯„Ï ‡È¯ÓÓ ÒÂËÓ‰ ¨Ê‡ ˜¯ ÆÒÂËÓ‰ ˙Ï„ ˙¯È‚Ò
 ˙‡ ÛÈÏÁ‰Ï  ÌÈÎÈ¯ˆ  Â‡ ¨·¯Ú  ˙ÒÈËÏ  ¯˜Â·  ˙ÒÈËÓ ˙ÂÈ‰Ï  ¨Ï˘ÓÏ ¨˙ÎÙÂ‰
 ‰ËÂ˘Ù ‰È‡˘ ‰ÓÈ˘Ó ˙‡Ê Ì‚Â ¨·¯Ú ˙ÂÁÂ¯‡Ï ¯˜Â· ˙ÂÁÂ¯‡Ó ˙ÂÁÂ¯‡‰ ÏÎ

 ¢Æ¯˜ÈÚÂ ÏÏÎ

 È¯ÓÂÁ ˙ÈÈ˜ ÏÚ ¨‰˘  È„Ó ¨ÈˆÁÂ  ÌÈ¯ÏÂ„ ÔÂÈÏÈÓ ‰ÂÓ˘Î ÌÈ‡ÈˆÂÓ ÓÆÓÆ˙·
 ÔÓÊ‰ ÏÎ ÁÈË·‰Ï ÌÈÎÈ¯ˆ Â‡Â ¨ÌÈÎ¯ˆÓ‰ ÔÒÁÓ· ÌÈËÈ¯Ù ÛÏ‡Î ÂÏ ˘È¢ ÆÌÏ‚

 Æ¢ÌÙ˜Â˙ ˙‡Â ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙ÂÈ¯Ë ˙‡

הדרכה עד הצלחת
 ÏÎ Í˘Ó·Â ¨‰ÓÓÈ‰ ˙ÂÚ˘ ÏÎ Í¯Â‡Ï ¨˙Â¯Ó˘Ó ˘ÂÏ˘· ÌÈ„·ÂÚ ÓÆÓÆ˙ È„·ÂÚ
 ‰„Â·Ú‰ ÍÎ  Æ˙·˘‰ ˙‡ˆÓÂ  ˙·˘‰ ˙ÒÈÎ „Ú  ¨ÚÂ·˘‰ ˙ÂÏÈÏÂ  ÚÂ·˘‰ ˙ÂÓÈ
 È¯Ó‚Ï  ˙˙·Â˘  ÓÆÓÆ˙  ¨¯ÂÙÈÎ  ÌÂÈ·  ˜¯  Æ‰˘·  ÌÈÓÈ  ≥∂¥  Í˘Ó·  ˙Ï‰˙Ó
 ¨˙Â¯ÈÈ˙‰  ˙ÂÚ  ‡È˘·Â  ¨ÌÈÚÂ·˜  ÌÈ„·ÂÚ  ≥µ∞≠Î  ÌÈ˜ÒÚÂÓ  ÏÚÙÓ·  Æ‰„Â·ÚÓ
 Â„È˜Ù˙  ¨˙ÈÓ˘¯¢  ÆÌÈÈÓÊ  ÌÈ„·ÂÚ  ±±∞≠Î  Ì‚  ˙ÒÈÈ‚Ó  ÓÆÓÆ˙  Ì‰ÈÏÚ  ÛÒÂ
 ‰ÓÈ˘Ó‰ ˙ÏËÂÓ ÂÈÏÚ ¨˙‡Ê ÌÚ Æ˙ÂÁÂ¯‡‰ ˙‡ ÌÈ¯ÒÂÓ Â‡ ¯˘‡Î ¨ÌÈÈ˙ÒÓ
 „Ú ÏÎÂ‡‰ ˙‡ ÌÈÈÏÓÈËÙÂ‡ ÌÈ‡˙· ¯ÂÓ˘Ï „ˆÈÎ ¨ÌÈÏÈÈ„‰ ˙‡ ÍÈ¯„‰Ï Ì‚
 Ï˘  Û˘  ÂÓÎ  ˙ˆ˜  ‰Ê  ÆÒÂËÓ·  ÌÈÚÒÂÏ  ˙ÂÓ‰  ˙‡  ˘È‚‰Ï  „ˆÈÎÂ  ¨Â˙˘‚‰Ï
 ˙‡  Â˘È‚È  ÌÈ¯ˆÏÓ‰˘  ¨ÁÈ‚˘ÓÂ  Á·ËÓ‰  ÔÓ  ‰‡ÈˆÈ‰  ˙Ï„·  „ÓÂÚ˘  ¨‰„ÚÒÓ
 ÏÂ‰ÈÏ  ÚÈ‚‰  ‡Ï  ÂÓˆÚ  ÔÈ˜Ó  Æ¯È·ÒÓ  ‡Â‰  ¨¢ÍÈ¯ˆ˘  ÂÓÎ  ÌÈ„ÚÂÒÏ  ˙ÂÓ‰
 ÌÈˆÚÂÈ‰ ˙‡ ¯ÂÎ˘Ï „ÈÙ˜Ó È‡¢ ¨˘È‚„Ó ‡Â‰ ¨¢ÔÎÏÂ¢ ¨ÔÂÊÓ‰ ÌÏÂÚÓ ÓÆÓÆ˙

 Æ¢ÌÂÁ˙· ÌÈÏÚÂÙ˘ ¯˙ÂÈ· ÌÈÈ˘„Á‰Â ÌÈ·ÂË‰

øÌÈÁÓÂÓ ÌÈÁ·Ë ˙ÂÈ‰Ï ÌÈ·ÈÈÁ ÓÆÓÆ˙· ÌÈ„·ÂÚ‰ ÏÎ Ì‡‰
 ÈÙ˘‡  ˜ÈÒÚ‰Ï  ÌÈ·ÈÈÁ  ¨ÂÓÂÈ·  ÌÂÈ  È„Ó  ÌÈÂ˘  ÌÈËÈ¯Ù˙  ±∞∞  ÔÈÎ‰Ï  È„Î¢
 ÌÈ„·ÂÚ ¯˘‡ ¨ÌÈ¯Á‡ ÌÈ„·ÂÚ Ì‚ ˘È Í‡ ¨ÌÈÈÚÂˆ˜Ó ÌÈ„·ÂÚÂ ÌÈÒÂÓ Á·ËÓ
 ¨˙ÂÈÂÁÓˆ ∫ÔÂ‚Î ¨˙Â„ÁÂÈÓ ˙ÂÁÂ¯‡Ï ¯ÂˆÈÈ Â˜ ÂÏ ˘È ÆÌÈÁÓÂÓ‰ ˙Á‚˘‰ ˙Á˙
 ˜‡ÈÏˆ ÈÏÂÁÏ ¨®˙¯ÎÂÒ ÈÏÂÁÏ© ˙ÂÈË·‡È„ ¨ÁÏÓ ˙ÂÏ„ ¨ÔÓÂ˘ ˙ÂÏ„ ¨˙ÂÈËË‡È„

ÌÈÚ·ˆ ÏÏ˘· ˜¯È ˙ÂÓ

 ≥∞•≠Î „·‡Ó ÂÏ˘ ÌÚË‰ ˘ÂÁ ¨Ï‚¯ ÛÏ‡ ≥∞ Ï˘ ‰·Â‚·¢
 ¨‰Ó„‡‰ ÏÚ ÂÓÎ ¨ÁÂÏÓ ÌÚË ˘È‚¯˘ È„Î Æ˙È˘ÂÁ‰ Â˙ÏÂÎÈÓ
 ¯˘‡· Ì‚ ÍÎÂ ¨¯˙ÂÈ ≥∞• ¯ÂÚÈ˘· ÔÂÊÓ‰ ˙‡ ÁÈÏÓ‰Ï ÂÈÏÚ
 È„Î ¨‰ÒÈË‰ ˙ÂÂÊÓ· ÌÈÓÚË‰ ˙‡ ¯È·‚‰Ï ÍÈ¯ˆ Æ‰˜˙Ó‰Ï

¢Ì‰Ï ÏÈ‚¯ ‡Â‰˘ ÌÈÓÚË‰ ˙‡ ˘È‚¯È Ì„‡˘

ÔÂÓÈÏ ÁÏÙ ÌÚ ÔÂÓÂÏÒ ‚„

 ˙ÂÚ˘ ÏÎ Í¯Â‡Ï ¨˙Â¯Ó˘Ó ˘ÂÏ˘· ÌÈ„·ÂÚ ÓÆÓÆ˙ È„·ÂÚ
 „Ú ¨ÚÂ·˘‰ ˙ÂÏÈÏÂ ÚÂ·˘‰ ˙ÂÓÈ ÏÎ Í˘Ó·Â ¨‰ÓÓÈ‰
˙Ï‰˙Ó ‰„Â·Ú‰ ÍÎ Æ˙·˘‰ ˙‡ˆÓÂ ˙·˘‰ ˙ÒÈÎ

 ˙˙·Â˘ ÓÆÓÆ˙ ¨¯ÂÙÈÎ ÌÂÈ· ˜¯ Æ‰˘· ÌÈÓÈ ≥∂¥ Í˘Ó·
‰„Â·ÚÓ È¯Ó‚Ï
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 ÍÈ¯ˆ Í‡ Æ„ÂÚÂ ¨®Ë‡Ï‚© ˙¯„Â‰Ó ˙Â¯˘Î· ˙ÂÁÂ¯‡ ¨®ÌÁÏ·˘ ÔËÂÏ‚Ï ÌÈ˘È‚¯‰©
 ÍÈ¯  ̂‡Ï‡ ¨˙Â˘È¯„‰ ÏÎ ÈÙ ÏÚÂ ‰ÁÂ¯‡‰ ˙‡ ˙Â‡ÈÎ ÔÈÎ‰Ï ˜ÈÙÒÓ ‡Ï  ̆¨¯ÂÎÊÏ
 ÆÈ„Ó ¯ÁÂ‡Ó ‡Ï ≠ „ÁÂÈÓ·Â ¨Ô·ÂÓÎÂ ¨È„Ó Ì„˜ÂÓ ‡Ï ≠ ÚÒÂÏ ÔÓÊ· ‰˜ÙÒÏ Ì‚
 ˙ÂÂÎÓ ÆÌÂÈ˜È· ·ËÈ‰ ÏÙËÏ ˘ÈÂ ¨ÌÈÈÓÚÙ≠·¯ ÌÈÏÎ Ì‰ ÏÎÂ‡‰ ÈÏÎÓ ˜ÏÁ
 ˙‡ ˙ÂÙËÂ˘Â ‰˜ÒÙ‰ ‡ÏÏ ≠ ‰ÓÓÈ· ˙ÂÚ˘ ≤¥ ˙Â„·ÂÚ ÂÏ˘ ÌÈÏÎ‰ ˙ÙÈË˘
 ˙Ê¯Â‡ ‰ÊÈ¯‡‰ ˙˜ÏÁÓ ¨ÔÎÓ ¯Á‡Ï Æ„ÂÚÂ ¨‰Ù˜‰Â ‰˙‰ È˜˜ ˙‡ ¨Ì¢ÂÎÒ‰
 ˙Â˘È¯„· „ÂÓÚ˘  È„Î ¨˜ÈÂ„ÓÂ È˜  ˙ÂÈ‰Ï ÍÈ¯ˆ ÏÂÎ‰ ÆÔÂÏÈÈ· Ì¢ÂÎÒ‰ ˙‡

   ¢Æ¯˙ÂÈ· ˙Â‰Â·‚‰

øÈ˙ÓÂ ¨ÔÈÎ‰Ï ˙ÂÓ ÂÏÈ‡ ¨ÌÈÚ„ÂÈ ÍÈ‡
 ˙ÂÓÊ‰ÏÂ  ˙ÂÒÈËÏ  ‰ÙÂÙÎ‰  ¨˙ÈÚÂ·˘  ‰„Â·Ú  ˙ÈÎ˙  ÈÙ  ÏÚ  ÌÈ„·ÂÚ  ÂÁ‡¢
 ÍÏ‰Ó· ÌÈÚÒÂ‰ ÂÚˆÈ·˘ ¨®„ÁÂÈÓ ¯˘Î‰ ÌÚ Â‡ ¨È˙Â‡È¯· ÔÂÊÓ ÔÂ‚Î© ˙Â„ÁÂÈÓ
 ˙‡ Ï·˜Ï È‡ÎÊ ÚÒÂ‰˘ ¨‡È‰ ÏÚ Ï‡ Ï˘ ÌÏÂÚ‰ ˙ÒÈÙ˙ ÆÌ‰ÈÒÈË¯Î ˙ÓÊ‰
 ¯ÈÁÓ ˙ÙÒÂ˙· ˙·ÈÈÁÓ ‰È‡ ‰¯·Á‰ ¨ÔÎÏÂ ÆÂÈÎ¯ˆ ˙‡ ˙Ó‡Â˙‰ ÔÂÊÓ‰ ˙Ó

 ¢Æ˙Â„ÁÂÈÓ ˙ÂÁÂ¯‡ ˘‡¯Ó ÌÈÈÓÊÓ˘ ¨ÌÈÚÒÂ‰ ˙‡

הקפדה על התקנים הגבוהים ביותר
 ·ÈÈÁÓ‰ ¨˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó ÁÂ˜ÈÙ ˙Á˙  ‡ˆÓ  ÓÆÓÆ˙  ÏÚÙÓ ÈÎ ¨˘È‚„Ó ÔÈ˜Ó
 Ì‚  ‡Â‰  Æ®GMP - Good Manufacturing Practices©  ÌÈ˙Â‡  ¯ÂˆÈÈ  È‡˙
 ‡ÂˆÈ  È¯˙È‰  ÏÚÙÓÏ  ‰˜Ó‰  ¨˙Â‡Ï˜Á‰  „¯˘Ó  Ï˘  È¯È¯ËÂ  ÁÂ˜ÈÙ·  ÏÚÂÙ
 EEC - European Economic© ÈÙÂ¯È‡‰ „ÂÁÈ‡‰ ˙ÂÈ„Ó ÏÏÂÎ ¨˙Â·¯ ˙Âˆ¯‡Ï
 ÔÂÊÓ‰ ˙ÂÁÈË· ÏÚ ‰¯ÈÓ˘·Â ˙ÂÎÈ‡‰ ¯ÂÙÈ˘· „ÈÓ˙Ó‰ Í¯Âˆ‰ Æ®Community

 ÈÎÈÏ‰˙·  ÌÓ˘ÈÈÏÂ  ÌÈÙÒÂ  ÌÈ¯ÈÓÁÓ  ÌÈ˜˙  Ì‚  ıÓ‡Ï  ÓÆÓÆ˙  ˙‡  ‡È·‰
 ÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·‰ Ô˜˙‰ ˙ÂÂ¯˜Ú ÏÚ ˙˙˙˘ÂÓ ÓÆÓÆ˙ Ï˘ ˙ÂÎÈ‡‰ ˙Î¯ÚÓ Æ¯ÂˆÈÈ‰
 ˙Î¯ÚÓ ˙Ó‡˙‰ Æ®¢˙ÂÎÈ‡ ÏÂ‰È  ˙ÂÎ¯ÚÓ¢  ≠  ISO  π∞∞∞∫≤∞∞∞  Ô˜˙©  ˙ÂÎÈ‡Ï
 ‰¯˜·Ï  ÔÂÎÓ¢  È„È≠ÏÚ  ‰˘·  ÌÈÈÓÚÙ  ˙Á·  ‰Ê  Ô˜˙  ˙Â˘È¯„Ï  ˙ÂÎÈ‡‰
 ÈÙÂ¯È‡‰  ‰ÎÓÒ‰‰  ÛÂ‚  ˙‡  ‚ˆÈÈÓ‰  ¨®¢IQC¢  ∫ÈÊÚÂÏ‰  ÂÓ˘·  Â‡©  ¢˙ÂÎÈ‡Â
 ‰ÎÓÒ‰‰  ÛÂ‚  ‡Â‰˘  ¨®Bureau Veritas Quality International©  ¢BVQI¢

 ÆÌÏÂÚ· ÏÂ„‚‰ ‰„Ú˙‰‰Â

 ˙ÂÁÈË· ˙¯˜·Ï ˙È˙ËÈ˘  ‰˜ÈÎË ÈÙ ÏÚ ÌÈÏÚÂÙ ÓÆÓÆ˙  Ï˘  ¯ÂˆÈÈ‰ ÈÎÈÏ‰˙
 ÈÂ‰ÈÊ ˙‡ ˙ÏÏÂÎ˘ ¨®HACCP - Hazard Analysis Critical Control Point© ÔÂÊÓ
 ˙‡  ¨ÔÂÊÓ‰  ¯ÂˆÈÈ  È·Ï˘Ó  „Á‡  ÏÎ·  ˘Á¯˙‰Ï  ÌÈÏÂÏÚ  ¯˘‡  ¨ÌÈÂÎÈÒ‰  ÏÎ
 ¨¯‡˘‰ ÔÈ·  ¨˙ÏÏÂÎ  ÏÈÚÏ  ‰˜ÈÎË‰ ÆÌÁÂ˙È  ˙‡Â  ‰Ï‡ ÌÈÂÎÈÒ Ï˘  ÌÂÈÙ‡

 ÌÈÚˆÓ‡  ˙ÚÈ·˜  ¨˙ÂÈËÈ¯˜  ‰¯˜·  ˙Â„Â˜  ¯Â˙È‡  ¨È˙ËÈ˘  ÌÈÂÎÈÒ  ¯˜Ò
 È·Ï˘·  ˙ÂË˜‰  ˙ÂÏÂÚÙ‰  ÏÎ  „ÂÚÈ˙  ¨˙Â˜˙Ó  ˙ÂÏÂÚÙ  ˙ÚÈ·˜  ¨¯ÂËÈÏ
 Æ‰ÈÎÈÏ‰˙Â ˙Î¯ÚÓ‰ ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡ ˙ÂÓÈ‡Ï ÌÈÏ‰ ˙ÚÈ·˜Â ¨‰¯˜·‰Â ÍÈÏ‰˙‰
 „ÈÁÈ‰  ‚È¯ËÈÈ˜‰  Â‡Â  ¨¯˙ÂÈ·  ˙Â¯ÈÓÁÓ‰  ˙ÂÎÈ‡‰  ˙Â˘È¯„·  ÌÈ„ÓÂÚ  Â‡¢
 ‰‡‚˙Ó  ¨¢·¢‰¯‡·  ˙ÂÁÂ˜ÏÏ  Ï˘Â·Ó  ÔÂÊÓ  ˜ÙÒÏ  ÌÈ¯Â˘È‡  ÂÏ  ˘È˘  ¨ı¯‡·

 ÆÔÈ˜Ó

על טעם ועל ריח...
 ÌÈË˜Â˘  ÌÈ‡  ÌÈÈ˙¯ÈˆÈ‰  ÌÈÙ˘‰˘  ¯¯·˙Ó øÓÆÓÆ˙  ÈËÈ¯Ù˙·  ˘„Á  ‰Ó Ê‡
 ÆÍÈÁ‰  ˙‡  ÌÈ¯‚Ó‰  ÌÈ˘„Á  ÌÈËÈ¯Ù˙  ÌÈÈÎÓÂ  ¨ÚÓ˘Ó  È˙¯˙  ¨Ì‰È¯Ó˘  ÏÚ
 ÌÈÏ‡¯˘È Ô‰ ¨ÌÈÚÒÂ Ï˘ ÔÂÂ‚ÈÓÏ ˙Â˘‚ÂÓ ÒÂËÓ· ˙ÂÁÂ¯‡‰˘ ¨¯ÂÎÊÏ ÌÈ·ÈÈÁ¢
 ÛÂ˘ÁÏ ÔÂˆ¯‰ ‡È‰ ¨ÌÈËÈ¯Ù˙‰ ˙ÈÈ· È¯ÂÁ‡Ó ˙„ÓÂÚ‰ ¨‰·˘ÁÓ‰ ÆÌÈ¯Ê Ô‰Â
 ÌÈÓÚË‰ ˙ÙÒÂ˙· ¨ÌÈÚÒÂ‰ ÈÙÏ ÌÏÂÚ· ÌÈÂ˘ ˙ÂÓÂ˜ÓÓ ˙ÂÁÂÁÈÂ ÌÈÓÚË
 ˜ÂÁ¯  ÌÈÒË˘  ‰Ï‡Ï  „ÁÂÈÓ·Â  ¨˙È·‰  ÈÓÚË  ˙‡  ÌÈ„ÚÂÒÏ  Â¯ÈÎÊÈ˘  ¨ßÂÏ˘ß
 ÈÎ  ¨È˙ÂÊÁ‰  „ÓÈÓ‰  Ì‚  ÂÏ  ·Â˘Á  ¨ÍÎ  ÏÚ  ÛÒÂ  Æ‰ÎÂ¯‡  ‰ÙÂ˜˙Ï  Â‡  ¨Ô‡ÎÓ

 ÆÔÈ˜Ó ¯ÓÂ‡ ¨¢˙ÁÏˆ‰ ÏÚ ·ÂË ˙Â‡¯È‰Ï Ì‚ ËÏÁ‰· ÍÈ¯ˆ ÏÎÂ‡‰

 ª‰ÈÂÒ·Â ÏËÙ· ÛÂÚ ∫ÂÓÎ ¨ÌÈ„ÚÓ ÌÈÏÏÂÎ ÌÈÙ˘‰ Ï˘  ÌÈÂ¯Á‡‰ ÌÈÁÂ˙ÈÙ‰
 ‰Ë‡Ò ·ËÂ¯· ˙È‚¯Ù ªÈ¯ÙÎ ÂÈ˜È·¯· ¯˜· ªÏÈ¯‚· ÛÂÚ Í¯È Ï˘ ‰¯È„˜ ÈÏÈ˘·˙
 ÌÚ  ˜Â˙Ó  ÈÏßÈˆ·  ˙È‚¯Ù  ªÌÈÙÈÊ˘  ÌÚÂ  ÌÈÈÏ·˙  ÌÚ  ¯˜·  ÏÈ˘·˙  ªÈÊÂ„È‡
 ÌÚ ‰‡ÂÈ˜ ªÒÂÓÂÁ È¯È‚¯‚ ÌÚ ¨ÔÂÓÎ·Â ÌÂÎ¯ÂÎ· ¯˜· È¯Â„Î ªÏˆ· ÌÚÂ ÒÂ˜Â˜

Æ„ÂÚÂ ¨ÒÂ˜Â˜· ˘Ó ˙ÈÚÂÚ˘ ÏÈ˘·˙ ªÔÂÓÈÏ ÌÚÂ ˘¯Â˘ ˙Â˜¯È

 ¯˘‡Î ¨˘ÂÁ˘ ÌÚËÏ ‰ÓÂ„ ÂÈ‡ ‰Ó„‡‰ ÏÚ ÌÈÓÚÂË Â‡˘ ‰Ó ÈÎ Ì˙Ú„È‰ ¨·‚‡

 ÂÈ‰È ÌÈÁÂÙ˙‰ ÏÎ˘ ‚Â‡„Ï ÈÈÏÚ ¨˙Â¯ÈÙ ÔÈÓÊÓ È‡ Ì‡¢
 Â˙Â‡ ˙ÂÏÚ· ÂÈ‰È ˙ÂÈËÓÏ˜‰ ÏÎ˘Â ¨Ï„Â‚‰ Â˙Â‡ ÈÏÚ·

Æ˙ÂÁÏˆ‰ ˙‡ ‰„ÈÁ‡ ‰¯Âˆ· ¯„ÒÏ Ì‚ ÍÈ¯ˆ ÆÚ·ˆ‰
 ÌÈÏÂÎÈ ÌÈ‡ Ì‰Â ¨‰ÊÏ ‰Ê ÍÂÓÒ ÌÈ·˘ÂÈ ÌÈÚÒÂ‰ È¯‰

ÒÂÓ ÔÈ‡˘ ¨ÍÎ Æ˙ÁÏˆ· ‰ÊÏ ‰Ê ÏÎ˙Ò‰ÏÓ ÚÓÈ‰Ï
¢ÆÆÆ˙Â„ÈÁ‡ ÁÈË·‰Ï ÂÈÏÚÂ

„ÂÚÂ ¨È¯˘ ˙ÂÈ·‚Ú ¨¯Ê‚ ¨‰ÒÁ
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Ó¢Á‡ ÏÎÏ ˜È˜ ˙ÂÒÂ¯Ù

˙È˜ÒÚ‰ ‰˜ÏÁÓ· ˙È˘È‡ ‰Ó



Á Ë ˘ ‰ Ó  Ì È ¯ Â Ù È Ò

 ≥∞•≠Î „·‡Ó ÂÏ˘ ÌÚË‰ ˘ÂÁ ¨Ï‚¯ ÛÏ‡ ≥∞ Ï˘ ‰·Â‚·¢ øı¯‡Ï ÌÈÓ˘ ÔÈ· ‰È‰
 ˙‡ ÁÈÏÓ‰Ï ÂÈÏÚ ¨‰Ó„‡‰ ÏÚ ÂÓÎ ¨ÁÂÏÓ ÌÚË ˘È‚¯˘ È„Î Æ˙È˘ÂÁ‰ Â˙ÏÂÎÈÓ
 ÌÈÓÚË‰ ˙‡ ¯È·‚‰Ï ÍÈ¯ˆ Æ‰˜˙Ó‰Ï ¯˘‡· Ì‚ ÍÎÂ ¨¯˙ÂÈ ≥∞• ¯ÂÚÈ˘· ÔÂÊÓ‰

 Æ¢Ì‰Ï ÏÈ‚¯ ‡Â‰˘ ÌÈÓÚË‰ ˙‡ ˘È‚¯È Ì„‡˘ È„Î ¨‰ÒÈË‰ ˙ÂÂÊÓ·

 Ì‚ ˙Â˘‚ÂÓ ÌÈÒÂËÓ· ¨ÌÂÈÎ ÆÔÈÈÚ‰ ÔÓ ˜ÏÁ ˜¯ Ì‰ ÌÈÈËÂÊ˜‡‰ ÌÈËÈ¯Ù˙‰
 ˙Â˘˜Â·ÓÏ ÔÂ¯Á‡‰ ÔÓÊ· ÂÎÙ‰˘¢ ¨˙ÂÈ¯ÂÏ˜ ˙ÂÏ„ ˙ÂÁÂ¯‡Â ˙Â‡È¯· ˙ÂÁÂ¯‡
 È¯ˆÈ  Ï˘  ‚˙ÂÓ  ˙ÂÁÂ¯‡ Ï˘  Â˜·  Ì‚  ‰˜ÈÊÁÓ ÓÆÓÆ˙  ÆÔÈ˜Ó ¯ÙÒÓ ¨¢¯˙ÂÈ·

 Æ¢ÒÂ‡¯Ë˘¢ Â‡ ¨¢‰·Â˙¢ ˙Ó‚Â„Î ¨ÌÈÏÈ·ÂÓ ÌÈÏ‡¯˘È ÔÂÊÓ

32 אלף מנות בהלוויית ערפאת
 ÌÈ˜Á˘· ÌÈÏÎÂ‡ ÔÈ‡  ̆¨ÏÎÂ‡ Ì‚ Ï˘·Ó ÓÆÓÆ  ̇ÏÚÙÓ Í‡ ¨˙ÂÏ‚Ï ÚÈ˙ÙÈ ‰Ê ÈÏÂ‡
 ¨‰¯Ë˘ÓÏ ˙ÂÊÂ¯‡ ˙ÂÁÂ¯‡ ÌÈ˜ÙÒÓ ÂÁ‡¢ Æ®˜Â˙Ó ˙ÂÁÙÂ ÁÂÏÓ ˙ÂÁÙ ¨¯ÓÂÏÎ©
 ˙Á˜Ï ÌÈˆÂ¯Â ˙Â„ÁÂÈÓ ‰ÁË·‡ ˙ÂÓÈ˘Ó· ÌÈ‡ˆÓ ÌÈ¯ËÂ˘‰ ¯˘‡Î „ÁÂÈÓ·Â
 ˙Â‡ˆÂÈ˘ ¨ÌÈ¯ÈÈ˙ Ï˘ ˙Â‚¯Â‡Ó ˙ÂˆÂ·˜ Ì‚ ˘È ÔÎ ÂÓÎ ÆÍ¯„Ï ¯˘Î ÏÎÂ‡ Ì˙È‡
 Â˘˜·˙‰ ¨‰Ó‚Â„Ï ¨ÍÎ ÆÏÚÙÓ‰ ÈÓÚËÓÓ ÌÂÚËÏ ˙ÂÎÂÊ‰ ¨Âˆ¯‡ ÈÏÈ·˘· ¯ÈÈÒÏ
 ¨ÌÈÊ¯ÂÎ· ‰ÓÈÈ˜˙‰˘  ¨¯ÂÈÙÈÙ‡‰ Ï˘  ‰ÒÈÓÏ ˙ÂÊÂ¯‡ ˙ÂÁÂ¯‡ ÛÏ‡ ¥≤  ÔÈÎ‰Ï
 ÔÈÎ‰Ï  Â˘¯„  ˙‡Ù¯Ú  ˙ÈÈÂÂÏ‰Ï  ÂÏÈ‡Â  Æ≤∞∞∞  ˙˘·  ı¯‡·  Â¯Â˜È·  ÍÏ‰Ó·
 ÂÚÈ‚‰˘  ÌÈÁ¯Â‡ÏÂ  ¨ÚÂ¯È‡‰  ˙‡ ÂÁË·‡˘  ÌÈÏÈÈÁÏÂ  ÌÈ¯ËÂ˘Ï  ˙ÂÓ ÛÏ‡  ≥≤

 Æ¢‰ÓÈ˘Ó· „ÂÓÚÏ ÌÈÏ‚ÂÒÓ ÂÁ‡ ˜¯˘ ¨ÌÏÂÎÏ ¯Â¯· ‰È‰ ÆÏ¢ÂÁÓ

ø‰· Ì˙„ÓÚÂ
 ¢Æ„Â·Î· ÂÏÈÙ‡Â ¨È‡„ÂÂ·¢

"דיילת! החומוס שלי אינו מתוק"
 øÌÎÏ˘ ˙ÂÁÂ¯‡‰ ÏÚ ÌÈ·˘ÂÁ ÌÈ¯Ê‰ ÌÈÚÒÂ‰ ‰ÓÂ

 Â‡  ÌÈ˙ÚÏ  Ï·‡  ¨ÂÏ˘  ÏÎÂ‡‰  ˙‡  ÌÈ·‰Â‡  ÌÈ¯Ê‰  ÌÈÚÒÂ‰  ¨ÏÏÎ≠Í¯„·¢

 ˙ÏÈÈ„Ï  ÂÏ˘  ÒÂÓÂÁ‰  ˙Ó ˙‡ ‰‡¯‰˘  ÚÒÂ‰ Â˙Â‡  ÂÓÎ  ¨ÊÂÈ¯Â˜·  ÌÈÏ˜˙
 ‡˜ÂÂ„  ÌÈÏ‡¯˘È‰  ¨Â˙ÓÂÚÏ  ÆÆÆ˜Â˙Ó  ÂÈ‡  ÂÏ˘  ‚È„ÂÙ‰˘  ¨‰ÈÙÏ  ÔÂÏ˙‰Â
 ÌÈÚÈ˜˘Ó Â‡ ¨ÌÈÈÈˆ¯ ‰È‰ Ì‡ Í‡ ÆÒÂÓÂÁ‰ Ï˘ ÌÚË‰ ˙‡ „Â‡Ó ÌÈ·‰Â‡
 ¨Ì‰È˙ÂÂˆ¯  ÏÚÂ  Ì‰ÈÎ¯Âˆ  ÏÚ  ÌÈ„ÓÂÏ  ¨˙ÂÁÂ˜Ï  È¯˜Ò·  ÌÈ·¯  ÌÈˆÓ‡Ó
 Ì‚ ‡Ï‡ ¨ÌÈÚÒÂ‰ Ï˘ ÌÂ·Ú¯ ˙‡ ¯Â·˘Ï È„Î ˜¯ ‡Ï ¨ıÓ‡Ó ÏÎ ÌÈÚÈ˜˘ÓÂ

 ¢Æ¯˙ÂÈ· ÌÈÈÚ·Â˙‰ ˙ÂÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ÌÂˆ¯ ˙‡ ÚÈ·˘‰Ï È„Î
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ÌÈÁÂÓ ¯·Î Ì‰ ‰Ï‚Ú·Â ÌÈÎÂÓ ÌÈ˘‚Ó‰



Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „

≠ ÒÎÓ‰ „‚ Ô‡Â·È‰
 ËÙ˘Ó‰ È˙·· ˙ÂÈÂ„„ÂÓ˙‰ ÏÚ

≤∞∞∂ ˙˘· ¨Ï‡¯˘È·
 ˘È ÈÎ ¨Ú·˜ ËÙ˘Ó‰ ˙È·

 ¨˙È‡Â·ÈÏ Ú„ÈÓ‰ ˙‡ ˙ÂÏ‚Ï
 ÏÏÎ‰ ¨ÒÓ‰ È˜ÂÁ· Ì‚ ÔÎ˘

 ¨ÈÂÏÈ‚‰ ÏÏÎ ‡Â‰ ÈÒÈÒ·‰
 ÆÔÂÈÒÈÁ‰ ‡Â‰ ‚È¯Á‰ ÏÏÎ‰Â

 ÂÈÙÂ‡ ≠ ÔÈÈÚ‰ ˙Â·ÈÒ ¨Â˙Ú„Ï
 Ú„ÈÓ‰ ˙Â·È˘Á ¨Ú„ÈÓ‰ Ï˘
 ÔÈ· ˙ÂÁÂÎ‰ ÈÒÁÈÂ ˙È‡Â·ÈÏ

 ÈÂÏÈ‚ ˙‡ ÌÈ˜È„ˆÓ ≠ ÌÈ„„ˆ‰
 Ú„ÈÓ‰

Ï„ ÏÈ‚ „¢ÂÚ

 Ï‡¯˘È·  ËÙ˘Ó‰  È˙·  ¨≤∞∞∂  ˙˘·  Ì‚  ¨‰˘  ÏÎ·Î
 ˙ÂÈ˜ÂÁÂ ‡Â·È‰ ÈÒÓ ÌÂÁ˙· ˙ÂËÏÁ‰Â ÔÈ„ È˜ÒÙ Â˙
 ¨˙ÂËÏÁ‰Â  ÔÈ„  È˜ÒÙ  ¯ÙÒÓ  ¯Â˜ÒÏ  Â¯Á·  Æ‡Â·È‰
 ¨ÒÎÓ‰  „‚  Â˘‚Â‰˘  ˙ÂÚÈ·˙·  ÂÎÊ  ÌÈÚ·Â˙‰  Ì‰·˘
 ÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·  ¯ÁÒ·  ÌÈ˜ÒÂÚ‰  ¯Â·ÈˆÏ  ÔÈÈÚ  Ì‰·  ˘È˘Â

ÆËÙ˘Ó‰ ˙È· ÈÙÏ ÔÂ„È˘ ¨ÈÙÈˆÙÒ‰ ‰¯˜ÓÏ ¯·ÚÓ

 ˙È·  Ô˙  ‡Ï  ˙ÂËÏÁ‰‰  ˙‡Â  ÔÈ„‰  È˜ÒÙ  ˙‡  ¨ÌÓ‡
 ¨˙·ÈÈÁÓ  ‰ÎÏ‰  ÌÈÂÂ‰Ó  ÌÈ‡  Ì‰Â  ¨ÔÂÈÏÚ‰  ËÙ˘Ó‰
 ÂÏÈ‡  ¨˘ÈÁÓ‰ÏÂ  ÔÂÂÈÎ  ˙‡È¯˜  ˙˙Ï  È„Î  Ì‰·  ˘È  Í‡
 Ô·ÂÓ  ÆÌÈÚ·Â˙‰  ˙Â˘¯Ï  ÌÈ„ÓÂÚ  ÌÈÈ¯˘Ù‡  ÌÈ„ÚÒ
 ÏÚÂ ¨ËÙ˘Ó‰ È˙·· ÌÈ‡Â·È‰ ÂÏÁ  ˙ÂÁÏˆ‰ ˜¯ ‡Ï˘
 Û‡ ‡È‰Â ¨ÏÂÎ ˙˜·ÂÁ Â‡ ¨‰ˆÓÓ ‰È‡ ˙‡Ê ‰¯È˜Ò ÔÎ

 Æ˙‡ÊÎ ˙ÂÈ‰Ï ˙¯ÓÈÈ˙Ó ‰È‡

 ¯Ó‡Ó ·˙ÂÎ Ï˘ Â„¯˘Ó ÈÎ ¨ÔÈÈˆ ˙Â‡‰ ÈÂÏÈ‚‰ ÔÚÓÏ
 ˙Â¯˙ÂÎ·  ÌÈ¯ÎÊ‰  ¨ÌÈ˜È˙·  ÌÈ‡Â·È‰  ˙‡  ‚ˆÈÈ  ‰Ê

Æß‚ ¨· ¨ß‡ ÌÈÙÈÚÒ·˘ ÔÏ‰Ï

א. יבואן זכאי לקבל מן המכס מידע 
אודות סיווג מוצרים שונים

 ¨ÌÈÏ˘Â¯È·  ÈÊÂÁÓ‰  ËÙ˘Ó‰  ˙È·  ¨±∂≥≤Ø∞∂  ‡¢˘·
±¥Æ±±Æ∞∂ ÌÂÈÓ ‰ËÏÁ‰

 ®˙Ú·Â˙‰©  ˙È‡Â·È‰  ¨ÌÈÈÓ„˜Ó‰  ÌÈÎÈÏ‰‰  ·Ï˘·
 ÌÈ¯ˆÂÓ  ‚ÂÂÒÓ  ‡Â‰  „ˆÈÎ  ¨ÔÈÈˆÏ  ÒÎÓ‰  ÔÓ  ‰˘˜È·
 ÒÎÓ‰  Æ˙È‡Â·È‰  È¯Á˙Ó  Ï˘  ÌÈ¯ˆÂÓ  ˙Â·¯Ï  ¨ÌÈÂ˘
 ∫¯˙È‰ ÔÈ·Â  ¨ÌÈÂ˘  ÌÈÓÚËÓ Ú„ÈÓ‰ ˙‡ ¯ÂÒÓÏ ·¯ÈÒ
 Æ„ÂÚÂ ¨˙ÂÈËÂÂÏ¯ ¯ÒÂÁ ¨ÒÎÓ‰ ÏÚ ‰„·Î‰ ¨Ú„ÈÓ ÔÂÈÒÁ
 ·ÈÈÁÏ È„Î ¨ËÙ˘Ó‰ ˙È·Ï ‰˙Ù ˙È‡Â·È‰ ¨˙‡Ê ¯Â‡Ï

Æ˘Â¯„‰ Ú„ÈÓ‰ ˙‡ ˜ÙÒÏ ÒÎÓ‰ ˙‡

 ¨˙È‡Â·ÈÏ Ú„ÈÓ‰ ˙‡ ˙ÂÏ‚Ï ˘È ÈÎ ¨Ú·˜ ËÙ˘Ó‰ ˙È·
 ¨ÈÂÏÈ‚‰ ÏÏÎ ‡Â‰ ÈÒÈÒ·‰ ÏÏÎ‰ ¨ÒÓ‰ È˜ÂÁ· Ì‚ ÔÎ˘
 ÔÈÈÚ‰  ˙Â·ÈÒ  ¨Â˙Ú„Ï  ÆÔÂÈÒÈÁ‰  ‡Â‰  ‚È¯Á‰  ÏÏÎ‰Â
 ÈÒÁÈÂ  ˙È‡Â·ÈÏ  Ú„ÈÓ‰  ˙Â·È˘Á  ¨Ú„ÈÓ‰  Ï˘  ÂÈÙÂ‡  ≠

 ÆÚ„ÈÓ‰ ÈÂÏÈ‚ ˙‡ ÌÈ˜È„ˆÓ ≠ ÌÈ„„ˆ‰ ÔÈ· ˙ÂÁÂÎ‰

 ¨ÔÂÈÒÈÁ‰  ˙ÚË  ˙‡  Ï·˜Ï  ÔÈ‡  ÈÎ  ¨Ú·˜  ËÙ˘Ó‰  ˙È·
 Ì‡˙‰·Â  ¯ˆÂÓ  Ï˘  Â‚ÂÂÈÒ  ÔÙÂ‡  ¨ÔÎ˘  ÆÒÎÓ‰  ÔÚË˘
 ÌÈÂÂ‰Ó  ÌÈ‡  ¨‰Ê  ¯ˆÂÓ  ÏÚ  ÏÁ‰  ÒÓ‰  ¯ÂÚÈ˘  ÍÎÏ
 ÈÂˆÓ˘  Ú„ÈÓ ‡Ï‡ ¨ÒÎÓÏ ÌÂ˘È‰ ÔÓ ‰ÚÈ‚‰˘  ¨‰ÚÈ„È
 ¨ÔÎ ÂÓÎ Æ¯ˆÈÈÓ ‡Â‰˘  Ú„ÈÓ Â‡ ¨‡¯˜ÈÚÓ ÒÎÓ‰ È„È·
 ÈËÂÂÏ¯ Ú„ÈÓ Â‰ ÌÈ¯Á‡ ÌÈ¯ˆÂÓ ‚ÂÂÈÒ ÔÙÂ‡ ÏÚ Ú„ÈÓ
 ¯˙ÂÈ „ÂÚ ÈÂÈÁ ‡Â‰Â ¨‚ÂÂÈÒ ÔÈÈÚ· ¨˙˜ÂÏÁÓ· „ˆ ¯Â·Ú

ÆÌÈ‡Â·È ÔÈ· ‰ÈÏÙ‡ ‰ÈÈÚ˘ ¨‰ÚÈ·˙·

 ÈÒÈÒ·‰  ˙ÂÁÂÎ‰  ·ˆÓ  ÈÎ  ¨Ú·˜Â  ÛÈÒÂ‰  ËÙ˘Ó‰  ˙È·
 ÔÊÂ‡Ó  ÂÈ‡  ÒÎÓÏ  Ô‡Â·È‰  ÔÈ·  ˙È‚ÂÂÈÒ  ˙˜ÂÏÁÓ·
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Ï„ ÏÈ‚ „¢ÂÚ



 ¯˘Ù‡Ï ˘ÈÂ ¨®Ô‡Â·ÈÏ ¯˘‡Ó ¯˙ÂÈ ·¯ Ú„ÈÓ ˘È ÒÎÓÏÂ©
 ÌÂˆÓˆ ˙ÂÚˆÓ‡· ¨¯˙È‰ ÔÈ· ¨ÔÂÊÈ‡‰ ¯ÒÂÁ ÔÂ˜È˙ ˙‡
 Ú„ÈÓ‰˘ Ú·˜ ËÙ˘Ó‰ ˙È· ¨˙‡Ê ÌÚ Æ˜ÚÂÈ˘ ÔÂÈÒÈÁ‰
 Ú„ÈÓ‰ È¯‚‡Ó· ÈÂˆÓ ¯·Î˘ ¨Ú„ÈÓ ˙ÂÈ‰Ï ÍÈ¯ˆ ¯ÒÓÈÈ˘
 Û˜È‰·Â ÛÒÂ Ú„ÈÓ ˘ÙÁÏ ıÏ‡ÈÈ ‰Ê˘ ÈÏ· ¨ÒÎÓ‰ Ï˘

Æ¯È·Ò
Æ‰ËÏÁ‰‰ ÏÚ ¯ÂÚ¯Ú ˙Â˘¯ ˙˘˜· ˘È‚‰ ÒÎÓ‰

ב. מגבלות על הרמת מסך ההתאגדות 
לצורכי גביית מס

 ˜ÒÙ ¨ÌÈÏ˘Â¯È·  ÈÊÂÁÓ‰ ËÙ˘Ó‰ ˙È·  ¨µ∞±∞Ø∞µ  ˘¢Ú
±∞Æ∏Æ∞∂ ÌÂÈÓ ÔÈ„

≠Â¢Ï˘˙‰ ¨Ó¢ÚÓ ˜ÂÁÏ ±∞∂ ÛÈÚÒ ¨Ï˘ÓÏ ≠ ÒÓ‰ ˙˜È˜Á
 ‰ÈÈ˜  ÒÓ  ÏÚÂ  ÒÎÓ  ÈÓÂÏ˘˙  ÏÚ  Ì‚  ÏÁ‰  ¨±π∑µ
 ˛¢˙Â˘¯‰¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸ Ï‡¯˘È· ÌÈÒÓ‰ ˙Â˘¯Ï ˙¯˘Ù‡Ó ≠
 ÌÈ¯‰Ï  ¨ËÙ˘Ó‰  ˙È·  Ï˘  ¯Â˘È‡  ˙Ï·˜  ‡ÏÏ  ¨‰ÓˆÚ·
 ·ÂÁ ˙Â·‚Ï Ì‚Â ¨ÒÓ ˙ÈÈ·‚ ÈÎ¯ÂˆÏ ˙Â„‚‡˙‰‰ ÍÒÓ ˙‡

 Æ¯Á‡ Ì„‡Ó „Á‡ Ì„‡ Ï˘ ÒÓ

 ¯È·ÚÓ ·ÈÈÁ‰Â ¨ÈÙÂÒ ·ÂÁ ÌÈÈ˜ Ì‰·˘ ¨ÌÈ¯˜Ó· ¯·Â„Ó
 Ì¯Â‚Ï  ˙È˜ÏÁ  ‰¯ÂÓ˙·  Â‡  ¨‰¯ÂÓ˙  ‡ÏÏ  ÂÈÒÎ  ˙‡
 ¨˙‡Ê ÏÎÂ ¨¯Á‡ Ì¯Â‚Ï Â˙ÂÏÈÚÙ ˙‡ ¯È·ÚÓ˘ Â‡ ¨¯Á‡

Æ·ÂÁ‰ ˜ÂÏÈÒÏ Ï‡¯˘È· ÌÈÚˆÓ‡ ·ÈÈÁÏ ˘È˘ ÈÏ·

 ÏÎÂ˙  ˙Â˘¯‰˘  È„Î  ¨Ì‡‰  ∫‡È‰  ˙Ï‡˘‰  ‰Ï‡˘‰
 ·ÂÁ‰˘ ¨ÏÂÎ Ì„Â˜ ¨Í¯Âˆ ˘È ¨ÏÈÚÏ ±∞∂ ÛÈÚÒ· ˘Ó˙˘‰Ï
 ¨ÌÈÒÎ‰ ˙¯·Ú‰ Úˆ·˙˙ ÔÎÓ ¯Á‡Ï ˜¯Â ˘·‚˙È ÈÙÂÒ‰
 ≠  ÌÈ¯·„‰  ¯„Ò  ˙‡  ÍÂÙ‰Ï  Ô˙È˘  Â‡  ø˙ÂÏÈÚÙ‰  Â‡

øÈÙÂÒ‰ ·ÂÁ‰ ˙Â˘·‚˙‰ ‰È¯Á‡ÏÂ ÌÈÒÎ‰ ˙¯·Ú‰

 ÏÂÎ  Ì„Â˜  ÈÎ  ¨Ú·˜  ÌÈÏ˘Â¯È·  ÈÊÂÁÓ‰  ËÙ˘Ó‰  ˙È·
 ÂÚˆ·˙È  ÔÎÓ  ¯Á‡Ï  ˜¯Â  ÈÙÂÒ‰  ·ÂÁ‰  ˘·‚˙‰Ï  ÍÈ¯ˆ
 Ï˘·  ¨¯˙È‰  ÔÈ·  ¨˙‡Ê  Æ˙ÂÏÈÚÙ‰  Â‡  ÌÈÒÎ‰  ˙¯·Ú‰
 ¨˜ÙÒ  ÔÈ‡˘  ¯Á‡Ó¢  ∫„ÂÒÈ  ˙ÂÈÂÎÊ·  ‰ÚÈ‚Ù·  ˘˘Á‰
 Ì¯„‚·˘  ¨‰Ï‡  Ì‰  ÌÈ˜‰·ÂÓ‰  ˙Â˜ÓÁ˙‰‰  È·ˆÓ˘
 ‡ÏÂ ¨ÌÈÈ˜Â ÚÂ„È ·ÂÁ‰˘ ¯Á‡Ï ˙È˘Ú ÌÈÒÎ‰ ˙¯·Ú‰
 ÔÂÎÏ ‰‡Â¯ È‡ ¨‰Ê ÌÈ¯·„ ·ˆÓ· ‡˜ÂÂ„ ÆÆÆÔÎÏ Ì„Â˜
 ‰·È˘Ó‰ ˘Â¯ÈÙ˘ ¯Á‡Ó ¨˙¯Ú¯ÚÓ‰ ˘Â¯ÈÙ ˙‡ ÛÈ„Ú‰Ï
 ÆÆÆÔÈÈ˜‰  ˙ÂÈÂÎÊ·  È˙ÂÚÓ˘Ó  ÔÙÂ‡·  ÚÂ‚ÙÏ  È„Î  Â·  ˘È
 ¨˙È·ÈË˜ÈÈ·Â‡‰  ˙ÈÏÎ˙‰  ¯„‚·  ÌÈÈÂˆÓ  „ÂÒÈ‰  ÈÎ¯Ú
Æ¢Ì‰· ÚÂ‚ÙÏ ¯˙ÂÁ ÂÈ‡ ¯È·Ò ˜˜ÂÁÓ˘ ‡È‰ ‰Á‰‰Â

ÆÔÈ„‰ ˜ÒÙ ÏÚ ¯Ú¯Ú ‡Ï ÒÎÓ‰

 Ï˙·  ÈÊÂÁÓ‰  ËÙ˘Ó‰ ˙È·  ÈÙÏ  ÔÂ„È˘  ¨¯Á‡  ‰¯˜Ó·
 ˙È·  ¨®±≥ÆπÆ∞∂  ÌÂÈÓ  ÔÈ„  ˜ÒÙ  ¨±±∏±Ø∞¥  ˘¢Ú©  ·È·‡
 ·ÂÁ¢  ∫ÈÂËÈ·‰  ˘Â¯ÈÙ  ˙‡  ˙È˙ÂÚÓ˘Ó  ÍÎÈ¯  ËÙ˘Ó‰
 ·ÂÁ‰ È¯‰ ¨·ÂÁÏ Ú„ÂÓ ‰È‰ ·ÈÈÁ‰ Ì‡ ÈÎ ¨Ú·˜Â ¢ÈÙÂÒ
 ¯ÁÂ‡Ó ‰‡ˆÂ‰ ˙ÈÏÓ¯ÂÙ ‰˘È¯„ Ì‡ Ì‚ ¨ÈÙÂÒ ·˘ÁÈÈ

 Æ¯˙ÂÈ

ג. עיכוב הליכי אכיפה וגבייה בגין חוב 
מסי יבוא

 ¨˘Ó˘  ˙È··  ÌÂÏ˘‰  ËÙ˘Ó  ˙È·  ¨±±π∑Ø∞∂  ‡¢˘·
∂Æ±±Æ∞∂ ÌÂÈÓ ‰ËÏÁ‰

 ÒÎÓ‰Â ¨‚ÂÂÈÒ ˙˜ÂÏÁÓ ‰ÚÏ‚˙‰ ÒÎÓÏ ˙È‡Â·È‰ ÔÈ·

 Æ˙È‡Â·ÈÏ  Á¢˘  ÛÏ‡  ±∑∞≠Î  Ï˘  ÍÒ·  ˙ÂÂÚ¯È‚  Ú·˜
 ÍÈ˘Ó‰Ï  ≠  ÒÎÓÏ  ˙È‡Â·È‰  Ï˘  ‰˙ÈÈÙ  ‰·¯ÂÒ˘Ó
 ÌÈÒÓ‰  ˙„Â˜Ù  ˙¯‚ÒÓ·˘  ¨‰ÈÈ·‚‰  ÈÎÈÏ‰  ˙‡  ·ÎÚÏ
 ‡ÂÏÓ·  ˙È‡˜·  ˙Â·¯Ú  ˙„ÓÚ‰Ï  ÛÂÙÎ  ‡Ï‡  ¨®‰ÈÈ·‚©
 ‰ÚÈ·˙·  ËÙ˘Ó‰  ˙È·Ï  ‰˙Ù  ˙È‡Â·È‰  ¨·ÂÁ‰  ‰·Â‚
 Ô˙ÓÏ ‰˘˜·· ÔÎÂ  ¨˙ÂÂÚ¯È‚‰  ˙ÂÏË·  ˙Â„Â‡  ¯È‰ˆ‰Ï
 ¨‰ÙÈÎ‡ ÈÎÈÏ‰ ËÂ˜ÏÓ ÚÓÈ‰Ï ÒÎÓÏ ‰¯ÂÓ‰ ¨ÈÓÊ Âˆ

ÆÔÈÈÚ‰ ˙Ú¯Î‰Ï „Ú ¨ÌÈÚËÓ ·ÂÎÈÚÂ ‰ÈÈ·‚

 „ÈÓÚ‰Ï ‰˙Â¯˘Ù‡· ÔÈ‡ ÈÎ ¨¯˙È‰ ÔÈ· ¨‰ÚË ˙È‡Â·È‰
 ÈÎÈÏ‰ Í˘Ó‰ ÈÎÂ  ¨·ÂÁ‰ ‰·Â‚  ‡ÂÏÓ· ˙È‡˜· ˙Â·¯Ú
 ˙È˜ÒÚ‰  ‰˙ÂÏÈÚÙ  ˙˜ÒÙ‰Ï  ÏÈ·ÂÈ  ‰ÈÈ·‚‰Â  ‰ÙÈÎ‡‰
 ¨„‚Ó  Æ‰È˜ÙÒ  ÌÚ  ‰ÈÒÁÈ·Â  ‰Ó˘·  ‰¯ÂÓÁ  ‰ÚÈ‚ÙÏÂ
 ‰ÙÈÎ‡‰  ÈÎÈÏ‰  ·ÂÎÈÚ  ÈÎ  ¨¯˙È‰  ÔÈ·  ¨ÔÚË  ÒÎÓ‰
 ±µ¥ ÛÈÚÒ ÈÎ ÔÎÂ ¨ÒÎÓ‰ ·ÂÁ ˙ÈÈ·‚ ˙‡ ÚÓÈ ‰ÈÈ·‚‰Â
 ˛¢ÒÎÓ‰ ˙„Â˜Ù¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸ ®˘„Á ÁÒÂ© ÒÎÓ‰ ˙„Â˜ÙÏ
 ˘È‚‰Ï  ¯˘Ù‡  È‡  ÂÈÙ  ÏÚ  ¯˘‡  ¨È„ÂÁÈÈ  ¯„Ò‰  Ú·Â˜
 ·ÂÁ‰ ÌÂÎÒ ÌÂÏ˘˙Ï ÛÂÙÎ ‡Ï‡ ¨ËÙ˘Ó‰ ˙È·Ï ‰ÚÈ·˙

 ÆÒÎÓ‰ ˘¯Â„˘

 ÔÈ„  È˜ÒÙ·  ˙ÓÈÈ˜‰  ¨‰Ú„Ï  Û¯Ëˆ‰  ËÙ˘Ó‰  ˙È·
 ˜¯Â  Â¯¯ÁÂ˘  ÔÈ·ÂË‰  Â·˘  ¨·ˆÓ·  ÈÎ  Ú·˜Â  ¨ÌÈÙÒÂ
 Ô‡Â·È‰  ÈÙÏ  Í¯„‰  ¨·ÂÈÁ  ˙Ú„Â‰  ‰‡ˆÂ‰  ÔÎÓ  ¯Á‡Ï
 ËÙ˘Ó‰  ˙È·Ï  È˙¯‰ˆ‰  „ÚÒÏ  ‰ÚÈ·˙  ˘È‚‰Ï  ‰ÁÂ˙Ù

Æ‰Ê ‰¯˜Ó· ‰Ë˜ ˙È‡Â·È‰˘ ÈÙÎ ¨ÍÓÒÂÓ‰

 È˙˘  ‰·Èˆ‰  ˙È‡Â·È‰˘  ˙ÂÈ‰  ÈÎ  ¨Ú·˜  ËÙ˘Ó‰  ˙È·
 ˙‡ ˙ÂÒÒ·Ó‰ ¨˙Â„·ÂÚ Ï˘Â ËÙ˘Ó ÈÎ¯Ú Ï˘ ∫˙ÂÈ˙˘˙
 ·ÎÚÓ‰ Âˆ Ô˙ÈÈ  ¨˙ÂÁÂÎ‰ ÔÊ‡Ó ¯Â‡ÏÂ ‰˙ÚÈ·˙  ˙ÏÈÚ
 ˙„˜Ù‰Ï  ÛÂÙÎ  ¨˙‡Ê  Æ‰ÈÈ·‚‰Â  ‰ÙÈÎ‡‰  ÈÎÈÏ‰  ˙‡
 ‡ÂÏÓ  ÏÚ  ‡ÏÂ  Á¢˘  ÛÏ‡  ≤∞  ÍÒ  ÏÚ  ˙È‡˜·  ˙Â·¯Ú
 „ÈÓÚ˙ ÔÎÂ ÒÎÓ‰ ˙˘È¯„Î ¨®ÏÈÚÏ Á¢˘ ÛÏ‡ ±∑∞© ·ÂÁ‰

ÆÌÂ˘È¯· ÏÂ˜ÈÚÏ Á¢˘ ÛÏ‡ ±∞∞ Ï˘ ÈÂÂ˘· ÒÎ
Æ‰ËÏÁ‰‰ ÏÚ ¯ÂÚ¯Ú ˙Â˘¯ ˙˘˜· ˘È‚‰ ‡Ï ÒÎÓ‰

 ¨·È·‡ Ï˙· ÌÂÏ˘‰ ËÙ˘Ó ˙È· Ï˘ ‰ËÏÁ‰· ÈÎ ¨ÔÈÈˆ
 Ú·˜ ∫ÏÈÚÏ ‰ËÏÁ‰‰ Ô˙Ó ¯Á‡Ï ÌÈ¯ÂÙÒ ÌÈÓÈ ‰˙È˘
 ‰ÈÈ·‚  ÈÎÈÏ‰  Â·ÎÂÚÈ  ‡Ï  ÈÎ  ¨ÈÂ˘È¯  ÔÒÁÓ  Ï˘  ÂÈÈÚ·
 ÈÂ˘‰  ÒÓ‰  ÌÂÎÒ  ‡ÂÏÓ  ÌÏÂ˘È  ÔÎ  Ì‡  ‡Ï‡  ¨ÂÈÙÏÎ
Æ®∏Æ±±Æ∞∂ ÌÂÈÓ ‰ËÏÁ‰ ¨±∂∑≤¥≥Ø∞∂ ‡¢˘·© ˙˜ÂÏÁÓ·

ד. עקיפת הפרוצדורה עלתה ביוקר 
למכס 

 ÔÈ„  ˜ÒÙ  ¨‰ÙÈÁ·  ÈÊÂÁÓ‰ ËÙ˘Ó‰ ˙È·  ¨∂≥¥Ø∞≤  Æ‡Æ˙
∂Æ∑Æ∞∂ ÌÂÈÓ

 ˙ÂÈ·ÈË˜‡Â¯Ë¯  ·ÂÈÁ  ˙Â˘È¯„  Â‡ˆÂ‰  ˙È‡Â·ÈÏ
 ˙Â˘È¯„  ÏÚ  ‰˜ÏÁ  ˙È‡Â·È‰  Æ‰ÈÈ˜  ÈÒÓ  ÌÂÏ˘˙Ï
 Ì‰  ÂÈÈÚÏ  ÌÈ·Â˘Á‰  ¯˘‡  ¨ÌÈÓÚË  ¯ÙÒÓÓ  ·ÂÈÁ‰

∫ÌÈÈÏ¯Â„ˆÂ¯Ù‰ ‰Ï‡

 ·ÂÈÁ‰  ˙Â˘È¯„Ó  ˜ÏÁ  ÈÎ  ¨‰ÚË  ˙È‡Â·È‰  ¨‰ÏÈÁ˙
 ‡ÈˆÂ‰Ï  ÒÎÓÏ  ¯˘Ù‡Ó  ¨ÏÏÎÎ  ¨˜ÂÁ‰  ¨ÔÎ˘  ÆÂ˘ÈÈ˙‰
 ÒÎÓ‰ Ô‡Î „ÂÚ· ¨˙È¯ÂÁ‡ ÌÈ˘ ˘ÓÁ „Ú ·ÂÈÁ ˙Â˘È¯„
 ÍÈ¯‡‰Ï ÒÎÓÏ ¯˘Ù‡Ó ˜ÂÁ‰ ¨ÌÓ‡ Æ¯˙ÂÈ ˙ÎÏ ˜ÈÁ¯‰
 Ï‰Ó ¯Â˘È‡ ˙ÂÚˆÓ‡· ˜¯ ÌÏÂ‡ ¨ÏÈÚÏ ‰ÙÂ˜˙‰ ˙‡
 ¨˙È‡Â·È‰ ‰ÚË ÍÎ Æ‰Ê ‰¯˜Ó· Ô˙È ‡Ï ¯˘‡ ¨ÒÎÓ‰

 ¨‰Ú„Ï Û¯Ëˆ‰ ËÙ˘Ó‰ ˙È·
 ¨ÌÈÙÒÂ ÔÈ„ È˜ÒÙ· ˙ÓÈÈ˜‰
 ÔÈ·ÂË‰ Â·˘ ¨·ˆÓ· ÈÎ Ú·˜Â

 ‰‡ˆÂ‰ ÔÎÓ ¯Á‡Ï ˜¯Â Â¯¯ÁÂ˘
 ÈÙÏ Í¯„‰ ¨·ÂÈÁ ˙Ú„Â‰

 ‰ÚÈ·˙ ˘È‚‰Ï ‰ÁÂ˙Ù Ô‡Â·È‰
 ËÙ˘Ó‰ ˙È·Ï È˙¯‰ˆ‰ „ÚÒÏ

 ˙È‡Â·È‰˘ ÈÙÎ ¨ÍÓÒÂÓ‰
‰Ê ‰¯˜Ó· ‰Ë˜

Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „
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Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „

 ˙ÏÁ˙‰ ¯Á‡Ï ·¯ ÔÓÊ ‰Ê ‰È‰ ≠ Ô˙È ¯Â˘È‡‰ Ì‡ Û‡Â
ÆÌÈÈËÙ˘Ó‰ ÌÈÎÈÏ‰‰

 ‡Ï ÈÎ ¨Ú·˜Â ˙È‡Â·È‰ ˙„ÓÚ ˙‡ Ï·È˜ ËÙ˘Ó‰ ˙È·
 ËÙ˘Ó‰ ˙È· Æ‰ÙÂ˜˙‰ ˙‡ ÍÈ¯‡‰ ÒÎÓ‰ Ï‰Ó˘ ÁÎÂ‰
 Ï‰Ó ¯Â˘È‡ ¯„Ú‰ ÈÎ ¨Ú·˜ Ì‚Â ÍÎ· ˜¯ ˜Ù˙Ò‰ ‡Ï
 ÍÈÏ‰‰  ˙ÂÈ˜˙·  Ú‚ÂÙ‰  ¨È˙Â‰Ó  Ì‚Ù  ‰ÂÂ‰Ó  ÒÎÓ‰
 ˙ÂÎÓÒ ¯„Ú‰· Â‡ˆÂ‰˘ ˙Â˘È¯„‰ Ï˘ ÔÈ„ ÔÎ ÏÚÂ ¨ÂÏÂÎ
 ‰‰˘  ¨ÒÎÓ‰  ˙Â˘¯  ÂÈÙÏ  ¯ÒÓ‰¢  ¨ÔÎ˘  ÆÏË·˙‰Ï  ≠
 ‰ÏÂÎÈ ¨¯Â·Èˆ‰ ˙Ó‡ ˙ÂÈ‰Ï ‰¯ÂÓ‡˘ ˙ÈÏ‰Ó ˙Â˘¯
 ˙ÂÈÂÎÓÒÓ  ÌÏÚ˙‰ÏÂ  ‰ÁÂ¯  ÏÚ  ‰ÏÂÚ‰  ÏÎÎ  ÏÂÚÙÏ
 ÌÂ¯‚È ˜ÂÁ¯‰ ÁÂÂËÏÂ Ï·Ò ÂÈ‡ ¨˙ÂÈ˙Â‰ÓÂ ˙Â˘¯ÂÙÓ

 Æ¢‰Ê‰ ÈÙÈˆÙÒ‰ ‰¯˜Ó· ˙ÏÚÂ˙‰ ¯˘‡Ó ÌÈ˜Ê ¯˙ÂÈ

 Ô˙ÂÏÈ·˜ È‡Ï Ú‚Â· ‰˙ÈÈ‰ ˙È‡Â·È‰ Ï˘ ˙ÙÒÂ ‰ÚË
 ¯·Â„Ó  ¨˙È‡Â·È‰  ˙ÚËÏ  ÆÒÎÓ‰  ‚Èˆ‰˘  ˙ÂÈ‡¯‰  Ï˘
 ¨˘˜È·  ‡Ï  ÒÎÓ‰  Ô‰ÈÏÚ˘Â  Ï¢ÂÁ·  Â·‚˘  ˙ÂÈ‡¯·
 ÍÓÒÂÓ‰ ËÙ˘Ó‰ ˙È·Ó ¯Â˘È‡ ¨˜ÂÁ‰ ˙Â‡¯Â‰ ˙Â¯ÓÏ
 ˘Ó˙˘‰  ÒÎÓ‰  ÔÎ  ÂÓÎ  ÆÏ¢ÂÁÏ  ‰ÈÈÙ‰  Ì¯Ë·  ¨ı¯‡·
 ÍÈÏ‰  Í¯ÂˆÏ  ‚˘Â‰˘  ¨‰¯È˜Á  ¯ÓÂÁ·  ¨ÈÁ¯Ê‡‰  ÍÈÏ‰·
 Û‡ ÏÚÂ ¨ÔÎ ˙Â˘ÚÏ ‡Ï˘ Â˙Â·ÈÈÁ˙‰ Û‡ ÏÚ ¨˙‡Ê ÆÈÏÈÏÙ
 ˙„ÓÚ ˙‡ Ï·È˜ ËÙ˘Ó‰ ˙È· Æ‰Ê ÔÈÈÚ· ˜ÂÁ‰ ˙‡¯Â‰

Æ˙ÂÈ‡¯‰ ÔÓ ˜ÏÁ ÏÚ ˙È‡Â·È‰

ה. לפעמים לא צריך להיעזר בדברי 
ההסבר של השיטה ההרמונית

 ˜ÒÙ ¨·È·‡ Ï˙· ÈÊÂÁÓ‰ ËÙ˘Ó‰ ˙È· ¨±±∂¥Ø∞≥ ‡¢Ú
±µÆ±∞Æ∞∂ ÌÂÈÓ ÔÈ„

 È¯Î Ï˘ ˙ÂÂˆ˜ ÌÂÊÈ‚Ï „ÚÂÈÓ‰ ¨¯È˘ÎÓ ‰‡·ÈÈ ˙È‡Â·È
 ¨∏¥Æ≥≥Æ±∞∞∞ Ë¯Ù· ¯È˘ÎÓ‰ ˙‡ ‰‚ÂÂÈÒÂ ¨Ì¯Â˘ÈÈÏÂ ‡˘„
 È˘¯‚ÓÏ  Â‡  ÌÈ‚Ï  ¨‡˘„  ÈÁË˘ÓÏ  ˙ÂÁÒÎÓ¢  ÏÏÂÎ‰
 ÔÂÎ‰  ‚ÂÂÈÒ‰  ÈÎ  ¨˙È‡Â·ÈÏ  ÚÈ„Â‰  ÒÎÓ‰  Æ¢Ë¯ÂÙÒ
 ÌÈÏÎ¢  ∫ÏÏÂÎ‰  ¨∏¥Æ∂∑Æ∏π∞∞  Ë¯Ù·  Â‰  ¯È˘ÎÓ‰  Ï˘
 ‡Ï ÚÂÓ ÌÚ Â‡ ÌÈÈÏÂ‡¯„È‰ ¨ÌÈÈËÓÂ‡ÈÙ ¨„È ˙„Â·ÚÏ
 ‡·Â‰ ˙˜ÂÏÁÓ‰ ‡˘Â Æ¢ÌÈ¯Á‡ ≠ ÌÙÂ‚· ÔÂ˙‰ ÈÏÓ˘Á

Æ˙Â·ÂÁ¯· ÌÂÏ˘‰ ËÙ˘Ó ˙È·· ‰Ú¯Î‰Ï

 ¯ÊÚ ÈÏÎ· ¯·Â„Ó ÈÎ ¨‰„·ÂÚ· Ú·˜ ÌÂÏ˘‰ ËÙ˘Ó ˙È·
 Ï˘ ÁÂÒÈÎÏ Ì‚ Â· ˘Ó˙˘‰Ï Ô˙È ¯˘‡ ¨‡˘„ ÁÂÒÈÎÏ

 ˘¯„  ‰È‰  ËÙ˘Ó‰  ˙È·  ¨‰Ê  ·ˆÓ·  ÆÌÈË˜  ÌÈÁË˘Ó
 ¨‰ËÈ˘‰ Ï˘ ¯·Ò‰‰ È¯·„· ˘Ó˙˘‰Ï ˘È Ì‡‰ ∫ÚÈ¯Î‰Ï
 ÏÏÂÎ ∏¥Æ≥≥ Ë¯Ù ÈÎ ÌÈÚ·Â˜‰Â ¨∏¥Æ≥≥ Ë¯ÙÏ ˙Ó‡˙ÂÓ‰
 ‡Â‰Â  ¨È˜ÙÂ‡  ÔÙÂ‡·  ‡˘„  ˙ÂˆˆÂ˜‰  ¨‡˘„  ˙ÂÁÒÎÓ
 ÌÈ·˘ÚÂ  ‡˘„  ˙ÂˆˆÂ˜‰  ¨˙Â„ÈÈ  ˙ÂÂÎÓ  ÏÏÂÎ  ÂÈ‡
 Ë¯Ù·  Ô‚ÂÂÈÒ˘  ¨ÌÈÁÈ˘  ˙Á˙Â  ˙Â¯„‚  ¨˙Â¯È˜  Í¯Â‡Ï
 ¯ˆÂÓ·  ¯·Â„Ó  ÈÎ  ¨˜ÂÒÙÏ  ÍÎÏ  Ì‡˙‰·Â  ¨∏¥Æ∂∑  ‡Â‰
 ¨ÌÈ¯Á‡ ÌÈÏÂ„È‚Â ‡˘„ ÁÒÎÓ‰ ¨‡˘„ ˙ÁÒÎÓÏ ÌÈÏ˘Ó
 ÌÏÚ˙‰Ï ˘È˘  Â‡ ª∏¥Æ∂∑  Ë¯Ù· ‡Â‰ ¨ÔÎ ÏÚ ¨Â‚ÂÂÈÒ˘Â
 ˙ÁÒÎÓÏ ÌÈÏ˘Ó ¯ˆÂÓÏ ‡˘„ ˙ÁÒÎÓ ÔÈ· ‰Á·‰‰ ÔÓ
 ÈÎ ¨È¯˜ÈÚ‰ ÔÈÈÙ‡Ó‰ ÔÂ¯˜ÈÚÏ Ì‡˙‰· ¨ÚÂ·˜ÏÂ ¨‡˘„
 ÈÎÂ ¨‡˘„ ÁÂÒÈÎ ‰‰ ¯È˘ÎÓ‰ Ï˘ ˙È¯˜ÈÚ‰ ‰Èˆ˜ÂÙ‰
 ‡Â‰  ÔÎ˘  ¨¯È˘ÎÓ‰  ‚ÂÂÈÒÏ  ÌÈ‡˙Ó‰  ‡Â‰  ∏¥Æ≥≥  Ë¯Ù

 Æ∏¥Æ∂∑ Ë¯Ù ¯˘‡Ó ¯˙ÂÈ Ë¯ÂÙÓ ¯Â‡È˙ Ô˙Â

 ÍÂ˙  ¨‰ÈÈ˘‰  ‰ÙÂÏÁ‰  ˙‡  ÛÈ„Ú‰  ËÙ˘Ó‰  ˙È·
Æ˙Ó‡˙ÂÓ‰ ‰ËÈ˘‰ Ï˘ ¯·Ò‰‰ È¯·„Ó ˙ÂÓÏÚ˙‰

 ÏÚ  ·È·‡  Ï˙·  ÈÊÂÁÓ‰  ËÙ˘Ó‰  ˙È·Ï  ¯Ú¯Ú  ÒÎÓ‰
 Â¯ÂÚ¯Ú Í‡ ¨˙Â·ÂÁ¯· ÌÂÏ˘‰ ËÙ˘Ó ˙È· Ï˘ ÂÈ„ ˜ÒÙ
 ÏÒÈ¯·  ˙Ó‡  ÈÎ  ¨Ú·˜  ÈÊÂÁÓ‰  ËÙ˘Ó‰  ˙È·  Æ‰Á„
 ˙ÂÚÓ˘Ó Ï·˜˙  ‡È‰˘  ‡Ï‡ ¨È˘¯Ù ÈÏÎ ˙ÂÂ‰Ï ‰ÏÂÎÈ
 ÛÈ¯Ú˙ Âˆ ˙‡È¯˜ ¯Á‡Ï ¨ÌÈ¯Â¯· ÌÈ‡ ÌÈ¯·„‰ ¯˘‡Î
 ÔÈ‡  ÈÎ  ¨Ú·˜  ËÙ˘Ó‰  ˙È·  ¨ÂÈÙÏ˘  ‰¯˜Ó·  ÆÒÎÓ‰
 ¨˙ÈÂÓ¯‰‰  ‰ËÈ˘‰  Ï˘  ¯·Ò‰‰  È¯·„·  ¯ÊÚÈ‰Ï  Í¯Âˆ
 ¯È˘ÎÓ‰  Ï˘  ¯Â¯·  ÈÏÂÈˆ˜ÂÙ  ˘ÂÓÈ˘·  ¯·Â„Ó  ÔÎ˘

Æ∏¥Æ≥≥ Ë¯Ù· ‚ÂÂÒÈ ‡Â‰ ¨‰ÊÎÎÂ ‡˘„ ÁÂÒÈÎ ≠

ו. תשלומי מסי יבוא אגב מחאה והוכחת 
אי גלגול המס

 ˜ÒÙ ¨·È·‡ Ï˙· ÌÂÏ˘‰ ËÙ˘Ó ˙È· ¨ππ∞∏∂Ø∞∞  ‡¢˙
µÆ≤Æ∞∂ ÌÂÈÓ ÔÈ„

 ÌÈÒÎÓ  ˙·˘‰  ˙Ï‡˘·  ÚÈ¯Î‰Ï  ˘¯„  ËÙ˘Ó‰  ˙È·
Æ‰‚ÂÂÈÒ  ˙„ÓÚ  ˙‡  Ï·È˜˘  ¯Á‡Ï  ¨˙È‡Â·È  ‰ÓÏÈ˘˘

 ˙È·  ¨ÒÎÓ‰  ˙„Â˜ÙÏ  ±µ¥  ÛÈÚÒ  Ï˘  ÂÈ˙Â‡¯Â‰Ï  ¯˘‡
 ÌÏÂ˘¢ ∫ÌÈÏÓ‰ ÌÂ˘È¯ Ï˘ ‰˘È¯„‰ ˙‡ ÍÎÈ¯ ËÙ˘Ó‰
 ÈÎ ¨Ú·˜ ËÙ˘Ó‰ ˙È· Æ‡Â·È‰ ÔÂÓÈ˘¯ ÏÚ ¢‰‡ÁÓ ·‚‡
 ÒÎÓ‰  „‚  ˙ÈËÙ˘Ó  ‰ÚÈ·˙  ˘È‚Ó  Ô‡Â·È  Â·˘  ¨·ˆÓ·
 ÌÈÂÓÈ˘¯·Â  ¨‰‡ÁÓ  ·‚‡  ÂÓÏÂ˘˘  ¨ÌÈÒÎÓ  ˙·˘‰Ï  ≠
 ÂÈ‡  Ô‡Â·È‰  ¨‰ÚÈ·˙‰  ˙˘‚‰  ¯Á‡Ï  Â¯˙Â‰˘  ¨ÌÈÙÒÂ
 ‰‡ÁÓ‰  ¯·„  Í‡  ¨¢‰‡ÁÓ  ·‚‡¢  ∫ÌÈÏÓ‰  ˙‡  Ì˘Â¯
 ˙˘‚‰  ¨˙Â·Â˙Î˙©  ˙ÂÈÂˆÈÁ  ˙Â·ÈÒÓ  ÒÎÓÏ  ¯Â¯·
 ˙‡ ˙ÂÁ„Ï ÔÈ‡ ¨®ßÂÎÂ ¨ÌÈÓ„Â˜ ÌÈÂÓÈ˘¯ ÔÈ‚· ‰ÚÈ·˙
 ∫ÌÈÏÈÓ‰˘ ÌÂ˘Ó ˜¯ ÌÈÙÒÂ‰ ÌÈÂÓÈ˘¯‰ ÏÚ ‰ÚÈ·˙‰
 ‰Ê  ÔÈÈÚ·  ÈÎ  ÔÈÂˆÈ©  ÆÌ‰ÈÏÚ  ÂÓ˘¯  ‡Ï  ‰‡ÁÓ  ·‚‡
 ‰¯ÈÓÁÓ ‰‰˘ ¨ÌÈ¯Á‡ ËÙ˘Ó È˙· Ï˘ ‰˜ÈÒÙ ˙ÓÈÈ˜
 ÌÂÏ˘‰ ËÙ˘Ó ˙È·  ¨±±µ¥∂∑Ø∞¥  ‡¢˘·  ∫Ï˘ÓÏÂ  ¨¯˙ÂÈ
 ‡¢˘·  ª±Æ∑Æ∞¥  ÌÂÈÓ  ¨®È˜ÏÁ©  ÔÈ„  ˜ÒÙ  ≠  ·È·‡  Ï˙·
 ‰ËÏÁ‰  ¨·È·‡  Ï˙·  ÌÂÏ˘‰  ËÙ˘Ó  ˙È·  ¨±∏∞¥∑±Ø∞¥

Æ®±±Æ±±Æ∞¥ ÌÂÈÓ

 ÌÈ˘„ÂÁ‰  ˙˘ÂÏ˘  ˙ÙÂ˜˙Ï  Ú‚Â‰  ÏÎ·  ¨˙‡Ê  ÌÚ
 ËÙ˘Ó‰  ˙È·  ¨ÒÎÓ‰  ˙„Â˜ÙÏ  ±µ¥  ÛÈÚÒ·  ‰ÚÂ·˜‰
 ÍÎÈÙÏÂ  ¨˙È˙Â‰Ó  ˙Â˘ÈÈ˙‰  Ú·Â˜  ‰Ê  ÛÈÚÒ  ÈÎ  ¨Ú·˜
 ÌÈ˘„ÂÁ ‰˘ÂÏ˘ ¯Á‡Ï ‰˘‚Â‰˘ ¨‰ÚÈ·˙Ï ˘¯„È‰Ï ÔÈ‡
 ¯˙ÂÈ  ¯ÁÂ‡Ó  ÔÈÈÚ·  ÈÎ  ÔÈÂˆÈ¸  ÆÔÈ·ÂË‰  ¯Â¯Á˘  „ÚÂÓÓ
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 ¨ÒÎÓ‰ ˙Â˘¯ ÂÈÙÏ ¯ÒÓ‰¢
 ‰¯ÂÓ‡˘ ˙ÈÏ‰Ó ˙Â˘¯ ‰‰˘

 ‰ÏÂÎÈ ¨¯Â·Èˆ‰ ˙Ó‡ ˙ÂÈ‰Ï
 ‰ÁÂ¯ ÏÚ ‰ÏÂÚ‰ ÏÎÎ ÏÂÚÙÏ

 ˙Â˘¯ÂÙÓ ˙ÂÈÂÎÓÒÓ ÌÏÚ˙‰ÏÂ
 ÁÂÂËÏÂ Ï·Ò ÂÈ‡ ¨˙ÂÈ˙Â‰ÓÂ

 ÌÈ˜Ê ¯˙ÂÈ ÌÂ¯‚È ˜ÂÁ¯‰
 ‰¯˜Ó· ˙ÏÚÂ˙‰ ¯˘‡Ó

¢ÆÆÆ‰Ê‰ ÈÙÈˆÙÒ‰
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 ˜ÒÙ ¨ÌÈÏ˘Â¯È· ÈÊÂÁÓ‰ ËÙ˘Ó‰ ˙È·· ¨π≤µ∑Ø∞∂ ‡¢Ú©
 ÌÈÏ˘Â¯È·  ÈÊÂÁÓ‰  ËÙ˘Ó‰  ˙È·  ¨®∂Æ±±Æ∞∂  ÌÂÈÓ  ÔÈ„
 ±µ¥  ÛÈÚÒ˘  ˙Â¯˘Ù‡‰  ˙‡  ¨·‚‡  ˙¯Ó‡·  ¨‰ÏÚ‰
 ‡Ï ¨˙Â˘ÈÈ˙‰ ˙ÙÂ˜˙ ÏÏÎ Ú·Â˜ ÂÈ‡ ÒÎÓ‰ ˙„Â˜ÙÏ
 ˙ÙÂ˜˙  ˙‡ ÍÈ¯‡‰Ï Ô˙È˘  ÍÂ˙  ¨˙ÈÂÈ„  ‡ÏÂ  ˙È˙Â‰Ó

Æ˛ÌÈ„ÁÂÈÓ ÌÈÓÚËÓ ÌÈ˘„ÂÁ‰ ˙˘ÂÏ˘

 ÛÈÚÒ·  ‰ÚÂ·˜‰  ¨ÒÓ‰  ÏÂ‚Ï‚  È‡  ˙ÁÎÂ‰Ï  Ú‚Â‰  ÏÎ·
 ¨®¯ÒÁ· Â‡ ¯˙È· ÌÏÂ˘˘  ÒÓ© ÌÈÙÈ˜Ú ÌÈÒÓ ˜ÂÁÏ ∂
 ¨˙ÎÎÂ¯Ó  ‰„ÓÚ  Ë˜  ËÙ˘Ó‰  ˙È·  ¨±π∂∏≠Á¢Î˘˙‰
 ¨Â„¯È  ÔÈ·ÂË‰  È¯ÈÁÓ  ÈÎ  ¨ÂÈÙÏ  ÁÎÂ‰˘  ÍÎ·  ˜Ù˙Ò‰Â
 ÈÙ  ÏÚ  ¨ÌÈÒÓ‰  ˙‡  ÌÏ˘Ï  ‰˘¯„  ˙È‡Â·È‰˘  ¯Á‡Ï
 ÁÎÂ‰˘  ÍÎ·Â  ¨ÂÏÚ  ‡Ï  Ì‰Â  ≠  ÒÎÓ‰  Ï˘  ‚ÂÂÈÒ‰  Í¯„
 È¯˘Ù‡ È˙Ï· ‰Ê ‰È‰ ¨˙Â¯Á˙Â ˜Â˘ È‡˙ Ï˘· ÈÎ ¨ÂÈÙÏ
 ÈÎ ÔÈÂˆÈ© ÔÈ·ÂË‰ ¯ÈÁÓ ˙‡ ˙ÂÏÚ‰Ï ˙È‡Â·È‰ ˙ÈÁ·Ó
 ‰‰˘ ¨ÌÈ¯Á‡ ËÙ˘Ó È˙· Ï˘ ‰˜ÈÒÙ ˙ÓÈÈ˜ ‰Ê ÔÈÈÚ·
 ËÙ˘Ó  ˙È·  ¨±∏µ±∏Ø∞≥  Æ‡Æ˙  ∫Ï˘ÓÏÂ  ¨¯˙ÂÈ  ‰¯ÈÓÁÓ

Æ®±∂Æ±Æ∞µ ÌÂÈÓ ÔÈ„ ˜ÒÙ ≠ ·È·‡ Ï˙· ÌÂÏ˘‰
Æ¯ÂÚ¯Ú Â˘È‚‰ ÌÈ„„ˆ‰ ¨ÔÈ„‰ ˜ÒÙ ÏÚ

ז. ביקורת על נוהל קניין רוחני של 
המכס

 ÔÈ„  ˜ÒÙ  ¨˙¯ˆ·  ÌÂÏ˘‰  ËÙ˘Ó  ˙È·  ¨±∞∞≥Ø∞∂  Æ‡Æ˙
±≥Æ±±Æ∞∂ ÌÂÈÓ

 ÒÎÓ‰  ÈÎ  ¨Ú·Â˜  ÒÎÓ‰  ˙„Â˜ÙÏ  ÍÏÈ‡Â  ‡≤∞∞  ÛÈÚÒ
 ÌÈ¯ˆÂÈ  ˙ÂÈÂÎÊ ¨‰¯Â‡ÎÏ ¨ÌÈ¯ÈÙÓ˘  ÔÈ·ÂË ·ÎÚÏ È‡˘¯
 ¨˙ÂÈÂÎÊ‰ ÏÚ· ÌÚËÓ ‰Ú„Â‰ ˙Â·˜Ú· ¯ÁÒÓ ÈÓÈÒ Â‡ØÂ
 ∫‰Ï·‚‰ ÏÂË  Â‡  ¨ÛÂÒ  ‡ÏÏ  ÂÈ‡  ·ÂÎÈÚ‰ ÆÂ˙ÓÊÂÈ·  Â‡
 ¯ˆ˜ ÔÓÊ ÍÂ˙· ¨ÒÎÓ· ˙Â·¯Ú „È˜Ù‰Ï ˙ÂÈÂÎÊ‰ ÏÚ· ÏÚ
 ˙ÂÒÎÏ È„Î ‰· ˘È˘ ¨˙Â·¯ÚÏ ‰ÂÂÎ‰ ÆÏÈÚÏ ·ÂÎÈÚ‰ ÔÓ
 ¨˜Ê ÏÎ ÏÚ ˙ÂˆÙÏ È„Î Â‡ ¨·ÂÎÈÚÏ ‰¯Â˘˜‰ ‰‡ˆÂ‰ ÏÎ
 ˙È·Ï ‰Ú·Â˙ ˘È‚‰Ï ˙ÂÈÂÎÊ‰ ÏÚ· ÏÚÂ ¨·ÂÎÈÚ‰ ÌÂ¯‚È˘
 ÈÓÈ ‰¯˘Ú ÍÂ˙· ¨ÌÈ¯ÈÙÓ‰ ÔÈ·ÂË‰ ‡Â·ÈÈ „‚ ËÙ˘Ó‰
 ¨‰ÏÂÚÙÓ ˙ÂÚÓÈ‰ Æ·ÂÎÈÚ‰ ˙Ú„Â‰ ˙Ï·˜ ÌÂÈÓ ‰„Â·Ú

ÆÔÈ·ÂË‰ ·ÂÎÈÚ ÏÂËÈ·Ï ÏÈ·Â˙ ¨˙‡Ê ‰¯Â„ˆÂ¯Ù ÈÙ ÏÚ

 ¨‰Ê  ÔÈÈÚ·  ‰¯Â¯·  ˜˜ÂÁÓ‰ Ï˘  ÂÂ˘Ï˘  Û‡  ÏÚ  ¨‰‰Â
 ¨ÒÎÓ‰ ÌÚËÓ ÔÈ·ÂË  ·ÂÎÈÚ  Ï˘  ‰ÚÙÂ˙  ÏÚÂÙ·  ˙ÓÈÈ˜
 ‡Â·ÈÈ  „‚  ÔÂÏ˙‰˘  ¨˙ÂÎÊ  ÏÚ·  ‰È‰  ‡Ï  ¯˘‡Î  Ì‚
 ÏÚ·  Â˙Â‡  „ˆÓ ˙Â·¯Ú  ‰˙È  ‡Ï  ¯˘‡Î Ì‚Â  ¨ÔÈ·ÂË‰
 ¨ÌÈ·ˆÓ  ˘È  ¨ÌÈ˙ÚÏ  Æ‰Ú·Â˙  ˘È‚‰  ‡Ï  ‡Â‰Â  ¨˙ÂÎÊ‰
 ‡Â·È  Ï˘  ÁÂÏ˘Ó  ·ÎÚÏ  ÁÈÏˆÓ  ˙ÂÈÂÎÊ‰  ÏÚ·  Ì‰·˘
 ÌÈÎÈÏ‰  ËÂ˜Ï  ˘¯„ÈÈ  ‡Â‰˘  ÈÏ·  ¨‰¯Á˙ÓÂ  ÈÓÈËÈ‚Ï
 Ï˘  ÂÙÂÒ·Â ¨˙ÂÈÂ·¯Ú ˙„˜Ù‰ ˙Â·¯Ï ¨Â„ˆÓ ÌÈÓÈ‡˙Ó
 ÔÈ·ÂË‰ Ê‡Â ¨·ÂÎÈÚ‰ ˙˘˜· ˙‡ ÁÂÊ ˙ÂÈÂÎÊ‰ ÏÚ· ¨¯·„

ÆÌÈ¯¯Á˙˘Ó

 ÚÈÙÂÓ‰ ¨ÈÁÂ¯ ÔÈÈ˜ Ï‰Â· ‡Â‰ ˙‡Ê ‰ÚÙÂ˙ Ï˘ ‰¯Â˜Ó
 ¨®Ó¢ÚÓÂ  ÒÎÓ‰  Û‚‡  ÍÈ¯„˙©  Â¢Ó‡˙‰  Ï˘  ±µ  ˜¯Ù·
 ÔÈ·ÂË‰  ˙‡ ·ÎÚÏ  ¨ÔË˜  ÁÂÏ˘Ó Ï˘  ‰¯˜Ó·  ¨¯˘Ù‡Ó‰
 ˘È‚È  ‡ÏÂ  ˙Â·¯Ú  „È˜ÙÈ  ‡Ï  ˙ÂÈÂÎÊ‰  ÏÚ·  Ì‡  Ì‚
 ÒÂÙ˙Ï  ¯˘Ù‡˘  Ú·Â˜  Ï‰Â‰  ¨ÍÎ≠ÏÚ  ÛÒÂ  Æ‰Ú·Â˙
 ÏÚ·  Ï˘  ˙Â‚Èˆ  ÔÈ‡  ¯˘‡Î ¨ÌÈ‚È¯Á  ÌÈ¯˜Ó·¢  ≠  ÔÈ·ÂË
 ˙ÂÈÂÎÊ Ï˘ ‰ÈÙ ÏÚ ‰ËÂ· ‰¯Ù‰· ¯·Â„ÓÂ ı¯‡· ˙ÂÎÊ‰
 ÏÚ ˙„ÁÂÈÓ ˙ÂÈÁÓÂÓ ˙˘¯„ ‡Ï ¯˘‡Î Â‰ ¨ÈÁÂ¯ ÔÈÈ˜
 ÏÚ·˘ ÈÏ· ¨˙‡Ê ÏÎ Æ¢¯ÙÓ ‡Â·È· ¯·Â„Ó ÈÎ ÚÂ·˜Ï ˙Ó

Æ¯Á‡ ÔÙÂ‡· Â‡ ¨‰ÊÎ ÔÙÂ‡· ÏÚÙÈÂ Ú·ˆ‡ ÛÂ˜È ˙ÂÈÂÎÊ‰

 ‡ÈˆÂ‰ ‡Â‰Â  ¨ÔÈÈÚÏ  ˘¯„  ˙¯ˆ· ÌÂÏ˘‰ ËÙ˘Ó ˙È·
 Ï‰Â‰  ÏÚ  ˙È˙ÂÚÓ˘Ó  ˙¯Â˜È·  Á˙ÂÓ  ¯˘‡  ¨ÔÈ„  ˜ÒÙ
 ‡≤∞∞  ÛÈÚÒ  ˙Â‡¯Â‰  ÈÎ  ¨Ú·˜  ËÙ˘Ó‰  ˙È·  ÆÏÈÚÏ
 ‰ÚÈ·˙  ˙˘‚‰Â  ˙ÂÈÂ·¯Ú  ˙„˜Ù‰  ˙·ÂÁ  ˙Â·¯Ï©  ÏÈÚÏ
 Ï˘  ‰¯˜Ó·  È„ÂÁÈÈ‰  ‰ÂÂ˙Ó‰  ˙‡  ˙ÂÂ‰Ó  ®˙ÈËÙ˘Ó
 ˙ÂÈÂÎÊ  ÌÈ¯ÈÙÓ Ì‰ ÈÎ  ¨˘˘Á ˘È  ¯˘‡ ¨ÔÈ·ÂË  ˙ÒÈÙ˙
 ˙ÈÏÏÎ‰ ‰‡¯Â‰‰ ÈÎ ¨ÔÈÈˆ˘ ÍÂ˙ ¨¯ÁÒÓ ÈÓÈÒÂ ÌÈ¯ˆÂÈ
 ˙„Â˜ÙÏ  ‰≤∞∞  ÛÈÚÒ·  ‰ÚÂ·˜‰  ¨ÌÈÈ„  ˙¯ÂÓ˘  ¯·„·
 „≤∞∞  „Ú  ‡≤∞∞  ÌÈÙÈÚÒ  ˙Â‡¯Â‰˘  ¨ÂÈÈ‰„©  ÒÎÓ‰
 ÏÎ  ÈÙ  ÏÚ  ¨ÒÎÓ‰  Ï‰Ó  ˙ÂÈÂÎÓÒ  ÏÚ  ÛÈÒÂ‰Ï  ˙Â‡·
 ËÙ˘Ó‰ ˙È· ÆÍÎÓ ˙Â˘ÏÂ ‡ÈˆÂ‰Ï ‰˙¯ËÓ ÔÈ‡ ≠ ®ÔÈ„
 ÏÚ· „ˆÓ ˙ÂÁÂ ÈÓÚË Â‡ ¨ÈÏÎÏÎ Ò¯ËÈ‡ ÈÎ ¨Ú·˜ Û‡
 ˙Â‡¯Â‰Ó  ¯Â¯Á˘  ˜È„ˆ‰Ï  ÌÈÏÂÎÈ  ÌÈ‡  ≠  ˙ÂÈÂÎÊ‰
 ‡·ÈÈÓ  ˙ÂÈÂÎÊ  ÏÚ  ‰‚‰Ó  ¯Â¯Á˘  ˙Â·¯Ï  ¨‡≤∞∞  ÛÈÚÒ
 ¯¯·Â‰  ‡Ï  ÈÎ  ¨ÚÂ·˜Ï  ÛÈÒÂ‰  ËÙ˘Ó‰  ˙È·  ÆÔÈ·ÂË‰
 ˙Â‡¯Â‰Ó  Ï‰Â‰  Ï˘  ‰ÈÈËÒ‰  ‰˙˘Ú  ˙ÂÎÓÒ  ÂÊÈ‡·

Æ‡≤∞∞ ÛÈÚÒ
ÆÈÊÂÁÓ‰ ËÙ˘Ó‰ ˙È·Ï ¯ÂÚ¯Ú ˘‚Â‰ ÔÈ„‰ ˜ÒÙ ÏÚ

ח. החזר מס קנייה במקרה של חוב 
אבוד

 ˜ÒÙ ¨Ú·˘ ¯‡·· ÈÊÂÁÓ‰ ËÙ˘Ó‰ ˙È· ¨±µµ∞Ø∞¥ ˘¢Ú
±∂Æ≤Æ∞∂ ÌÂÈÓ ÔÈ„

 ‡Ï‡  ¨ÌÈ‡Â·È·  ˜ÒÂÚ  ÂÈ‡  ‡·‰  ÔÈ„‰  ˜ÒÙ  ¨ÌÓ‡¸
 Â˙Â‡ ÂÏÏÎ Â˙Â·È˘Á ÁÎÂÏ ¨ÌÏÂ‡ ÆÌÈÈÓÂ˜Ó ÌÈ¯ˆÈ·

˛˙‡Ê ‰ÓÈ˘¯·

 ÔÈ‚· ÌÏÈ˘˘ ¨‰ÈÈ˜‰ ÒÓ ¯ÊÁ‰Ï È‡ÎÊ ÔÈ·ÂË Ô¯ˆÈ Ì‡‰
 ·ÂÁ‰Â ÂÏ ‰ÓÏÂ˘ ‡Ï ‰¯ÈÎÓ‰ ˙¯ÂÓ˙ Ì‡ ¨¯ÎÓ˘ ÔÈ·ÂË

ø¢„Â·‡ ·ÂÁ¢ ˙ÂÈ‰Ï ÍÙ‰

 ·ÂÁ· ¯ÈÎ‰Â ¨˙‡Ê ‰Ï‡˘  ÏÚ ·ÂÈÁ· ‰Ú ËÙ˘Ó‰ ˙È·
 ¨Ú·˜ ËÙ˘Ó‰ ˙È· Æ‰ÈÈ˜ ÒÓ ¯ÊÁ‰ ÈÎ¯ÂˆÏ „Â·‡ ·ÂÁÎ
 ¢‰¯ÈÎÓ¢Ï  ÂÚ·ËÂ  Â˙Â‰Ó  ÌˆÚÓ  Í¯Î  ‰ÈÈ˜‰  ÒÓ  ÈÎ
 ¨ÏÂÎÂ  ÏÂÎÓ  ‰ÏÎÂÒ  ‰¯ÈÎÓ‰  ¯˘‡Î  ÆÌÂ˘È‰  ¯ÎÓ˘
 Ì‚ Ï·˜È ‡ÏÂ ‰È‚· È‰˘ÏÎ ‰¯ÂÓ˙  Ï·È˜ ‡Ï ¯ÎÂÓ‰Â
 ˙ÙÂ˜· ‰ÈÈ˜‰ ÒÓ ÌÂÎÒ ˙¯‡˘‰ È¯‰ ¨˙‡ÊÎ ‰¯ÂÓ˙
 ¨˙È·ÈË˜ÈÈ·Â‡‰  „ÂÒÈ‰  ˙ÈÏÎ˙Ï  ˙„‚ÂÓ ‰‰  ˙Â˘¯‰
 ÔÈ‚·  ÔÈ·ÂË  ¯ÎÂÓ  Ï˘  ÂÈÂÒÈÓ  ÔÂÈÚ¯  ÒÈÒ··  ˙ÁÂÓ‰

ÆËÙ˘Ó‰ ˙È· Ú·˜ ÍÎ ≠ Ì˙¯ÈÎÓ

 Æ‡Â·È· ‰ÈÈ˜ ÒÓ ÏÚ ‰ÏÁ ‰È‡ ËÙ˘Ó‰ ˙È· ˙ÚÈ·˜
 ¨±πµ≤ ·¢È˘˙‰ ¨®ÌÈ˙Â¯È˘Â ÔÈ·ÂË© ‰È˜ ÒÓ ˜ÂÁ ¨ÔÎ˘
 ¯ÊÁÂÈ  ‰ÈÈ˜ ÒÓ ÈÎ  ¨®±©®‡©≤∑  ÛÈÚÒ·  ˙Â˘¯ÂÙÓ  Ú·Â˜
 ÒÓ‰ ÌÏÂ˘  Ì‰ÈÏÚ˘  ÔÈ·ÂË‰  Ì‡ ¨Â˙Â‡  ÂÓÏÈ˘˘  ÈÓÏ
 ˙Ú˘·  ÌÏÂ˘  Ì‰ÈÏÚ  ÒÓ‰˘¢  ‰Ï‡  ËÚÓÏ  ¨Â¯ÎÓ  ‡Ï
 ÔÈ·  ˙È¯˘Ù‡  ‰ÈÏÙ‡Ï  ¯Ú  ‰È‰  ËÙ˘Ó‰  ˙È·  Æ¢Ô‡Â·È
 ¨˙‡Ê ‰ÈÏÙ‡˘ Ú·˜ ‡Â‰ ÌÏÂ‡ ¨ÈÓÂ˜Ó‰ ¯ÂˆÈÈÏ ‡Â·È‰
 ‰˙Â˘Ï ÏÂÎÈ˘ ÈÓÂ ¨˜ÂÁ· ˙‚ÂÚÓ ¨˙ÓÈÈ˜ ‡È‰˘ ÏÎÎ

 Æ„·Ï· ˜˜ÂÁÓ‰ ‡Â‰

 ÌÈÒÓ ¨‡ÂˆÈÂ ‡Â·È ÈÈ„· ˜ÒÂÚ‰ ¨ÔÈ„ Í¯ÂÚ Â‰ ·˙ÂÎ‰
 ÔÈÈ˜Â  ¨ÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·  ÁÂÏÈ˘Â  ‰Ï·Â‰  ¨ıÂÁ  ¯ÁÒ  ¨ÌÈÙÈ˜Ú
 „¢ÂÚ Ï˘ ÂËÚ È¯Ù ÌÈÙÒÂ ÌÈ¯Ó‡Ó „È¯Â‰Ï Ô˙È ÆÈÁÂ¯

www.nadel-law.co.il ∫Ë¯ËÈ‡‰ ¯˙‡· ¨Ï„ ÏÈ‚
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 ¯ÊÁ‰Ï È‡ÎÊ ÔÈ·ÂË Ô¯ˆÈ Ì‡‰
 ÔÈ·ÂË ÔÈ‚· ÌÏÈ˘˘ ¨‰ÈÈ˜‰ ÒÓ
 ‡Ï ‰¯ÈÎÓ‰ ˙¯ÂÓ˙ Ì‡ ¨¯ÎÓ˘

 ˙ÂÈ‰Ï ÍÙ‰ ·ÂÁ‰Â ÂÏ ‰ÓÏÂ˘
ø¢„Â·‡ ·ÂÁ¢
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 ÈÁÂÏ˘Ó· ÌÈ¯ˆÂÓ ¯ÂÁÓ˙
 Â‡ ¨‰ËÂ˘Ù‰ Í¯„‰ ≠ ‡Â·È

ø‰ÂÎ‰ Í¯„‰
 ÈÎÈÏ‰· ÂÏÁ‰˘ ¨‰Ï‡ ÌÈ‡Â·È

 ÌÂÁ˙· Â‰˘ÏÎ Ú˜¯ ‡ÏÏ ¨‡Â·È
 ÌÈÚˆ·Ó ¨ÌÈ‡˙Ó Ú„È ‡ÏÏÂ
 ‡Â·È‰ È·Ï˘· ˙Â·¯ ˙ÂÈÂÚË

 ˙ÂÈ‰Ï ÈÏ· ÂÏÈÙ‡ ¨ÌÈÂ˘‰
 ‰˙Â‰ÓÏ ¨˙ÂÚËÏ ÌÈÚ„ÂÓ

 ÔÈ‚· ÌÈÓÏ˘Ó Ì‰˘ ¨¯ÈÁÓÏÂ
ÂÏ‡ ˙ÂÈÂÚË

ÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ· ¯ÁÒ· ‰Î¯„‰Â ıÂÚÈÈ ‰¯ÈÙÒÈËÏÂÓ Ï¢ÎÓ ¨È¯Ù ÌÈÈÁ

 ¨Ï‡¯˘È ˙È„Ó ‰ÓÂ˙Á Ì‰ÈÏÚ˘ ÌÈÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ· ÌÈÓÎÒ‰
 ˙ÂÈ·ÈË¯ËÒÈÈÓ„‡  ˙ÂÏ·‚Ó  ˙˙ÁÙ‰Â  ÌÈ˜ÂÂ˘  ˙ÁÈ˙Ù
 ÛÒ‰ È‡˙· ˙¯ÎÈ ‰˙ÁÙ‰Ï Â‡È·‰ ¨Ï‡¯˘ÈÏ ‡Â·È‰ ÏÚ

ÆÔ‡Â·È ˙ÂÈ‰ÏÂ ÍÂÙ‰Ï È„Î ¨ÌÈ˘¯„‰

 ÌÂÁ˙·  ÏÏÎ  Â˜ÒÚ  ‡Ï  ¯˘‡  ¨ÌÈ·¯  ÌÈÂ‚¯‡Â  ˙Â¯·Á
 ¨ÌÈÈÓÂ˜Ó  ÌÈ˜ÙÒÓ  ÌÈ˘ÎÂ¯  ÂÈ‰  Ì‰È¯ˆÂÓ  ÏÎ  ˙‡Â
 ÆÌÈÎ¯Âˆ  Ì‰˘  ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙‡ ¨ÌÓˆÚ· ¨ÌÂÈÎ  ÌÈ‡·ÈÈÓ
 ¯·Â„Ó˘ ÔÈ·Â ÌÈÂ˘ ‰ÎÈ¯ˆ È¯ˆÂÓ· ¯·Â„Ó˘ ÔÈ· ¨˙‡Ê
 ÂÈÎ¯ˆÏ ‡·ÈÈÓ ÏÚÙÓ‰˘ ¨È‡ÓˆÚ ˘ÂÓÈ˘Ï ÌÏ‚ È¯ÓÂÁ·

ÆÌÈ¯Á‡ ÌÈ‡Â·È Ïˆ‡ Ì˘ÎÂ¯Ï ÌÂ˜Ó· ¨‡Â‰

 Â‰˘ÏÎ  Ú˜¯  ‡ÏÏ  ¨‡Â·È  ÈÎÈÏ‰· ÂÏÁ‰˘  ¨‰Ï‡ ÌÈ‡Â·È
 È·Ï˘· ˙Â·¯ ˙ÂÈÂÚË ÌÈÚˆ·Ó ¨ÌÈ‡˙Ó Ú„È ‡ÏÏÂ ÌÂÁ˙·
 ¨˙ÂÚËÏ  ÌÈÚ„ÂÓ  ˙ÂÈ‰Ï  ÈÏ·  ÂÏÈÙ‡  ¨ÌÈÂ˘‰  ‡Â·È‰

ÆÂÏ‡ ˙ÂÈÂÚË ÔÈ‚· ÌÈÓÏ˘Ó Ì‰˘ ¨¯ÈÁÓÏÂ ‰˙Â‰ÓÏ

 Ï˘ ÔÂÎ ¯ÂÁÓ˙· ¨¯˙È‰≠ÔÈ· ¨˙Â·¯ ˙ÂÈÂÚË· Ï˜˙ È‡
 ˙ÂÂ˘‰ ‡Â·È‰ ˙ÂÈÂÏÚ Ï˘ ‰ÂÎ ‰ÒÓÚ‰·Â ‡Â·È È¯ˆÂÓ

ÆÌÈÂÒÓ ÁÂÏ˘Ó· ÌÈËÈ¯Ù‰ ÏÏÎ ÏÚ

 ˜ÏÁ  Ë˜Â˘  ¨‰ÈÂ‚˘‰  Í‡  ¨‰ÁÂ‰Â  ‰ËÂ˘Ù‰  Í¯„‰
 Ï˘ ˙ÂÈÂÏÚ‰ ÏÏÎ ·Â˘ÈÁ ‡È‰ ¨ÌÈ‡Â·È‰ ¯Â·ÈˆÓ ÏÂ„‚
 ÏÚ ¯˘È‰ Â˜‰ ˙ËÈ˘· Ô˙ÒÓÚ‰Â ¨ÁÂÏÈ˘‰ Ï˘Â ‡Â·È‰

ÆÌÈÂ˘‰ ÌÈ¯ˆÂÓ‰

 ˙˜ÂÏÁ Ï  ̆‰ËÂ˘Ù ˙ÈËÓ˙È¯‡ ‰ÏÂÚÙ ÌÈÚˆ·Ó ¨‰Ê ·Ï˘·
 ‡Â·È‰  ˙ÂÈÂÏÚ  ÏÎ  ÌÂÎÈÒÓ  Ï·˜˙‰˘  ¨ÈÏ˜˘‰  ÌÂÎÒ‰
 ÆÌÈÏ˜˘Ï  Ì‚¯Â˙Ó  Â‰  ¯˘‡Î  ¨˜ÙÒ‰  ÔÂ·˘Á  ÌÂÎÒÂ
 ÁÂÏ˘Ó‰  Ï˘  ˙ÈÏÏÎ‰  Â˙ÂÏÚ  ˙‡  ‡Ë·Ó  ‰Ê  ÌÂÎÈÒ

ÆÁ¢ËÓ· ˜ÙÒ‰ ÔÁ ÌÂÎÒ· ÌÈ˜ÏÁÓ Â˙Â‡Â ÌÈÏ˜˘·

 ˙ÂÏÚ‰  ˙‡  ¨‰¯Â‡ÎÏ  ¨‡Ë·Ó  Ï·˜˙‰˘  ÌÂÎÒ‰

 Æ˜ÙÒ‰  ÔÂ·˘Á·  Ú·ËÓ  ˙„ÈÁÈ  ÏÎ  Ï˘  ˙È·ÈË˜Ù‡‰
 Ï˘ ÌÂÎÒ· ‰È‰ ˜ÙÒ‰ ÔÂ·˘Á Â· ¯˘‡ ¨‡Â·È ÁÂÏ˘Ó·
 ¨‡Â·È‰  ÈÒÓ  ¨ÁÂÏÈ˘‰  ˙ÂÈÂÏÚ  ÏÎ  ÍÒÂ  ¯ÏÂ„  ±∞¨∞∞∞
 ÛÏ‡  ∂∞≠·  ÂÓÎ˙Ò‰  ÂÓˆÚ  ˜ÙÒ‰  ÔÂ·˘ÁÂ  ¨¯Â¯Á˘‰
 ¨˜ÙÒ‰ ÔÂ·˘Á· ¯ÏÂ„ ÏÎ Ï˘ ˙È·ÈË˜Ù‡‰ ˙ÂÏÚ‰ ÆÁ¢˘
 ∂ ‰È‰È ¨¢‡Â·È ¯ÏÂ„ ¯Ú˘¢ ‚ÏÒ· ˙ÂÎÏ ‚Â‰˘ ‰Ó Â‡
 ˙ÏÙÎ‰ ¨‰˘ÚÓÏ ¨‰‰ ¯ˆÂÓ ÏÎ Ï˘ ‡Â·È‰ ˙ÂÏÚ ÆÁ¢˘
 ·Â¯·  Æ˜ÙÒ‰ ÔÂ·˘Á· ÚÈÙÂÓ˘  ÈÙÎ  ¨∂≠· ¯ˆÂÓ‰ ¯ÈÁÓ

 Æ‰ÈÂ‚˘ ‰È‰˙ ÂÊ ¯ÂÁÓ˙ ˙ËÈ˘ ¨ÌÈ¯˜Ó‰

 ÌÈ‡  ‡Â·È‰  ÈÁÂÏ˘Ó  ¨ÌÈ·¯  ÌÈ¯˜Ó·  ÈÎ  ¨¯ÂÎÊÏ  ˘È
 Â˙Â‡·  Ì‰·˘  ¨ÌÈ¯˜Ó  ˘È  ÆÌÈÈ‚ÂÓÂ‰  ÌÈÁÂÏ˘Ó
 ÒÎÓ‰  ¯ÂÚÈ˘  ¯˘‡  ¨ÌÈÂ˘  ÌÈ¯ˆÂÓ  ÌÈÓÈÈ˜  ÁÂÏ˘Ó‰
 Ì‰ Ì‰ÈÏÚ  ÏÁ‰ ¨‰ÈÈ˜‰ ÒÓ ¯ÂÚÈ˘  Â‡  ¨Ì‰ÈÏÚ  ÏÁ‰

ה ק פ ס א ה ת  ר ש ר ש ב ה  מ ו י  מ 62

È¯Ù ÌÈÈÁ



Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „

 Ï˘ ‰ËÂ˘Ù ‰˜ÂÏÁ ¨‰ÊÎ ‰¯˜Ó· Æ¯ˆÂÓÏ ¯ˆÂÓÓ ÌÈÂ˘
 ÌÂÎÒ· ÂÓÏÂ˘˘  ¨‡Â·È‰ ÈÒÓ Ô‰ÈÈ·˘  ¨˙Â‡ˆÂ‰‰ ÏÏÎ
 ÈË¯Ù ÔÙÂ‡· ·˘ÁÏ ˘È ÆÈÂ‚˘ ÔÂ˙ Ô˙È˙ ¨˜ÙÒ‰ ÔÂ·˘Á
 ‡Â·È‰ ÈÒÓ ˙ÒÓÚ‰ ÍÂ˙ ¨ÌÈÂ˘‰ ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙ÂÏÚ ˙‡
 Â˙Â‡ ÏÚ ÌÈÏÁ‰ ¨ÒÓ‰ È¯ÂÚÈ  ̆ÈÙ≠ÏÚ ¯ˆÂÓÂ ¯ˆÂÓ ÏÎ ÏÚ
 ÌÈÂ˘  ÌÈËÈ¯Ù ÌÈÏÈÎÓ‰ ¨ÌÈ·¯ ÌÈÁÂÏ˘Ó ˘È  Æ¯ˆÂÓ‰
 ÌÈÁÙ· ÌÈÂ˘  ÌÈËÈ¯Ù Ï˘  ‰Ê ‰¯˜Ó ÆÌÈÂ˘  ÌÈÁÙ·

Æ¯˙ÂÈ ˙ˆ˜ ·Î¯ÂÓ ‡Â‰ ¨ÁÂÏ˘Ó‰ Â˙Â‡· ¨ÌÈÂ˘

 ˙ÂÈÂÏÚ ˘È ÁÂÏ˘Ó‰ ˙ÂÈÂÏÚ ÏÏÎ ÍÂ˙Ó˘ ¨ÁÂÎ˘Ï ÂÏ Ï‡
 ¨ÂÓˆÚ ˜ÙÒ‰ ÔÂ·˘Á ÌÂÎÒ ÔÂ‚Î ¨ÔÈ·ÂË‰ Í¯ÚÓ ˙Â¯Ê‚‰
 ÔÂ·˘Á  ·ÈÎ¯  ¨ÁÂËÈ·‰  ˙ÂÏÚ·  ˜ÙÒ‰  ÔÂ·˘Á  ·ÈÎ¯
 ‰Ï‡  ÏÎ  Ï˘  ÈÒÁÈ‰  Ì˜ÏÁÂ  ¨ÛÈˆ¯‰  ˙¯‚‡·  ˜ÙÒ‰
 ¯Ê‚‰ ÒÎÓ‰ Í¯Ú ¨Ô·ÂÓÎÂ ¨ÒÎÓ ÈÎ¯ÂˆÏ ÔÈ·ÂË‰ Í¯Ú·

ÆÂÏ‡ ˙ÂÈÂÏÚÓ

 Í¯ÚÏ  ¯˘˜  ÏÎ  ÔÈ‡  ˙ÂÈÂÏÚ‰  ÔÓ  „·Î  ˜ÏÁÏ  ¨Í„È‡Ó
 „·Ï· ‰¯ÂÁÒ‰ ÁÙÓ ˙Â¯Ê‚‰ ¨˙ÂÈÂÏÚ Ô‰ ÂÏ‡ Æ‰¯ÂÁÒ‰

Æ®‰¯ÂÁÒ‰ Ï˜˘ÓÓ ‰Ó ˙„ÈÓ· ÌÈÓÚÙÏÂ©

 ¯˘˜  ÏÎ  ‡ÏÏ  ¨‰¯ÂÁÒ‰  ÁÙÓ  ˙Â¯Ê‚‰  ˙ÂÈÂÏÚ‰  ÔÈ·
 ÔÓ  ≠  Ï¢ÂÁ·  ‰Ï·Â‰‰  ˙ÂÈÂÏÚ  ˙‡ ÏÂÏÎÏ  Ô˙È  ¨‰Î¯ÚÏ
 ‰Ï·Â‰‰ Ï˘ ‰˙ÂÏÚ ¨‡ÂˆÈ‰ ÏÓÏ „ÚÂ ‡ˆÈÈÓ‰ ÏÚÙÓ‰
 ‰ÈÏËÈ‰  ÏÏÂÎ  ®˙È¯ÈÂÂ‡‰  ‰Ï·Â‰‰  Ï˘  Â‡©  ˙ÈÓÈ‰
 ÁÂËÈ· ÈÎ¯ÂˆÏ ‰¯ÂÁÒ‰ Í¯Ú· ‰Ï·Â‰‰ È·ÈÎ¯ ¨ÌÈÂ˘‰
 ÈÒÁÈ‰ ˜ÏÁ‰Â ‰Ï·Â‰‰ È·ÈÎ¯ ¨ÍÎÓ ˙¯Ê‚‰ ‰ÈÓ¯Ù‰Â
 ‰Ï·Â‰‰Â  ÁÂËÈ·‰  ¨˙ÂÏÚ‰  Í¯Ú·  ÁÂËÈ·‰  ˙ÈÈÓ¯Ù  Ï˘
 ¨ÔÈ·ÂË‰  Ï˘  ®CIF - Cost, Insurance and Freight©

 ÆÍÎÓ ˙¯Ê‚‰ ÛÈˆ¯‰ ˙¯‚‡Â

 ÈÎ¯ÂˆÏ  Í¯Ú‰  Ì‚˘  ¨¯Â¯È··  ‰ÏÂÚ  ÏÈÚÏ  ¯ÎÊ‰  ÏÎÓ
 ˙ÂÈÂÏÚ ∫˙ÂÈÂÏÚ Ï˘ ÌÈ‚ÂÒ È˘Ó ¨‰˘ÚÓÏ ¨·Î¯ÂÓ ÒÎÓ
 ÁÙÓ  ˙Â¯Ê‚‰  ˙ÂÈÂÏÚÂ  ¨‰¯ÂÁÒ‰  Í¯ÚÓ  ˙Â¯Ê‚‰
 ¯Ê‚  ÂÓˆÚ  ÒÎÓ‰  ·ÈÎ¯Ó  Ì‚  ÔÎ  ÏÚ  ¯˘‡  Æ‰¯ÂÁÒ‰

Æ‰ÁÙÓ ¯Á‡‰ Â˜ÏÁ·Â ‰¯ÂÁÒ‰ Í¯ÚÓ ÂÓÓ ˜ÏÁ·

 ÏÓÓ ˙È˙˘·È‰ ‰Ï·Â‰‰ ˙ÂÏÚÂ ¨ÒÎÓ‰ ÔÎÂÒ Ï˘ Â˙ÏÓÚ
 ˙ÂÓÏÂ˘Ó‰  ¨˙ÂÈÂÏÚ  Ì‚  Ô‰  Ô‡Â·È‰  ÈÒÁÓÏ  ‡Â·È‰
ÆÌÈ‡·ÂÈÓ‰ ÔÈ·ÂË‰ Í¯ÚÏ ¯˘˜ ‡ÏÏ ¨Â˙ÂÏÏÎ· ÁÂÏ˘ÓÏ

 ¨‡Â·È ÈÁÂÏ˘Ó ¯ÂÁÓ˙ ˙Ú· ÈÎ ¨‡È‰ ÌÈ¯·„‰ ˙ÂÚÓ˘Ó
 ∫ÌÈ¯Èˆ È˘· ˙ÂÂ˘‰ ‡Â·È‰ ˙ÂÈÂÏÚ ˙‡ ·˘ÁÏ ˘È

 ÈÒÓ ÏÏÂÎ ‰¯ÂÁÒ‰ Í¯ÚÓ ˙Â¯Ê‚‰ ¨˙ÂÈÂÏÚ‰ ¯Èˆ Æ‡
ÆÌ‰ÈÏÚ ÌÈÏÁ‰ ‡Â·È‰

 ÈÒÓ ÏÏÂÎ ‰¯ÂÁÒ‰ ÁÙÓ ˙Â¯Ê‚‰ ¨˙ÂÈÂÏÚ‰ ¯Èˆ Æ·
ÆÌ‰ÈÏÚ ÌÈÏÁ‰ ‡Â·È‰

 ‰ÂÎ ˙ÂÏÚ ÂÏ Ô˙ÈÈ ‰Ï‡ ÌÈ¯Èˆ È˘ Ï˘ ÌÂÎÈÒ‰ ˜¯
Æ‡Â·È‰ ÁÂÏ˘Ó Ï˘ ˙˜ÈÂ„ÓÂ

 ˙ÂÏÚ  ÂÈÙ  ÏÚ  ·ˆÓ  ¯ˆÂ  ˙¯Á‡  ¯ÂÁÓ˙  Í¯„  ÏÎ·
 Æ˙‡·ÂÈÓ‰  ‰ÏÂÎÓ·  ÌÈ¯ˆÂÓ‰  ·Î¯‰Ó  ¯Ê‚È˙  ÁÂÏ˘Ó‰

Æ˙¯Á‡ ˙ÂÏÚ Ï·˜˙˙ ÁÂÏ˘Ó ÏÎ·

 È¯È˘ÎÓÂ  ‰ÈÊÈÂÂÏË  È¯È˘ÎÓ  ÏÈÎÈ˘  ¨·¯ÂÚÓ  ÁÂÏ˘Ó·
 Ï˘  ÌÁÙÓ  È˙ÂÚÓ˘Ó  ÔÙÂ‡·  ÔË˜  ÌÁÙ˘  ¨DVD

 ¯˘‡Â  ¨¯˙ÂÈ  ‰Â·‚  Ì¯ÈÁÓ  Í‡  ¨‰ÈÊÈÂÂÏË‰  È¯È˘ÎÓ

 ‰ÈÊÈÂÂÏË‰ È¯È˘ÎÓ ˙ÂÏÚ ¨¯˘È‰ Â˜‰ ˙ËÈ˘· ¯ÁÓÂ˙Ó
 Ï˘  ÁÂÏ˘Ó‰  ˙ÂÏÚÓ  È˙ÂÚÓ˘Ó  ÔÙÂ‡·  ‰ÎÂÓ  ‰È‰˙
 ¨˜ÂÈ„·  ¯ÈÁÓ‰  Â˙Â‡·  Â˘Î¯  ¯˘‡  ¨‰ÈÊÈÂÂÏË  È¯È˘ÎÓ

Æ„·Ï· ˙ÂÈÊÈÂÂÏË ‰ÏÈÎ‰˘ ‰ÏÂÎÓ· ÂÁÏ˘ ÌÏÂ‡

 ˙ÂÈÂÏÚ‰ ÏÎ Â· ¯˘‡ ¨·¯ÂÚÓ‰ ÁÂÏ˘Ó·˘  ¯Á‡Ó ¨˙‡Ê
 ¢Â„Ò·Ò¢ DVD≠‰ È¯È˘ÎÓ ¨¯˘È‰ Â˜‰ ˙ËÈ˘· Â˜ÏÂÁ
 ˙È˙˘·È‰  ‰Ï·Â‰‰  Ï˘  ˙ÂÈÂÏÚ‰  ˙‡  ‰·¯  ‰„ÈÓ·
 Ì‰ÈÏÚ  ÌÈÏÁ‰ ‡Â·È‰  ÈÒÓ ˙‡Â  ˙ÈÓÈ‰  ‰Ï·Â‰‰ Ï˘Â
 ÌÈ¯ˆÂÓ‰  ¯Â·Ú  ¨®ÔÈ·ÂË‰  ÁÙÓ  ˙Â¯Ê‚‰  ˙ÂÈÂÏÚ‰©

Æ‰ÈÊÈÂÂÏË‰ È¯È˘ÎÓ ¨ÂÈÈ‰„ ¨¯˙ÂÈ ÌÈÈÁÙ‰

 ÌÈ¯ÚÙ ˙ÂÈ‰Ï ÌÈÏÂÏÚ ÁÂÏ˘ÓÏ ÁÂÏ˘ÓÓ ˙ÂÏÚ‰ È¯ÚÙ
 È˙ÂÚÓ˘Ó  ˘Â·È˘Ï  ÂÓ¯‚È  ¯˘‡  ¨„Â‡Ó  ÌÈÈ˙ÂÚÓ˘Ó
 ˙ÚÈ·˜·  ÍÎÓ  ‡ˆÂÈ  ÏÚÂÙÎ  ¨‡Â·È‰  È¯ˆÂÓ  ¯ÂÁÓ˙·
 ÂÙÂÒ·  ¨Ô·ÂÓÎÂ  ¨‰Ï‡  ÌÈ¯ˆÂÓ  Ï˘  ‰¯ÈÎÓ‰  È¯ÈÁÓ
 Ï˘  ˙ÂÈÁÂÂ¯‰  ÏÚ  ˙¯ÎÈ  ‰ÚÙ˘‰  ÍÎÏ  ‰È‰˙  ¯·„  Ï˘

 Æ‰¯·Á‰

 ˙ÓÂ˘˙  ˘¯Â„  ¯˘‡  ¨ÈËÈ¯˜  ·Ï˘  Â‰  ÔÂÎ  ¯ÂÁÓ˙
 ÌÈ·¯  ÌÈÎÈÏ‰˙  ÆÔÂ‚¯‡  ÏÎ·Â  ‰¯·Á  ÏÎ·  ‰¯˙È  ·Ï
 ¯ÂÁÓ˙Ó  ÌÈ¯Ê‚  ÔÂ‚¯‡‰  Ï˘Â  ‰¯·Á‰  Ï˘  Ì‰ÈÈÁ·
 ˙ÈÚÓ˘Ó≠„Á‰  ‰ˆÏÓ‰‰  ¨ÍÎÈÙÏ  ÆÌ‰È¯ˆÂÓ  Ï˘  ÔÂÎ
 ÏÚ „ÈÙ˜‰ÏÂ ¨¯ÂÁÓ˙‰ ÍÈÏ‰˙Ï ‰·˘ÁÓ ˘È„˜‰Ï ‰‰
 ·¯  ıÓ‡Ó  ˘¯Â„  ‡Â‰  Ì‡  Ì‚  ≠  ˜ÈÂ„ÓÂ  ÔÂÎ  ¯ÂÁÓ˙

 Æ¯˙ÂÈ

∞π≠∑¥∏∞∂π∞  ∫ßÏË  ¨È¯Ù  ÌÈÈÁ  ∫ÌÈÙÒÂ  ÌÈË¯ÙÏ
E-mail: perry@multisphera.com
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 ¨ÌÈ·¯ ÌÈ¯˜Ó· ÈÎ ¨¯ÂÎÊÏ ˘È
 ÌÈÁÂÏ˘Ó ÌÈ‡ ‡Â·È‰ ÈÁÂÏ˘Ó
 Ì‰·˘ ¨ÌÈ¯˜Ó ˘È ÆÌÈÈ‚ÂÓÂ‰

 ÌÈ¯ˆÂÓ ÌÈÓÈÈ˜ ÁÂÏ˘Ó‰ Â˙Â‡·
 ÏÁ‰ ÒÎÓ‰ ¯ÂÚÈ˘ ¯˘‡ ¨ÌÈÂ˘
 ¨‰ÈÈ˜‰ ÒÓ ¯ÂÚÈ˘ Â‡ ¨Ì‰ÈÏÚ
 ¯ˆÂÓÓ ÌÈÂ˘ Ì‰ Ì‰ÈÏÚ ÏÁ‰

¯ˆÂÓÏ



Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „

 ˙ÂÚˆÓ‡· ÌÈÂÎÈÒ ¯ÂÚÊÓ
È¯ËÓÂ˜Â„ È‡¯˘‡

 ÌÚ ˙ÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ· ˙Â¯˘˜˙‰
 ˙¯Âˆ ˙ÚÈ·˜ ¨˘„Á ˜ÙÒ

 ˙ÚÈ·˜Â ¨˙ÈÊÂÁ‰ ˙Â¯˘˜˙‰‰
 ÔÈ·ÂË‰ ˙¯·Ú‰ ˙ËÈ˘

 ÔÓ ÌÈÈËÂÂÏ¯‰ ÌÈÎÓÒÓ‰Â
 ˙Â·ÈÈÁÓ ‰Â˜‰ Ï‡ ¯ÎÂÓ‰

 ¨˘Î¯‰ ÈÏ‰Ó Æ˙Â¯È‰Ê ‰˘Ó
 ˜ÂÂÈ˘‰ ÈÏ‰ÓÂ ¨„Á‡ „ˆÓ

 ÌÈ˘¯„ ¨È˘ „ˆÓ ¨˙Â¯ÈÎÓ‰Â
 ÌÈÎÂ¯Î‰ ÌÈÂÎÈÒ‰ ˙‡ Ï‰Ï

Ì¯ÚÊÓÏÂ ˙Â¯˘˜˙‰·

˙È‡˜· ˙ÂÈÂˆÓÏ ÌÈÏÚÂÙ ÒÂÙÓ˜ ¨˙Â‚È‰ÓÏÂ ÏÂ‰ÈÏ Ò¢‰È·· ¯ÈÎ· Ë¯Ù¯ ¨·Â·˘ ÍÂÁ

 ÌÈÂ‚¯‡ ¨˙¯·Â‚Â ˙ÎÏÂ‰ ˙È˜ÒÚ‰ ˙Â¯Á˙‰ Â·˘ ¨Ô„ÈÚ·
 ÌÈÂÎÈÒ‰  ÏÂ‰ÈÏ  ‰·¯  ·Ï  ˙ÓÂ˘˙  ˘È„˜‰Ï  ÌÈ˘¯„
 ‰ÓÎ ˙Á‡ ÏÚ Æ˙ÙËÂ˘‰ Ì˙ÂÏÈÚÙÓ ÌÈÚ·Â‰ ¨ÌÈÈ˜ÒÚ‰
 ÌÈÙ˘ÁÂ  ÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·  ¯ÁÒ·  ÌÈ˜ÒÂÚ˘  ÌÈÂ‚¯‡  ¨‰ÓÎÂ
 ¨˙ÂÈÓÂ˜Ó  ¯ÎÓ  ˙Â˜ÒÚ·  ÌÈÓÈÈ˜  ÌÈ‡˘  ¨ÌÈÂÎÈÒÏ
 ÔÈ·ÂË‰ ˙‡ ÛÈÏÁ‰Ï È˘Â˜‰ ÔÓ ÌÈÚ·Â‰ ÌÈÂÎÈÒ ¨È¯˜
 Æ„··  „·  ¨˙ÈÙÒÎ‰  ‰¯ÂÓ˙‰  ÌÚ  ÔÈÈ˜‰  ÈÎÓÒÓ  ˙‡Â
 ÌÈ„„ˆ‰  Ì‡  ¨¯˜ÈÚ·  ¨ÌÈÈ˙ÂÚÓ˘Ó  Ì‰  ‰Ï‡  ÌÈÂÎÈÒ
 ÔÂÓ‡‰  ˙Ó¯Â  ¨‰Â˘‡¯Ï  Ì‰ÈÈ·  ÌÈ¯˘˜˙Ó  ‰˜ÒÚÏ

 Æ‰ÈÈ„ ˙ÒÒÂ·Ó ‰È‡ Ì‰ÈÈ·

 ˙ÈÓÈ„  ‡È‰  ˙ÂÂ¯Á‡‰  ÌÈ˘‰  Ï˘  ˙È˜ÒÚ‰  ‰·È·Ò‰
 ‡È‰  Í‡  ¨˙Â˘„Á  ˙ÂÈÂÓ„Ê‰  ˙¯ˆÂÈ  ÂÊ  ‰·È·Ò  Æ„Â‡Ó
 ¨ÍÎ  Æ˙Ú‰  ÏÎ  ˘„Á˙‰Ï  ˜Â˘·  ÌÈ˜Á˘‰  ˙‡  ˙·ÈÈÁÓ
 ÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ÌÈ¯˘˜˙Ó ÌÓˆÚ ˙‡ ÌÈ‡ˆÂÓ ÌÈ·  ̄ÌÈÂ‚¯‡
 ÌÈ˙ÚÏÂ ¨Ì‰Ó ˙ÈÙ¯‚Â‡È‚ ÌÈ˜ÁÂ¯Ó‰ ¨ÌÈ˘„Á ÌÈÈÏ·ÂÏ‚
 ˙Â¯ˆÂ  Æ˙È˜ÒÚ‰  Ì˙Â·¯˙  ˙ÒÈÙ˙·  Ì‰Ó  ÌÈÂ˘  Û‡
 ÔÏ‰Ï¸ Ô‡Â·È‰ ∫‰˜ÒÚÏ ÌÈ„„ˆ‰ È˘˘ ¨˙Â·¯ ˙ÂÈˆ‡ÂËÈÒ
 „ˆÓ ¨˛¢¯ÎÂÓ‰¢ ≠ ÔÏ‰Ï¸ Ô‡ÂˆÈ‰Â ¨„Á‡ „ˆÓ ¨˛¢‰Â˜‰¢ ≠
 ¨˙ÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ· ¯ÎÓ ˙˜ÒÚ ÚÂˆÈ·Ï ÌÎÒ‰ ÏÚ ÌÈÓ˙ÂÁ ¨È˘

ÆÌ‰ÈÈ· ˙Ó„Â˜ ˙È˜ÒÚ ˙ÂÒ˙‰ ‡ÏÏ

 ˙¯Âˆ  ˙ÚÈ·˜  ¨˘„Á  ˜ÙÒ  ÌÚ  ˙ÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·  ˙Â¯˘˜˙‰
 ÔÈ·ÂË‰  ˙¯·Ú‰  ˙ËÈ˘  ˙ÚÈ·˜Â  ¨˙ÈÊÂÁ‰  ˙Â¯˘˜˙‰‰
 ˙Â·ÈÈÁÓ ‰Â˜‰ Ï‡ ¯ÎÂÓ‰ ÔÓ ÌÈÈËÂÂÏ¯‰ ÌÈÎÓÒÓ‰Â
 ˜ÂÂÈ˘‰ ÈÏ‰ÓÂ ¨„Á‡ „ˆÓ ¨˘Î¯‰ ÈÏ‰Ó Æ˙Â¯È‰Ê ‰˘Ó
 ÌÈÂÎÈÒ‰  ˙‡  Ï‰Ï  ÌÈ˘¯„  ¨È˘  „ˆÓ  ¨˙Â¯ÈÎÓ‰Â

ÆÌ¯ÚÊÓÏÂ ˙Â¯˘˜˙‰· ÌÈÎÂ¯Î‰

הסיכונים המצויים בעסקת מכר
בין-לאומית

∫˙ÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ· ¯ÎÓ ˙˜ÒÚ· ÌÈÈ¯˘Ù‡ ÌÈÂÎÈÒ ÔÏ‰Ï

‰Â˜‰ ÈÂÎÈÒ
 ‰Â˜‰˘ Û‡ ÏÚ ¨Ì„ÚÈÏ ÔÈ·ÂË‰ ˙‡ ÁÏÂ˘ ÂÈ‡ ¯ÎÂÓ‰ •

ÆÌ˙¯ÂÓ˙ ˙‡ ˘‡¯Ó ¯È·Ú‰
 ÔÈ·ÂË‰  ˙‡  ÌÈÓ‡Â˙  ÌÈ‡˘  ¨ÔÈ·ÂË  ÁÏÂ˘  ¯ÎÂÓ‰  •

Æ˙Â¯˘˜˙‰‰ ‰ÊÂÁ· ÌÈ¯„‚ÂÓ˘

ÆÌÈÓÂ‚Ù ÌÈ‡ˆÓ‰ ÔÈ·ÂË ÁÏÂ˘ ¯ÎÂÓ‰ •
 „ÚÂÓ‰ ÔÓ ¯ÁÂ‡Ó „ÚÂÓ· ÔÈ·ÂË‰ ˙‡ ÁÏÂ˘  ¯ÎÂÓ‰ •
 ÈÏÎÏÎ  ˜Ê  Ì¯Â‚  Ì˙˜ÙÒ‡·  ¯ÂÁÈ‡‰Â  ¨ÌÎÒÂÓ‰

Æ‰Â˜Ï
 ÌÈÎÓÒÓ  ‡ÏÏ  ¨Ì„ÚÈÏ  ÔÈ·ÂË‰  ˙‡  ÁÏÂ˘  ¯ÎÂÓ‰  •
 ÌÈÈÂÈÁ‰  ÌÈÎÓÒÓ  ‡ÏÏ  Â‡\Â  ¨Ì¯Â¯Á˘Ï  ÌÈÈÂÈÁ‰

ÆÌÏÂÚÙ˙Ï

¯ÎÂÓ‰ ÈÂÎÈÒ
 ÂÈ‡  ‰Â˜‰  Í‡  ¨Ì„ÚÈÏ  ÔÈ·ÂË‰  ˙‡  ÁÏÂ˘  ¯ÎÂÓ‰  •
 ∫ÔÂ‚Î©  ‡È‰˘  ‰·ÈÒ ÏÎÓ ¨ÏÈ·ÂÓ‰ ÔÓ  Ì˙Â‡  ¯¯Á˘Ó
 ˙Â˘¯  ª‰ÈÈ˜‰  ÏÚ  ‰Ë¯Á  ªÈÏÎÏÎ‰  Â·ˆÓ·  ÈÂÈ˘

Æ®ÔÈ·ÂË‰ ˙¯ÈÒÓ ˙‡ ˙ÚÂÓ˘ ¨˙ÈÂËÏ˘
 ¨ÌÏÂ‡  ÆÌÈ¯¯ÁÂ˘Ó  ‰Ï‡Â  ÔÈ·ÂË‰  ˙‡  ÁÏÂ˘  ¯ÎÂÓ‰  •
 ‰·ÈÒ ÏÎÓ ˙ÈÙÒÎ‰ Ì˙¯ÂÓ˙ ˙‡ ¯È·ÚÓ ÂÈ‡ ‰Â˜‰

Æ‡È‰˘
 ¨˙ÈÙÒÎ‰  ‰¯ÂÓ˙‰  ˙‡  ·¯  ¯ÂÁÈ‡·  ÌÏ˘Ó  ‰Â˜‰  •

Æ¯ÎÂÓ‰ ÌÚ È¯ÁÒÓ ÍÂÒÎÒ ˙Â·˜Ú·
 ‰¯ÂÓ˙‰  Í‡  ¨ÔÈ·ÂË‰  ˙¯ÂÓ˙  ˙‡  ÌÏ˘Ó  ‰Â˜‰  •
 ˙‡ ÌÏ˘Ó ‰Â˜‰ ¨ÔÈÙÂÏÁÏ Â‡ Æ¯ÎÂÓÏ ‰ÚÈ‚Ó ‰È‡
 ÔÂ‚Î©  ‰˙¯·Ú‰  ˙‡ ÚÂÓ  È˙Ï˘ÓÓ  Âˆ  Í‡  ¨‰¯ÂÓ˙‰
 ˛¢Á¢ËÓ ≠  ÔÏ‰Ï¸  ıÂÁ  Ú·ËÓ ˙‡ˆÂ‰ ÏÚ ¯ÒÂ‡‰ ¨Âˆ

Æ®‰È„Ó‰ ÔÓ

 ÔÈ·  ˙È˜ÒÚ‰  ˙Â¯˘˜˙‰‰  Í¯„Â  ÌÈÂÎÈÒ‰  ÏÂ‰È
 Æ‰˜ÙÒ‡‰  ˙¯˘¯˘  Ï˘  ÈÏ¯‚ËÈ‡  ˜ÏÁ  Ì‰  ÌÈ„„ˆ‰
 Ï‰˙‰ ˜ÙÒ‰ ÌÚ Ô˙ÓÂ≠‡˘Ó‰ Ì‡ Ì‚ ¨‰Â˜‰ ˙ÈÁ·Ó
 ÂÏˆ‡  ˙ÓÈÈ˜Â  ¨ÂÂ‚¯‡Ï  ˙ÂÈÂˆ¯‰  ‰„ÈÓ  ˙ÂÓ‡  ÈÙ  ÏÚ
 ÂÈÏÚ  ÔÈÈ„Ú  ¨¯ÎÓ‰  È‡˙·  „ÂÓÚÈ  ¯ÎÂÓ‰˘  ¨‰˘ÂÁ˙‰
 Æ¯ÎÓ‰ ˙˜ÒÚ· ÌÂÏ˘˙‰ ˙ËÈ˘Ï ·Ï ˙ÓÂ˘˙  ˘È„˜‰Ï
 ÂÓˆÚ ¯ˆÂÓ· „˜Ó˙‰Ï ÌÈ¯ÁÂ· ˘Î¯‰ È˘‡ ¨ÌÚÙ ‡Ï
 Ì˙Ú„ ˙‡ ÌÈ˙Â ÌÈ‡ Ì‰Â ¨Â˙¯·Ú‰Ï ≠ ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ·Â
 ˙‡  ‰¯È„‚Ó  ¨‰˘ÚÓÏ˘  ¨ÌÂÏ˘˙‰  ˙ËÈ˘Ï  Í¯Âˆ‰  È„
 ÏÚ ‰˜ÊÁ‰ ˙‡ ‰ÙÈÏÁÓ ˙ÈÙÒÎ‰ ‰¯ÂÓ˙‰ Â·˘ ÌÂ˜Ó‰
 ¨‰Â˜‰ ˙˜ÊÁÏ ÌÈ¯·ÂÚ ÔÈ·ÂË‰ ‰·˘ ‰„Â˜‰© ÔÈ·ÂË‰

Æ®¯ÎÂÓ‰ ˙Â˘¯Ï ˙¯·ÂÚ ˙ÈÙÒÎ‰ ‰¯ÂÓ˙‰Â

 ˙ËÈ˘  ÏÚ  Ì˙Ú„  ˙‡  ÌÈ˙Â  ÌÈ‡˘  ¨˘Î¯‰  È˘‡
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 ˜ÙÒÏ ¯ÂÓ‡˘  ¨‰˜ÒÚ· ·Â˘Á ·ÈÎ¯ ÌÈÁÈÊÓ ¨ÌÂÏ˘˙‰
 ˜‰·ÂÓ‰  Ò¯ËÈ‡‰  ≠  ˙Â˘Â¯„‰  ˙Â‚‰‰  ˙‡  ÌÂ‚¯‡Ï
 ¨Ì˜„Â·ÏÂ  ÔÈ·ÂË‰  ˙‡  ÂÈ„ÈÏ  Ï·˜Ï  ‡Â‰  ‰Â˜‰  Ï˘
 Æ¯ÎÂÓ‰ È„ÈÏ ˙ÈÙÒÎ‰ Ì˙¯ÂÓ˙  ˙‡ ¯È·ÚÓ ‡Â‰˘  ÈÙÏ
 ·ËÈ‰ ÏÂ˜˘Ï ÌÈ·ÈÈÁ ‰Â˜‰ Ï˘ ˘Î¯‰ È˘‡ ¨ÍÎ≠ÌÂ˘ÓÂ
 ˙‡  ÔÎÂ˙Ó  ¯ÂÁ·ÏÂ  ˙ÂÏ·Â˜Ó‰  ÌÂÏ˘˙‰  ˙ÂËÈ˘  ˙‡
 Æ‰Â˜‰ ÈÂÎÈÒ ˙‡ ¯ÚÊÓÏ È„Î ¨‰ÙÈ„Ú‰ ÌÂÏ˘˙‰ ˙ËÈ˘

 ÌÈÂÎÈÒ‰  ˙·‰Â  ˙ÂÏ·Â˜Ó‰  ÌÂÏ˘˙‰  ˙ÂËÈ˘  ˙¯Î‰
 ÈÏ‰ÓÏÂ ¨„Á‡ „ˆÓ ¨˘Î¯‰ ÈÏ‰ÓÏ Â˜È Ô‰· ÌÈÎÂ¯Î‰
 „„ÂÓ˙‰Ï  ˙ÏÂÎÈ‰  ˙‡  ¨È˘  „ˆÓ  ¨˙Â¯ÈÎÓ‰Â  ˜ÂÂÈ˘‰
 ˙Â˘È¯„  ÌÚÂ  ÌÈ˙˘Ó  ÌÈ·ˆÓ  ÌÚ  ¨‰Ï‡  ÌÈÂÎÈÒ  ÌÚ

ÆÈ¯„ÂÓ‰ È˜ÒÚ‰ ÌÏÂÚ· ˙Â˙˘Ó

שיטות תשלום במסחר הבין-לאומי
 Ì¯Â‚  ˙ÂÂ‰Ó  ÌÂÏ˘˙‰  ˙ÂËÈ˘  ¨ÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·‰  ¯ÁÒÓ·
 ‰Â˜‰ ¯˘‡Î Æ¯ÎÓ‰ ˙˜ÒÚ ˙ÁÏˆ‰Ï ¯˙ÂÈ· È˙ÂÚÓ˘Ó
 ‡Ï  ¨¯ÁÒÓ‰ ˙˜ÒÚ È‡˙  ÏÚ  ÌÂ˙ÁÏ ÌÈÎ¯Ú  ¯ÎÂÓ‰Â
 ∫ÔÂ‚Î ¨¯ÎÓ‰ È‡˙ ÏÚ Ì‰ÈÈ· ÌÈÓÈÎÒÓ Ì‰˘ ¨ÍÎ· È„
 ¨‰˙ÊÈ¯‡ ˙¯Âˆ ¨‰˙ÂÓÎ ¨‰˙ÂÎÈ‡ ¨‰¯ÈÁÓ ¨‰¯ÂÁÒ‰ ‚ÂÒ
 ¨ÌÈÎÒ‰Ï ÌÈ·ÈÈÁ Ì‰È˘  ‡Ï‡ ¨ÈÂˆ¯‰ ‰˙Ï·Â‰ „ÚÂÓÂ
 Â·˘  ¨ÔÙÂ‡‰  ÏÚ  ¨¯ÎÓ‰  È‡˙  Ï˘  ÈÏ¯‚ËÈ‡  ˜ÏÁÎ

Æ¯ÎÂÓ‰ È„ÈÏ ¯·ÚÂ˙ ˙ÈÙÒÎ‰ ‰¯ÂÓ˙‰

 ÌÈÂÂÏÓ ÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·‰ ˜Â˘· ¯ÎÓ‰ ˙˜ÒÚÏ ÌÈ„„ˆ‰ ˙‡
 ¨„Á‡  „ˆÓ  ÆÌÈÂ˘  ÌÈÒ¯ËÈ‡Â  ¨˙ÂÂˆ¯  È¯ÚÙ  ¨˙Â˘˘Á
 Ì‰ÈÏÚ ˙ÂÏÚ·‰ ˙‡Â ÔÈ·ÂË‰ ˙‡ ¯È·Ú‰Ï ˘˘ÂÁ ¯ÎÂÓ‰
 ‰¯ÂÓ˙‰ ˙‡ Ï·È˜˘ ÈÙÏ ¨‰Â˜‰ È„ÈÏ ®¯ÎÓ‰ ÈÎÓÒÓ©
 ˙‡ ÂÈ„ÈÏ Ï·˜Ï ˘˜·È ‰Â˜‰ ¨È˘ „ˆÓÂ ¨ÂÈ„ÈÏ ˙ÈÙÒÎ‰
 Ì‡ ˜Â„·Ï ¨®¯ÎÓ‰ ÈÎÓÒÓ© Ì‰ÈÏÚ ˙ÂÏÚ·‰ ˙‡Â ÔÈ·ÂË‰
 ˙‡ ¯È·ÚÈ˘  ÈÙÏ ˙‡ÊÂ  ¨ÂÈ˙ÂÈÙÈˆ  ˙‡ ÌÈÓ‡Â˙  ÔÈ·ÂË‰

ÆÌÈÒ¯ËÈ‡ „Â‚È ÔÎ‡ ª¯ÎÂÓ‰ È„ÈÏ ÌÂÏ˘˙‰

 ¯ÁÒÓ· ˙ÂÏ·Â˜Ó‰ ¨˙ÂÈÒÈÒ·‰ ÌÂÏ˘˙‰ ˙ÂËÈ˘ ÔÏ‰Ï
∫ÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·‰

 Advance©  ˘‡¯Ó  ÌÂÏ˘˙Ø‰Ó„˜Ó  ÌÂÏ˘˙  •
 ˙ÈÙÒÎ‰  ‰¯ÂÓ˙‰  ÌÂÏ˘˙  ¨ÂÊ  ‰ËÈ˘·  Æ®Payment

 ‡Â‰˘ ÈÙÏ „ÂÚ ¯ÎÂÓÏ ¯·ÚÂÓ ®‰ÓÓ ˜ÏÁ Â‡ ‰ÏÂÎ©
 ˘‡¯Ó  ‰Ó„˜Ó‰  ÌÂÏ˘˙  Æ‰Â˜Ï  ÔÈ·ÂË‰  ˙‡  ÁÏÂ˘
 ‰¯ÂÓ˙‰Â  ÔÈ·ÂË‰  ÔÎ˘  ¨ÔÂÎÈÒÏ  ‰Â˜‰  ˙‡  Û˘ÂÁ

Æ¯ÎÂÓ‰ È„È· ÌÈ‡ˆÓ
 ÔÈ·ÂË‰ ¨ÂÊ ‰ËÈ˘· Æ®Open Account© ÁÂ˙Ù ÔÂ·˘Á •
 ÈÙÏ  „ÂÚ  ‰Â˜‰  ˙Â˘¯Ï  ÌÈ¯·ÚÂÓ  ÔÈÈ˜‰  ÈÎÓÒÓÂ
 ˙‡ Û˘ÂÁ  ÁÂ˙Ù  ÔÂ·˘Á ÆÌÂÏ˘˙‰ ˙‡ Úˆ·Ó ‡Â‰˘
 È„È· ÌÈ‡ˆÓ ‰¯ÂÓ˙‰Â ÔÈ·ÂË‰ ÔÎ˘ ¨ÔÂÎÈÒÏ ¯ÎÂÓ‰

Æ‰Â˜‰
 Æ®Documentary Collection©  ‰ÈÈ·‚Ï  ÌÈËÓÂ˜Â„  •
 ¯ÎÂÓ‰  ÆÍÈÏ‰˙·  ·¯ÂÚÓ  ®ÌÈ˜·©  ß‚  „ˆ  ¨ÂÊ  ‰ËÈ˘·
 È¯ÈÂÂ‡‰ ‰Ï·Â‰‰ ÍÓÒÓØÈÓÈ‰ ÔÚËÓ‰ ¯Ë˘ ˙‡ Í¯ÂÚ
 ‚‡Â„Â  ®‰Â˜‰  Ï˘  ˜·‰  ¨ÏÏÎ≠Í¯„·©  ˜·‰  Ì˘  ÏÚ
 ˙‡ ®¯ÎÂÓ‰ Ï˘ ˜·‰© ÂÏ˘ ˜·‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ¯È·Ú‰Ï
 ‰Ê˘  È„Î  ¨‰Â˜‰  ˜·Ï  ®ÌÈÎÓÒÓ‰©  ÌÈËÓÂ˜Â„‰
 ÁÏÂ  ̆Ï  ̆‰¯ÈÒÓ‰ ˙Â‡¯Â‰Ï ÛÂÙÎ ‰Â˜Ï Ì˙Â‡ ¯ÂÒÓÈ
 ÌÂÏ˘˙‰ È‡˙ Æ®¯ÎÂÓ‰ ˜· ÏÏÎ≠Í¯„·© ÌÈËÓÂ˜Â„‰
 ‰Â˜Ï ÌÈÎÓÒÓ‰ ˙¯ÈÒÓ ∫Ì‰ ÂÊ ‰ËÈ˘· ÌÈÏ·Â˜Ó‰
 ÆÈ„È˙Ú ÌÂÏ˘˙Ï ˙Â·ÈÈÁ˙‰ Â‡ ¨ÔÓÂÊÓ ÌÂÏ˘˙ ˙¯ÂÓ˙
 ·ÂÁ ¯Ë˘ ˙ÂÚˆÓ‡· ÂÓˆÚ ÏÚ Ô‚Ó ¯ÎÂÓ‰ ¨‰Ê ‰¯˜Ó·

 ˙ÈÁ·Ó Æ˙È‡˜· ˙Â·¯Ú ˙Ï·˜ ˙ÂÚˆÓ‡· Â‡ ¨ÌÂ˙Á
 ‰ÙÈ„Ú ‰ÈÈ·‚Ï ÌÈËÓÂ˜Â„ Ï˘ ÌÂÏ˘˙‰ ˙ËÈ˘ ¨¯ÎÂÓ‰
 ‰Â˜‰˘ ÔÈ· ¨ÁÂ˙Ù ÔÂ·˘Á Ï˘ ÌÂÏ˘˙‰ ˙ËÈ˘ ÈÙ ÏÚ
 ÏÚ  ˜·‰  ÈÙ·  Ì˙ÂÁ  ‰Â˜‰˘  ÔÈ·Â  ¨ÔÓÂÊÓ·  ÌÏ˘Ó

ÆÈ„È˙Ú ÌÂÏ˘˙Ï ·ÂÁ ¯Ë˘
 Æ®L/C - Letter of Credit© ®„¢‡© È¯ËÓÂ˜Â„ È‡¯˘‡ •
 ‰·ÂË ‰‚‰ ÌÈ„„ˆ‰ È˘Ï ÁÈË·‰Ï ‰ÏÂÎÈ  ÂÊ  ‰ËÈ˘
 ÌÂÏ˘˙‰  ˙ÂËÈ˘Ï  ‰‡ÂÂ˘‰·  ¨¯ÎÓ‰  ˙˜ÒÚ·  ¯˙ÂÈ

Æ˙Â¯Á‡‰

 È‡¯˘‡  ˙ËÈ˘  ÏÚ  ¯Â·È„‰  ˙‡  ·ÈÁ¯  ‰Ê  ¯Ó‡Ó·
∫˙Â‡·‰ ˙Â„Â˜Ï ÒÁÈÈ˙Â È¯ËÓÂ˜Â„
øÈ¯ËÓÂ˜Â„‰ È‡¯˘‡‰ ¯È˘ÎÓ Â‰Ó •

 È¯ËÓÂ˜Â„‰ È‡¯˘‡· ÌÈÏÚÂÙ‰ ¨¢ÌÈ˜Á˘‰¢ Ì‰ ÈÓ •
øÌ„È˜Ù˙ Â‰ÓÂ

øÔ‚‰Ï ‡· È¯ËÓÂ˜Â„ È‡¯˘‡ ¨ÌÈÒ¯ËÈ‡ ÂÏÈ‡ ÏÚ •

אשראי דוקומנטרי
 ¨ÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·‰ ¯ÁÒ· ˙Â‚Â‰‰ ¨ÌÂÏ˘˙‰ ˙ÂËÈ˘ ÏÎ ÔÈ·Ó
 ÔÂÊÈ‡  ˙¯˘Ù‡Ó  È¯ËÓÂ˜Â„  È‡¯˘‡  ÌÂÏ˘˙‰  ˙ËÈ˘
 ‰Â˜‰  ≠  ‰˜ÒÚÏ  ÌÈ„„ˆ‰  ÔÈ·  ÌÈÒ¯ËÈ‡‰  Ï˘  È·¯Ó
 È·¯Ó  ÔÂÊÈ‡Ï  Ì‚  ‡È·‰Ï  ‰ÁÈÏˆÓ  ÂÊ  ‰ËÈ˘  Æ¯ÎÂÓ‰Â
 ˙˜ÒÚ˘  È„Î  ¨Ï·˜Ï  ÌÈ˘˜·Ó  ÌÈ„„ˆ‰˘  ˙Â‚‰‰  Ï˘
 ‰Â˜Ï  ¢˙È¯ËÓÂ˜Â„¢  ‰‚‰  ≠  ÏÚÂÙÏ  ‡ˆ˙  ¯ÁÒÓ‰
 ÌÂÏ˘˙  ˙ËÈ˘  ¨ÍÎ  ÏÚ  ÛÒÂ  Æ¯ÎÂÓÏ  ¢˙ÈÒÈÙ¢  ‰‚‰Â
 ®¯ÎÓ‰ ‰ÊÂÁ©  ¯ÁÒÓ‰ ˙˜ÒÚ ÔÈ·  „È¯Ù‰Ï  ‰ÁÈÏˆÓ  ÂÊ
 ÏÚ ˙È„Ù˜ ‰¯ÈÓ˘  ˙ÂÚˆÓ‡· ‰˙¯ÂÓ˙  ÌÂÏ˘˙‰ ÔÈ·Â
 ˙È‡˜·‰ ˙Î¯ÚÓ‰ ¨ÂÊ ‰ËÈ˘· Æ˙Â˜ÊÁ‰ ˙„¯Ù‰ ÔÂ¯˜Ú
 Á˙ÂÙ‰  ˜·‰  ‰·˘  ˙Ú‰  ÔÓ  ¨ÚÈ¯ÎÓ  „È˜Ù˙  ˙‡ÏÓÓ
 „ÚÂ  È‡¯˘‡  ·˙ÎÓ  ‡ÈˆÂ‰Ï  ˘˜·˙Ó  ®Issuing Bank©

Æ¯ÎÂÓÏ ÌÂÏ˘˙‰ ÚÂˆÈ·Ï

 ˜·‰  ÔÈ·  ‰ÊÂÁ  ¨‰˘ÚÓÏ  ¨‡Â‰  È¯ËÓÂ˜Â„‰  È‡¯˘‡‰
 ‰ÂÂ‰Ó  ‰Ê  ‰ÊÂÁ  Æ¯ÎÂÓ‰  ÔÈ·Ï  ®‰Â˜‰  ˜·©  Á˙ÂÙ‰
 ¨„ÚÂÓ· ¯ÎÂÓÏ ÌÏ˘Ï ˜·‰ Ï˘ ˙¯ÊÂÁ È˙Ï· ˙Â·ÈÈÁ˙‰
 ‰‚‰‰© È¯ËÓÂ˜Â„‰ È‡¯˘‡‰ ˙ÁÈ˙Ù ˙Ú· Ú·˜ ¯˘‡
 ˜¯Â Í‡ ¨Ô·ÂÓÎ ¨˙‡Ê Æ®Ï·˜Ï ˘˜·Ó ¯ÎÂÓ‰˘ ˙ÈÒÈÙ‰
 ¯Á‡  ‡ÏÓÏ  Â˙Â·ÈÈÁ˙‰  ˙‡  ÌÈÏ˘‰  ¯ÎÂÓ‰˘  ¯Á‡Ï
 ¨ÌÈÓÈ‡˙Ó  ÌÈÎÓÒÓ  ˙‚ˆ‰  ˙ÂÚˆÓ‡·  È‡¯˘‡‰  È‡˙
 È‡¯˘‡‰ ·˙ÎÓ· Ì˙Â‡ ÏÏÎ˘Â ÂÏ ‰¯Â‰ ‰Â˜‰˘ ÈÙÎ
 È‡¯˘‡‰ Æ®Ï·˜Ï ˘˜·Ó ‰Â˜‰  ̆˙È¯ËÓÂ˜Â„‰ ‰‚‰‰©
 ÔÈ·˘ ˙Â¯˘˜˙‰‰ ·Ï˘Ï Í˘Ó‰ ·Ï˘ ‡Â‰ È¯ËÓÂ˜Â„‰
 ˙‡  ¯ÂˆÈÈ  ˜·‰˘  È„Î  Æ¯ÎÓ‰  ‰ÊÂÁ  ≠  ‰Â˜Ï  ¯ÎÂÓ‰
 ÏÚ  ¨¯ÎÂÓ‰  ÈÙÏÎ  ÌÂÏ˘˙Ï  ˙¯ÊÂÁ  È˙Ï·‰  ˙Â·ÈÈÁ˙‰‰
 ÍÎÏ Ì‡˙‰·Â ®Á˙ÂÙ‰ ˜·‰© ˜·‰ Ï‡ ˙ÂÙÏ ‰Â˜‰

Æ‰˘˜· ˘È‚‰Ï

 ˙È¯ÁÒÓ‰  ‰˜ÒÚ‰  ˙¯‚ÒÓ·  ÈÎ  ¨ÌÈ„ÓÏ  Â‡  Ô‡ÎÓ
∫ÂÊÓ ÂÊ ˙Â„¯Ù ¨˙ÂÈÊÂÁ ˙ÂÎ¯ÚÓ ˘ÂÏ˘ ¨‰˘ÚÓÏ ¨˙Â¯ˆÂ

ÆÌÈ„„ˆ‰ ÔÈ· Ì˙Á‰ ¨¯ÎÓ‰ ‰ÊÂÁ Æ‡
 ¨È¯ËÓÂ˜Â„‰  È‡¯˘‡‰  ˙ÁÈ˙ÙÏ  ‰˘˜·‰  ‰ÊÂÁ  Æ·

Æ˜·Ï ˘È‚Ó ‰Â˜‰˘
Æ¯ÎÂÓÏ ÁÏÂ˘ Á˙ÂÙ‰ ˜·‰˘ ¨È‡¯˘‡‰ ·˙ÎÓ Æ‚

∫ÔÂÈÏÚ‰ ËÙ˘Ó‰ ˙È· „ÓÚ ÍÎ ÏÚ
 Ï‡¯˘ÈÏ  ËÂ˜ÒÈ„ ˜· „‚  Ó¢Ú· ÌÈ„· Â˜È  „¢ÒÙ

 ±∏≤±Øπ∏ ‡¢Ú¯ Ó¢Ú·

 ÌÈ¯ÁÂ· ˘Î¯‰ È˘‡ ¨ÌÚÙ ‡Ï
 ÂÓˆÚ ¯ˆÂÓ· „˜Ó˙‰Ï

 ¨Â˙¯·Ú‰Ï ≠ ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ·Â
 Ì˙Ú„ ˙‡ ÌÈ˙Â ÌÈ‡ Ì‰Â
 ¨ÌÂÏ˘˙‰ ˙ËÈ˘Ï Í¯Âˆ‰ È„

 ÌÂ˜Ó‰ ˙‡ ‰¯È„‚Ó ¨‰˘ÚÓÏ˘
 ‰ÙÈÏÁÓ ˙ÈÙÒÎ‰ ‰¯ÂÓ˙‰ Â·˘

ÔÈ·ÂË‰ ÏÚ ‰˜ÊÁ‰ ˙‡

Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „
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 ¯ÙÒÓÓ ˙·Î¯ÂÓ  ®„Æ‡©  È¯ËÓÂ˜Â„  È‡¯˘‡ ˙˜ÒÚ  ÆÆÆ¢
≠˙˜ÒÚ ‰ÊÂÁ ‡Â‰ „Á‡ ‰ÊÂÁ Æ‰ÊÓ≠‰Ê ÌÈ„¯Ù‰ ÌÈÊÂÁ

 ®¯‡˘‰ ÔÈ·© ‰Â˜ ·ÈÈÁ˙Ó Â·Â ¨‰Â˜Â ¯ÎÂÓ ÔÈ· „ÂÒÈ‰
 ÌÂÎÒ·  È¯ËÓÂ˜Â„  È‡¯˘‡  ≠  ·ËÂÓÎ  ≠  ¯ÎÂÓÏ  ˜ÙÒÏ
 ¯ÎÂÓ‰ ˙·ÂËÏ Æ„Æ‡‰ ˙ÁÈ˙Ù ‰ÊÂÁ ≠ È˘ ‰ÊÂÁ ÆÌÈÂÒÓ
 ‡ÈˆÂÓ  ˜·‰  ÔÈ·Ï  ‰Â˜‰  ÔÈ·  ‰ÊÂÁ  ÂÈ‰  ≠  ®·ËÂÓ‰©
 È‡˙  ÌÈÚ·˜  ¨‰Ê  ‰ÊÂÁ·  Æ®¢Á˙ÂÙ‰  ˜·‰¢©  È‡¯˘‡‰
 „Ú  ˜·‰  ÈÙÏ  Â‚ˆÂÈ  ÌÈÎÓÒÓ  ÂÏ‡  ¯ÓÂÏÎ  ¨Æ„Æ‡‰
 „ÂÓÚÈ  Â·  ÔÓÊ‰  Í˘Ó  ¨‰¯ÂÓ˙‰  ˙‡  ¯ÎÂÓÏ  ÌÏ˘È˘
 ‡Â‰ È˘ÈÏ˘ ‰ÊÂÁ Æ„ÂÚÂ ¨Û˜Â˙· È¯ËÓÂ˜Â„‰ È‡¯˘‡‰
 ¯ÎÂÓ‰ ÔÈ·Ï ˜·‰ ÔÈ·˘ ‰ÊÂÁ ‡Â‰Â ¨ÂÓˆÚ Æ„Æ‡‰ ·˙Î
 ˜·‰ ÏËÂ È‡¯˘‡‰ ·˙Î· Æ®È‡¯˘‡‰ ·˙ÎÓ· ·ËÂÓ‰©
 ‚ÈˆÈ˘ ÌÈÎÓÒÓ „‚Î ·ËÂÓÏ ÌÏ˘Ï ˙Â·ÈÈÁ˙‰ ÂÓˆÚ ÏÚ

¢Æ˙Ú‰ ‡Â·· ·ËÂÓ‰

הבנק הפותח - גורם מפתח בעסקת 
האשראי הדוקומנטרי

 ˙·ÂËÏ  È‡¯˘‡‰  ·˙ÎÓ  ˙‡  Á˙ÂÙ‰  ¨˜·‰˘  ¯Á‡Ó
 ¨‰Â˜‰  Ï˘  Â˙˘˜·Ï  Ì‡˙‰·  ˙‡Ê  ‰˘ÂÚ  ¨¯ÎÂÓ‰
 ÔÓ  ÌÈ„„ˆ‰  È˘  ÈÙÏÎ  ‰ÏÂÙÎ  ˙ÂÈ¯Á‡Ï  ˘¯„  ˜·‰
 ÔÂ¯Á‡ ¢˜ÒÂÙ¢Î ÏÂÚÙÏ „È˙Ú ˜·‰ ¨ÔÎ˘ Æ‰ÁÈ˙Ù‰ Ú‚¯
 Æ˙Á‡  ‰ÂÚ·Â  ˙Ú·  Ì‰Ï˘  ÌÈÒ¯ËÈ‡‰  ÏÚ  ‰¯ÈÓ˘·
 Á˙ÂÙ‰  ˜·‰˘  Û‡  ÏÚ  ¨˙˘¯„  ‰ÏÂÙÎ‰  ˙ÂÈ¯Á‡‰
 ÂÈ˜ÒÚ ˙‡ Ï‰Ó ‰Â˜‰ ÂÏˆ‡˘ ¨˜·‰ ÏÏÎ≠Í¯„· ‡Â‰

ÆÌÈÙËÂ˘‰

 Â·˘  ¨„ÚÂÓ·  ÈÂËÈ·  È„ÈÏ  ‡Â·˙  ˙Ù˙Â˘Ó‰  ˙ÂÈ¯Á‡‰
 ÈÙ ÏÚ ÌÈ˘¯„‰ ÌÈÎÓÒÓ‰ ˙‡ ÂÏ˘ ˜·Ï ‚ÈˆÈ ¯ÎÂÓ‰
 ÌÈÎÓÒÓ‰ ˙‡ ¯È·ÚÈ ¯ÎÂÓ‰ Ï˘ ˜·‰ ÆÈ‡¯˘‡‰ ·˙ÎÓ
 ÌÈÎÓÒÓ‰ ˙‡ ‡ˆÓÈ Á˙ÂÙ‰ ˜·‰ Ì‡ ÆÁ˙ÂÙ‰ ˜·Ï
 ˙È˙ÂÓ  ˙Â·ÈÈÁ˙‰©  Â˙Â·ÈÈÁ˙‰  ¨ÔÈËÂÏÁÏ  ÌÈÈ˜˙
 ®È‡¯˘‡‰  ·˙ÎÓ  ˙ÁÈ˙Ù  „ÚÂÓ·  ‰¯ˆÂ˘  ¨ÌÂÏ˘˙Ï
 Â‡ ¨ÔÓÂÊÓ ÌÂÏ˘˙Ï ˙ËÏÁÂÓ ˙Â·ÈÈÁ˙‰Ï ˙ÂÈ‰Ï ˙ÎÙÂ‰
 ÂÓÎÈÒ ÌÈ„„ˆ‰ È˘  Ì‡ ¨ÌÂÏ˘˙Ï ˙È„È˙Ú ˙Â·ÈÈÁ˙‰

ÆÌÈ˜ÙÒ È‡¯˘‡ ÏÚ

מזעור סיכונים פיננסיים/מסחריים 
בעסקת מכר, באמצעות אשראי 

דוקומנטרי
 ≠  ÌÂÏ˘˙‰  ˙ËÈ˘Ï˘  ÔÈ·‰Ï  ¯˘Ù‡  ¨ÏÈÚÏ  ¯ÂÓ‡‰  ÔÓ

 ˙¯ÈÓ˘· ÌÈÈÈÚ ÌÈ„„ˆ ÌÈÓÈÈ˜ ≠ È¯ËÓÂ˜Â„ È‡¯˘‡
 ˙˜ÒÚÏ  ÌÈ„„ˆ‰  ÌÈÏËÂ˘  ¨ÌÈÂÎÈÒ‰  ÏÚ  ÔÂÊÈ‡‰
 ¯ÂÓ‡‰  ÔÓ  ÔÈ‡  Æ¯ÚÊÓÏ  ÌÈ˘˜·Ó  Ì‰  Ì˙Â‡Â  ¯ÎÓ‰
 ˙ÈÁÙÓ ‰Ê  ¯È˘ÎÓ· ˘ÂÓÈ˘‰˘  ¨‰˘ÂÁ˙‰ ˙‡ ˜ÈÚ‰Ï
 ÔÓ „Á‡ ÏÎ Ï˘ ÔÂÎÈÒ‰ ˙‡ ËÏÁÂÓ ÔÙÂ‡·Â ˙ÈËÓÂËÂ‡
 „ˆ ÂÈ‡˘ ¨È˘ÈÏ˘ „ˆÎ Á˙ÂÙ‰ ˜·‰ „È˜Ù˙ ÆÌÈ„„ˆ‰
 ˙Â‡ÓˆÚ‰  ÔÂ¯˜Ú©  ÌÈ„„ˆ‰  ÔÈ·  ˙¯Î‰  ¯ÎÓ‰  ‰ÊÂÁÏ
 ˙‡ ˙Á‡ ‰ÂÚ·Â  ˙Ú· Ï¯ËÏ  ¨®È¯ËÓÂ˜Â„‰ È‡¯˘‡·
 ÆÌÈ„„ˆ‰  ÔÓ  „Á‡  ÏÎÏ  ¯ˆÂÂÈ‰Ï  ÌÈÏÂÏÚ‰  ¨ÌÈÂÎÈÒ‰
 ‡Ï˘  ÔÈ·ÂË  ˙Ï·˜  ¨È¯˜  ¨‰Â˜‰  Ï˘  È¯ÁÒÓ‰  ÔÂÎÈÒ‰
 ÏÂÎÈ  ÂÈ‡  ¨¯ÎÓ‰  ˙˜ÒÚ  ˙¯‚ÒÓ·  ÔÓÊÂÓÏ  Ì‡˙‰·
 ‰˘È¯„ ÌÂÊÈÈ ‰Â˜‰ Ì‡ ‡Ï‡ ¨ÔÈËÂÏÁÏ Ï¯ËÂÓ ˙ÂÈ‰Ï
 Æ˘˜Â·Ó‰  ÔÂÁËÈ·‰  ˙‡  ÂÏ  ˜ÈÚ˙  ¯˘‡  ¨˙È¯ËÓÂ˜Â„
 „ÓÂÚ‰  ÈÒÈÙ‰  ÔÂÎÈÒ‰  ˙‡  ¯ÚÊÓÏ  ˘˜·Ó‰  ¨¯ÎÂÓ‰Â
 ‰Ó¯· ÌÈ˘˜Â·Ó‰ ÌÈËÓÂ˜Â„‰ ˙‡ ÔÈÎ‰Ï ‚‡„È ¨ÂÈÙÏ
 ÚÓÈÂ Ì˙Â‡ ‰Á„È ‡Ï ˜·‰˘ È„Î ¨˙˘˜·˙Ó‰ ˜ÂÈ„‰
 ¨ÔÎ ÏÚ Æ˙ÈÙÒÎ‰ ‰¯ÂÓ˙‰ ˙‡ Ï·˜Ï ˙ÂÎÊ‰ ˙‡ ÂÓÓ
ØÌÈÈÒÈÙ‰ ÌÈÂÎÈÒ‰ ˙‡ Ï¯ËÏ ÂÏÎÂÈ ÌÈ„„ˆ‰˘ È„Î

 ¨Ô‰Ï  ÌÈ˜Â˜Ê  Ì‰˘  ˙Â‚‰‰  ˙‡  Ï·˜ÏÂ  ÌÈÈ¯ËÓÂ˜Â„
 ¨È¯ËÓÂ˜Â„‰ È‡¯˘‡‰ Æ˘¯„  ̆ÈÙÎ ˜ÂÈ„· ÏÂÚÙÏ Ì‰ÈÏÚ
 ÈÏÎ ‡Â‰ ¨ÌÈÈ¯ÁÒÓ ØÌÈÈÒÈÙ ÌÈÂÎÈÒ ÏÂ‰ÈÏ ¯È˘ÎÓÎ
 Â˘ÂÓÈ˘Â ¨ÌÈ„„ˆ‰ ÔÈ·˘ ÔÈ„Ú‰ ÔÂÊÈ‡‰ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘Ï ÏÈÚÈ

Æ¯·Â‚Â ÍÏÂ‰ È˜ÒÚ‰ØÈ¯ÁÒÓ‰ ÌÏÂÚ· ·Á¯‰

הכללים הבין-לאומיים, שעליהם 
מתבסס האשראי הדוקומנטרי

 ÌÈÏÏÎÏ  ‰ÙÂÙÎ  È¯ËÓÂ˜Â„  È‡¯˘‡  ÌÂÏ˘˙‰  ˙ËÈ˘
 ˙ÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·‰ ¯ÁÒÓ‰ ˙Î˘Ï ˙ÓÒ¯ÙÓ˘ ¨ÌÈÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·‰
 ÌÂ˜Ó  ̆¨®I.C.C. - International Chamber of Commerce©
 ˙‚ˆÈÈÓ ‡È‰Â ¨±π±π ˙˘· ‰„ÒÂ ‰Î˘Ï‰ ÆÊÈ¯Ù· ‰·˘ÂÓ
 ˙ÂÈ„Ó ±¥∞≠Î Ï  ̆ÌÈÈÈ˘Ú  ̇˙ÂÈÂ„Á‡˙‰Â ¯ÁÒÓ ˙ÂÎ˘Ï
 ¨˙ÂÂ˘ ˙Â„ÚÂÂÓ ˙·Î¯ÂÓ ‰Î˘Ï‰ ÆÌÏÂÚ‰ È·Á¯· ˙ÂÂ˘
 ˙Â‚ˆÈÈÓ‰  ¨˙ÂÈÓÂ‡Ï‰  ˙Â„ÚÂÂ‰  ˙‡ ‰·  ‡ÂˆÓÏ  ¯˘Ù‡Â
 ˙‡ ¨˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÈ„Ó· ˙ÂÏ˘ÓÓ ÈÙÏÎ ‰Î˘Ï‰ ˙Â„ÓÚ ˙‡
 ÌÏÂÚÏ  ˙ÂÈÈ„Ó  ÁÒÏ  Ô˙¯ËÓ˘  ˙ÂÈÚÂˆ˜Ó‰  ˙Â„ÚÂÂ‰

Æ„ÂÚÂ ¨ÌÈ˜ÒÚ‰

 ¨ÌÈÏÏÎ‰  ˙‡  ˙ÓÒ¯ÙÓ  ˙ÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·‰  ¯ÁÒÓ‰  ˙Î˘Ï
 ‡È‰˘  ¨ÌÈÈÓ˘¯  ÌÈÓÂÒ¯Ù  ˙ÂÚˆÓ‡·  ¨˙Ú·Â˜  ‡È‰˘
 ˙Î˘Ï  Ï˘  ÔÂ¯Á‡‰  ÌÂÒ¯Ù‰  Æ˙ÚÏ  ˙ÚÓ  ‰‡ÈˆÂÓ
 ∫‡¯˜  ‡Â‰Â  ¨±Æ±Æ±ππ¥  ÌÂÈ·  Û˜Â˙Ï  ÒÎ  ¯ÁÒÓ‰
 Uniform© ÌÈÈ¯ËÓÂ˜Â„ ÌÈ‡¯˘‡Ï ÌÈ„ÈÁ‡‰ ÌÈÏÏÎ‰
 Customs And Practice For Documentary Credits

 ÔÏ‰Ï¸  ®- I.c.c. Publication No. 500, 1993 Revision

 ÛÒÂ‡Î  Ê‡Ó  ÌÈ˘Ó˘Ó  ‰Ï‡  ÌÈÏÏÎ  Æ˛¢U.C.P. µ∞∞¢  ≠
 ‰Ï‡ ÌÈÏÏÎ ÆÌÂÁ˙· ÌÈ˜ÒÂÚ‰ ˙‡ ÌÈÁÓ‰ ¨ÌÈÏÏÎ‰
 ÌÈ„„ˆ‰˘  ¨˙Â¯„‚‰‰  ˙‡Â  ÌÈ‡˙‰  ˙‡  ÌÈÈÈÙ‡Ó
 ÏÚ  ÂÏÚÙÈ  ÌÈÂ˘‰  ÌÈ˜·‰Â  ¯ÎÂÓ‰  ¨‰Â˜‰  ∫ÌÈÂ˘‰

Æ¯ÎÓ ˙˜ÒÚ· Ì‰ÈÙ

 ÌÈ„ÈÁ‡‰ ÌÈÏÏÎ‰ ˙ÚÈ·  ̃„ÚÂÓÓ ÛÏÁ  ̆¨·¯‰ ÔÓÊ‰ ·˜Ú
 ÌÈÙÂ‚˘  ˙Â˘È¯„  ˙Â·˜Ú·Â  ¨®U.C.P. µ∞∞≠‰©  ÌÈÓÈÈ˜‰
 ¨ÛÏÁ˘  ÔÓÊ‰  ÍÏ‰Ó·  ÂÏÚ‰  ÌÏÂÚ·  ÌÈÂ˘  ÌÈÓ¯Â‚Â
 ÌÈ„ÈÁ‡‰ ÌÈÏÏÎ‰ ˙‡ ÛÈÏÁ‰Ï ‰ËÈÏÁ‰ ¯ÁÒÓ‰ ˙Î˘Ï
 ∫Â‡¯˜ÈÈ ‰Ï‡ ÌÈÏÏÎ ÆÌÈ˘„Á ÌÈ„ÈÁ‡ ÌÈÏÏÎ· ÌÈÓÈÈ˜‰
 Â·ÈÈÁÈÂ ¨±Æ∑Æ≤∞∞∑ ÌÂÈ· Û˜Â˙Ï ÂÒÎÈÈ Ì‰ ¨U.C.P. ∂∞∞

 ÆÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·‰ ¯ÁÒÓ· ÌÈ˜ÒÂÚ‰ ˙‡

 ¯ÎÓ‰ ˙˜ÒÚÏ ÌÈ„„ˆ‰ ˙‡
 ÌÈÂÂÏÓ ÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·‰ ˜Â˘·

 ¨˙ÂÂˆ¯ È¯ÚÙ ¨˙Â˘˘Á
 ¨„Á‡ „ˆÓ ÆÌÈÂ˘ ÌÈÒ¯ËÈ‡Â

 ˙‡ ¯È·Ú‰Ï ˘˘ÂÁ ¯ÎÂÓ‰
 Ì‰ÈÏÚ ˙ÂÏÚ·‰ ˙‡Â ÔÈ·ÂË‰
 ¨‰Â˜‰ È„ÈÏ ®¯ÎÓ‰ ÈÎÓÒÓ©

 ‰¯ÂÓ˙‰ ˙‡ Ï·È˜˘ ÈÙÏ
 ¨È˘ „ˆÓÂ ¨ÂÈ„ÈÏ ˙ÈÙÒÎ‰

 ˙‡ ÂÈ„ÈÏ Ï·˜Ï ˘˜·È ‰Â˜‰
 Ì‰ÈÏÚ ˙ÂÏÚ·‰ ˙‡Â ÔÈ·ÂË‰
 Ì‡ ˜Â„·Ï ¨®¯ÎÓ‰ ÈÎÓÒÓ©

 ¨ÂÈ˙ÂÈÙÈˆ ˙‡ ÌÈÓ‡Â˙ ÔÈ·ÂË‰
 ÌÂÏ˘˙‰ ˙‡ ¯È·ÚÈ˘ ÈÙÏ ˙‡ÊÂ

¯ÎÂÓ‰ È„ÈÏ

Ì È  Ú Â ˆ ˜ Ó ‰  ¯ · „
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